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Sosyal bilimler alanında hakemli, indeksli bir dergi olarak 2016 yılında yayın hayatına başlamış olan JOURNAL OF 

ACADEMIC SOCIAL RESOURCES (ASRJournal) Dergisi, ilk sayısını Mayıs 2016 yılında çıkartmış uluslararası e-

dergi niteliğinde bir dergidir.  

ASRJournal dergisi adına ilk günden itibaren bizlere emek veren yönetim kurulu, danışmanlık kurulu yayın kurulunda 

yer alarak bizlere destek olan hocalarımıza, çalışmaları kendi uzmanlık alanlarına göre değerlendirip hızlı bir şekilde 
bizlere dönüş yapan hakemlik kurulumuzdaki bilim adamlarına vermiş oldukları destek ve katkılardan dolayı teşekkür 
ederim.  

ASRJournal dergisi dünyanın çeşitli ülkelerinde görev yapan akademisyenleri ve araştırmaları kendi bünyesinde bir arada 
görmekten dolayı mutluluk duyacaktır. Bu nedenle de siz değerli bilim insanlarını yayın, danışma, hakem veya yazar 

olarak aramızda görmekten de mutluluk duyacağımızı ifade etmek isterim.  

Akademik çalışmalarınızda kolaylıklar dileyerek, ASRJournal dergisi olarak vereceğiniz her türlü destekten dolayı 
teşekkür eder, saygılar sunarım.  
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ABSTRACT 

This study focused on revealing the relationships and interactions between workplace gossip and 

employee cynicism. While workplace gossip is defined as informal conversations of at least two 

people about a third person who is not present, employee cynicism is; It refers to the negative 

attitude of employees towards their own organizations. Since both phenomena are thought to be 

effective on the performance of employees and therefore organizations, there is a need to conduct 

such a scientific research. 

Our main purpose here is to reveal the role of the perception of gossip in the workplace on employee 

cynicism. For this purpose, a survey was conducted on a total of 324 academic and administrative 

personnel working in Erzurum Atatürk University Health Research and Application Center. As a 
result of the analyzes made on the data obtained from the participants, It was concluded that 

gossiping in the workplace was perceived negatively by the employees and this negative perception 

increased the cynicism levels of the employees. 

Key Words: Workplace Gossip, Employee Cynicism, Healthcare Organization 

 

1. INTRODUCTION 

Individuals need to share with others some personal or non-personal information (economic, familial, spiritual, etc.) 

that they cannot find a solution on their own or that they feel the need to talk about. For this reason, they try to meet 

their needs by communicating with different people in different environments. Such organized formations can 

alleviate or completely disappear issues that cannot be solved alone in the light of different ideas (Guirdham, 1995). 

Such organized formations can reduce or completely eliminate problems that cannot be solved alone by making use 

of different ideas. 

The actions of acting as a group enable the formation of organizational structures so that individuals can meet their 

personal or impersonal needs and achieve their goals jointly by exchanging ideas with different people (Solmaz, 

2006).  

In organizational structures, communication takes place either formally or informally. In formal communication, the 

superior-subordinate relationship is dominant and the communication takes place in writing through official 

channels. Informal communication occurs outside of official channels, such as gossip or rumor (Sarı, 2019). In this 
study, the concept of gossip, which is expressed as an informal communication tool, is discussed. 

In every environment or workspace where people come together, gossip is an inevitable phenomenon (Gürbüz, 
2019). Such environments allow gossip to emerge in an organized manner. Herskovits (1937) defined gossip as one's 

desire to impose one's own ideas and thoughts on a group. The phenomenon of organizational gossip, which points to 

the collective emergence of gossip in a way, has been defined as the gathering of people in order to perform the 

services or actions that need to be done within the organization. It can be said that the phenomenon of gossip, which 

exists at every stage of our lives as an accepted communication tool in all societies from the past to the present, is a 

communication tool that can affect individuals, groups and communities in a positive or negative way. 

Organizational gossip is discussed in three dimensions within the scope of this study. The first dimension is the 

having information, which includes employees' knowledge of any situation and sharing it (Noon & Delbridge, 1993). 

The second dimension is the developing relationships that involve employees getting closer and socializing with each 

other through social interaction (Çalıkuşu, et al. 2013). Finally the third dimension is the organizational harm, which 

includes the employees' harming organizational activities through gossip (Kieffer, 2013). 
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It can be said that gossip has both benefits and harms in terms of organizational functioning. While communication 

established through organizational gossip enables the development of interpersonal relations and the rapid delivery 

of information to other audiences (Şahan, 2017), on the contrary, It can also cause groupings and the destruction of 
friendships within the organization (Çalıkuşu et al, 2013). Therefore, this negative situation may result in the 

emergence of negative attitudes and behaviors in employees. One of them is thought to be employee cynicism, which 

is expressed in the literature as negative attitudes of employees towards their organizations. Previous studies have 

shown that there are multiple personal and organizational reasons underlying employees' cynical behaviors and 

negative emotions. It has been determined that reasons such as insecurity, jealousy, injustice, ignoring the person in 

the organization and workplace gossip cause the emergence of cynicism (Özler et al, 2010). 

In this study, employee cynicism is discussed in three dimensions. The first dimension is cognitive cynicism, which 

represents employees' beliefs that the organization lacks integrity; The second dimension is affective cynicism, 

which includes the negative feelings that people feel towards the organization and the employees, and the third 

dimension is behavioral cynicism, which is expressed as the negative reactions of the employees against the 

managers and the organization (Dean et al, 1998). 

Studies examining the relationship between workplace gossip and employee cynicism are limited in the literature. 

Therefore, starting from the above information, we purposed to explore the interaction between organizational gossip 

and organizational cynicism in this study. 

2. THEORETICAL FRAMEWORK 

2.1. Workplace Gossip and Employee Cynicism 

Although the existence of an unavoidable gossip mechanism in the organization provides some administrative 

advantages, it is a situation that commonly disrupts the functioning and health of institutional mechanisms. Where 

there is a lack of information, gossip occurs,  

Where there is a lack of information, gossip swarms, and unrelated images and assumptions fill the gaps in meaning 

created by secrets. Gossip transforms sloppy information into imaginary objects by categorizing it and makes it 

possible to talk about what is happening by associating it with known concepts (Akduru & Semerciöz, 2017). 
Therefore, as a result of misinformation and sharing, negative attitudes such as cynicism may develop in employees. 

Therefore, as a result of misinformation and sharing, negative attitudes such as cynicism may develop in employees. 

H1a= Having information has a significant and positive effect on cognitive cynicism. 

H1b= Having information has a significant and positive effect on affective cynicism. 

H1c= Having information has a significant and positive effect on behavioral cynicism. 

On the other hand, people feel better by discovering and discussing the faults and weaknesses of others through 

gossip (Michelson et al., 2010). This may result in the employees being gossiped about feeling bad, thus making the 

gossipers a target for them. As a result, there may be more conflicts among the employees, and in this way, the peace 

environment in the organization may be disturbed. In this context, it can be said that gossip in the organization may 

lead to the emergence of negative attitudes such as cynicism, rather than developing closer and sincere relations 

among employees. 

H2a= Developing relations has a significant and positive effect on cognitive cynicism. 

H2b= Developing relations has a significant and positive effect on affective cynicism. 

H2c= Developing relations has a significant and positive effect on behavioral cynicism. 

Gossip can benefit organizational and personal interests, as well as harm the organizational structure and employees 

(Dicle, 1974). Employees may spread harmful rumors in line with their personal interests. In such environments, it is 

difficult to identify the source of gossip and to intervene. For this reason, gossip can sometimes reach more 

dangerous and harmful dimensions than physical violence (Kieffer, 2013). This may also lead to negative attitudes 

such as cynicism in the injured employees. 

H3a= Organizational harm has a significant and positive effect on cognitive cynicism. 

H3b= Organizational harm has a significant and positive effect on affective cynicism. 

H3c= Organizational harm has a significant and positive effect on behavioral cynicism. 
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3. METHODOLOGY 

3.1. Population and Sample 

The population of the research consists of 2300 academic and administrative personnel working at Atatürk 
University Health Research and Application Center located in the city center of Erzurum. The reason for applying 

the research in a health institution is that the number of personnel working in the institution is high and the working 

conditions cause gossip among the employees. The purpose in this study is to reveal the effects of gossip emerging in 

these environments on the cynicism levels of the employees. The number of participants who should be included in 

the research sample was determined as 320 by means of simple random sampling method. Considering this sample 

size, a total of 350 questionnaires were distributed and 331 questionnaires were returned. Accordingly, the return rate 

of the questionnaires is 94.5%. Since 7 of the 331 questionnaire forms were answered incompletely and incorrectly, 

they were excluded from the questionnaire and the total number of samples was determined as 324. 

When the distribution of the participants according to their demographic characteristics is examined in table 1. 

According to the results of frequency analysis; 53.1% (n= 172) of the participants were men and 49.9% (n= 152) 

were women. The average age of the participants between the ages of 19 and 55 was 34.76 (SD= 7.59). 17.9% (n= 

58) of the participants have high school, 19.1% (n= 62) associate degree, 29.9% (n= 97) undergraduate and 33.1% 

(n= 107) graduate degrees. Finally, the average tenure of the participants who worked between 1 and 7 years was 

3.33 (SD= 1.57). 

Table 1. Descriptive Statistics for Sample 
Variables Category N % 

Gender 
Male 172 53.1 

Female 152 46.9 

Age 

˂ 30 98 30.4 

30 - 40 151 46.6 
40 ˂ 75 23.0 

Education 

High School 58 17.9 
Associate degree 62 19.1 

Undergraduate 97 29.9 

Graduate 107 33.1 

Tenure 

˂ 6 120 37.1 

6 – 11 67 20.7 

11 ˂ 137 42.2 

3.2. Measures 

In this study, the Workplace Gossip scale, which was developed by by Han and Dağlı (2018), was used to measure 
the participants' perceptions of organizational gossip. The scale consists of 23 items and three sub-dimensions in 

total: having information, develeoping relations, organizational harm). As sample items: “I get to know a lot of 
information about employees in the workplace through gossip”, “I make new friends in gossip environments at 
work” and “I lose my confidence in my colleagues who gossip at work” 

In order to measure the employee cynicism perceptions of the participants, the Employee Cynicism Scale was used. 

This scale was developed by Brandes et al. (1999) and consisting of 13 items and 3 sub-dimensions (Cognitive 

Cynicism, Affective Cynicism, Behavioral Cynicism). As sample items: “I believe that my company’s says one thing 
and does another”, “I see little similarity between what my organization says it will do and what it actually does” 

and “I complain about things happen at my organization to friends outside the organization”. 

Both scales are rated with a 5-point Likert scale (1= Strongly disagree, 5= Strrongly agree). 

4. FINDINGS 

4. 1. Validity, Reliability and Normality 

According to table 2, the construct validities of the workplace gossip and organizational cynicism scales have been 

provided and it has been concluded that both scales are reliable for this study. 

Table 2. CFA and Cronbach’s Alpha Results 
Scales CMIN/DF IFI CFI RMSEA SRMR Cronbach's Alpha 

Organizational Gossip 2.00 .94 .94 .06 .09 .84 

• Having information 

• Developing Relations 

• Organizational Harm 

     .91 
.91 

.82 

 

Organizational Cynicism 

• Cognitive Cynicsm 

• Affective Cynicsm 

• Behavioral Cynicsm 

2.45 .98 .98 .06 .04 .93 
.95 

.89 

.84 
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The skewness and kurtosis coefficients were calculated to determine whether the data obtained in the study had a 

normal distribution. Since Kurtosis and Skewness values are considered to be normal when they are between -1.5 

and +1.5 (Tabachnick and Fidell, 2013), it was determined that the data had a normal distribution according to the 

calculation findings. 

4.2. Descriptive Statistics and Correlations 

Pearson correlation analysis was performed to determine the intercorrelations between research variables and the 

findings are presented in table 3. 

Table 3. Means, standard deviations, coefficient alphas, and correlations among variables 

Variables Mean SD 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1. Gender 1.47 .50 1            

2. Age 34.76 7.59 -.270** 1           

3. Education 2.78 1.09 .058 -.180** 1          

4. Tenure 3.33 1.57 -.123* .760** -.260** 1         

5. Organizational Gossip 3.18 .53 .046 -.115* .224** -.081 1        

6. Having Information 3.30 .95 .058 -.101 .185** -.027 .809** 1       

7. Developing Relations 2.14 .89 -.076 -.091 .162** -.062 .593** .446** 1      

8. Organizational Harm 3.73 .66 .086 -.035 .092 -.070 .534** .115* -.175** 1     

9. Organizational Cynicism 3.11 .89 .155** -.216** .159** -.060 .510** .496** .270** .216** 1    

10. Belief 3.36 .99 .162** -.155** .083 -.003 .388** .397** .167** .174** .888** 1   

11. Affect 2.79 1.11 .173** -.154** .124* -.015 .400** .375** .195** .197** .865** .656** 1  

12. Behavior 3.13 1.00 .054 -.260** .219** -.151** .547** .521** .356** .189** .824** .597** .573** 1 
**p < .01, *p < .05 

It was determined that there is a significant and positive relationship between workplace gossip and employee 

cynicism, which are the main variables of the research (r = .510 , p < .01). 

When the relationships between the sub-dimensions are examined, there were significant and positive relationships 

between having information and cognitive cynicism (r = .397 , p < .01), affective cynicism (r = .375 , p < .01) and 

behavioral cynicism (r = .521 , p < .01). There were significant and positive relationhips between developing 

relationships and cognitive cynicism (r = .167 , p < .01), affective cynicism (r = .195 , p < .01) and behavioral 

cynicism (r = .356 , p < .01). Finally, there were significant and positive relationships between organizational harm 

and cognitive cynicism (r = .174 , p < .01), affective cynicism (r = .197 , p < .01) and behavioral cynicism (r = .189 , 

p < .01).  

4.3. Testing Hypotheses 

Three multiple regression models were established to test the research hypotheses. Gender, age, education and tenure 

variables were added to these models as control variables. The findings obtained as a result of multiple regression 

analyzes are presented below: 

Model 1 established for testing the H1 hypothesis is significant (R2 = .221, p < .001). Having information (β= .338 ; 
p < .001) and organizational harm (β = .140 , p < .01) dimensions were found to have significant and positive effects 
on cognitive cynicism. It was determined that the dimension of developing relations did not have a significant effect 

on cognitive cynicism (β = .037 ; p > .05). Based on these findings, hypotheses H1a and H3a were accepted, while 
hypothesis H2a was rejected. 

Table 4. Results for testing multiple regression models 

Variables 
Cognitive Cynicism 

Model 1 

Affective Cynicism 

Model 2 

Behavioral Cynicism 

Model 3 

1. Gender .090 .108* -.035 

2. Age -.264** -.238** -.278*** 

3. Education .009 .048 .084 

4. Tenure .233** .217** .110 

5. Having Information .338*** .281*** .383*** 

6. Developing Relations .037 .092 .180** 

7. Organizational Harm .140** .174** .169*** 

F 12.770 12.387 26.258 

R2 .221*** .215*** .368*** 

    ***p < .001    **p < .01    *p < .05 

Model 2 established for testing the H2 hypothesis is significant (R2= .215 , p < .001). Having information (β = .281 , 
p < .001) and organizational harm (β= .174 ; p < .01) dimensions were found to have significant and positive effects 
on affective cynicism. On the other hand, the dimension of developing relations did not have a significant effect on 
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affective cynicism (β = .095 , p > .05). According to these findings, the H1b and H3b hypotheses were accepted, 
while the H2b hypothesis was rejected. 

The model 3 established for testing the H3 hypothesis is significant (R2= .368 , p < .001). The dimensions of having 

information (β = .383, p < .001), developing relations (β = .180 , p < .01), and organizational harm (β = .169 , p < 
.001) were found significantly and positively effects on the behavioral cynicism dimension. effects were found. 

According to these findings, hypotheses H1c, H2c and H3c were accepted. 

5. CONCLUSION 

This study was carried out to reveal the relationships and interactions between the concepts of workpalace gossip and 

employee cynicism. For this purpose, a survey study was conducted on 324 academic and administrative personnel 

working at Atatürk University Yakutiye Research Hospital. After the necessary analyzes were made on the data set 
obtained from the respondents, the following results were obtained: 

Bivariate correlation analysis was performed to reveal the relationships between research variables and sub-

dimensions. As a result of the analysis, a significant and positive relationship was determined between workplace 

gossip and employee cynicism in general. At the same time, it was seen that there were mutually significant and 

positive relations between the sub-dimensions of these variables. 

As the main reason for carrying out such a study, multiple regression models were established to prove the proposed 

research hypotheses and multiple regression analyzes were performed on each dimension of employee cynicism. As 

a result of these analyzes, it was determined that all of the models established were significant. 

Mostly positive interactions were discovered between sub-dimensions representing workplace gossip and employee 

cynicism. Accordingly, while there was a positive interaction between awareness and organizational harm and 

cognitive, affective and behavioral cynicism, there was a positive interaction between developing relations and 

behavioral cynicism. When a general evaluation is made according to these findings, it can be said that gossip creates 

a negative perception in organizations and this may cause negative attitudes in employees. At the same time, it 

should not be ignored that the word gossip creates a negative connotation in people's minds, which can lead to this 

result. 

The purpose of gossip may not always be to do harm to the manager, colleague or organization. However, because 

people do not see gossiping as legitimate, they may have the belief and perception that gossip can cause negative 

consequences for the organization, even if the content of gossip is to obtain and share information or develop close 

relations with others. Based on this belief and perception, they may develop negative attitudes towards environments 

where they think gossip is made. 

There are studies in the literature that support the results we reached in this study. Aboramadan et al. (2021), Doaei 

et al. (2021), Sevda (2021), Kuo et al. (2020), Kuo et al. (2015) and Kuo et al. (2013) concluded in their study that 

workplace gossip has a strong positive effect on employee cynicism, and as the perception of workplace gossip 

increases, it significantly increases the cynicism levels of employees. 

Based on the results obtained in this study, if it is necessary to make suggestions for businesses and managers; 

✓ An open and transparent communication channel should be established within the organization, 

✓ Time intervals and environments where all employees can socialize with each other should be created, 

✓ A two-way communication should be foreseen between the managers and their employees, 

✓ The existence of organizational problems should be accepted, and timely solutions should be developed without 

ignoring even the smallest problem, 

✓ Organizational responsibilities, authorities and tasks should be clearly defined and clearly explained to employees 

in a way that does not cause confusion among employees, 

✓ Managers should first confirm the information they receive about their employees and avoid prejudice in this 

process, 

✓ A free environment should be created where employees can openly express their ideas and suggestions about 

organizational issues and problems. 

If the above suggestions are put into practice, the level of gossip in the organization will decrease, and accordingly, 

there may be a decrease in the negative attitudes of the employees towards the organization. 

This study has some limitations. Although the results obtained are valid for the research sample, it is predicted that a 

general evaluation can be made with the emergence of similar results when compared with previous studies in the 

literature. It is thought that future researches on different sectors or occupational groups or employees with different 
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cultural characteristics will be very useful in terms of both examining the issues discussed in more detail and being a 

guide for businesses and managers. 
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ABSTRACT 

In the study evaluating the positive impact of corporate compliance rating on a company's share 

value, company profitability, and company activity, interviews were conducted with the managers of 

companies that have very high sales and market shares operating in Istanbul.  It is determined that 

whether the companies are public or not has no difference in terms of corporate governance 

compliance rating. It is apparent that there is no significant difference between the corporate 

governance compliance ratings of public and non-public companies in terms of company 

profitability. Therefore, it is determined that whether the companies are public or not has no 

significant difference in the corporate governance compliance rating. It is evident that the corporate 

governance compliance ratings of public and non-public companies do not have a positive effect on 

company activities. Accordingly, it can be stated that whether the companies are public or not, a 

corporate governance compliance rating does not have a positive effect on company activities. 

Within the scope of corporate compliance rating, it is determined that the share values, profitabilities, 

and activities of companies have no significant difference according to the corporate histories of the 

companies. In terms of compliance with OECD “Corporate Governance Principles, companies are 
promised progress in their activities, an increase in their profitability, and maximization of their 

values in the long run if they strictly adhere to corporate governance compliance policies. Although 

this study does not represent the general situation, the situation for companies operating with high 

scale in Istanbul shows the opposite. In matters such as Compliance with Corporate Governance 

Principles, Corporate Governance Principles Compliance Rating, Companies’ inclusion in the 
Corporate Governance Index, (1) it is accepted that there will be progress in the company's activities, 

(2) it is accepted that there will be an increase in profitability, albeit slightly, (3) it is considered on 

the other hand, that there is no effect on issues such as maximizing market values or increasing value 

of  stocks, (4) it is accepted that the primary determinant of market value and stock prices are 

investors.  

Keywords: Governance, Firm Value, Managers Perception  

1. INTRODUCTION 

Professionalization of the organization is essential for the working bodies and the degree of specialization within 

these departments. From this perspective, organizational culture must be established for the departments to determine 

a strategy for a specific target. Before corporate governance, human-related issues were not given much importance. 

It has led primarily to the development of subjects such as cost minimization, profit maximization, and market value 

maximization in the production of products and services.  At the end of the 20th century, in addition to these 

objectives, environmental awareness, employee motivation, values and norms that employees should comply with, 

leadership and leader behaviors, commitments made by top management to interest groups, the process of realizing 

those commitments, and superior-subordinate commitments appeared de facto before us. Together with the corporate 

governance principles that have become widespread since the beginning of the 21st century, the previously 

mentioned requirements have been put into writing; and they have emerged as a grading or transcript system for the 

companies, leading to a transition from de facto to de jure process. When the concepts of effectiveness, efficiency, 

and productivity are considered independently of each other,and when  the matters that a company will be effective 

or efficient but not productive, are taken into account, it has become possible, by corporate governance principles, to 

determine at what points it has been misled. While troductivity is the relationship between the number of resources 

and output, effectiveness is seen as the accomplishment level of achieving the objectives. There are customers, 

creditors, government, unions, suppliers, and shareholders around an organization. Inside the organization, there are 

employees and company owners. Therefore, it seems a requisite to abide by the corporate governance principles in 

order to ensure an adequate trading process, to properly realize financial gains, to ensure social satisfaction by 

producing high-quality goods and services, to give importance to the wages and other benefits of employees, comply 

with laws and regulations of the government, and to provide fair and transparent management by minimizing the 

costs of representation in terms of administration.  

Corporate governance principles do not contradict the scientific management approach. They can be seen as 

complementary to an understanding that believes in the necessity of establishing internal practices on scientific basis. 

It is required to acquire the maximum satisfied organizational structure for maximum productivity.  A management 
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approach that can transfer positive environmental effects to the company and leave adverse environmental effects out 

of the company forms the basis of corporate governance principles. The perception that corporate governance creates 

in companies constitutes another aspect of the business (Belaid et al., 2009; Saygili et al., 2021; Achim et al., 2016; 

Nasser, 2021; Edi, 2021).  

If corporate governance is a set of rules used to guide a company's decisions and manage internal stakeholder, the 

notions of accountability, transparency, justice, and responsibility, which are the fundamental principles of corporate 

governance, must be realized for each stakeholder. A poorly constructed corporate governance approach may 

adversely affect the company's internal and external operations, profitability, and ultimately, firm value.  

The concepts of governance and management are often confused. The biggest obstacle in the management of 

community organizations is ensuring that the Governing Body and Managers can define their different 

responsibilities. Governance is the strategic mission of determining the organization's objectives, direction, 

limitations, and accountability frameworks. Management is the allocation of resources and the supervision of the 

daily operations of the organization (Table 1).  

Table1: Governance vs Management 

Governance Management 

determines the "What? (4) determines the "How? (5) 

The strategic task of setting the organization’s goals, 
direction, limitations, and accountability frameworks (6) 

the allocation of resources and overseeing the day-to-day 

operations of the organization (7) 

is like writing an algorithm for accomplishment (11) is like running that algorithm (12) 

what the organization does and what it should become in the 

future (8) 

how the organization will reach those goals and aspirations (9) 

 

governance relates to the different processes of making and 

setting rules and institutions that take into account the 

different actors and networks that negotiate acceptable 

positions in balancing trade-offs in policy and its 

instruments (Pahl-Wostl 2009) (1) 

Management has to do with setting up the Operational 

systems, processes, and procedures in achieving the goals and 

objectives set by the Board to ultimately achieve Shareholder 

Wealth Maximization and satisfy other Stakeholder’s needs 
(10) 

as the UNDP (1997) states, ‘Governance is seen as 
encompassing institutions, as well as the broader laws, 

regulations, policies, and actions with which natural 

resources are managed, as well as the networks of influence 

beyond just government, such as civil society, private sector 

actors, and non-governmental organizations (2) 

Management, on the other hand, is concerned with the 

application of these rules and operationalization of the policy 

visions with the practical aspects of water allocation, 

protection, prevention of harm from extremes (Folke et al. 

2005; Pahl-Wostl 2009) (3) 

Source: ( 1 , 2, 3 ) [Hill, Margot (2013) A Starting Point: Understanding Governance, Good Governance and Water Governance , doi: 

10.1007/978-94-007-5796-7_2 In book: Climate Change and Water Governance , Abbasirostami, Aliakbar comment on Researchgate Ramin 

Agriculture and Natural Resources University Agricultural Extension & Education. (4,5,6,7,8,9)Appio, Francesco comment on Researchgate 
2013, SKEMA Business School PRISM. (10)Philip Twum Yeboah University of Professional Studies Business Management. (11,12) Osman 

Yavuz comment on Researchgate Tubitak Sage Missile System Engineering. All data obtained from Researchgate (https://tinyurl.com/yc88wz7k ) 

(Ulusoy et. Al., 2022)  

Corporate governance emerges as a set of rules, controls, policies, and decisions applied to pay attention to corporate 

behavior in particular. The central problem underlying the concept of corporate governance is to handle the effect of 

the representation costs and representation interests between lower management and senior management on the 

shareholders and the complete and timely fulfillment of the management approach desired by the government and 

the responsibilities towards the government. In this sense, the board of directors undertakes the design of the task. 

Management fulfills its primary duty in providing symmetrical information to internal and external shareholders 

about past and present analysis and future planning, especially equity valuation. Also, with the corporate governance 

approach, the managers show the trust factor to their shareholders.  

2. THE PURPOSE OF THE STUDY AND ITS IMPORTANCE  

The purpose of the study is to investigate the effect of corporate governance compliance rating on firm value, 

company profitability, and company activities. In this directon, a reseach has been carried out on institutionalized 

companies operating in Turkey.  Conducting a  research throughout all Turkey is a laborious task . For this reason, 

since most of the largest companies in Turkey are based in Istanbul, the study is carried out on companies operating 

in Istanbul. It is known that the corporate governance approach contributes to the institutionalization processes of 

companies and has a positive impact on their growth. It is possible for the companies managed with corporate 

governance principles to be preferred by investors as they are seen as reliable (Dănescu & Spătăcean, 2011) . In other 
words, a company managed with corporate governance principles is thought to be preferred by investors. Corporate 

governance covers the entire process from determining the company policy, arranging the necessary information on 

the company's website, and disclosing all kinds of information about the company to the public. It is thought that 

compliance with corporate governance principles will increase the prestige of companies. Corporate governance 

includes many factors such as holding the general meetings of companies regularly, providing the necessary 

information about the company to their shareholders, facilitating participation in the general assembly, transparency 
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and having a say in the management. Investors are expected to purchase the stock of a company included in the 

corporate governance index while investing.   

However, the fact that companies are not managed with corporate governance principles can also bring along various 

opportunities. For this purpose, the expectations of the companies are investigated by making corporate governance 

compliance assessments in public and non-public companies. 

The theoretical picture can be described as follows: With corporate governance principles, companies institutionalize 

their operations and provide more transparent and reliable information to their environment and to their shareholders. 

On their websites, companies publish the information that investors might need. In particular, publicly-traded 

companies provide their financial statements, annual reports, and any information about the company on the investor 

relations section of their websites (Dolphin, 2004). As a result, investors may quickly access financial data and 

annual reports of publicly-traded companies on their websites. However, shareholders of non-public companies may 

not have a page where they can learn about their company's financial status. Generally, the financial information of 

the company is not shared on the web pages of non-public companies. Since non-public companies operating in 

Turkey are not subject to the Capital Markets Law, they do not have certain obligations like publicly traded 

companies. For this reason, the shareholders can obtain the information they want to obtain from the company only 

by official correspondence. Since companies traded on the stock exchange (Borsa Istanbul) in Turkey may be 

included in the corporate governance index, investors can easily access the information they want. Although publicly 

traded companies are not included in the corporate governance index, annual reports and consolidated financial 

statements of companies can be given on their web pages.  The financial statuses of publicly-traded companies are 

transparent, and they act with the principle of accountability and clarity to their investors. Compliance with corporate 

governance principles is considered crucial for investors financing the companies, company management, and public 

administrations.  

However, companies are promised progress in their activities, an increase in their profitability, and maximization of 

their values if they strictly adhere to corporate governance compliance policies. How do companies that adopt 

corporate governance principles actually look at this picture? Do they believe in those principles? Or do they just 

seem to comply with them on appearance?  

3. METHOD  

Research Sample: The study population consists of companies operating in Turkey. Since there are thousands of 

companies carrying out activities in Turkey, it is impossible to reach all companies. It is thought that companies 

operating in Istanbul will best represent the population of the study. As a result, the province of Istanbul was chosen 

as the sample of the study. Since it is not possible to reach a large number of companies, the sample of the study 

consists of enterprises with total assets of more than 50 million TL. Data was requested from 100 companies 

operating in Istanbul with an asset total of more than 50 million TL. Many companies have been contacted, but some 

did not want to participate in the study due to the Covid-19 pandemic. Only 88 companies were willing to participate 

in the study. Via appointments made with companies that wanted to participate in the study, data were collected 

through face-to-face interviews lasting between 90 and 120 minutes. Given the company scales and sectors, it was 

concluded that the overall opinion in the business world of Istanbul would present results in line with the results of 

this interview. Companies did not permit the publication of detailed information such as name, scale, and business 

volume.  

Scale of the Study: A questionnaire was prepared to examine the effect of the corporate governance compliance 

ratings of the companies on the value, profitability, and activities. The intention was to ask open-ended questions 

during face-to-face interviews with the managers and partners. But the questionnaire was preferred because it is 

problematic to consistently evaluate the answers given to open-ended questions. The questions in the questionnaire 

were taken from the Corporate Governance Compliance Report of the Capital Markets Board of Turkey (CMB) 

dated 11.10.2011 (CMB, 2011). A 3-point Likert scale (1: strongly disagree, 2: undecided, 3: agree) was used in the 

questions created about the compliance rating of the corporate governance index for the managers/partners of the 

companies. The first part of the questionnaire consists of eight questions about the company's free float status, status 

of inclusion in the corporate index, company age, management, as well as the status and duration of the partnership. 

The second part of the questionnaire (questions 9 to 43) asks about the effect of corporate governance compliance 

rating on the company's share value. In the third part of the questionnaire (questions 44 to 78), questions about the 

effect of corporate governance compliance rating on company profitability are asked. In the fourth part of the 

questionnaire (questions 79 to 113), questions about the positive effect of corporate governance compliance rating on 

company activities are asked. The fifth and last part of the questionnaire (questions 114 to 116) consists of questions 

to the company managers/partners about the main determinants of the company's share value, profitability, and 

operating activities. Permission was obtained from Kastamonu University Social Sciences Ethics Committee for the 

questionnaire, and the study started after the authorization. Company names are not included in this study, as 

companies do not permit the publication of detailed information such as name, scale, and business volume.  
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The hypotheses of the study: In line with the purpose of the study, the effect of corporate governance compliance 

rating on the share value, profitability, and activity of the company is investigated. For this purpose, four distinct 

hypotheses have been made.  

H1: The fact that a company is publicly-traded has a significant effect on company share value.  

H2: The fact that a company is publicly-traded has a significant effect on company profitability.  

H3: The fact that a company is publicly-traded has a significant effect on company activities.  

H4: Corporate governance compliance rating of companies has a positive effect on company share value, company 

profitability, and company activities and has a significant impact on their corporate history.  

In the study, the established hypotheses H1, H2, and H3 are analyzed with t-test, and H4 is analyzed with ANOVA 

test.  

Limitations of the Study: The predominant limitation of the study is that it was conducted during the Covid-19 

pandemic. Another limitation of the study is that it is conducted on the biggest companies operating in Turkey. 

Another limitation of the study is the difficulty of reaching company managers or partners and the inability to 

comply with the given appointments. Asking about 146 questions in the study is thought to be another critical 

limitation. Another limitation is that the study was conducted on companies operating in Istanbul. Companies did not 

permit the publication of detailed information such as name, scale, and business volume.  

4. RESULTS  

According to the results of the analysis, it is stated that sales affect the main activity according to 66% of the 

participants. It is recommended that companies take measures to increase their sales. 

All the participants stated that the granting of weighted voting rights or veto power to the members of the board of 

directors of the companies has no effect on the share value of the companies. 

Since the shareholders of the company are also their managers, they state that the determination of all kinds of 

benefits provided to the members of the board of directors and senior executives increases the value of the shares of 

the company. 

Company executives participating in the research state that the pre-determination and planning of the company's 

strategic goals positively affect the share value of the company. 

Most participants agree that the companies' lending money to the board members or existence of their previously 

issued loan debts and conflicts of interest arising from reasons such as whether the surety is given in favor of 

managers affect the companies' profitability. 

It is stated that the strategic target determination of the companies and their making plans in line with the 

predetermined targets have an impact on the profitability of the companies. 

Supporting environmental, regional or national social, and humanitarian activities is considered to have a positive 

impact on the profitability of companies. 

The managers of the company state that the donations made by the company and the policy changes regarding the 

aids have no effect on the profitability of the company. 

All the managers participating in the study stated that activities for their environment, region, and the public have a 

positive effect on the company activities. It is thought that the activities of the managers in the framework of social 

responsibility affected company activities positively.  

Managers think that knowing the profit distribution policy of the companies in advance and presenting or not 

presenting the information about the dividend distribution to the shareholders in the general assembly have a positive 

effect on the activities of the company. 

Evaluation of the participants' evaluations and criteria for the purpose of a grand promotion, as well as determining 

the intended goals for preparing for the competition. 

Those who think that the company's disclosure policy, disclosing the information to the public, and sharing the 

contact information of those responsible for the company's disclosure policy do not affect the company's firm value 

constitute 89% of the participants.  

It is thought that the fact that the previously announced data and forecasts of the company for the future are not 

realized have no effect on the value of the company. 

Those who think whether the company has a website, whether the website has an English version, and whether the 

matters specified in the Corporate Governance Principles are given on the website do not affect the company's firm 
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value constitute 87% of the participants. It is thought that whether the company has a website, whether the company 

website has an English version, and whether corporate governance principles are shared have no effect on firm value.  

Those who think that the activities of the investor relations department do not affect the company's value constitute 

90% of the participants. It is thought that the establishment of the investor relations department does not affect firm 

value.  

Those who think that the use of the shareholders' right to information has no effect on the firm's value constitute 98% 

of the participants. 

Those who think that attending general assembly meetings held during the period concerned affects the company's 

firm value constitute 80% of the participants. It is thought that attending general assembly meetings held during the 

operating period of the company affects the company's firm value.  

Those who think that the information on how the meeting invitations are made, what kind of information is 

announced to the shareholders before the general assembly, whether the shareholders exercise their right to ask 

questions at the general assembly, and if so, whether these questions are answered do not affect the company's firm 

value constitute 83% of the participants.  

Those who think that the information on questions and answers replied in writing by the investor relations 

department, as they could not be answered at the general assembly meeting, does not affect the company's firm value 

constitute 93% of the participants. It is thought that questions replied by the investor relations department, as they 

could not be answered at the general assembly meeting, do not affect firm value.  

Those who think that facilitating participation in general assembly meetings does not affect the company's value 

constitute 86% of the participants. It is thought that facilitating participation in the general assembly has no effect on 

the firm's value. 

Those who think that informing the partners about the places of access to the general assembly minutes, the amount 

and the beneficiaries of donations and aids, and the relevant policy changes do not affect the company's firm value 

constitute 86% of the participants. It is thought that announcing the general assembly minutes to the public, the 

donations and aids made by the company, and the policies related to them do not affect firm value.  

Those who think that the status of privileged voting rights and the content of the privileged voting right do not affect 

the share value constitute 94% of the participants. It is thought that the existence of privileged voting rights and the 

usage status of these rights do not affect the company's firm value.  

Those who think whether the other companies in cross-shareholding with the company under a relationship of 

dominance, vote in the general assemblies and the representation of minority shares in the management do not affect 

the share value constitute 94% of the participants. It is thought that the voting status at the general assembly of 

companies in cross-shareholding and the representation of minority shares in the management do not affect the 

company's firm value.  

Those who think that whether there is a privilege to participate in the profit of the company and the content of the 

privilege, if any, have an effect on the share value of the company constitutes 82% of the participants. The majority 

of the participants think that participation in the company profit and being a privilege in this regard will affect the 

share value of the company. 

Those who think the information on whether the company has a dividend policy and whether the relevant policies are 

presented to the shareholders affect the company's share value constitute 88% of the participants. It is thought that 

the existence of a dividend policy in the company and informing the shareholders at the general assembly affect the 

company's firm value.  

Those who state whether there are provisions restricting the transfer of shares in the company's articles of association 

and that the existence of information regarding these have an impact on the company's value constitute 94% of the 

participants. There are many participants who think that the restriction of share transfer has an effect on the value of 

the firm. 

Those who think whether the information listed in the Corporate Governance Principles is included in the annual 

reports and if not, the disclosure of the missing information does not affect the firm value constitute 90% of the 

participants. In cases where companies do not refer to the corporate governance principles while preparing the annual 

report, it is thought that the missing information that the company did not specify in the annual report does not affect 

the company's firm value.  

Those who think that informing the stakeholders about the company has no effect on the value of the company 

constitutes 93% of the participants. Therefore, the participants state that not informing the stakeholders has no effect 

on the value of the firm. 
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Those who think that the decisions of the stakeholders that may have significant consequences, such as participation 

in the management, do not affect the firm value constitute 98% of the participants. It is thought that whether the 

company stakeholders participate in important decisions about the company does not affect the company's firm 

value.  

Those who think that the company's human resources policy and assigning a representative to manage employee 

relations do not affect the firm value constitute 92% of the participants. It is thought that assigning a representative to 

manage employee relations under the company's human resources policy does not have an effect on the company's 

firm value. 

Those who think that the job descriptions of company employees, their performances, and the reward system do not 

affect the firm value constitute 99% of the participants. It is thought that with the company's corporate management 

approach, the establishment of a reward system according to the performance of the company employees by 

following their job descriptions does not affect the company's firm value.  

Those who think that social work towards the environment or the public in the region of operation does not have an 

impact on the value of the company constitutes 94% of the participants. It is thought that the social works carried out 

by the company for the public have no effect on the value of the company. 

Those who think that the status of public disclosure of the company's code of ethics via its  website does not affect 

the firm value constitute 98% of the participants. It is thought that the public disclosure of the company's code of 

ethics via the website does not affect the company's firm value. 

Those who think that the gender, age, and task distribution of the members of the board of directors do not have an 

effect on the value of the company constitutes 93% of the participants. It is thought that the distribution of the 

members of the board of directors according to demographic variables, without making any distinction between 

members, has no effect on the value of the firm. 

Those who think that the compliance of the board of directors with the principles regarding the operating principle 

has no effect on the firm's value constitutes 94% of the participants. It is considered that compliance with the 

principles of the operating principles of the board of directors has no effect on the firm's value. 

Those who think that questions and different opinions expressed by board members do not affect the firm value 

constitute 94% of the participants. It is thought that the questions of board members and decisions made on issues of 

differing opinions do not affect the company's firm value.  

All of the participants (88) answered that they do not agree. All of the participants think that the weighted voting 

right and negative veto right granted to the members of the board of directors have no effect on the value of the firm. 

Those who think that the number, structure and independence of the committees formed in the board of directors do 

not have an effect on the value of the company constitute 96% of the participants. Therefore, the majority of the 

participants think that the number of members, structure and independence of the board of directors do not have an 

effect on the value of the firm. 

Those who think that the meeting frequency, activities of the relevant period, and the procedures practiced during 

these activities do not affect the firm value constitute 98% of the participants. It is thought that the meeting 

frequency of companies, activities carried out, and their procedures do not have an effect on the company's firm 

value. 

Those who think whether establishing a risk management and internal control system by the board of directors and 

that the information on the effective functioning, supervision, and efficacy of the system do not affect the firm value 

constitute 98% of the participants. It is thought that the establishment, effectiveness, and supervision of a risk 

management system or an internal control system by the company do not affect the company's firm value. 

Those who think that the strategic goals of the company have an impact on the value of the company constitute 85% 

of the participants. It is thought that the company's strategic target has an impact on the share value. 

Those who think establishment, approval, and implementation of strategic goals by the board of directors, company's 

goal achievement level, review of its performance, and sharing of the information about this process with the 

shareholders of the company do not affect the firm value constitute 85% of the participants. It is thought that the 

establishment of strategic goals by the company's board of directors, detection of the achievement level, and sharing 

the performance evaluation with the shareholders do not affect the firm value.  

Those who think the criteria used in determining the salaries and personal rights of board members and senior 

executives affect the firm value constitute 92% of the participants. Thus, most participants think that the criteria for 

determining the personal rights of managers and board members are important for the company.  
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Those who think that the companies' lending to the board members and senior executives and the resulting conflict of 

interest do not affect the firm value constitute 92% of the participants. It is thought that all kinds of conflicts of 

interest resulting from situations such as companies' lending to the board members and senior executives do not 

affect the firm value.  

Those who think that the corporate governance rating of the company has an effect on the value of the company 

constitutes 96% of the participants. Majority of the participants think that corporate governance rating has an effect 

on firm value. 

Those who think that the company’s inclusion in the corporate governance index does not affect the firm value 
constitute 98% of the participants. Thus, participants consider that the inclusion of companies in the corporate 

governance index is not significant and does not have an effect on the firm value.  

Those who think that the company having a disclosure policy, disclosing the information to the public, and sharing 

the contact information of those responsible for the company's disclosure policy do not affect the company's 

profitability constitute 87% of the participants. It is thought that the existence of the company's disclosure policy and 

sharing the contact information of those responsible for making public statements with the company's disclosure 

policy do not affect the company's profitability.  

Those who think that in the case of public disclosure of forward-looking information, the situation where the data 

predictions on which the assumptions are based do not come true does not affect the company's profitability 

constitute 92% of the participants. It is thought that public disclosure of forward-looking information, the probability 

of its realization, and the disclosure of current information do not affect the company's profitability.  

Those who think whether the company has a website, whether the website has an English version, and whether the 

matters specified in the Corporate Governance Principles are given on the website affect the company's profitability 

constitute approximately 91% of the participants. It is thought that the existence of the company website and its 

English version and the disclosure status of information about corporate governance principles affect the company's 

profitability.  

Those who think that the activities of the shareholders relations unit do not affect the profitability of the company 

constitute 94% of the participants. It is thought that the existence of a unit related to the shareholders does not affect 

the profitability of the company. 

Those who think that the use of the shareholders' right to information does not affect the profitability of the company 

constitutes 98% of the participants. It is considered that the shareholders' exercise of their right to information and 

their explanations do not have an impact on the profitability of the company. 

Those who think that attending the general assembly meetings held during the period do not affect the profitability of 

the company constitute 98% of the participants. It is considered that participation in the company's general assembly 

meetings does not affect the profitability of the company. 

Those who think that the information on how the meeting invitations are made, what kind of information is 

announced to the shareholders before the general assembly, whether the shareholders exercise their right to ask 

questions at the general assembly, and if so, whether these questions are answered do not affect the company's 

profitability constitute 97% of the participants.  

Those who think that the information on questions and answers replied in writing by the investor relations 

department, as they could not be answered at the general assembly meeting, does not affect the company's 

profitability constitute 97% of the participants. It is thought that replying in writing to shareholders' questions that 

are not answered during the general assembly by the investor relations department and its outcomes do not affect 

profitability.  

Those who think that facilitating participation in general assembly meetings does not affect the profitability of the 

company constitutes 94% of the participants. It is considered that the fact that the company facilitates the 

participation of the shareholders in the general assembly has no effect on the profitability of the company. 

All participants think that informing the shareholders about the access places of the general assembly minutes, the 

amount of donations and aids and the beneficiaries of the relevant policy changes does not have an impact on the 

profitability of the company. 

Those who think that the privileged status of the voting rights of the shares and the content of the privileged voting 

rights have an impact on the profitability of the company constitute approximately 90% of the participants. It is 

thought that preferred stock has an effect on the profitability of the company. 

Those who think whether companies in cross-shareholding with the company under a the relationship of dominance 

should vote in the general assemblies and the representation of minority shares in the management affect the 
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company's profitability constitute 97% of the participants. It is thought that the voting status of affiliates at the 

general assembly and the representation of minority shares in the management affect the company's profitability.  

Those who think that whether there is a privilege to participate in the profit of the company and the content of the 

concession, if any, have no effect on the profitability of the company constitutes 92% of the participants. It is thought 

that participation in the profit of the company and the status of being a concession in this regard will not positively 

affect the profitability of the company. 

Those who think the information on whether the company has a dividend policy and whether the relevant policies are 

presented to the shareholders do not affect the company's profitability constitute 94% of the participants. It is thought 

that the existence of a dividend policy and the shareholders knowledge about the dividend policy do not affect the 

company's profitability.  

Those who state whether there are provisions restricting the transfer of shares in the articles of association of the 

company and that the existence of related information affect the company's profitability constitute 88% of the 

participants. It is thought whether there are provisions restricting the transfer of shares in the articles of association of 

the company and if so, the existence of information about the transfer of shares could have an effect on the 

company's profitability.  

Those who think whether the information listed in the Corporate Governance Principles is included in the annual 

reports and if not, the disclosure of the missing information does not affect the company's profitability constitute 

approximately 91% of the participants. It is thought that the inclusion of corporate governance principles in the 

annual reports and in cases where they are not included, disclosing matters of corporate governance principles that 

are not mentioned in the annual report does not affect the company's profitability.  

Those who think that informing the stakeholders about the company does not affect the profitability of the company 

constitutes 93% of the participants. It is thought that whether or not the stakeholders of the company are informed 

about themselves or not have no effect on the profitability of the company. 

Those who think that the decisions of the stakeholders that may have significant consequences, such as participation 

in the management, do not affect the company's profitability constitute 99% of the participants. It is thought that 

whether the opinions of other stakeholders are taken regarding the participation of the stakeholders in the 

management does not affect the company's profitability.  

Those who think that the company's human resources policy and assigning a representative to manage employee 

relations do not affect the company's profitability constitute 94% of the participants. It is thought that assigning a 

company representative to communicate with employees under the human resources policy does not affect the 

company's profitability.  

Those who think that the job descriptions of company employees, their performances, and the reward system affect 

the company's profitability constitute 94% of the participants. It is thought that making the distribution of tasks by 

defining the responsibilities of the employees and the establishment of a performance and award system for 

employees affect the company's profitability.  

Those who think that social work towards the environment or the public in the region of operation has an impact on 

the profitability of the company constitutes 96% of the participants. It is thought that the environmental activities of 

the company, especially social studies, have an impact on the profitability of the company. 

Those who think that the disclosure of the company's ethical rules to the public via the website has no effect on the 

profitability of the company constitutes 92% of the participants. It is thought that the disclosure of ethical rules to the 

public has no effect on the profitability of the company. 

Those who think that the gender, age and task distribution of the members of the board of directors do not affect the 

profitability of the company whether they are executive or not, constitute 93% of the participants. It is thought that 

the qualifications and demographic characteristics of the members of the board of directors of the companies do not 

affect the profitability of the company. 

Those who think that the compliance of the board of directors with the operating principles does not affect the 

profitability of the company, constitutes 91% of the participants. It is considered that the compliance of the 

company's board of directors with the principles of operating principles does not have an impact on the company's 

profitability. 

Those who think that questions directed and different opinions expressed by board members do not affect the 

company's profitability constitute 95% of the participants. It is thought that answers to the board members' questions 

and the attitude towards differing opinions in meetings do not affect the company's profitability.  
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Those who think that the weighted voting right and negative veto right granted to the members of the board of 

directors do not affect the profitability of the company constitute 97% of the participants. It is considered that the 

granting of weighted voting rights or veto right to the members of the board of directors has no effect on the 

profitability of the company. 

Those who think that the number, structure and independence of the committees formed in the board of directors do 

not affect the profitability of the company constitute 86% of the participants. He thinks that the number of members, 

structure and independence of the board of directors do not affect the profitability of the company. 

Those who think that the frequency of meeting, the activities in the relevant period and the procedures applied while 

performing these activities do not affect the profitability of the company constitute 97% of the participants. It is 

thought that the procedures followed by the company while managing its activities and the frequency of meetings do 

not affect the profitability of the company. 

Those who think whether a risk management and internal control system is established by the board of directors and 

that the information on the effective functioning, supervision, and efficacy of the system do not affect the company's 

profitability constitute 98% of the participants. It is thought that the establishment, functioning, supervision, and 

efficacy of a risk management and internal control system do not affect the company's profitability.  

Those who think that the strategic goals of the company have an impact on the profitability of the company 

constitute 95% of the participants. It is thought that the company's strategic goal has an impact on its profitability. 

Those who think establishment, approval, and implementation of strategic goals by the board of directors, company's 

goal achievement level, review of its performance, and sharing of the information about this process with the 

shareholders of the company affect the company's profitability constitute 90% of the participants. It is thought that 

sharing information with the shareholders about utilizing past performance and its frequency while the board of 

directors establishes strategic goals do not affect the company's profitability.  

Those who think the criteria used in determining the salaries and personal rights of board members and senior 

executives affect the company's profitability constitute 93% of the participants. It is thought that the criteria for 

determining the personal rights of managers and board members affect the company's profitability.  

Those who think that the companies' lending to the board members and senior executives and the resulting conflict of 

interest affect the company's profitability constitute 97% of the participants. It is thought that conflicts of interest 

resulting from situations such as companies' lending to the board members and senior executives, the extension of 

the payment period, and improvement in favor of the borrower, if a loan has been given, affect the company's 

profitability.  

Those who think that the company's being in the corporate governance index has no effect on the company's 

profitability constitutes 94% of the participants. It is thought that it does not make sense for companies to be 

included in the corporate governance index and has no effect on the profitability of the company. 

Those who think that the company’s having a disclosure policy, disclosing the information to the public, and sharing 

the contact information of those responsible for the company's disclosure policy do not have a positive effect on the 

company's activities constitute 88% of the participants. It is thought that the fact that the company is not open to the 

public and its disclosures are not followed by the investors, the works carried out by the company regarding the 

disclosure policy does not have a positive effect on the company's activities. 

Those who think that in the case of public disclosure of forward-looking information, the situation where the data 

predictions on which the assumptions are based do not come true does not have a positive effect on the company's 

activities constitute 94% of the participants. It is thought that updating public disclosure of forward-looking 

information does not affect the company's activities positively.  

Those who think whether the company has a website, whether the website has an English version, and whether the 

matters specified in the Corporate Governance Principles are given on the website have a positive effect on the 

company's activities constitute approximately 92% of the participants. It is thought that the existence of the company 

website and its English version and its accordance with corporate governance principles affect the company's 

activities positively. 

Those who think that the activities of the shareholder relations unit do not have a positive effect on the company's 

activities constitute 91% of the participants. It is generally considered that the establishment of a unit for 

shareholders relations in non-public companies does not have a positive effect on the company's operations. 

Those who think that the use of the shareholders' right to obtain information does not have a positive effect on the 

company's activities constitute 94% of the participants. It is considered that the disclosures made for the shareholders 

to exercise their rights do not have a positive effect on the company's activities. 
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Those who think that attending the general assembly meetings held during the period have a positive effect on the 

company's activities constitute 91% of the participants. It is considered that the matters related to the participation in 

the general assembly meetings of the company have a positive effect on the activities of the company. 

Those who think that the information on how the meeting invitations are made, what kind of information is 

announced to the shareholders before the general assembly, whether the shareholders exercise their right to ask 

questions at the general assembly, and if so, whether these questions are answered do not have a positive effect on 

the company's activities constitute 91% of the participants. It is thought that the participation in general assembly 

meetings, whether the shareholders ask questions in the general assembly and whether their questions are answered 

do not have a positive effect on the company's activities.  

Those who think that the information on questions and answers replied in writing by the investor relations 

department, as they could not be answered at the general assembly meeting, does not have a positive effect on the 

company's activities constitute 95% of the participants. It is thought that responding to the requested information by 

the investor relations department due to shareholders not attending the general assembly meeting does not affect the 

company's activities. 

Those who think that facilitating participation in the general assembly meetings have a positive effect on the 

company's activities constitute 90% of the participants. It is thought that providing the necessary facilities to increase 

the participation of the shareholders in the general assembly meeting has a positive effect on the activities of the 

company. 

Those who think that informing the partners about the places of access to the general assembly minutes, the amount 

and the beneficiaries of donations and aids, and the relevant policy changes do not have a positive effect on the 

company's activities constitute 92% of the participants. It is thought that granting access to general assembly minutes 

and disclosing information regarding the company's donation and aid policy to the shareholders do not have a 

positive effect on the company's activities.  

Those who think that the status of privileged voting rights and the content of the privileged voting right do not have a 

positive effect on the company's activities constitute 98% of the participants. It is thought that the existence, content, 

and usage status of privileged voting rights do not affect the company's activities.  

Those who think whether companies in cross-shareholding with the company under a relationship of dominance vote 

in the general assemblies and the representation of minority shares in the management have a positive effect on the 

company's activities constitute 95% of the participants. It is thought that, under the condition of the dominance 

relationship in the company, the voting status at the general assembly and the representation status in the 

management of affiliates in cross-shareholding have a positive effect on the company's activities.  

Those who think that whether there is a privilege to participate in the profit of the company and the content of the 

privilege, if any, have a positive effect on the company's activities constitute 93% of the participants. It is thought 

that participation in the profit of the company and the status of being a concession in this regard have a positive 

effect on the activities of the company. 

Those who think the information on whether the company has a dividend policy and whether the relevant policies are 

presented to the shareholders have a positive effect on the company's activities constitute 99% of the participants. It 

is thought that the existence of a dividend policy in the company and presenting the said policy to the company's 

shareholders have a positive effect on the company's activities.  

94% of the participants do not think that there are provisions restricting the transfer of shares in the articles of 

association of the company and that the existence of information about these has an impact on the company's 

activities. It is considered that the restriction of share transfer and the existence of related information have no effect 

on the company's activities. 

Those who think whether the information listed in the Corporate Governance Principles is included in the annual 

reports and if not, the disclosure of the missing information does not have a positive effect on the company's 

activities constitute 97% of the participants. It is thought that the absence of information listed in the corporate 

governance principles in the annual reports does not have a positive effect on the company's activities.  

Those who think that informing the stakeholders about the company has a positive effect on the company's activities 

constitute 97% of the participants. It is believed that not informing the stakeholders about the company has a positive 

effect on the company's activities. 

Those who think that the decisions of the stakeholders that may have significant consequences, such as participation 

in the company management, have a positive effect on the company's activities constitute 97% of the participants. It 

is thought that whether the opinions of other stakeholders are taken regarding the participation of the stakeholders in 

the management has a positive effect on the company's activities.  
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Those who think that the company's human resources policy and the appointment of a representative to conduct 

relations with employees have an impact on the company's activities constitute 96% of the participants. As per the 

company's human resources policy, it is believed that the appointment of a representative for the employees has a 

positive impact on the company's activities. 

Those who think that the job descriptions of company employees, their performances, and the reward system do not 

affect the company's activities constitute 98% of the participants. It is thought that the existence of job descriptions 

of company employees, distribution of tasks, and a performance and reward system for employees have a positive 

effect on the company's activities.  

All of the participants (88) answered I agree. It can be stated that all of the participants have a positive impact on the 

company's activities, whether social activities aimed at the environment or the public in the region where they 

operate. It is thought that the social activities of the companies reflect positively on the activities of the company. 

Those who think that the disclosure of the company's ethical rules to the public via the website does not have a 

positive effect on the company's activities constitute 92% of the participants. It is thought that the announcement of 

the company's ethical rules on the website does not have a positive effect on the company's activities. 

Those who think that the gender, age, and task distribution of board members and whether the board members are 

executives do not have a positive effect on the company's activities constitute 97% of the participants. It is thought 

that duties and the gender, age, and task distribution of board members do not have a positive effect on the 

company's activities. 

Those who think that the compliance of the board of directors with the principles regarding the operating principle 

has a positive effect on the company's activities constitute 94.3% of the participants. It is thought that the compliance 

of the board of directors with the principles of the operating principles has a positive effect on the company's 

activities within the framework of the corporate governance approach. 

Those who think that questions and different opinions expressed by board members do not have a positive effect on 

the company's activities constitute 95% of the participants. It is thought that the attitude towards questions of board 

members on different topics in board meetings does not affect the company's activities positively.  

Those who think that the information on whether weighted voting rights and or negative veto rights are granted to 

board members do not affect the company's activities positively constitute 98% of the participants. It is thought that 

the granting of voting rights to the board members of the company does not have a positive effect on the company's 

activities. 

Those who think that the number, structure and independence of the committees formed in the board of directors do 

not have a positive effect on the company's activities constitute 97% of the participants. It is thought that the number 

of members of the board of directors, its structure and independence do not positively affect the company's activities. 

Those who think that the meeting frequency, activities of the relevant period, and the procedures practiced during 

these activities do not have a positive effect on the company's activities constitute 98% of the participants. It is 

thought that the meeting frequency of the board of directors, their activities, and the procedures followed in carrying 

out these activities do not have a positive effect on the company's activities.  

Those who think whether a risk management and internal control system is established by the board of directors and 

that the information on the effective functioning, supervision, and efficacy of the system do not have a positive effect 

on the company's activities constitute 99% of the participants. It is thought that whether risk management and 

internal control systems are established by the board of directors, if so,existence of the information on the 

functioning, supervision, and efficacy of the system does not have a positive effect on the company's activities.  

Those who think that the strategic goals of the company have a positive effect on the company's activities constitute 

96% of the participants. It is thought that the strategic goals of the company have a positive effect on the company's 

activities. 

All participants do not think that the establishment, approval and implementation of strategic goals by the board of 

directors, the degree of achievement of the company's goals, the review of its performance and the sharing of the 

information in this process with the stakeholders of the company have a positive effect on the company's activities.  

Those who think the criteria used in determining the salaries and personal rights of board members and senior 

executives have a positive effect on the company's activities constitute 96% of the participants. It is thought that the 

criteria for determining the personal rights of managers and board members have a positive effect on the company's 

activities.  
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Those who think that the companies' lending to the board members and senior executives and the resulting conflict of 

interest do not have a positive effect on the company's activities constitute 97% of the participants. It is thought that 

the lending of the board members does not affect the company's activities positively.  

Those who think that the company's corporate governance rating does not have a positive effect on company 

activities constitute 97% of the participants. It is thought that the corporate governance rating does not have a 

positive effect on the company's activities. 

Those who think that the company's being in the corporate governance index does not have a positive effect on the 

company's activities constitutes 97% of the participants. It is thought that the companies' inclusion in the corporate 

governance index does not positively affect the company's activities. 

5. DISCUSSION  

In the study evaluating the positive effect of corporate compliance rating on the company's share value, company 

profitability, and company activity, 88 company managers were interviewed. It is determined that out of the 

companies participating in the study, 67 operate in the manufacturing sector, 7 in the food sector, 5 in the textile 

sector, 4 in the wholesale and retail, 1 in the base metal, 1 in the financial sector, 1 in the real estate investment trust, 

1 in the technology sector, and 1 in the information sector. When the distribution of companies' fields of activity is 

examined, it is seen that 76.1% of the companies operate in the manufacturing sector, 8% in the food sector, 5.7% in 

the textile sector, and 4.5% in wholesale and retail. It is determined that 6 of the companies are public, 82 of them 

are non-public, therefore, 93% of the companies are not public. It is observed that not all public companies are 

included in the corporate index. When the findings concerning periods during which companies had operated were 

examined, it was found that there were 10 companies with 1-5 years of activity, 19 companies with 6-10 years, 47 

companies with 11-15 years, and 12 companies with 16 years or more. It is determined that 53.4% of the companies 

have been in operation for 11 and 15 years. It can be stated that companies have corporate experience. It is found out 

that all participants wer both managers and partners of the company. As repeated in various parts of the study, 

companies did not permit the publication of detailed information such as name, scale, and business volume.  

When the managers' answers to the question of the determinants of the company's share value are examined, those 

who state that speculators are the primary factor determining the company's share value constitute 75% (66 

managers) of the participants. Managers think that the companies' share values can be determined by speculators, so 

the market price may be misleading when determining the actual value. When the managers' answers to the question 

of the determinants of profitability are examined, those who state that demand is the primary factor determining the 

company's profitability constitute 75% (66 managers) of the participants. The number of people who think that the 

company's profitability is affected by demand is significantly high. It is recommended that companies make a good 

demand analysis in order to continue their activities successfully. When the answers given by the managers to the 

question of what factors they see as the main determinant of the company's operating efficiency are examined, 66% 

of the participants express that the main determinant of the effectiveness of the company's activity is sales. It is 

recommended that companies increase their sales by increasing their effectiveness in activities. 

The managers state that provisions restricting the transfer of shares in the articles of association prepared at the time 

of the company establishment add value to the shares, as they make it difficult for the company's shareholders to 

transfer their shares. Since the company's shareholders are also the managers, it is thought that the determination of 

all kinds of benefits provided to the board members and senior executives affects the company's share value.  It is 

stated that the determination of the company's strategic goals has an impact on the share value of the company. It is 

recommended that company managers determine strategic activities and take initiatives to protect the interests of 

company employees. 

It is thought that the companies' lending to the board members or their previously issued loan debts and conflicts of 

interest arising from reasons such as whether the surety is given in favor of managers affect the company's 

profitability. It is thought that the strategic goal setting of the companies and making plans in line with the 

predetermined goals affect the company's profitability. It is thought that local, regional, or country-wide support, 

social, and humanitarian activities have a positive effect on the companies' profitability.  

It is determined that the activities of the managers towards the environment, the region and the public have a positive 

effect on the activities of the companies. It is thought that the activities of the managers within the scope of social 

responsibility have a positive effect on the activities of the company. Managers think that knowing the profit 

distribution policy of the companies in advance and presenting and not presenting the information about the dividend 

distribution to the shareholders in the general assembly have a positive effect on the activities of the company. It has 

been determined that the job descriptions and distributions of the company employees and the performance and 

rewarding criteria positively affect the company's activities. It is thought that the clear and clear definition of the 

duties of the employees will increase their operational performance in return for their timely and good fulfillment of 
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their duties, thus increasing the profitability of the company by selling higher amounts. Performance-enhancing 

incentives for company employees are thought to have a positive effect on their activities. 

It is thought that the company's disclosure policy, disclosing the information to the public, and sharing the contact 

information of those responsible for the company's disclosure policy do not affect the company's firm value. It can be 

stated that companies' disclosure policies do not affect firm value. It is thought that the previously disclosed forward-

looking information of the company and the situation where the data predictions do not come true do not affect the 

firm value. It is seen whether the company has a website, whether the company website has an English version, and 

whether corporate governance principles are shared have no effect on firm value. It is thought that the establishment 

of the unit associated with the shareholders has no effect on the value of the firm. It is considered that the 

shareholders' exercise of their right to obtain information has no effect on the firm's value. It is stated that attending 

the general assembly meeting held by the company during the activity period has an impact on the company value. 

It is thought that questions replied by the investor relations department, as they could not be answered at the general 

assembly meeting, and facilitating participation in the general assembly have no effect on firm value. It is stated that 

announcing the general assembly minutes to the public, the donations and aids made by the company, and the 

policies related to them do not affect firm value. It is thought that the existence of privileged voting rights and the 

usage status of these rights do not affect the company's firm value. It is stated that the voting status at the general 

assembly of companies in cross-shareholding and the representation of minority shares in the management do not 

affect the company's firm value. It is thought that participation in the company profit and the status of being 

privileged in this regard will affect the company's share value. It is stated that the company's dividend distribution 

policy and informing the shareholders at the general assembly have an impact on the company's value. There are 

many participants who think that the restriction of share transfer has an effect on the value of the firm. If companies 

do not refer to the corporate governance principles while preparing the annual report, it is thought that the missing 

information that the company does not specify in the report has no effect on the company value.  Participants state 

that not informing the stakeholders has no effect on the firm value. It is thought that whether the company 

stakeholders participate in important decisions about the company does not affect the company's firm value.  

It is thought that with the company's corporate management approach, the establishment of a reward system 

according to the performance of the company employees by following their job descriptions does not affect the 

company's firm value. It is stated that assigning a representative to manage employee relations under the company's 

human resources policy does not have an effect on the company's firm value. It is thought that the company's social 

works carried out for the public do not affect firm value. It is stated that the public disclosure of the company's code 

of ethics via the website does not affect the firm value. It is thought that the distribution of the board members 

according to demographic variables without discriminating between members does not affect the firm value. It is 

stated that compliance with the principles related to the operating principles of the board of directors does not affect 

the firm value.   

It is thought that the questions and the decisions taken on the issues of different opinions do not affect the firm value 

of the company. All of the participants think that the weighted voting right and negative veto right granted to the 

members of the board of directors have no effect on the value of the firm. The majority of the participants stated that 

the number of members, structure and independence of the board of directors do not have an effect on the value of 

the firm. It is thought that the company's meeting frequency, the activities they carry out and the procedures related 

to these do not affect the company's value. 

It is thought that the establishment, effectiveness, and supervision of a risk management system or an internal control 

system by the company do not affect the company's firm value. It is stated that the existence of the company's 

strategic goal affects the share value. It is thought that the establishment of strategic goals by the company's board of 

directors, detection of the achievement level, and sharing the performance evaluation with the shareholders do not 

affect the firm value. Most participants state that the criteria for determining the personal rights of managers and 

board members are important for the company. It is thought that all kinds of conflicts of interest resulting from 

situations such as companies' lending to the board members and senior executives do not affect the firm value. It is 

stated that the corporate governance rating does not affect the firm value.  It has been determined that the fact that the 

company is in the corporate governance index has no effect on the firm value, therefore it does not make sense for 

the companies to be included in the corporate governance index and has no effect on the firm's value. 

It is thought that the existence of the company's disclosure policy and sharing the contact information of those 

responsible for making public statements with the company's disclosure policy do not affect the company's 

profitability. It is stated that public disclosure of forward-looking information, the probability of its realization, and 

the disclosure of current information do not affect the company's profitability. It is stated that the existence of the 

company website and its English version and the disclosure status of information about corporate governance 

principles do not affect the company's profitability. It is thought that the existence of a department related to 

shareholders does not affect the company's profitability. It is stated that shareholders using their right to information 
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and related statements do not affect the company's profitability. It is thought that participation in the general 

assembly meetings of the company does not affect the company's profitability. It is stated that replying in writing to 

shareholders' questions that are not answered during the general assembly by the investor relations department and 

its outcomes do not affect profitability. It is stated that the company facilitating shareholder participation in the 

general assembly does not affect the company's profitability. It is thought that informing the partners about the places 

of access to the general assembly minutes, the amount and the beneficiaries of donations and aids, and the relevant 

policy changes do not affect the company's profitability. It is stated that preferred shares affect the company's 

profitability. It is thought that the voting status of the affiliates in the general assembly and the representation of the 

minority in the management of the company have an impact on the profitability of the company. It is stated that 

participation in the company's profit and being a privilege in this regard do not positively affect the company's 

profitability. It is stated that the existence of the profit distribution policy and the presentation of information about 

the profit distribution policy to the stakeholders do not have an impact on the profitability of the company. 

It is thought whether there are provisions restricting the transfer of shares in the articles of association of the 

company and if so, the existence of information about the transfer of shares has an effect on the company's 

profitability. It is stated that the inclusion status of corporate governance principles in the annual reports and in cases 

where they are not included, disclosing matters of corporate governance principles that are not mentioned in the 

annual report does not affect the company's profitability. It is stated whether the stakeholders are getting informed 

about the company matters that concern them does not affect the company's profitability. It is considered that the 

opinion of other stakeholders regarding the participation of the stakeholders in the management has no effect on the 

profitability of the company. It is stated that the appointment of a company representative to communicate with 

employees in accordance with the human resources policy has no impact on company profitability. 

It is thought that making the distribution of tasks by defining the responsibilities of the employees and the 

establishment of a performance and award system for employees affect the company's profitability. The fact that 

employee tasks are defined and distributed enables employees to perform their duties better. It is expected that 

rewarding those who work more and perform their tasks better according to their performance will increase the 

motivation of the employees. Receiving rewards based on performance is expected to encourage employees to work 

more. Since the increase in employee performance will increase the company's financial performance, the company 

is expected to make more profit with more sales revenue.  

It is thought that the activities of the company targeting its environment, especially social work, affect the company's 

profitability. It is stated that the public disclosure of the company's code of ethics does not affect the company's 

profitability. It is stated that the qualifications and demographic characteristics of the companies' board members do 

not affect profitability.It is thought that compliance with the standards of the company's board of directors' operating 

principles does not affect the company's profitability. It is stated that answers to the board members' questions and 

the attitude towards differing opinions in meetings do not affect the company's profitability. It is stated that granting 

the weighted voting right or veto right to the board members does not affect the company's profitability. It is thought 

that the number of members of the board of directors, its structure and independence status do not affect the 

profitability of the company. It is stated that the procedures followed by the company while managing its activities 

and the frequency of meetings do not affect the profitability of the company. It is stated that the establishment, 

operation, supervision and effectiveness of a risk management and internal control system do not affect the 

profitability of the company. It is thought that the company's strategic goal has an impact on its profitability. 

It is thought that sharing information with the shareholders about utilizing past performance and its frequency while 

the board of directors establishes strategic goals do not affect the company's profitability. It is stated that the criteria 

for determining the personal rights of managers and board members affect the company's profitability. It is stated 

that conflicts of interest resulting from situations such as companies' lending to the board members and senior 

executives, the extension of the payment period, and improvement in favor of the borrower if a loan has been given, 

affect the company's profitability. It is thought that the corporate governance rating does not affect the company's 

profitability. It is stated that the inclusion of companies in the corporate governance index is not significant and does 

not have an effect on the company's profitability.  

It is thought that the establishment of the investor relations department for shareholders in non-public companies 

does not have a positive effect on the company's activities. It is thought the fact that the company is not open to the 

public and its disclosures are not followed by the investors, the works carried out by the company regarding the 

disclosure policy does not have a positive effect on the company's activities, and that updating public disclosure of 

forward-looking information does not have a positive effect on the company's activities. It is stated that the existence 

of the company website and its English version and its accordance with corporate governance principles have a 

positive effect on the company's activities.  

It is thought that the statements made for shareholders to exercise their rights do not have a positive effect on the 

company's activities. It is thought that matters regarding the participation in general assembly meetings have a 
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positive effect on the company activities, and whether the shareholders ask questions in the general assembly and 

whether their questions are answered do not have a positive effect on the company activities. It is stated that since the 

shareholders did not attend the general assembly meeting, the information they want to be answered by the 

shareholders relations unit has no effect on the activities of the company. It is thought that granting access to the 

minutes of the general assembly meeting and providing the shareholders with information about the company's 

donation and aid policy do not have a positive effect on the company's activities. It is stated that the privileged voting 

rights of the shareholders, the content of the privileged voting right and the usage information do not affect the 

activities of the company. It is stated that voting in the general assembly of the companies and being represented in 

the management of the subsidiaries that have shares in each other, provided that there is a dominance relationship in 

the company, have a positive effect on the company's activitie. 

Most participants think that participation in the company profit and the status of being privileged in this regard have 

a positive effect on the company activities and that the existence of a dividend policy in the company and presenting 

the said policy to the company's shareholders have a positive effect on the company activities. It is stated that the 

restriction of the share transfer and the existence of related information do not affect the company's activities. It is 

thought that the absence of information listed in the corporate governance principles in the annual reports does not 

have a positive effect on the company's activities. It is stated that not informing the stakeholders about the company 

has a positive effect on the company's activities. It is stated that whether the opinions of other stakeholders are taken 

or not regarding the participation of the stakeholders in the management has a positive effect on the activities of the 

company. As per the company's human resources policy, it is stated that the appointment of a representative for the 

employees has a positive effect on the company's activities. It is thought that the job descriptions and distribution of 

the company employees and the performance and reward system of the employees have a positive effect on the 

company's activities. 

It is thought that the social works of the companies are reflected positively in the company activities. It is stated that 

announcing the company's code of ethics on the website does not have a positive effect on the company's activities. It 

is stated that duties and the gender, age, and task distribution of board members do not have a positive effect on the 

company's activities. It is thought that compliance with the standards of the board of directors' operating principles 

within the corporate governance approach has a positive effect on the company's activities. It is stated that the 

attitude towards questions of board members on different topics in board meetings does not have a positive effect on 

the company's activities. It is thought that the granting of voting rights to the board members of the company does 

not have a positive effect on the company's activities and that the number of members and the structure and 

independence of the board of directors do not affect the company's activities positively.  

It is thought that the meeting frequency of the board of directors, their activities, and the procedures they follow in 

carrying out these activities do not have a positive effect on the company's activities. It is thought that whether risk 

management and internal control systems are established by the board of directors, if so, existence of information on 

the functioning, supervision, and efficacy of the system does not have a positive effect on the company's activities, 

however, strategic goals affect the company's activities positively.  

It is not considered that the establishment, approval, and implementation of strategic goals by the board of directors, 

the company's goal achievement level, review of its performance, and sharing of the information about this process 

with the company's shareholders have a positive effect on company activities. It is stated that the criteria for 

determining the personal rights of managers and board members have a positive effect on the company's activities. It 

is stated that the lending status of the members of the board of directors of the company does not positively affect the 

activities of the company. The corporate governance rating does not have a positive effect on the company's 

activities; It is also considered that entering the corporate governance index does not positively affect the company's 

activities. 

It is determined that whether the companies are public or not has no difference in terms of corporate governance 

compliance rating. It is apparent that there is no significant difference between the corporate governance compliance 

ratings of public and non-public companies in terms of company profitability. Therefore, it is determined that 

whether the companies are public or not has no significant difference in the corporate governance compliance rating. 

It is evident that the corporate governance compliance ratings of public and non-public companies do not have a 

positive effect on company activities. Accordingly, it can be stated that whether the companies are public or not, a 

corporate governance compliance rating does not have a positive effect on company activities. Within the scope of 

corporate compliance rating, it is determined that the share values, profitabilities, and activities of companies have no 

significant difference according to the corporate histories of the companies.  
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ÖZET 

Bu çalışma, Ernest Koestler’in Nazizm’in yapısını çözümlemek için kullandığı “siyasal nevrotizm” 
kavramından hareketle, Osmanlı- Türk siyasal hayatına, sahip olduğu ideoloji, devlet-toplum anlayışı, 
örgütlenmesi ve kullandığı iktidar stratejileri bakımından damga vuran ve etkileri günümüze kadar süren 
“İttihatçılık” ideolojisinin yapısal olarak siyasal nevrotik bir ideoloji olduğunu savunmaktadır. Bunun için, 
İttihatçılık ideolojisinin 1889-1918 arası tarihsel ve iktidar pratiklerinin analizinde Koestler’in siyasal nevrotik 
kavramının yanında Gramscian kavram (Hegemonya, tarihsel blok, sivil toplum-siyasal toplum, devlettaparlık) 
setine de başvurulmuştur. Analiz sonucunda, İttihatçılık ideolojisinin, “bu devlet nasıl kurtarılır” histerisi 
etrafında, kendisine irrasyonellik içinde yeni bir gerçeklik yaratan ve kendi içinde kendini yokedici bir moment 
taşıyan, politik toplum uğrağı mensuplarının (asker ve sivil bürokrasi ve aydınlardan oluşan bir tarihsel 
blok) savunduğu siyasal nevrotik (siyasal libidonal) bir ideoloji olduğu sonucuna varılmıştır. 
Anahtar Kelimeler: İttihatçılık, Hegemonya, Tarihsel Blok, Bonapartizm 

ABSTRACT 

This study have focused on the effects that marked the Ottoman-Turkish political life in terms of its ideology, 

state-society understanding, organization and power strategies based on the concept of “political neuroticism” 
used by Ernest Koestler to analyze the structure of Nazism. During the analysis, the Gramscian concept 

(hegemony, historical bloc, civil society-political society, state-patriarchy) set was also applied in addition to 

Koestler's political neurotic concept in the analysis of the historical and power practices of the Unionism 

ideology between 1889-1918. As a result of the analysis, the ideology of Unionism, around the hysteria of "how 
to save this state", creates a new reality in irrationality and carries a self-destructive moment in itself, defended 

by the members of the political society moment (a historical block  consisting of military and civil bureaucracy 

and intellectuals). It has been concluded that it is a neurotic (political libidonal) ideology. 

Key Words: Unionism, Hegemony, Historical Block, Bonapartism 

1. GİRİŞ 

Nevroz (neurosis) terimi, İskoç tıp doktoru William Cullen (1710-1790), tarafından neuror (nöron) ve Yunanca’daki 
“koşul ya da durum”, anlamına gelen -osis ekinin (tıpta ise, “hastalıklı/anormal durum”) birleşiminden oluşturulmuş 
bir terimdir. Genel anlamda neurusis/nevroz, fizyolojik olarak açıklanamayan sinir sistemi bozukluklarını 
tanımlamak için kullanılmaktadır. Arthur Koestler ise, “politik/siyasal nevrotizm (politische neoursen)” kavramını 
Freudyen psikanalizden analoji yöntemini kullanarak siyasal literatüre kazandırmıştır. Koestler, bununla, totaliter-

otoriter niteliği ağır basan ideolojileri özelikle Nazizm ideolojisini analiz etmeye çalışmıştır. Koestlere göre, en 
azından tıpkı cinsel “libido” gibi komplekslerle dolu bastırılmış bir “libido” bulunmaktadır. Bu bağlamda, siyasal 
nevrotizm (libido), siyasal çaptaki içine-atma mekanizmalarının bir semptomudur. Siyasal  nevroz, bireyin bir 

bütünün parçası olmak, bir topluluk içinde erimek, bir şekilde bir topluluğa ait olma gereksinimi duymasıdır 
(Adorno, 2006:17-24). Nihayetinde Koestler, siyasal nevrotizmi, komplekslerle dolu olup, bastırılmış bir siyasal 
içgüdü ve siyasal bilinçaltı,  siyasal olduğu kadar ruhbilimsel yönü olan, irrasyonel ve bu irrasyonellik içinde ürettiği 
gerçeklik ve  narsisizm ile kendi içinde kendini yok edici bir moment taşıyan bir ideoloji olarak tanımlamaktadır 
(Koestler, 1980:58-74).  

Koestler’in Nazizm örneğinden hareketle çözümlemeye giriştiği bu ideoloji tipolojisi ile Osmanlı-Türk siyasal 
hayatında, “ittihatçılık” ideolojisinin coşkun iradeciliği ile devlet aygıtını ele geçirme üzerine odaklanması, iktidarı 
kutsaması vs. gibi niteliklerinin siyasal nevrotik yönü arasında bir analoji kurmak mümkündür. Bu açıdan, 
çalışmanın konusu, varlığını günümüze kadar bir şekilde sürdüren ve Türk siyasal hayatını yapısal olarak  etkileyen 

ittihatçılık ideolojisinin doğuşuna, bileşenlerine, siyasal iktidar stratejisine ve kendi içinde kendini yok eden siyasal 

nevrotizm yönüne, Gramsci’nin kavramsal repertuvarına başvurmak kaydıyla odaklanmaktır. 20. yüzyılın ilk 
çeyreğinde hem düşünsel düzeyde hem de pratik düzeyde siyasal, toplumsal ve kültürel mücadelelerin içinde eylemci 
kişiliği ile bulunmuş Gramsci, siyasal teoriye ve siyasal pratiğe yeni yaklaşımlar ve yeni kavramlarla (aydınlar, 
hegemonya, sivil toplum- politik toplum tarihsel blok, cephe savaşı, mevzi savaşı, devlettaparlık vs.) yeni açılımlar 
getirmiştir. Dolayısıyla çalışmada Gramsci’nin kavramsal repertuvarından faydalanılarak ittihatçılık ideolojisinin 
siyasal nevrotik yönü gösterilmeye çalışılacaktır. 

Bu çalışmanın önemi, özellikle Cumhurbaşkanlığı hükümet sistemi sonrasında ortaya çıkan “İttihatçılık yeniden mi 
canlanıyor?” tartışmalarına, ittihatçılık ideolojisinin siyasal nevrotik yönünü analiz ederek tarihsel yönden bir katkı 
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sağlamaktır. Ayrıca bu çalışmada, her ne kadar Gramscian siyaset teorisinin kavramsal repertuvarıyla ittihatçılık 
fenomeninin siyasal nevrotik yönünü çözümlemek temel yöntem olsa da, bazı tarihi olayların ve tarihi kavramların 
açıklanmasında, bilinmeyen, yabancılık çekilen bir olgunun bilinen basit olgularla açıklanmasına imkan sağlayan bir 
akıl yürütme yöntemi olan analoji metodolojisine (Keleş ve Şahin, 2015: 55-65)  de yer yer başvurulmuştur.  

2. LENİN’DE VE GRAMSCİ’DE BİR SİYASAL ÖNDERLİK OLARAK HEGEMONYA  

Hegemonya kavramının geçmişi Antik yunan siyasal düşüncesine dayanmaktadır. Antik Yunan siyasal düşüncesinde 
hegemonya kavramı, bir bireyin, bir toplumsal grubun ya da bir devletin başka kesimler ya da başka devletler 
üzerinde uyguladığı yönlendirici üstünlük anlamında; “hegemon” ise, bu üstünlük statüsüne sahip olan “özne”yi 
tanımlamak için kullanılmaktadır (Yetiş, 2012: 87-98). Tarihsel olarak hegemonya kavramı, farklı (siyasal) düşünce 
ekolleri içinde kullanılmasına rağmen kavramın siyasal düşünce literatüründe yaygınlık ve önem kazanması Marksist 
düşünce sistemine (özellikle Rus komünistleri aracılığıyla) girdikten sonra olmuştur. Bu anlamda, hegemonya 

kavramının Marksist literatüre geçişi ise, XIX. yüzyılın sonlarına denk düşmektedir. Hegemonya kavramının Rusçası 
olan “Gegemonia” kavramı, XIX. yüzyıl sonlarında (1890-1917 yılları arasında) Rusya’da Çarlık yönetimine karşı 
mücadele eden sosyalist akımlar tarafından yeni bir içeriğe büründürülerek kullanılmaya başlanmıştır (Anderson: 
1988: 29-35). Bu yeni içerikle, özellikle, burjuvazinin çok zayıf ve çekingen olduğu otokratik/despotik yapılar 
içerisinde, sayıca az olan proletaryanın, bir burjuva devriminin gerektirdiklerini yerine getirmek üzere köylü sınıfına 
nasıl öncülük edeceğini kuramsallaştırmak amaçlanmıştı. Bu bağlamda hegemonya kavramı kazandığı yeni içerikle, 
Plehanov,  Akselrod,  Lenin ve Troçki gibi Rus devrimcileri tarafından Çarlığa karşı yürütülecek siyasal 
mücadelenin stratejik yönelimini nitelemek amacıyla kullanılmıştır (Brandist, 2013: 69-76). Diğer bir deyişle, 
özellikle Plehanov ve Akselrod’un çalışmalarında “hegemonya” kavramı, Rus burjuvazisinin politik özgürlük için 
“normal” olarak verdiği mücadeleyi başarıya ulaştırmaktaki güçsüzlüğünü, işçi sınıfını bu özgürlüğü elde etmek 
üzere kararlılıkla müdahale etmeye zorladığı süreci betimlemek için kullanılıyordu (Laclau ve Mouffe, 2012:69). 
Buna göre, hegemonya, Çarlık rejimini devirmek amacıyla bir araya gelen değişik toplumsal sınıflar, gruplar ve 
eğilimler arasındaki ittifak içerisinde işçi sınıfının yönlendiriciliğini ifade etmek için kullanılıyordu (Yetiş, 2012:87-

98). 

Hegemonya kavramının sosyalist hareketin Rusya alanından Avrupa’ya (İtalya’ya) geçişini ise Komintern 
aracılığıyla Gramsci yapmıştır. Gramsci, Komintern’den (Rus Devrimcilerden) aldığı hegemonya kavramını, salt 

ekonomik düzeyden ‘düşünsel ve ahlaki bütünlük’ düzlemine genişletmiştir. Gramsci’nin yaptığı bu zenginleştirici 
katkılar sayesinde hegemonya kavramının içeriği, uygun devrimci stratejinin gelişmesi ve burjuvazinin başarılı bir 
şekilde devrilmesi konularında, Leninistlerin yalnızca işçi sınıfı dayanışmasını ifade eden sınırların ötesine geçmiştir 
(Ransome, 2011:179).  

Diğer bir ifadeyle, hegemonya kavramının, Batı Avrupa özelinde Marksist devrim stratejisi olan proletarya 

diktatörlüğüne eklemlenmesi, Batı Avrupa’nın özgül koşullarında Gramsci tarafından yapılmıştır. Gramsci, bunun 
için devlet tipi olarak proletarya diktatörlüğü/diktatoryası ile devlet biçimi olarak proletarya diktatörlüğü/diktatoryası 
ayrımını/ikiliğini kullanmıştır. Şöyle ki, devlet tipi olarak proletarya diktatoryası bir model ya da ‘yeni bir sınıf 
hükümet biçimi’ hali değildir; aksine siyasal erkliğin sınıf niteliğinin bir doğrulamasıdır, yani ‘proleter devlet’ 
anlamına gelmektedir. Buradaki kullanımda diktatorya sözcüğü ‘her devlet bir sınıf egemenliğidir; her sınıf 
egemenliği de bir diktatoryadır” anlayışı bağlamında devlet anlamında kullanılmaktadır (Somer, 1993: 37-53). 

Gramsci, fikirsel evriminin hiçbir aşamasında burjuva devletinin yıkılmasının ve yerine yeni bir devletin, bir işçi 
devletinin kurulmasının gerekliliğinden vazgeçmemiştir (Satlıgan, 1989: 123-131). Bu açıdan Gramsci’ye göre, 

diktatörlük kurumu özgürlüğü garanti altına alan bir kurumdur. Diktatörlük kurumu, özgürlüğün garantisi olduğu 
gibi aynı zamanda içerisinde devletin sönümleneceği kalıcı organizmaların yaratılmasına imkân veren geçici bir 
aşamadır (Forgacs, 2010:61). 

Bu bağlamda devlet, hem nesnellik içinde (tikel yapı, mekanizmalar biçiminde) hem de öznellik alanında (zihinsel 
yapılar, algılamalar ve düşünce kalıpları) somutlaşan, farklı sermaye türlerinin (fiziksel güç ya da baskı araçları 
sermayesi, ekonomik sermaye, kültürel sermaye ve sembolik sermaye) temerküz sürecinin nihai noktası olan (Çeğin, 
2021: 31-54) fiktif bir yapıdır. Söz konusu bu fiktif yapının Gramsci’deki karşılığı ise üstyapısal düzeyin (geniş 
anlamda devletin) politik toplum uğrağı ve sivil toplum uğrağı ayrımıdır.  Gramsci’de iktidarı ele geçirmek için 
kurulacak Tarihsel Blok, sivil toplum uğrağında, yani öznellik alanında zihinsel yapılar, algılamalar ve düşünce 
kalıpları üzerinden ideolojik onay ile kurulmaktadır. Diğer bir ifadeyle, politik-militer egemenlikten (diktatorya, 

politik toplum) ziyade ideolojik yönetime (hegemonya, sivil toplum) dayanmaktadır. Buna karşın Gramsci’nin 
siyaset teorisinin altyapısını aldığı Lenin’de ise Tarihsel Blok, toplumun ideolojik yönetiminden (hegemonya, sivil 
toplum) ziyade nesnel alanlar (tikel yapılar ve mekanizmalar) üzerinden kurulmaktadır. Bununla Lenin, politik-

militer egemenliği öncelemektedir.  Açıkçası üstyapıdaki özne ya da başat rol, Gramsci’de sivil toplum iken 
Lenin’de politik toplumdur. Bu anlamda, Gramscian hegemonyadan farklı olarak Leninist hegemonya, salt siyasal 
görünüm/nesnel alanlar (iktidar pratiği) üzerinde durmakta ve Lenin için özsel sorun, devlet aygıtının kaba güç 
aracıyla devrilmesi, ele geçirilmesi olmaktadır. Lenin’in buradaki amacı, politik toplum uğrağında egemenliğin 
fethedilmesi ve bu amacına ulaşmak için politik hegemonyanın bir önkoşul olmasıdır. Bu anlamda, Lenin’de politik 
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hegemonya, politik toplum, stratejik kaygılarla sivil topluma üstün gelir ve dolayısıyla Tarihsel Blok, sivil 
toplumdan ziyade politik toplum için kurulur ve zor aygıtı ön plandadır (Portelli,1982:73).  Bu bağlamda çalışmada 
öncelikle İttihat ve Terakki’nin, ortaya çıkan tarihsel blokun politik toplum uğrağında kurulduğu ve hegemonyasının 
Gramscian hegemonyadan ziyade Leninist hegemonya/tahakküm niteliği gösterdiği öncül veri olarak kabul 
edilmektedir. 

3. BİR “SİYASAL NEVROTİK” İDEOLOJİ OLARAK İTTİHATÇILIĞIN TARİHSEL ARKA PLANI 

XIX. yüzyılda dağılmanın ve parçalanmanın eşiğinde olan Osmanlı İmparatorluğu’nda devlet aklı (raison d’etat)’nın 
bir histeriyle ortaya attığı “bu devlet nasıl kurtarılır?” sorusunun yarattığı bir semptom olan siyasal nevrotik 
bilinçaltı, politik toplum uğrağı kurumlarının mensupları olan askerler (ordu), sivil bürokratlar ve söz konusu bu 
bürokratlara eklemlenen aydınlardan oluşan  ve entelektüel - politik - militer mücadeleyi içeren  bir  muhalefetin 

oluşturduğu bir Tarihsel Blok ortaya çıkarmıştır. Bu Tarihsel Blok, Batı siyasal ve felsefi düşüncesinin ürünleri olan 
Pozitivizm, Sosyal Darwinizm, Anglosakson Liberalizmi/Sekülerizmi vs. gibi fikir akımlarından etkilenmiştir. 

Lukacs’ın terminolojisiyle ifade edilecek olursa, batıdan ithal/devşirilmiş nevrotik/romantik bir “yüklenmiş bilinç” 

(akt. Çulhaoğlu, 2016:132) taşımaktadır. 

Politik toplum uğrağında soyut/düşünsel biçimde kurulan Tarihsel Blok’un, siyasal nevrotik bilinçaltının süjesi 
(öznesi) ilk olarak 1889 yılında Mektebi Tıbbiye-i Şahane öğrencileri İshak Suküti, İbrahim Temo, Abdullah Cevdet 
ve Çerkes Mehmet tarafından ‘İttihad-i Osmanî’ (Osmanlı Birliği ki sonradan İttihat ve Terakki adını alacaktır) 
adıyla informal/gizli bir düşünce kuruluşu olarak tarih sahnesine çıkmıştır (Kahraman, 2008: 123). ‘Her ideolojik 

formasyon zorunlu olarak kendi sosyo-politik kurumlarını yaratır’ (Öngen, 1997: 9-29) ilkesinin sonucu olarak, 

Tarihsel Blok’un siyasal nevrotik bilinçaltının “öznesi” İttihat ve Terakki Cemiyeti olmuştur. Söz konusu Tarihsel 
Blok’un ve onun öznesinin ortaya çıkışında görünen amaç; öncülleri olan Yeni Osmanlıların düşünüşünü aşmak ve 
öncüllerinin ortaya çıkmasına katkı sağladığı ve Sultan Abdülhamit’in 1877-1878 Osmanlı-Rus Savaşını bahane 
ederek rafa kaldırdığı anayasayı ve parlamentoyu yeniden hayata geçirmek ve böylelikle Osmanlıyı oluşturan tüm 
topluluklara parlamentoda temsil imkanı vererek imparatorluğun etnik ve dini birliğini (ittihad-ı anasır) sağlamaktır 
(Türe, 2010: 31-56). Tarihsel Blok’un süjesi olan İttihat ve Terakki’nin siyasal nevrotik bilinçaltının hedefi ise, 
imparatorluğun tek kurtuluşunun, imparatorluğu hem kültürel hem de siyasal olarak ‘Batılılaştırmak’tan geçtiğini 
düşündükleri için (kendi siyasal ve felsefi görüşlerinin hayali düzeni olan Batılılaşmış toplumsal formasyona 
ulaşmak için) politik toplum uğrağında egemenliği doğrudan doğruya ele geçirmektir. Diğer bir ifadeyle, önce 
siyasal devrimle Batılı anlamda bir devlet formu (modern devlet) inşa edilecek ve bu inşa edilen Batılı devlet 
formunun araçlarıyla kültürel devrim yapılacak ve Batılı formda bir toplumsal formasyon inşa edilecekti. Bu siyasal 

gizli amaç, Tarihsel Blok’un, “bu devlet nasıl kurtarılır” histerisine kendi düşünsel bağlamında kendilerince nihai 
cevabıydı.   

Osmanlı İmparatorluğu’nun dağılmasının ve yıkılmasının marazi bir semptomu olan siyasal nevrotik Tarihsel 
Blok’un düşüncesinin statik (durağan) bir düşünce serüveni olmaktan ziyade devingen, genişleyici ve dönüşümcü bir 
yapıya sahip olduğunu ve bu nedenle bu düşüncenin momentlerinin/uğraklarının da büyüdüğünü söylemek 
mümkündür. Şöyle ki, 1889 yılında Askeri Tıbbiye’de, öncülleri gibi İtalyan yeraltı Carbonari örgütünden 
esinlenerek hücreler şeklinde kurulan İttihat-ı Osmani örgütü, yurt dışındaki Abdülhamit’e muhalif ve özellikle 
Fransız Devrimi’nden ve pozitivizmden etkilenen Osmanlı aydınları tarafından (Paris’te Ahmet Rıza Bey grubu) 

kurulan Terakki (Aydınlanma; çağdaş uygarlığın eğitim ve teknik araçları ile donanarak ilerlemek) ve İttihat 
(Osmanlı Birliği) Cemiyeti ile birleşerek, yeni bir uğrağa geçiş yapmış ve 1894’te tarihsel ismi olan İttihat ve Terakki 
Cemiyetine dönüşmüştür. Bu cemiyetin, yani ideolojik siyasal organın, 1895 yılına kadar örgütlenme ve bildiri 
dağıtma dışında bir eylemi olmamış; daha çok iktidara yönelik eylemlerinde pasif konumda bulunmuştur. Bu yıllarda 
sadece askeri ve mülki öğrenciler arasında taraftar kazanma, ülke içinde ve dışında şubeler kurma, örgütlenmeyle 
ilgilenmişlerdir (Mardin, 1991:99-102).  

Tarihsel Blok’un iktidara yönelik olarak bu pasifliği, 1899 yılında Abdülhamit’in Bağdat Demiryolunu Almanlara 
vermesiyle ve Prens Sabahattin grubunun da Tarihsel Blok’a katılmasıyla birlikte değişmeye başlamıştır. Bu açıdan, 
özellikle, 1902 yılı hem Tarihsel Blok (jön Türk) açısından hem de onun “öznesi” olan İttihat ve Terakki 
Cemiyeti’nin geleceğinin belirlenmesi açısından yeni bir momentin/uğrağın dönüm noktasıdır. Bunun nedeni, 
tarihsel ittifakın/Jön Türklerin ve dolayısıyla öznesi olan İttihat ve Terakki Cemiyeti’nin geleceğini hem yapısal hem 
ideolojik hem de siyasal strateji açısından etkileyecek olan Jön Türk Kongresi’nin toplanmış olmasıdır. Bu anlamda, 

1902 Paris’te toplanan kongre, Tarihsel Blok açısından iki önemli sonuç doğurmuştur. Bunlardan birincisi; 

kongrede, Sultan Abdülhamit’in istibdat/despotik yönetiminin yalnız propaganda ve yayınla devrilemeyeceği, 
devrimin yapılabilmesi için askeri kuvvetlerin de devrim çalışmalarına katılmasının sağlanması ve hatta bunun için 

yabancı kuvvetlerin bile davet edilmesi gerektiği yönündeki tezin ortaya atılmasıdır (Akşin, 2017:81).  İkincisi ise, 

Tarihsel Blok örgütlü bir muhalefet bloku olmasına rağmen, arasında bir ideolojik bütünlükten yoksundu; yani 
heterojen ideolojik yapılardan/bloklardan (ulema, biyolojik materyalistler, pozitivistler, azınlık ayrılıkçılar, aşırı 
milliyetçiler, hümanistler, İslamcılar vs.) ve iç çelişkilerden oluşmaktaydı. Bu durumun bir yansıması olarak 

zikredilen kongrede, Tarihsel Blok’u oluşturan önde gelen ideolojik bloklar arasında, Osmanlı İmparatorluğu’nun 
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gelecek projeksiyonuna dair kendi tezlerini Tarihsel Blok’a kabul ettirme konusunda bir çatışmanın çıkması ve 
bunun ise Tarihsel Blok içinde yapısal krize/bunalıma neden olmasıdır.   

Özellikle, söz konusu kongrede, ideolojik olarak Auguste Comte’un pozitivizminin doğası gereği otoriter yapısından 
etkilenmiş bulunan ve Osmanlı’nın geleceğini merkeziyetçilikte gören Ahmet Rıza Bey ideolojik bloku  ile Jön Türk 
Hareketi’nin Le Play Okulundan etkilenmiş liberal kanadını temsil eden ve Osmanlı’nın geleceğini adem-i 

merkeziyetçilikte gören Prens Sabahattin Bey ideolojik bloku arasında, kendi tezlerini kabul ettirme anlamında çıkan 
çatışmanın,  tarihsel blokun yapısal krize girmesinin ana nedeni olduğunu söylemek mümkündür. 

3.1. Krize Tepki: Siyasal Nevrotik İdeoloji: İttihatçılık /Komitacılık  

Tarihsel Blok’un ve nevrotik öznesi olan İttihat ve Terakki’nin yaşadığı bu yapısal kriz döneminin 1905 yılına kadar 
sürdüğünü söylemek mümkündür. Bu kriz, kendi içinde farklı ideolojik bloklar barındıran tarihsel blokun 
bölünmesine ve ideolojik blokların farklılaşmasına/ayrışmasına neden olacaktır. Diğer bir ifadeyle, Tarihsel 
Blok’un/Jön Türk Hareketinin liberal ideolojik bloku (Adem-merkeziyetçilik ilkesini Osmanlı gelecek projeksiyonu 
için savunan Prens Sabahattin grubu) ideolojik siyasal organ olarak Teşebbüsü Şahsi ve Adem- Merkeziyet 

Cemiyeti’ni; Fransız aydınlanması ve pozitivizminden etkilenen ve merkeziyetçiliği savunan ideolojik blok (Ahmet 
Rıza bey grubu) ise ideolojik siyasal organ olarak Terakki ve İttihat Cemiyetini kuracaklardır (Tunaya, 1988:21). Bu 

ideolojik blokların birbirleriyle olan felsefi/ideolojik/iktidar-muhalefet çatışması, aydınlanmacı ve pozitivist 
karakterli epistemolojik ve politik düşünme biçimini savunan ideolojik blokun politik toplum uğrağında 1913 
sonrasında başlayan tek parti diktatörlüğüne kadar devam edecektir. Bu anlamda, Jön Türk Hareketi ve onun 
ideolojik siyasal organı İttihat ve Terakki zaman ve mekan üzerinden dönüşüme uğramış ve ideolojik olarak 
bölünmüştür. Böylece hareketin ilk başlarında var olan felsefi/politik düşünsel heterojenlik bu tarihten sonra kısmen 
homojenleşmeye daha merkeziyetçi/otoriter ve Müslüman-Türkçü olmaya başlamıştır (Belge, 2012: 575).  

Bu bağlamda, 1902’de yaşanan krizden sonra pozitivizmden etkilenen ve merkeziyetçiliği savunan ideolojik blok ve 
onun siyasal ideolojik organı olan Terakki ve İttihat Cemiyeti açısından 1905 ve 1906 yılları bunalımın aşılması 
anlamında bir dönüm noktası olmuştur. Bunun birinci nedeni, dünyanın farklı bölgelerinde yaşanan deneyimler 
ideolojik olarak homojenleşen Terakki ve İttihat Cemiyetini hem düşünsel anlamda hem de siyasal strateji açısından 
derinden etkilemesidir. Özellikle, İran Meşrutiyet Devrimi, Rus-Japon Savaşı ve savaşın sonucuyla bağlantılı olarak 
meydana gelen 1905 Rus Devrimi ideolojik bloku etkilemiştir. Zira anayasal bir devrimin bir ülkede gelişmeye nasıl 
hizmet edeceğini gösteren Japon Devrimi, halkı devrime dahil etme düşüncesi açısından Rus Devrimi ve İslami 
retoriğin Müslüman halkı ayaklandırmada nasıl işe yaradığını göstermesi açısından İran Devrimi sonucunda 
mutlakiyetle yönetilen bu devletlerde meşruti yönetime geçilmiştir (Türe, 2010:31-56). İkinci nedeni ise, 1906 

Terakki ve İttihat Cemiyeti kongresinde iktidarın elde edilmesine yönelik “icraatçı” bir eylem programının kabul 
edilmesidir (Hanioğlu, 2009: 249-258). Bu programın kabul edilmesiyle birlikte, 1902 kongresinde 
“Merkeziyetçiler” ile “Adem-i Merkeziyetçiler” ideolojik blokları arasında yaşanan diyalektik çatışma nihayete 
ermiş ve Adem-i merkeziyetçilerin kesin tasfiyesi ile birlikte hem Tarihsel Blok’a hem de onun ideolojik organı olan 
İttihat ve Terakki Cemiyetine merkeziyetçi ideolojik blok egemen olmuştur. 

Strateji, kuram ile siyasetin buluşmasını sağlayan bir aracı kategoridir (Soyer, 2020: 277). Bu bakımdan, Terakki ve 
İttihat Cemiyeti’nin iktidarı ele geçirmeye yönelik kabul ettiği “icraatçı program” siyasetiyle (Halka rağmen halkçı 
olmanın gerekliliği), aynı zamanda, Jön Türk Hareketi içinde, taktik anlamda, düşünülen devrimin nasıl 
gerçekleşeceği konusunda yaşanan belirsizliği de ortadan kaldırmış ve 1902 Jön Türk kongresinde ileri sürülen ve 

yukarıda açıklanan birinci tezi benimsemiştir. Bu yönde ilk adım olarak, özellikle, Dr. Nazım Bey (yeniden 

yapılanmanın mimarı) ve Dr. Bahaettin Şakir’in (Mardin,1991:99) öncülüğünde Terakki ve İttihat Cemiyeti yeniden 

yapılanmaya ve çağının toplumsal, siyasi ve kültürel sorunlarına göre kavramların güncelleştirilmesi (örgüt pratiği ve 
iktidar stratejisi açısından) kendini yeniden üretmeye, özellikle dağınık durumdaki hareketi toparlamak için yeniden 
yapılanma sürecine, yani devrimci bir örgüt yapılanmasına girişilmiştir (Hanioğlu, 2009:249-258). Bu yeniden 

yapılanma (proaktif devrimci bir örgüt) ile ilgili olarak, yani öznel bilinç ve tarihsel durumun gerektirdiği anlayışla 
birlikte Terakki ve İttihat Cemiyeti, 1906 yılında Balkanlar’da (özellikle Selanik’te) 3. Ordu içinde önemli sayıda 
asker üyesi olan ve öncüllerinden farklı olarak Balkan komitacılığı ve çete faaliyetlerinden etkilenerek (İç 
Makedonya Devrim Örgütü) komiteci hücreler sistemine ve Rus Halkçılık akımına (Narodnik) göre kurulan (Berkes, 
2003:421-426) ve “ihtilalciliği” benimsemiş olan Osmanlı Hürriyet Cemiyeti ile 1907 yılında birleşerek Osmanlı 
Terakki ve İttihat Cemiyeti adını almıştır (Akşin, 2017: 109). 

Bu birleşmeyle birlikte, merkeziyetçi ideolojik blokun ve onun ideolojik organı Terakki ve İttihat Cemiyeti’nin krize 
tepkisi, hem Osmanlı İmparatorluğu’nun son dönemini hem de Cumhuriyet Türkiyesi’nin siyasal yapısını derinden 
etkileyecek olan ve farklı bileşenlere sahip dar bir kadro tarafından savunulan ittihatçılık ideolojisi biçiminde ortaya 
çıkmıştır. Sonuçta ise bu siyasal nevrotik, irrasyonel, totaliter, laik, jakoben, Batıcı, Türkçü ve otoriter militarist 

zihniyet/ideoloji, Terakki ve İttihat Cemiyetinin (Jön Türklerin merkeziyetçi ideolojik bloku), subayların ve onları 
izleyen/gözlemleyen aydınların ittifakının ortak zemini olmuştur. Bu adım, aynı zamanda Jön Türk kadrolarının 
orduyla bütünleşmesinin de ilk adımıdır. 
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Düşünülmüş somut, bilimsel bir çözümlemede başlangıç noktası olarak alınan somuttur (Çulhaoğlu, 2016:45). Bu 
anlamda, hem Osmanlının son dönemini hem de Cumhuriyet Türkiyesi’nin siyasal yapısını derinden etkileyecek olan 
İttihatçılığın doğuşu için bu çalışmada başlangıç noktası olarak alınan somut gelişme, Osmanlı Terakki ve İttihat 
Cemiyeti ile Osmanlı Hürriyet Cemiyetinin 1907 yılındaki birleşmesidir. Burada vurgulanması gereken önemli 
nokta, “ittihatçılık /komitacılık” olarak ifade edilen zihniyetten bahsederken bunun, 1905 öncesi yine siyasal nevrotik 

özellikte ama entelektüel yanı ağır basan Terakki ve İttihat hareketinden bağımsız ve nispeten dar bir kadro 
tarafından savunulan otoriter, baskıcı, merkeziyetçi ve irrasyonel nitelikleri öne çıkan ve bu nedenle de kendi içinde 
kendini yok edici bir moment taşıyan bir zihniyet/ideoloji olduğudur (Hanioğlu, 2009: 249-258). Nitekim İttihat ve 
Terakki’nin kurucularından iken bu birleşmeden ve örgüt yönetiminin asker kadronun hakimiyetine geçmesinden 
sonra entelektüel bir kişilik olan Ahmet Rıza’nın, İttihat ve Terakki’nin yönetiminden tasfiye edilmesi (Bora, 
2021:67) bu savı güçlendirmektedir. Diğer bir ifadeyle, Fransız Devrimi’nin 100. yılına denk gelen 1889 yılında 
politik toplumda bir tarihsel oluşum olarak ortaya çıkan politik-milliter-entelektüel ittifakın entelektüel yanı, yani 
aydınlar ve onların fikirleri ağır basarken, 1905’te bu tarihsel oluşumun geçirdiği yeniden ideolojik yapılanma ve 
1907’de Osmanlı Hürriyet Cemiyeti ile birleşmesiyle politik-milliter (zor güç) yan olan askerler ve sivil bürokratlar 
öne çıkmış, entelektüel yan ise ikinci plana düşmüştür (Georgen, 2007:175-184). 1889 yılında ortaya çıkan sivil ve 
asker bürokrasi ve aydınlardan oluşan tarihsel blokun zaman ve mekan üzerinden geçirdiği dönüşümler sonucunda 
1907 yılına kadar aydınların ağırlığı olurken bu tarihten sonra (1902’deki kongrede ileri sürülen birinci tez) 
askerlerin (özellikle 3. Ordu) ağırlığı öne çıkmıştır.  

Daha önce belirtildiği gibi Jön Türk düşüncesi, statik olmaktan ziyade dinamik bir yapıya sahiptir. Bu anlamda, 1905 
ve özellikle 1907 sonrası ortaya çıkan İttihatçı siyasal nevrotik bilincin eklektik bir yapı arz ettiğini ve farklı 
bileşenleri olduğunu söylemek mümkündür. Diğer bir ifadeyle, zaman ve mekan bağlamında değişkenlik 
göstermesine karşın siyasal nevrotik İttihatçı bilinci; ne salt liberalizm, ne salt devletçilik, ne salt jakobenizm, ne 
Bonapartizm, ne de salt pozitivizm ve iradeciliktir (volontarizm); İttihatçılık bu ve benzeri yansımaların belli bir 
süzgeçten geçirilerek siyasal bir nevrotik bilinçaltı ile zaman ve mekan açısından siyasal pratiğe keskin bir şekilde 
yansıtılmasıdır (Çulhaoğlu, 2016:152). Bu bileşenlere sahip “siyasal nevrotik” zihniyetin en önemli özelliği, 
otoriterliği ve bireyin birey olarak değil ancak toplum içinde var olabileceğini savunması, tenasüdçülüğü 
(dayanışmacılık), demokratik örgütlenme ve karar alma mekanizmalarını reddeden, bunun ötesinde demokratik 
örgütlenmeyi ve karar alma mekanizmalarını sakıncalı gören bir zihniyete sahip olmasıdır.  Bu nevrotik zihniyet, 

kendini “devletin ruhu (ruh-i devlet)” olarak görmekte ve siyasal iktidara, her şeyin üzerinde olduğu kabul edilen bir 
kurumsal örgüt kültüne adeta tapınmaktaydı (Hanioğlu, 2009:249-258). Kendilerini iktidar dışında “tasavvur 
edemezler” ve adeta iktidara nevrotik bir şekilde aşıktırlar; iktidarı kendilerinin hakkı olarak gördükleri gibi, 
İttihatçılardan yana olmamayı ise, yani kendilerinden olmayanı vatanperver olmamak (hainlik) ile eş anlamlı olarak 
görmekteydiler (Tunaya,1988:24). Bu anlamda, İttihatçılığın “siyasal nevrotik” (siyasal libido) nitelikli yapısı, 
üyelerine de geçmiştir. Sözgelimi, bir İttihatçı/komitacı memleketin menfaati için merhamet bilmez, düşman yabancı 
grupları yok eder, öldürmek gerekirse öldürür (Fuat Balkan,1998, akt.Akal, 2021:74).  

4. SİYASAL NEVROTİZMİN OSMANLI POLİTİK TOPLUM UĞRAĞINDA EGEMENLİĞİ 
FETHETMESİ 

İttihat ve Terakki Cemiyetine hakim olan İttihatçı kadro, İttihat ve Terakki Cemiyetini, hem siyasal iktidar stratejisi 
açısından hem de ideolojik olarak yeniden düzenlemiş ve ideolojik yapılanmadan geçirmiştir. Söz konusu bu yeni 
uğrakta İttihatçı kadro, düşünülen değişikliğin nasıl gerçekleşeceği sorusuna, “siyasal ihtilal/devrim düzenlemek ve 
politik toplum uğrağını ele geçirmek” biçiminde cevap vererek, cemiyeti ihtilalci/devrimci bir örgüte, örgütün 
ideolojisini de görünüşte Osmanlıcılık ve İslamcılıktan fiiliyatta Türkçülük ideolojisine (Türk milletindenim, İslam 
Ümmetindenim, Garp medeniyetindenim) dönüştürmüştür (Tunaya,1988:28).  

Genel olarak, politik toplum uğrağında, iktidarı ele geçirme amacı motivasyon, örgütlenme ve strateji boyutları 
üzerinden kendisini göstermektedir. Bu açıdan, siyasal nevrotik (bir nevi dini tarikat, mezhep ve iman) kendi dünya 
görüşleri (Weltanschaoung) açısından ittihatçıların görünen motivasyonu, Osmanlı’nın dağılmasının ve 
parçalanmasının önlenmesi, istibdat rejiminin yıkılması ve hürriyetçi bir düzenin oluşturulması iken, temel 

motivasyonu ise Osmanlı toplumsal formasyonunda kültürel bir devrimin gerçekleştirilmesidir. Bu motivasyonu itici 

gücüyle, “kulüpler” aracılığıyla kaza ve sancaklara kadar yayılmış (Akal, 2021:39) ve bu bağlamda mülki ve askeri 
kurumlarda gizlice örgütlenerek, politik toplum uğrağını doğrudan ele geçirme stratejisi uygulamış ve dolayısıyla 
“ihtilal” yapma taktiğini benimseyerek devrimci bir hareket haline gelmiştir. Böylece askerlerin öncülüğünde, sivil 
bürokrasi ve aydınlardan da destek alan batıcı, laik, otoriter, modernleştirici blok, iktidar stratejisi olarak doğrudan 
doğruya politik toplum uğrağı (dar anlamda devlet/iktidar) kurumlarında egemenliği fethetmeyi önceleyen 
Gramscian anlamda cephe savaşı iktidar stratejisini benimsemiştir. Bu iktidar stratejisinin taktikleri ise silahlı 
direnme, siyasal ve iktisadi grev, memur grevi, vergi vermeme, ordu içinde propaganda ve genel ayaklanma gibi 

zorlu ve zorlu olmayan iktidarı ele geçirme stratejilerden zorlu olanlardır. 

Bu bağlamda, 1907 yılı ile birlikte Tarihsel Blok’a ve dolayısıyla onun ideolojik organı olan İttihat ve Terakki 
Cemiyetine egemen olmaya başlayan İttihatçılık ideolojisinin, politik toplum uğrağında egemenliği tarihsel olarak iki 
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aşamada fethettiğini söylemek mümkündür. Bunlar 1907-1913 arası politik toplum uğrağında siyasal devrimler 
egemenliğin dolaylı (dışarıdan) fethi ve 1913-1918 arası ise Bonapartist hükümet darbesiyle (Coup d’etat) politik 

toplum uğrağında egemenliğin doğrudan fethedildiği (tek parti diktatoryası) dönemdir. 

4.1. İttihatçı Hegemonya ve Politik Toplumda Egemenliğin Dışardan Kontrolü 

Bu dönemi, Tarihsel Blok’un ve onun ideolojik siyasal örgütü olan İttihat ve Terakki Cemiyeti (İttihatçılar) 
açısından, devrimci dönüşüm ve siyasal geçiş dönemi, yani politik devrimden toplumsal devrime geçişin bir ön adımı 
olarak nitelemek mümkündür. Bu dönemde, ana hedef, istibdat yönetimini yıkmak, meşruti yönetimi ilan etmek ve 
iktidar ortağı olarak iktidarı ve kurdukları rejimi dışardan kontrol etmek ve korumaktır. Bunun gerektirdiği taktik ise, 
gerilla taktiği, komitacılık, suikastler, “ihtilal” yapmak ve askeri müdahale, örfi idare (sıkı yönetim - kısmi diktatorya 

dönemi) ilan etmektedir. Devrim sorunu yeni bir devlet yaratma sorunudur; dolayısıyla devrim kavramı, hem mevcut 
devlet yapısının analizini hem de yeni devletin biçimini etkiler ve belirler. Bu kuramsal çerçevenin Osmanlı 
İmparatorluğu’ndaki karşılığı ise 1908 Devrimi’dir. Diğer bir ifadeyle 1908 Devrimi, İttihatçıların siyasal nevrotik 
coşkun eylemciliğinin ve iradeciliğinin (volontarizm), Osmanlı İmparatorluğu’ndaki nesnel koşulları zorlamanın ilk 
örneğidir, yani asker- sivil bürokrasi ve aydınların liderliğinde, burjuva radikallerin (daha çok Rum, Ermeni), 
geleneksel sınıflarla ittifakı içinde daha çok tepeden inme kitlesiz bir devrimdir (Çulhaoğlu,2016:156). 

Bu anlamda İttihatçılar, Osmanlı İmparatorluğu mutlakiyetle (Asyatik despotik devlet, Doğu Despotizmi) yönetildiği 
için, devletin bu niteliğini kullanarak devrim stratejisini de ona göre seçmişlerdi; yani zora/şiddete dayalı ve 
doğrudan politik toplum uğrağını ele geçirmeyi hedefleyen bir devrim. Nitekim 1908 Devrimi (Jön-Türk Devrimi), 
bu harekete bağlı üyelerin Makedonya Sorunu bahanesiyle dağa çıkmaları, eylemlerde bulunmaları ve saraya 

ültimatomlar göndererek ayaklanmaları sonrasında Sultan Abdülhamit’in bu ayaklanmayı bastırma teşebbüsünün 
başarısız olması neticesinde gerçekleşmiştir. Yani Sultan Abdülhamit’in, 24 Temmuz 1908’de anayasayı yeniden 
yürürlüğü koyması, İttihatçılar tarafından komitacılık, “ihtilal” yapmak vs. gibi zor/şiddet aygıtının politik toplum 
uğrağında kullanılmasının bir sonucudur. Burada zor ve şiddetin itici gücü, yani “ihtilalin” ana gücü, subaylar 

(3.ordu) ve onların komitacılık faaliyetleridir. Bu anlamda İkinci Meşrutiyet, ittihatçı ordu tarafından, yani zamanın 
silahlı kuvvetleri tarafından ilan edilmişti ve İttihat ve Terakki’nin adı da zaten bu eylemden sonra meşrutiyet ve 
hürriyet ile bütünleşmişti (Tunaya, 1988:23). Ardından da tarihsel blokun ve onun ideolojik aygıtı İttihat ve Terakki 
Cemiyeti’nin politik toplum uğrağı ve pratiklerinde dışardan/kontrollü hegemonyası/tahakkümü (Leninist 
hegemonya) başlamıştı. Bu tarihten itibaren, siyasal nevrotik ideoloji kısmen iktidardaydı ve iktidar pratiklerini 
kontrol etme gücüne erişmişti. Bunun etkisiyle, 1908 Devrimi’nden sonra Tarihsel blok ve onun ideolojik aygıtı 
İttihat ve Terakki Cemiyeti artık görünür olmuş, gizli, ihtilalci, çeteci ve komiteci örgüt artık kısmen legalleşerek 
müesseseleşmiş ve imparatorluğun en önemli siyasal gücü ve çekim merkezi haline gelmiştir (Tunaya,1988:23-24). 

Tarihsel Blok, 1908 Devrimi ile birlikte hem kendini hem de Osmanlı İmparatorluğu’nu yeni bir uğrağa (iktidar 
bloğu) geçirmiş olsa da, yani her ne kadar zor aygıtına dayanarak İkinci Meşrutiyetin ilanını sağlasa ve zor gücüne 
dayanan hegemonyalarını aynı zamanda politik toplum uğrağına kabul ettirse de, İttihatçılar doğrudan doğruya 
politik toplumda egemenliği ellerine almadıkları (fethetmedikleri için) ve daha çok dışarıdan hükümeti, sarayı ve 
bürokrasiyi kontrol ettikleri ve zor gücüne dayalı hegemonyalarına dayanarak rejimin bekçiliğini üstlendikleri için, 
yeni bir devlet yaratma sürecini tam olarak başlatamadılar. Her egemenlik sisteminin kendine özgü bir yönetim 
biçimi bulunur (Öngen, 1997:9-29). Bu anlamda, bu dönemde, İttihatçıların egemenlik sisteminin kendine özgü 
yönetim biçimi ise güdümlü idaredir (Timur, 1996: 21-62).  

Bu durumun iki nedeni vardı: Birincisi, İttihatçı kadroların devlet yönetimindeki tecrübesizlikleri ve kendilerine 
yeterince güvenmemeleridir. Çünkü asker-sivil-aydın iktidar bloku, Osmanlı toplumunun eski hakim sınıflarının 
yönetimde oldukça, onları yönetici olarak (alt ve orta sınıflardan geldikleri için) kabul etmeyecek kadar tutucu 
olduğunun farkındaydılar (Ahmad, 2012:65). İkincisi ise, 1908 Devrimi, her ne kadar İttihat ve Terakki Cemiyeti 
(ittihatçı) kadrolarının ana taşıyıcısı olduğu bir önderlik tarafından gerçekleştirilmiş olsa da, 1907 Jön Türk 
kongresinde, rejim muhaliflerinin sınıf içi çekişmelerinden dolayı, İttihatçılar tüm ideolojik blokların çıkarlarını 
temsil edecek ortak bir politika ortaya koymuşlardı. Bu ortak politika ise, İkinci Meşrutiyeti ilan etmekti. Bu 
nedenle, özellikle adem-i merkeziyetçilik ideolojik bloku ile 1908 Devrimi sürecinde ittifak yapmışlardı (Akşin, 
2017:206-207). Yani Sultan Abdülhamit’e muhalif olan ve içinde ulemadan, biyolojik materyalistlere, pozitivistlere, 
azınlık ayrılıkçılara, aşırı milliyetçilere ve hümanistlere kadar geniş bir geniş ittifaka liderlik yapmışlardı. Bu geniş 
muhalefet bloğunun varlığının nedeni, toplumsal devrimin toplumu oluşturan bireylerin her birini ilgilendirmesi, 

onların düşünme alışkanlıklarını, fikirlerini, anlayışlarını, dünyaya bakışlarını değiştirmeyi amaçlamasıydı (Georgen, 

1986: 73). 

Bu anlamda, 1909 yılında tarihsel blokun hegemonyasındaki güdümlü idare yönetim biçimine karşı meydana gelen 
31 Mart Olayı, yani iktidar blokuna karşı muhalefetin desteklediği karşı-devrim, İttihat ve Terakki Cemiyeti 
önderliğinin gelecek projeksiyonu açısından yeni bir uğrağa geçişin dönüm noktasıdır. Söz konusu karşı-devrimin, 

yani 1908 Devrimi’nin getirdiği politik düzene karşı 1909 yılında karşı bir devrim ayaklanmasının olması, iktidar 
blokunun bu siyasal krize müdahale ederek hem rejimi hem de zor aygıtına dayanan hegemonyasını restore etmek 
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için Selanik’ten ayaklanmanın bastırılması için ittihatçı Hareket Ordusu’nun getirtilmesi ve örfi idarenin 
(sıkıyönetim/devrimci terörizm) ilanı üç önemli sonuç doğurmuştur.  

Bunlardan birincisi, asker ve sivil bürokrasiden oluşan iktidar bloğunun muhalefeti zor gücüyle bastırması, yani 
İkinci Meşrutiyetin ilanı için kurulan ittifakın dağılması, muhalefetin bastırılması ve muhaliflerin yurtdışına 
kaçmasıdır. İkincisi ise, İttihat ve Terakki Cemiyeti’nin fiili iktidarını sağlamlaştırması ve bu olayı kendi iktidarı için 
araçsallaştırmasıdır. Şöyle ki, 31 Mart sonrasında Sultan Abdülhamid ittihatçılar tarafından tahttan indirilmiş ve 
yerine Sultan Reşat saltanata geçirilmiş, kısa bir süre sonra yapılan anayasa değişikliği ile de padişahın yetkileri 
oldukça sınırlanmıştı. Sadrazam ve bakanlar da İttihat ve Terakki’nin denetimine geçince, padişahın siyasal gücü 
iyice zayıflamıştı. Aynı zamanda İttihat ve Terakki mecliste çoğunluk olduğundan, denetlenmeyen fiili otoriter rejim 
kurulmuş oluyordu (Tunaya, 1988:53).  

Üçüncüsü ve kanaatimizce ittihatçıların siyasal nevrotik ideolojisini göstermesi açısından önemli olan ise, 31 Mart 
Olayı ile birlikte Tarihsel Blok’un halkın kendi kendine yetmeyeceğine kanaat getirmesi ve değişimin başka yollarla 
yani aydınların rehberliğinde seçkinci ve ordunun desteğiyle jakoben yöntemlerle (üsten tabana) yapılabileceğine, 
yani jakoben değişim (tedhişçi) düşüncesinin tedrici dönüşüm düşüncesine üstün gelmesi olmuştur (Kahraman, 2008: 
128). İttihatçılar için 1908 Devrimi, sadece siyasal bir devrimdi; böylece otokrasi yıkılmış ve toplumsal ve ekonomik 

dönüşüm için ilk adım atılmıştı. Anayasal hükümet ile bu dönüşümün tedricen gerçekleşeceğini umuyorlardı. 
Halbuki toplumsal bir devrim, yalnızca egemeni iktidardan yoksun bırakmakla yetinmez; eski devlet aygıtının imhası 
ve yeni devlet aygıtlarının zahmetli bir sürecin sonunda kurulması zorunludur. Bu anlamda İttihatçılar, 1908 Devrimi 
ile eski egemen sınıfları iktidardan tamamen yoksun bırakmamıştı, bunun neticesini ise 31 Mart karşı-devriminde 

görmüşlerdi. Bu nedenle İttihatçılar, eski egemen sınıfların güçlerini koruduğuna ve bu anayasal rejimle kültürel 
devrimin olamayacağına kanaat getirmişti (Kahraman, 2008:128). 

Siyasal nevrotizmle desteklenen coşkun iradecilik, güç istenciyle birleşir (Bora, 2021:126) ve devrim yeni bir 
aşamaya geçince stratejide değişiklik meydana gelir. Bu anlamda strateji değişmez ama taktik, stratejinin bir parçası 
olduğundan değişir (Stalin, 2017: 53-55). Dolayısıyla İttihatçılar için coşkun iradeciliğin güç istenciyle birleşmesinin 
yeni uğrağının adı, Bonopartist hükümet darbesi uğrağı olmuştur. Bu durum, geç modernleşmenin/kapitalizmin, 
devleti kurtarmak için siyasal nevrotizmin bir semptomu olarak güç istencinin jakoben teoriyle birleşmesi ve siyasal 
praksise geçişidir. Marx ve Engels’in kapitalist bir toplumdaki rejim biçimini tanımlamak için kullandıkları 
Bonopartizm, toplumdaki yönetici sınıfın (burjuvazinin) kendi iktidarını artık anayasal ve parlamenter yollarla 
sürdüremediği, buna karşılık işçi sınıfının da kendi hegemonyasını kuramadığı, yani iktidarı emekçinin alamadığı 
ama burjuvazinin de alacak kadar güçlenmediği bir ortamda siyasal gücün/iktidarın asker-sivil bürokrasi tarafından 
devralındığı bir rejimin adıdır (Hür, 2015). Bu kavram, birbiriyle iktidar savaşı içinde bulunan sınıfların her birinin 
diğerini yakın biçimde dengelediği için devlet gücü, adeta havada asılı kalmakta ve bir hükümet darbesiyle (coup 

d’etat) havada asılı kalmış devlet gücünün yönetici sınıf tarafından zorla ele geçirilerek diktatoryal bir yönetime 
geçilmesini ifade etmektedir (Marksist Düşünce Sözlüğü, 2012:65). 

Bu durumun bir yansıması olarak Osmanlı İmparatorluğu’nda, 31 Mart Olayı sonrasında ordu içindeki gücüne 
güvenen iktidar bloğunun, 1911 yılı itibariyle hem Osmanlı politik toplum uğrağında iktidar-muhalefet ilişkilerinin 
iktidar pratiğinin değişmesi sonucu muhalefet hareketlerinin doğması (Hürriyet ve İtilaf Fırkası) hem de ordunun 

monolotik bir kurum olmadığı (bütünüyle İttihatçı olmadığı) ve içinde İttihat ve Terakki yönetimine muhalefet eden 
(Halaskar Zabitan/Kurtarıcı Subaylar Grubu) bir grubun çıkmasıyla birlikte politik toplum uğrağındaki 
hegemonyası zayıflamaya başlamıştır. İttihatçılar, toplumsal yönetim yetisini ve iktidar araçlarını kaybettiği ve bu 
araçların legal yollarla tekrar kazanılmasında yetersiz kaldığı bir denklik durumunda (İttihat ve Terakki’nin 1912 
yılında iktidarı kısa süreliğine kaybetmesi), önce Balkan Harbi’nin yenilgisini bahane ederek siyasal nevrotik 

yönlerinin açığa çıktığı Babıali Baskını (coup d’etat/1913) aracılığıyla Osmanlı devlet yönetimini zorla ele geçirmiş 
ve ardından birkaç ay içinde de (Sadrazam Mahmut Şevket Paşa’nın öldürülmesi üzerine) tek parti diktatoryasını ilan 
etmiştir. Yani İttihatçıların hegemonya krizine tepkisi siyasal nevrotik bir ittihatçı diktatörlük olmuştur (Türe, 
2010:57-80).  

4.2. Siyasal Nevrotizmin Egemenliği Doğrudan Fethi: Devlettaparlık ve Kendini Yok Ediş Momenti 
“Diktatorya, devletin devrim ya da karşı-devrim sırasında büründüğü geçici bir biçimdir. Hiçbir yasayla bağlı 
olmayan bastırıcı zor, devrimci ya da karşı- devrimci devlet terörizmi”dir (Somer, 1993:37-53). Devlet 

mekanizmasını bütünüyle ele geçiren ve ardından tüm muhalefeti bastıran İttihatçılar, Bonapartist bir hükümet 
darbesiyle politik toplum uğrağında egemenliğe genel rıza (hegemonya) olmadan ulaşmışlar ve kısa bir süre sonra da 

devrimci bir diktatorya dönemine geçmişlerdir. İttihatçıların bu konumu ile, nihai hedefi sosyalist bir toplum 

oluşturmak olan, devletin aşırı güçlü olduğu, siyasal yapıya, yeni devlet tipinin örgütlenmesine, hükümet biçimine, 
siyasal rejime ve siyasal dinamiğe karşılık gelen devrimci bir devlet terörizmini ve hegemonyasız (rızasız) 
egemenliği ifade eden Marksizm’deki devlet biçimi olan proletarya diktatörlüğü arasında bir analoji kurulabilir. 
Çünkü İttihatçıların Osmanlı’da kurdukları bu siyasal rejim, dar anlamda devletin zor gücüyle ele geçirilmesine ve 
politik toplumda egemenliğin rıza olmadan elde edilmesine dayanmaktadır. 
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Bu anlamda, İttihatçı/devrimci diktatoryanın, devlet biçimi olarak proletarya diktatörlüğüne benzediği ikinci yön, 
Gramsci’nin devlettetaparlık (statolattary) dönemi olarak, İttihatçıların ise kutsal devlet/baba devlet biçiminde 
kavramsallaştırdığı, kültürel devrimin yapılabilmesi ve toplumun buna hazırlanması anlamında devletin aşırı 
kutsanması ve güçlendirilmesidir. Bu açıdan, 1913-1918 arasındaki İttihatçı diktatörlüğüne, devletin aşırı 
güçlendirildiği ve kutsandığı devlettetaparlık dönemi demek yanlış olmayacaktır. Kemalizm’e de 1925-1950 yılları 
arasında esin kaynağı olacak olan bu dönemde İttihatçılar, halkın iradesine inanmadıkları ve güvenmedikleri için 
toplumun büyük çoğunluğunu potansiyel tehlike olarak görmüşlerdir. Bundan dolayı, Gramscian anlamda 
hegemonik bir yönetici sınıf olmak ve istenilen toplumu yaratmak amacıyla aşırı güçlendirilmiş devletin zor 
aygıtıyla toplumsal mühendisliğe soyunulmuş, insanları kendi dünya görüşlerindeki şablona göre, tıpkı Sovyetler 
Birliği’nin siyaseti ile paralellik arz edecek şekilde tanzim etmek ve topluma yeni bir yüklenilmiş bilinç kazandırmak 
için politik toplum uğrağı aygıtları kullanılmıştır (Ünal, 2019:5-16). 

Diğer bir ifadeyle, kendilerini Ruh-i Devlet (devletin ruhu) olarak gören ve iktidara tapan siyasal nevrotik tarihsel 
blokun (İttihatçıların) 1913 Bonapartist hükümet darbesiyle politik toplum uğrağında egemenlik fethedilmiş ve 
Leninist anlamda İttihatçı hegemonyası (politik-militer diktatörlük) ve iradeciliği son noktasına varmıştır. Bu tarihten 

sonra İttihatçılar, yukarıdan aşağıya toplumsal mühendislik perspektifiyle dernekler ve kendilerine bağlı oluşumlar 
kurarak, kendi ideolojilerine uygun bir sivil toplum inşa süreci başlatmışlardır. Çünkü hiçbir toplumsal sınıf, 
egemenliğini salt zor kullanarak ve baskıya dayanarak gerçekleştiremez. Daha doğrusu kısmen gerçekleştirebilse de 
kitleler üzerindeki zor gücüne dayanan hegemonyasını uzun süre koruyamaz. Hegemonyanın 
korunabilmesi/sürdürebilmesi için aynı zamanda kitlelerin bu egemenliği ve onu kuran düzeni onaylaması 
gerekmektedir (Öngen, 1997:9-29). 

Bu noktada Balkan Savaşları, fikirsel dönüşümlerinde, İttihatçıların Rum ve Ermenilerle ilişkileri açısından bir 
dönüm noktası olmuş ve bu nedenle İttihatçılar, 1913-1918 arası devrimci diktatorya/devlettaparlık döneminde, 
politik toplum uğrağı kurumlarının zor aygıtını (özellikle Teşkilat-ı Mahsusa) yeni bir hegemonik ideolojiyi 

(milliyetçilik, Türkçülük) kurmak için kullanmışlardır. Bu sonuç İttihatçıların, “devlet nasıl kurtulur” sorusuna, 
Osmanlı İmparatorluğu’nun ancak bir ittihatçı diktatörlüğü altında bir arada tutulabileceği biçiminde verdikleri 
cevaptı.  

Ne var ki, her siyasal nevrotik bir bilincin kendi içinde kendini yok eden bir momenti barındırdığı daha önce 
belirtilmişti. Söz konusu olgusal durum, ittihatçılar için de geçerli olmuştur. İttihatçıların sahip olduğu kendi içinde 
gerçeklik oluşturan (gerçeklik ile hayalcilik arasındaki ince çizgi üzerine inşa ettikleri gerçeklik) irrasyonelliğin ve 
otoriterliğin bir yansıması olan siyasal nevrotizmin coşkun iradecilikle ve irredentist (yayılmacı) güç istenciyle 
birleşmesi (Pan-Türkizm, Turancılık), ittihatçıların Birinci Dünya Savaşı’na girmesine ve kendi sonlarını 
hazırlamasına yol açmıştır. 1914 yılında başlayan Birinci Dünya Savaşı, Osmanlı İmparatorluğu’nda bir ittihatçı 
diktatörlüğü altında devlettaparlık dönemini her ne kadar mümkün kılmış olsa da, savaşın sonunda Osmanlı 
İmparatorluğu yenilince devlettaparlık dönemi kısa ömürlü olmuş ve İttihatçılık ideolojisinin iradeciliğinin de 
sınırlarına ulaşmasına neden olmuştur.   

Diğer bir ifadeyle, Osmanlı İmparatorluğu’nun varlığını ancak ittihatçı diktatörlüğü altında varlığını 
sürdürebileceğini ve devlettaparlık ile ancak yeni bir ulus yaratabileceğini varsayan siyasal nevrotik İttihatçılık 
ideolojisi, savaşın kaybedilmesiyle bu amaçlarına kısmen (devlet kurtarılamamış ama yeni ulusun altyapısı 
hazırlanmıştır) ulaşmıştır. Ancak Milli Mücadeleye temel oluşturacak şekilde, Birinci Dünya Savaşı’nın bitmesine 
yakın, savaşın kaybedileceğinin açık bir şekilde ortaya çıkmasıyla birlikte İttihat ve Terakki Cemiyeti, 1-5 Kasım 
1918 tarihleri arasında son kongresini toplamıştır. Bu kongrede, ‘İttihat ve Terakki Cemiyeti kendini feshederek 

siyasal yaşamdan kesin olarak çekilmeli’ ya da ‘İttihat ve Terakki programı ile siyasal sabıkası olmayan, 
yıpranmamış isimler ile yeni bir parti kurulmalı’ biçiminde iki tez ortaya atılmıştır. Buradaki amaç, İttihat ve Terakki 
mefsuh (feshedilmiş) sayılması, ancak biçim değiştirerek aynı “öz”le başka bir siyasal partiye dönüşmesidir. Bu 
tezlerden ikincisi kabul görmüş ve 5 Kasım 1918 tarihi itibariyle tarihsel blokun ilk ideolojik siyasal organı olan 
İttihat ve Terakki adı hukuken tarihe karışmıştır. Buna karşın, söz konusu bu ikinci önerinin kabul edilmesiyle 

birlikte, İttihat ve Terakki Cemiyeti’nin Anadolu ve Trakya’daki şubeleri ve kulüpleri fiilen çalışmaya devam 
etmişlerdir (Tunaya, 1989: 552-555). Bu durum ise, siyasal nevrotik İttihatçıların, Kurtuluş Savaşı’nın 
örgütlenmesinde ve yönetilmesinde önemli roller üstlenmesini sağlamıştır. Ne var ki kendisi de bir İttihatçı olan 
Mustafa Kemal önderliğindeki Kemalist kadronun, Milli Mücadele sürecinde tarihsel blok içinde gücü ele geçirmesi 
ve onu dönüştürmesi sonucunda, tarihsel blok bir paradigma değişimine gitmiş, diyalektik bir süreklilik içinde ve 

nitel bir sıçramayla son kertede ittihatçılıktan post-ittihatçılık da diyebileceğimiz Kemalizm’e geçiş yapmıştır. Bu 
geçişin olmasıyla birlikte geçişe direnen siyasal nevrotik ittihatçılar, Kemalistler tarafından, ilk önce Birinci 
Meclis’in yenilenmesi sürecinde, ama özellikle 1926 İzmir Suikastı Davası ile kesin bir şekilde tasfiye edilmiş ve 

Tarihsel Blok’un önderliği, çoğu eski İttihatçılardan devşirilen Kemalist kadrolara geçmiştir.   
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5. SONUÇ  

19. yüzyılda Osmanlı politik toplum formasyonunda “bu devlet nasıl kurtarılır” histerisinin yarattığı bir semptom 
sonucu ortaya çıkan İttihatçılık ideolojisi, daha çok politik toplum uğrağı kurumlarında yer edinen asker ve sivil 
bürokrasi ve onlara eklemlenen aydınlar tarafından savunulmuştur. Soyut düzlemden somut düzleme 1889’da 
İttihad-ı Osmani (ilerleyen süreçte İttihat ve Terakki) Cemiyeti ile geçen bu ideoloji, siyasal libidonal yapısı gereği 
kuruluşunun ilk aşamalarından itibaren güç istencinin merkezi olmuştur. İttihatçılık ideolojisinin bu güç 
istencine yönelik siyasal nevrotik yapısı, Cemiyet’in örgütsel yapısına ve örgüt mensuplarının eylemlerine sirayet 
etmiştir. İktidar stratejisini doğrudan doğruya politik toplum uğrağını fethetmek üzerine inşa eden İttihatçılık 
ideolojisi, bunun gereği olarak her türlü yöntem ve aracı (1908 Devrimi, 1909 seçimleri, 31 Mart Olayı ve 
sonrasındaki gelişmeler, 1912 seçimleri ve en nihayet 1913 Bab-ı Ali Baskını) kullanmıştır. İktidarı elde edince ise 
özellikle muhalifler üzerinde her türlü sindirme eylemine (muhalefet partilerinin, derneklerinin, gazetelerinin 

kapatılması, muhalif siyasetçi, yazar, entelektüel vb. isimlerin tutuklanması/cezalandırılması gibi) girişmiştir. Öte 
yandan modernleşmeci ve jacoben (halk için halka rağmen) zihniyetlerinin bir gereği olarak, toplumu 
milliyetçilik/Türkçülük ideolojisi temelinde birleştirmeyi ve dönüştürmeyi de amaçlamışlardır. Neticede ise 
İttihatçılık, siyasal nevrotik Nazizm ile benzer bir son yaşamıştır. Kendi içinde kendisini yok edici bir moment 
taşıyan her siyasal nevrotik ideoloji gibi İttihatçılık ideolojisi de kendi sonunu hazırlamıştır. Dahası İttihatçıların 
devleti korumak için izledikleri strateji, imparatorluğun kendi iktidarları altında son bulmasına sebebiyet vermiştir.  
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ÖZET 

2000’lerden günümüze sanatta feminizm konusunun küreselleşen dünya olgusu içerisindeki yeri irdelenerek başlıca 
feminist kadın sanatçı eserleri üzerinden incelenmiş ve eleştirel yorumlamalar yapılmıştır. Postmodern sanatın 
etkisinin devam etmekle birlikte yeni sanatsal arayışların kapısının aralandığı günümüz sanatında cereyan eden 
değişim ve gelişimler sanatsal üretim ve tüketim sürecinde yeni oluşumların gerçekleşmesine neden olmuştur. Bilişim 
teknolojisinin getirdiği yeni dünya düzeni sayesinde bilgiye ulaşmak artık eski yaşam standartlarının üzerinde bir 
kolaylık sağlamaktadır. Yaşamsal her konu, gerçekleşen her yeni olay ve olgu sanatın temel konusu olurken bunu ele 
alış biçimi tamamen sanatçının kendine özgüdür. Feminist sanatla birlikte bu özgün sanat anlayışı bambaşka bir boyut 
kazanmıştır. Çoğunlukla kendi bedenleri üzerinden mesaj verme amaçlı sanatsal performanslar sergileyen sanatçılar 
hatrı sayılır bir yankı oluşturmayı başarmışlardır. Gerçekleştirdikleri kadın çalışmalarında olumlu ya da olumsuz 
tepkiler alma amacı gütmeksizin yalnızca verdiği mesaja odaklanan feminist sanatçılar, kadının bitmek bilmez bir 
sanat imgesi, nesnesi ya da konusu oluşunu günümüz sanatında iddialı örneklerle sergilemektedirler. Güncel sanat 
içerisinde kendine önemli bir yer edinen kadın bedeni temelli kadın çalışmalarının feminist sanat ışığında 

incelenmesinin gerekli olduğu düşünülmektedir. Bu bağlamda elde edilen kaynaklar taranarak 2000’lerden günümüze 
kadar gerçekleşen feminist sanat yaklaşımları ve bu sanatsal üretimlerde aktif rol alan kadın sanatçılardan önde gelen 
birkaç sanatçının eserleri üzerine incelemelerde ve eleştirel yorumlarda bulunulmuştur. 
Anahtar Kelimeler: Güncel Sanat, Feminist Sanat, Kadın Çalışmaları 
ABSTRACT 

In this study, which has been called as a critical view of feminism and women studies in art since the 2000s, the subject 
of feminism in art in the globalized world phenomenon has been examined through the works of feminist women 

artists and critical interpretations have been made. Although the influence of postmodern art continues, the changes 

and developments that took place in today's art, where new artistic pursuits are opened, have caused new formations in 

the artistic production and consumption process. Thanks to the new world order brought by information technology, 

accessing information now provides a much higher convenience than old living standards. While every vital subject, 

every new event and phenomenon is the main subject of art, the way it is handled is completely unique to the artist. 

Along with feminist art, this unique understanding of art gained a completely different dimension. The artists, who 
mostly performed artistic performances to send messages over their own bodies, have managed to create a considerable 

echo. Feminist artists, who focus only on the message they give, without aiming to get positive or negative reactions in 

the women's works they perform, display the woman's endless art image, object or subject with ambitious examples in 

today's art. It is thought that it is necessary to examine women's body-based women's studies that have an important 

place in contemporary art in the light of feminist art. By analyzing the sources obtained in this context, feminist art 

approaches that have taken place since 2000s and the works of several leading artists who have taken an active role in 

these artistic productions have been made and criticized. 

Keywords: Contemporary Art, Feminist Art, Women's Studies 

1. GİRİŞ 

2000 yılından günümüze kadar olan sanat oluşumları içerisinde feminist sanat anlayışı ve bu anlayışa örnek teşkil 
eden çalışmaları gerçekleştiren kadın sanatçıların eserleri incelenirken çağdaş sanat olgusundan bahsetmek süreci 
anlamak açısından gerekli olacaktır. 21. yy. sanatı olarak da bahsedilen çağdaş sanat anlayışı içinde bulunduğumuz 
güncel süreci kapsadığından ötürü hali hazırda gelişmekte olan bir olgudur ifadesini kullanmak yerinde olacaktır. 
Sürekli değişim sergileyen günümüz sanat arenası, araştırma ve sanatsal düşünce geliştirme bağlamında, çok geniş 
ve kapsam olarak açık uçlu sanatsal üretiler sürecidir. Ardıl bir değişim ve gelişim içerisinde olan günümüzün 
dinamikleri elbette kültürlerin yansıması olan sanatsal oluşumu da etkilemekte ve bu hızlı döngü içerisine 
almaktadır. Güncel yaşam dinamikleri, sanatsal üretime kaynak oluşturma noktasında pozitif bir katkı sağlamaktadır. 
Gündemde olan önemli konular ışığında, pek çok düşünsel ürün günümüz sanatçılarının yorumlamalarıyla hayat 
bulmaktadır.  

Ancak sanat dünyasındaki tüm gelişim ve evrilmeler karşısında değişmeyen bazı olumsuz toplumsal gerçekler vardır. 
Hala devam eden erkek hegemonyası bu olumsuz örneklerin en başında gelmektedir. Asırlar boyunca devam eden bu 
sahip olma ve baskılama içgüdüsü yerini ait olma güdüsüne bırakmadıkça bu süreç uzun yıllar boyunca devam 
edecektir. Temel unsuru kadın olan feminizm kavramı ise tam olarak bu bakış açısına karşı 1960’lı yıllarda ortaya 
çıkmıştır. Feminist sanatın hatta ilk olarak feminizmin ortaya çıkma sebebi olan baskılayıcı yapı, eşitlik ve adalet 
arayışına giren kadın topluluğunun doğmasına neden olmuştur. Bu görüşü destekleyen Mitchel feminizmi şöyle 
tanımlar; “Kadınların kendi aralarında bir dayanışma yaratarak, erkek egemen dünyanın norm ve değerlerine, 
cinsiyetçi politikalarına karşı başlatmış olduğu mücadele” (Mitchel, 1995:6-7). Negatif bir olgunun ortadan 

kaldırılması için başlatılan bu savaşın oldukça olumlu ve etkili tek güzel sonucu feminist sanatın doğmasıdır 
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denebilir. Bir dert anlatma, bir mesaj verme güruhu ile yola çıkılan bu toplumsal sorun çok başarılı sanatsal 
çalışmaların ortaya çıkmasına zemin hazırlamıştır.  

Postmodernizmin etkilerinin hala devam ettiği günümüz sanatsal süreci içerisinde göstergebilim de araştırma ve 
çalışma alanı olarak oldukça geniş yelpazeye sahiptir. Bu etkinin yanı sıra 1960’da oldukça etkili olan ve büyük 
yankı uyandıran feminizm sanatı da gelişimine ciddi adımlarla devam etmektedir. Sanatsal üretimlerin hız kesmeden 
devam etmesinin altında elbette yeni arayışlar, güncel konular ve teknolojinin gelişimi yatmaktadır. 

2. KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

2.1. Günümüz Tüketim Kültürü Ve Sanatsal Oluşumlara Etkisi 
Sanatın varlığı, insanın var olma tarihi ile eş değerdir. İnsanlık tarihinin başlangıcından itibaren insan yaşamında bir 
şekilde kendine yer edinen sanatın ortaya çıkış amacı ilk olarak sanatsal kaygılar olmamakla birlikte geçmiş 
hakkında önemli ipuçları sunmaktadır. Geçmişin kanıtı niteliğindeki ilk sanatsal dokunuşlar ilkel, yalın ve doğrudan 
mesaj verme özellikleri taşımaktadır. Mağara duvar resimleriyle başlayan bu serüven gelişen ve değişen dünya ile 
evrilerek günümüzdeki dijital dünyanın sanatına dönüşmüştür.  

Toplumlarda gerçekleşen teknolojik gelişmeler arttıkça yeni olana talep de artmaktadır. Başta fizyolojik ihtiyaçlar 
olmak üzere insanoğlu elbette pek çok şeye ihtiyaç duymaktadır. Beslenme, barınma, sağlık gibi zaruri ihtiyaçların 
dışında günlük yaşantılara kolaylık sağlayacak ürünlere de ihtiyaç duyulmaktadır. Değişen dünya düzeni ile birlikte 
yaşam standartlarının iyileşmeye başlaması insanları yeni arayışlara sürüklemektedir. 

İnsanoğlunun bitmek bilmeyen sahip olma ve tüketme hırsı yeni olanın da ötesini arzulaması şeklinde devam 
etmektedir. Dünya pazarının nabzını tutan çevreler bireylerin taleplerini karşılamak bunun yanısıra daha fazla para 
kazanmak üzere satış pazarını her dönem yenileyerek tüketim kültürü çılgınlığına hizmet etmektedirler. Arz-talep 

dualitesi çerçevesinde gerçekleşen tüketim kültürü, insanların yeni arayışlar içerisine girmesine zemin 
hazırlamaktadır. Öyle ki ihtiyaç duyulmayan bir ürün çok güzel tasarlanan reklam ve videolarla bireylerde önemli bir 
ihtiyaçmış algısı oluşturmaktadır. Gerçekleştirilmeye çalışılan üst düzey birey olma çabası, tükettikleriyle ölçüleceği 
için hesapsız satın alma ve tüketme insanların amaçları arasına girmiştir.  Bauldrillard bu konuyu şöyle değerlendirir; 
“Bana  fırlatıp  attığın şeyi  söyle  sana  kim olduğunu   söyleyeyim”   (Baudrillard,   1997:   39). Bu düsturla hareket 
eden bireyler tükettikleriyle aslında bir kimlik kazanma arayışına girmektedirler. Elbette birincil amaç bu olmayabilir 
fakat gelinen son nokta birbirine benzeyen bireyler ve özenti ile döşenmiş yaşamlarla doludur.  

Benzeme kaygısı beden olguları üzerinden de aynı şemayı çizmektedir. Birbirine benzemeye çalışan beden 
görüntüleri, ölçüleri, yüz ifadeleri ve daha niceleri. Bu noktadan hareketle toplumun beden algısının ivmesinin 
değiştiğini söylemek mümkün olacaktır. Bedensel görüntünün değişimi konusunda erkek tüketici oranına nazaran 
kadın tüketicilerin çoğunlukta olduğu gözlemlenmektedir. Bu artış hem kadınların girmeye çalıştıkları kalıpla daha 
mutlu hissedecekleri düşüncesi hem de erkek (alıcı gözle bakan birey) bakış açsına hitap etme kaygısı olmuştur. Bu 
anlayışın altında yatan ana unsur yine kadına biçilen seyirlik olma rolüdür.  

Kadın bedeninin günümüz dünyasının ve sanatının ayrılmaz bir parçası oluşu özünde güncel bir olgu değildir. 
Bilindiği üzere tarihsel sanat süreci incelendiğinde klasik sanattan modern sanat süreçlerine hatta günümüze kadar 
sanat imgesi olarak kullanılagelmiştir. 

Kadın bedeni, kullanılmaya başlandığı sanatsal üretimi baz alındığında, sanatın bir parçası-nesnesi halindeydi. Onu, 

sanatının baş imgesi olarak kullanan sanatçı, gözler önüne serdiği andan itibaren o eser tüketilen bir obje olmaktaydı. 
Gözlere hitap edilmesiyle birlikte başlayan süreç ise kadın bedeninin metalaşmasıydı.  

Sanat eserinin biricik ve tek olma özelliği dijital dünya ile yerini çoktan tıpkıbasım yöntemleri ile çoğaltılan sanatsal 
üretimlere bırakmıştır. Seri üretim sisteminin bir parçası haline gelen sanatsal ürünlerin üreticilerinin büyük bir 
çoğunluğunu yaşamsal ihtiyaçlar ve geçim kaygılarından ötürü sanatçılar oluşturmaktadır. Her yeni oluşumdan 
kültürel anlamda etkilenen sanatçı topluluğu, bu yenilikler üzerine çalışmalar üretmeye başlamaktadırlar.  

“21. yüzyıl sanat sektörünün (ve 21. yüzyıl yaşamının diğer birçok sektörünün) temel özelliklerinden biri, 
küreselleşmenin etkisidir. Küreselleşme, insan etkinliği ve bilginin zaman ve mekân boyunca birbiriyle artan hızda 
bağlantıda olmasıdır.” (Robertson, 2020: 2). Gelişen dijital dünya ve bilişim sektörü günümüzde dünyanın diğer 
ucunda bir lokasyonda gerçekleştirilen her türlü sanatsal faaliyetlerin görülmesine de olanak sağlamaktadır. İletişim 
konusunda sıkıntının yaşanmadığı güncel sanat süreçlerinde sanatçılar artık uzaktan kullandıkları teknolojik kitle 

iletişim araçları ile çok uzaklardaki insanlara ulaşabilmekte ve seslerini duyurabilmektedir. “İnternet ve kitle iletişim 
araçları sayesinde, çağdaş sanatın önemi hakkındaki bilinçlenme giderek artıyor” (Robertson, 2020: 2). İnsanlar bu 
kitle iletişim araçları sayesinde uzak noktadaki bir sanatsal etkinlikten haberdar olabilmekte, her türlü bilgiye 
ulaşabilmekte ve 360° sanal gezintiler ile normal şartlarda gezme imkânı bulamayacakları sanat müzeleri ve sanat 
galerilerini gezebilmektedir. Örneğin; 2020 Nisan ayında ücretsiz sanatsal gezi hakkı tanınan Frida Kahlo Müzesi. 
360° gezinti sağlayan bu uygulama sayesinde pek çok sanatsever bu müzeyi gezme şansı yakalamıştır. Çok önceden 
kullanılmaya başlayan ve günümüz pandemi sürecinde bir gereklilik üzerine gerçekleştirilen sanal resim sergileri 
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yine bu mantıkla yürütülen uygulamalardan biri olurken telekonferans iletişim yöntemleri de pek çok insanın 
evlerinden dahi çıkmadan kolayca gerçekleştirebildiği sanatsal faaliyetlere örnek verilebilir. 

2.2. Güncel Sanat Arayışları 
Sanata ve sanatçıya ulaşmanın artık eskisi kadar zor olmadığı günümüz sanatında pek çok disiplinin birlikte 
harmanlanmakta ve sanat da disiplinler arası süreci yaşamaktadır. “Yirmi birinci yüzyılda görsel kültür, her çeşit 
imgeyi disiplinler arası bir bakışla anlama amacı güden önemli bir çalışma alanı haline geldi” (Robertson, 2020: 2).  
Görsel ve fonetik sanatın birleştiği video art ya da hem görsel hem fonetik hem de dokunsal duyuları birlikte 
harmanlayan beden (performans) sanatı bunlara verilecek en önemli örneklerdendir. Bu noktada sanat eserlerini, 
sanat üreticilerini ve sanat tüketicilerini çok farklı şekillerde görmek mümkündür. Sanat yalnızca üretmek ya da 
tüketmek ile sınırlı kalmamakla birlikte hem sanatçı hem de sanat tüketicisi sanatın bir parçası, sanatın kendisi 
olmaktadır. Sanatçı gerçekleştirdiği performanslarda yansıttığı sanatı yaşamakta ve sanatın kendisi olmaktadır.  

Bunun yanı sıra gerçekleştirdiği performansına davet ettiği sanat tüketicisi (izleyici) de artık sanatın bir parçası 
olmaktadır. Bu bağlamda izleyici sadece gözlemleyen değil gözlemlenen birey konumundadır.  

1950’lerde feminizm hareketleriyle adından sıkça söz ettirecek ve günümüz sanatında önemli bir ivme kazanacak 
olan bu yeni anlayış çoğunlukla kadın sanatçılar tarafından gerçekleştirilmektedir. Erkek egemen topluma bir mesaj 
niteliği taşıyan bu anlayış kadın bedeninin teşhir nesnesi algısından ziyade bir dert anlatma yöntemi ve çabasıdır. 
Sanatın içine yerleştirilen ve kadın bedeni üzerinden yürütülen cinsellik olgusu, kadın sanatçılar tarafından yine 
kadın bedenleri üzerinden fakat bu kez zıt bir anlam yüklenerek temsil edilmektedir.  

Sanatçıların bir mesaj verme amaçlı gerçekleştirecekleri sanatsal faaliyetler için kullanacakları mekânlar da önem arz 
etmektedir. Günümüz sanatı eskinin sanat galerisi anlayışından zaman zaman uzaklaşarak verilecek mesajın 
derecesini arttırmak adına çoğunlukla kurgusal mekânlarda gerçekleşmektedir. Sanatçıların kendilerini daha rahat ve 
amacına uygun ifade edebilmek adına oluşturdukları bu mekânlar bir depo, açık alan, cadde, sokak, alışveriş merkezi 
ya da kamuya açık herhangi bir alan olabilmektedir. Sanatın, sanat galerilerinde sıkışıp kalan bir olgu olmaması 
mantığı ile hareket eden sanatçılar, sanatı sanatın kendisine gelemeyen izleyicisine (sanat alıcısına) götürmektedir.  

Bunun yanı sıra güncel sanatsal eylemlerden biri olan enstalasyon (yerleştirme sanatı) da uzun soluklu bir süreçte 
devam etmektedir. Bu etkinlik gerçekleştirilmeden önce sanatçı tayin ettiği bir mekânı kendi çalışmalarına uygun bir 
şekilde düzenlemekte ve verilecek mesajların daha etkili olmasını amaçlamaktadır. Enstalasyon’un Türkiye’deki ilk 
örnekleri çoğunlukla Ayşe Erkmen gibi sanatçılar vasıtasıyla sergilenmiş ve hem olumlu hem de olumsuz eleştirilere 

sebep olmuştur. Sanatçının kurgusal mekânlar oluşturduğu sanatsal etkinlik yerleri çoğunlukla nesne yerleştirme 
mantığı gütmektedir. 

 

Görsel 1. B Planı, Ayşe Erkmen, 2011, Venedik Bienali 
Kaynak: URL:1 

“Sergi mekânına girerek sadece sergi mekânının elemanlarıyla çalıştığında kendini başarılı hisseden Ayşe 
Erkmen, 2011 yılında Venedik Bienalinde Türkiye’yi Plan B adlı projesiyle temsil etti. Tek penceresi olan oda, 
kanala açılan tek yeri hedefledi. Odanın içine su getirmek, odada dolaştırmak, kanaldaki pis suyu içine alıp 
dönüştürüp, içilebilecekken yeniden kanala aktarmak üzere bir düzenek oluşturdu. Suyu içmek, sanatçıya göre, 
işi başka yöne götürecekti, bir sonuç alınacaktı ve bu tercih ettiği bir şey değildi” (Sevinç, 2017: 1). 

 Bir bakıma Duchamp’ın hazır nesnelerini andıran bu mantık bir yönü ile de kavramsal sanatı çağrıştırmaktadır. 
Yapısal değişkenler göz önünde bulundurulduğunda da konstrüktivizm ile paralellik göstermektedir. Bu bakımdan 
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ele alındığında birçok sanat üslubunun bir arada kullanıldığını görmek mümkündür. Enstalasyon, birçok sanatsal 
disiplinin bir arada yaşatıldığı günümüz disiplinlerarası sanatına örnek teşkil eden sanatsal yaklaşımlardan biridir. 

“Yirmi birinci yüzyılda göze çarpan bir eğilim de, bir yapıtın yol açtığı sosyal etkileşimlerin, yapıtın içeriği haline 
geldiği katılımcı sanat olmuştur. Genellikle "ilişkisel sanat" adı verilen bu sanatta, yapıt seyirciyi bir şekilde çeker” 
(Robertson, 2020: 4). 

Bu yaklaşıma verilecek örneklerden biri Carsten Höller’in müzeye gelen ziyaretçilerin kayması için kurduğu devasa 
kaydıraklardır.  

 
Görsel 2. Test Site, Carsten Höller, 2006-2007, Tate Modern, London. 

Kaynak: URL:2  

Rirkrit Tiravanija geleneksel bir Tayvan yemeği hazırlayarak izleyicilere ikram etmiştir. Bir ödül yarışması olan 
etkinlikte gelen ziyaretçilere kendi elleriyle yemek yaparak ikram etmiş ve sanatı pişirdim ifadesi ile yeme eylemi 
devam ederken ziyaretçilerle sanatsal konular üzerine söyleşilerde bulunmuştur. 

 
Görsel 3. Rirkrit Tiravanija Cooking and Drawing Event at Art Basel 2011 

Kaynak: URL:3  

Çağdaş sanat adı ile anılan günümüz sanatında bu ve bunlara benzer pek çok sanatsal değişkenler görülmektedir. Pek 
çok sanat denemelerinin yapıldığı hatta girişte bahsedildiği üzere disiplinlerarası bileşenlerin olduğu yeni üslup 
arayışları günümüz sanatının değişen küresel dünya anlayışı ile paralellik göstererek sürekli bir devinim halindedir. 
Sürekli yenilenen ve değişen dünya görüşleri, hızla değişen dünya gündemi ekseninde sanat anlayışları da 
değişmektedir. Bu hızlı ve daimi değişim günümüz sanatının kalıcı olmama ihtimalini arttırmaktadır. 

Geleneksel sanat anlayışını devam ettiren güncel sanatçılar da olmasına rağmen toplumun, özellikle sanat 
çevrelerinin dikkatini cezbeden yeni ve farklı olan anlayışlardır. Merak uyandıran her yeni şey kendini izleyiciye çok 
rahat pazarlayabilmektedir. İkna etmek gibi bir çabası olmayan yeni sanatsal arayış ve denemeler izleyicilere 
antipatik gelse dahi sonucunda ne olacağı ya da sergilenen performanstan diğer insanların duydukları hazzı 
gözlemlemek bile ilgi çekici olacaktır. Bu sebeple yeniçağın günceli, insanları etkileme özelliği açısından önem 
taşımaktadır. Bir şekilde dikkat çekebilme özelliği gösteren bu sanatsal olguların en büyük etki noktası kaçınılmaz 
şekilde izleyicinin sanatsal eylemin içerisine dâhil edilmesi olmaktadır. Bu, sınıfta ders dinlerken dikkat dağınıklığı 
yaşayan öğrenciyi derse çekmek adına öğretmenin, o öğrencinin adının geçtiği cümle ve örnekler kurması gibi bir 
durumdur. Adı ile hitap edilen öğrenci dalgınlığından sıyrılarak bir anda derse katılım göstermeye başlamaktadır. Bu 
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örneklemde olduğu gibi sanat izleyicileri de içinde bulundukları durum ve olayları benimser, özümserler. Hatta o 
sanatsal yaklaşımın takipçisi olmaya başlarlar. 

Sanatın biriciklik ilkesini sorgulatır konumdaki bu yeni yaklaşımlar geleneksel sanatın şekilciliğinden sıyrılarak 
düşünce merkezli ürünler üretme eğilimi göstermektedir.  “Geleneksel olanda pek de mümkün olamayan kopyalama 
neredeyse tüm yeni üretimlerde, yerini tekrardan yapılabilme (Tasarlama Prensibi) öngörüsüne bırakmıştır (Göksay, 
2013: 3).  

Tüm bunlar yirmi birinci yüzyıl sanatının henüz başlangıç seviyesinde olduğunu göstermektedir. Çünkü zamanla 
birlikte ait olduğumuz dünyadaki her şey hızlı bir şekilde değişim göstermekte ve tüketilmektedir. Fikir odaklı olan 
bu yüzyıl sanat anlayışı içerisinde gündem çok hızlı değişmekte ve buna bağlı olarak da pek çok yeni fikir 
üretilmektedir. Bu bağlamda yeniçağın güncel sanatçıları sürekli dikkat çekecek eserler üretmekte ve ses 

getirmektedirler.  

3. BULGU ve TARTIŞMALAR 

3.1. Feminizm Ve Kadın Çalışmaları 
On dokuzuncu yüzyılda ortaya çıkan feminizm, toplumun ataerkil ve çifte standart uygulayan düzenine bir başkaldırı 
niteliğinde olmuştur. Toplumda en az erkekler kadar iş gücü sergilemelerine rağmen hak ettikleri maddi karşılığı 
almayan kadın çalışanların eşitlik-hak-özgürlük güruhları içinde başlattıkları bu yaklaşım başlangıçta küçük bir 
topluluğu etkilerken zamanla haklılığın verdiği savaş diğer toplumlara da yayılmıştır. 

Toplumsal ve siyasi bir başkaldırı olan bu hareket 1960’larda sanatsal yaklaşımlarda da kendini göstermeye 
başlamıştır. Post modern süreç içerisinde yapısalcı üslup ile şekillenen feminist sanat anlayışı avangard sanat, post 
yapısal ve yapısöküm üslupları etkisi ile erkek sanatçılar tarafından resmedilen modern sanat kadın imgelerine tepki 
olarak gelişim göstermiştir. Sanat imgeleri arasında büyük bir alana hâkim olan beden imgesi kendisini daha çok 
kadın bedeni üzerinden göstermiştir. Erkek sanatçılar tarafından resmedilen ve yine erkek izleyiciye sunulan kadın 
bedenleri hem teşhir nesnesi olma hem de metalaştırılması bağlamında kadını değersizleştirmiştir. İşte bu yaklaşıma 
tepki olarak ortaya çıkan feminist sanat anlayışı, kadın bedenini erkeğe beğendirilmek üzere sunulan bir nesne 
konumundan çıkarmıştır. Bireysel değerlilik bakış açısı ile kalıplaşmış kadın bedeni kriterlerini kırarak toplumun 
gözüne hitap eden mükemmel beden algısını yerle bir etmiştir.  

1960’lardan günümüze kadar pek çok feminist kadın sanatçı, toplumsal bakış açısındaki bu beden algılarını kırmak 
için pek çok sanatsal çalışma gerçekleştirmişlerdir. Kadın bedeni artık seyirlik bir nesne olmaktan çıkarak erkek 
gözüne hitap etmek yerine buna tepki olarak sergilenecektir. Zaman içerisinde gelişen ve değişen dünya düzeni ile 
kadın çalışmaları da yükselişe geçen bir ivme kazanmıştır. 2000 yılından sonraki sanatsal faaliyetlerde aktif olarak 
rol alan sanatçıların gerçekleştirdikleri çalışmalarda daha özgür ve cesur kadın imgeleri ile karşılaşmak mümkündür. 
Çoğunluğunun sanat üretici olmanın yanı sıra sanat eleştirmeni, küratör, kitap yazarı olarak sanat camiasında aktif 
rol aldığı görülmektedir.  

2000 sonrası feminizm sanatında aktif çalışmalar sergileyen önemli kadın sanatçılardan birkaçının eserlerini eleştirel 
bir bakış açısı ile değerlendirmek gösterilen bu çabaları kavrama noktasında yararlı olacaktır.   

3.1.1. Şükran Moral 
Türk, performans sanatının önemli temsilcilerinden olan Moral, 1962 doğumludur. Sanat yaşamının bir döneminde 
sanat eleştirmenliği de yapmış olan sanatçı, ses getiren performansları, enstalasyon sergileri ve videoart’larıyla da 
tanınmaktadır. Moral şu anda İstanbul ve Roma'da dönüşümlü olarak yaşamaktadır. Yaptığı sanatsal çalışmalarından 
ötürü muhafazakâr kesim tarafından tehditler aldığı için çoğunlukla Roma’da yaşayan sanatçı, bir röportajında bu 
duruma açıklık getiren ve tepki çeken performansını ve dönemin sanata bakış açısını şu şekilde ifade etmektedir:  

 “Linç yüzünden kaçmak zorunda kaldım. Zilberman Gallery’de iki kadının aşk performansı çok tepki çekti. 
‘Vurun kahpeye’ dediler, “Tükürelim Şükran Moral’ın işlerine” diye yazdılar. Sanatçı toplumun isteklerine 
göre iş yapmaz. Benim o işi yapmamın bir nedeni vardı. Zaten zamanla haklı olduğum anlaşıldı. Sanata 
tahammülsüzlük 2010’dan sonra ayyuka çıktı.” (Arslan, 2019) 

Sansasyonel çalışmalarla adından çokça söz ettiren sanatçı, günümüz dünyasında hala devam etmekte olan erkek 
egemenliğine karşı ileri derece göstermiş olduğu sanatsal performanslarla tepki vermektedir.  

Sanatçının 2010 yılında Mardin’de gerçekleştirdiği performansı, 1’den fazla kadın ile evlenme hakkını kendinde 
bulan ve çoğunlukla çocuk yaştaki kız çocukları ile evlenen erkek topluluğuna tepki vermeyi amaçlamaktadır. 
Sanatçı bu performansıyla çocuk gelinler konusuna dikkat çekmeye çalışmış fakat bu çalışmayı gerçekleştirdiği 
yerde bu çalışma pek de etkili olamamıştır.  Sanat camiası tarafından takdir toplayan bu çalışma asıl muhatabı olan 
kesimi etkileyememiştir. Farkındalık oluşturmak adına yapılan başarılı ve oldukça iğneleyici bir çalışma olmuştur. 

https://www.hurriyet.com.tr/haberleri/sukran-moral
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Görsel 4. Evli Üç Kocalı, Şükran Moral, 2010, Mardin 

Kaynak: URL:4  

Sanatsal işlerinin çoğunu kadınların gitmediği mekânlarda da gerçekleştiren sanatçı, hamam, genelev, morg ve 
mezbahane gibi yerleri performans mekânı olarak seçmiştir.   

 
Görsel 5. Karanlık Aile, Şükran Moral, 2009, Düzenleme 

Kaynak: URL:5  

Sanatçının aile içi şiddeti tasvir ettiği bu düzenlemede göze hitap eden çok şık bir akşam yemeği masası 
bulunmaktadır.  

“Ve –Munch’un çığlığına atfen- cinnetin eşiğinde, kafasını tutmuş, ağzı bir çığlık için açılmış iskelet 
kadın/ölükadın…  Masaya dikkatle baktığımızda şiddet araçlarıyla –satır, bıçak, tabanca vs.- dolu olduğunu 
farkederiz. Şiddet en çok aile içinde yaşanıyor. Bu ne yaman bir çelişki!” (Yücel, 2011). 

Sanatçı burada çok şık ve zarif yemek masasının üzerindeki şiddet içerikli ögelerin bulunduğu düzenlemesi ile aile 
içinde yaşanan şiddeti ters köşe yaparak anlatmaya çalışmıştır. Sanatçı yaptığı çalışmalarla günümüz dünyasının acı 
gerçeklerini eleştirel bir dil ile anlatmaktadır. Sanatçıya göre, gelişen ve değişen dünya düzeninde değişmeyen tek 
şey erkek egemenliği ve baskısıdır. Sanatçı bu durumdan oldukça rahatsızdır. Tüm eserlerinin çıkış noktası bu 
mantıkla gerçekleşmektedir. Sanatçının haklılık payının büyük olduğu ve isyan gösterme boyutuna gelen 
çalışmalarının temelinde aile içi şiddete maruz kalması ve 18 yaşında bu sebeple evden ayrılmak zorunda kalması 
yatmaktadır.  

3.1.2. Marina Abramovic 

Sırp asıllı performans sanatçısı olan Marina Abramovic, 73 yaşındadır. 1960'larda ortaya çıkan beden ve performans 
sanatı akımının önemli temsilcilerinden biridir. Abramovic gerçekleştirdiği performanslarıyla fiziksel ve zihinsel 
dayanma gücünü zorlamayı amaçlayarak sınırını ölçmeyi amaçlamaktadır. Performanslarına izleyiciyi de dâhil eden 
sanatçı, izleyicinin gerçekleştirdiği eylemler doğrultusunda sanatına yön kazandırmaktadır. İzleyiciye kendi bedeni 
üzerinde bir takım uygulamalar yapma hakkı verdiğinde ne kadar ileri gidilebileceğini ölçmeye çalışmıştır. Bunu 
yaparken kendi dayanıklılık testini de gerçekleştirmiş olmaktadır. Görsel 6’da sanatçının gerçekleştirdiği en zorlu 
performanslardan biri olan Rhythm 0 yer almaktadır. Bu çalışmasında bir masa üzerine koyduğu 72 parçadan oluşan 
nesnelerden istediğini kendi üzerinde kullanması için izleyicilere müsaade etmiştir. 6 saat süren performansında çok 
zorlanmış ve acı çekmiş olarak sonlandırmıştır.  



Academic Social Resources Journal                                                                               Open Access Refereed & Indexed & Journal 
 

1289                           ASR journal  Year 2022, Vol:7, Issue:43 (NOVEMBER)                   

 
Görsel 6.  Rhythm 0 

Kaynak: URL:6  

Sanatçı bu performansı ile insanların savunmasız insanlara karşı ne kadar ileri derecede kötülük yapabileceğini 
gözlemlemiştir.  

Hala aktif olarak performans eserler üreten Marina Abromavic’in Akış adlı çalışması Şubat 2020’de Sabancı 
Üniversitesi Sakıp Sabancı Müzesi ve Akbank Sanat'ta sergilenmiştir. Sanatçının ülkemizdeki ilk sergisi olan bu 
çalışma, sanatçının 50 yıllık retrospektifini yansıtmaktadır.  

 
Görsel 7. Akış/Flux, Marina Abramovic, 2020. Sabancı Üniversitesi Sakıp Sabancı Müzesi, Akbank Sanat 
Kaynak: URL:7  

3.1.3. Jenny Saville 

1970 doğumlu İngiliz asıllı sanatçı aktif sanat yaşamına devam etmektedir. Saville’nin çalışmalarında büyük 
boyutlarda betimlenmiş çıplak kadın imgeleri göze çarpmaktadır. Saville’nin resmettiği çıplak kadın figürleri boya 
kullanış tarzı ve devasa boyuttaki kadın formları ile öne çıkmaktadır. Sanatçının kadınları toplumun güzellik ve 
kusursuzluk beklentisini ters-düz etmektedir. Onun kadınları aşırı kilolu, katman katman yağlı vücutlara sahip 
sıradanlardır. Feminist sanat anlayışı ile yaptığı çalışmalarında ideal kadın vücuduna bir karşı koyuş 
gözlemlenmektedir. Çağdaş sanat sürecinde figür resmi çalışan ve figür resminin yeniden betimlenmesini amaçlayan 
sanatçı yaptığı çalışmalarla gündemdeki önemli kadın sanatçılar arasındadır. 

Ayrıca Jenny Saville’nin 1992 yılında yaptığı (Görsel:8) resim 5 Ekim 2018’de 9,5 milyon pound’a satılmıştır. Bu 
satış ise yaşayan kadın sanatçılardan en pahalı eser satan kişi olmasını sağlamıştır. 
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Görsel 8.  Propped, Jenny Saville, 1992. 
Kaynak: URL:8  

Saville son dönem resimlerinde bakışların etkisinden faydalanmaktadır. Bir tür seri haline gelen bu bakış odaklı 
çalışmalardan en bilineni “Stare” isimli çalışmasıdır. Sanatçı bu başlık adı altında, bu eseri pek çok kez farklı 
yorumlamalarla uyarlamıştır. Bu çalışma grubunda öne çıkan unsur ise kullandığı renk tonları ve fırça vuruşları 
olmuştur.Erken dönem eserlerinde olduğu gibi yer yer boyaları akıtarak kullanmıştır. Bu resmin bütününe 
bakıldığında dikkat çeken unsur figürün ön plana çıkan gözleri ve bakışlarıdır.  

 
Görsel 9. Kırmızı Donuk Bakışlı 1/Red Stare Head I, Jenny Saville, 2007-2011 

Kaynak: URL:9  
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“Temelde kadın deneyimiyle ilgiliyim. İçinde bulunduğumuz çağda, evrensel bir kadın tipi çizmeden bir kadın 
bedeni taşımak nasıl bir şey?’’ sorusuna yanıtı resimleri ile cevaplamaktadır (Korkmaz, 2006: 107). Sözleri ile kadın 
bedeninin kendisinin sanat yaratım sürecinde başlıca imge olduğunu görmek mümkündür. Bedensel güzellik 
arayışını resimlerindeki parçalanmış-yara almış portrelerde ve olağan-sıradan kadın bedenini tasvir etmeyi 
amaçlayan deformasyona uğraşım bedenlerde görmek mümkündür.  

Sanatçının kadını ideal güzellik kavramı kıskacına sokmamak adına gerçekleştirdiği tüm sanatsal çalışmalar ışığında 
abartı boyutta bir deformasyon, devasa vücut uzuvları ve kanlı parçalanmış insan portreleri kadına bakış açısını ılımlı 
hale getirmenin aksine bu bedenlere karşı itici bir güç oluşturmaktadır. Belki de sanatçının amacı budur: kadını cazip 
birer haz giderici meta yapmamak. 

4. SONUÇ ve ÖNERİLER 

21. yy. sanatı olarak anılan günümüz sanatında enstalasyon sanatı, interaktif çalışmalar ve bedensel performanslar 
dikkat çekmektedir. Gerçekleşen bedensel eylemlerin kayıt altına alındığı ve sergi mekânında düzenlenen alanlarda 
izleyiciye sunulan video art da günümüz sanatının yükselen sanat üsluplarından biridir. Teknolojik gelişmeler 
ışığında istenilen efekt, ses, ışık ve kurgunun tasarlandığı video art çalışmaları bu yeni donanımları ile izleyicide 
daha fazla etki bırakmaktadır.  

Sanatın fikir temelli bir anlayış ile yükselişe geçtiği 2000’li yıllar performatif eylem odaklı bir süreç haline gelmiştir. 
Tekrarlanan, yeniden canlandırılan ve kayıt altına alınan bu eylemler sanat eserinin biriciklik ilkesini ortadan 
kaldırmaktadır.  

Sanatsal üretimde aktif rol alan feminist sanatçılar çoğunlukla bu eylemleri gerçekleştirirken kendi bedenlerini aracı 
olarak kullanmışlardır. Günlük sıradan bir eylemin bile sanatsal mekânlarda sanat eserine dönüşmesinin altında yatan 
sebep elbette görücüye çıkan bedenin içinde taşıdığı ruh ve vermek istediği mesajdır. Fikir odaklı yürütülen bu 
çalışmalarda sanatçı kendi bedeni aracılığıyla hem sanat üreticisi hem de sanat eseri konumuna gelmektedir. Her bir 
bireyin biricik olması baz alındığında bu çalışmaların odağındaki beden de biricik olan sanat eseri niteliği taşıyor 
olabilmektedir. Tekrara düşmesi noktasında ve yinelenebilirlik açısından biriciklikten yoksun olduğu düşünülen 
günümüz sanat anlayışı kendi içinde çelişki yaşatıyor niteliktedir.  

Ayrıca erkek egemen toplumun sanatsal üretimleri dikkate alındığında erkek sanatçıların ve sanat tüketicilerinin 
feminist kadın sanatçıların tepkisine maruz kaldıkları nokta teşhir edilen kadın bedenleridir. Teşhir edilen çıplak 
kadın bedenlerine eril toplumla aynı bakış açısı ile bakılmaması açısından ve farklı alt metin içermesi noktasında 
ayrım göstermesine karşın kadın performanslarında sergilenen şey yine çıplak kadın bedeni olmuştur. Güncel sanatın 
temelinde yatan şey fikir odaklı ve yenilenebilir olmasıdır. Fikir ve güzel anlamlar yüklenerek mesaj verme niteliği 
taşıyarak temsil edilen kadın bedenlerinin içerdiği mesajlara bakılmaksızın toplumun genelinde yarattığı algı aynıdır. 
Sanatsal bir bakış açısı ile bakamayan bireyler için performans sanatçıları tarafından sergilenen şey yine teşhir 
nesnesi olan çıplak kadın bedenidir. Her ne kadar farklı bir mesaj verme amacı taşısa da teknolojinin gelişmişliğine, 
kültürel eylemlerin daha aktif gerçekleştirilmesine rağmen bakan göz değişmediği sürece görülen şey aynı olacaktır. 
Sonuç olarak toplumsal algıda olumlu bir bütünlük sağlanmadığı sürece bu sanatsal eylemler, bedensel eylem 
olmaktan ve kadın bedenine bir meta olarak bakılmasından öteye gidemeyecektir. 
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Eğitimin Toplumsal İşlevleri, Neoliberal Politikalar Ve 
Eğitimin Piyasalaşması 

Social Functions Of Education, Neoliberal Policies And The Marketing Of Education 

Hakan KUZULU  

MEB, İstanbul 
ÖZET 

Tarihsel süreç boyunca bir kamu hizmeti olarak görülen ve hükümet tarafından sağlanan küresel pazarlama 
süreçlerine dahil edilmesinden büyük ölçüde etkilenen alanlar biri eğitimdir Kapitalizmin dönemsel ihtiyaçlarına 
paralel olarak eğitim sistemlerinde çeşitli biçimlerde uygulanan neoliberal stratejiler, öğretmenlerin 
çalışmalarını da kökten değiştirmiştir. Tüm sektörlerdeki pazar nüfuzuna paralel olarak, farklı eğitim 
biçimlerinin oluşturulması, öğrencileri ve aileleri müşterilere ve öğretmenleri sağlayıcılara itmektedir. Zorlaşan 
sınavlarda başarının tek kriterinin puan olduğu durumlarda bu sınavlara en iyi şekilde hazırlanmak en iyi eğitim 
anlamına gelebilir. Özel okullar, özel eğitim kurumları, kurslar ve öğrenim ücreti gibi çeşitlilik içeren bir eğitim 
pazarında aileler daha fazla ve görece yüksek kaliteli eğitimi uygun maliyetle satın almak isterken, yatırımcılar 
üretim maliyetlerini düşürerek daha fazla kar elde etmek istemektedir. Tüm bu durumlar eğitimde piyasalaşmayı 
ve beraberinde fırsat eşitsizliğini getirmektedir. 
Anahtar Kelimeler: Eğitim, Neoliberal Politikalar, Küreselleşme, Özelleştirme, Eğitimin Piyasalaşması. 
ABSTRACT 

One of the areas that has been seen as a public service throughout the history and has been greatly affected by its 

inclusion in the global marketing processes provided by the government is education. In line with market 

penetration across all sectors, the creation of different forms of education pushes students and families into 
customers and teachers into providers. In cases where the only criterion for success in difficult exams is score, 

preparing for these exams in the best way can mean the best education. In a diversified education market such as 

private schools, private education institutions, courses and tuition fees, families want to buy more and relatively 

high quality education cost-effectively, while investors want to make more profits by reducing production costs. 

All these situations bring about marketization in education and inequality of opportunity. 

Keywords: Education, Neoliberal Policies, Globalization, Privatization, Marketization of Education. 

1. GİRİŞ 

Eğitimin ana finansman kaynağı olarak kamu sektörünün rolü göz önüne alındığında, toplam eğitim harcamaları 
içinde kamu ve özel harcamaların payı önemlidir. Türkiye'nin temel ücretsiz ve kaliteli eğitimin sağlanmasına 
yönelik ayrılan finansal pay, yükseköğretimin alt kademelerinde eğitime yapılan harcamalar açısından OECD 
ortalamasının oldukça altındadır. Bu noktada özel eğitime öncelik verilmesi ve özel eğitim stratejileri ve teşvikleri ile 

alanın gelişim nedenlerinin incelenmesi konunun daha kapsamlı incelenmesine olanak sağlayacaktır. 

Neoliberal politikalar, tüm sektörler gibi eğitimin de rekabete açık olması gerektiğini ve kamu sorumluluğunun özel 
sektöre kaydırılması gerektiğini savunmaktadır. Halktan alınan vergilerle sağlanan ücretsiz eğitim, sağlık gibi 
hizmetler artık devlet tarafından karşılanmak istenmektedir. Bu değişim, özelleştirme, dünya genelinde özel okul 
sayısının artması, herkesin gelirine ve sınıfına göre eğitim almasıyla sağlanmıştır (Karakaya, 2013). 

İnsan Hakları Evrensel Beyannamesi'nin 26. maddesinde de belirtildiği gibi temel eğitim herkes için bir haktır ve 
herkese ücretsiz olarak sağlanması devletin sorumluluğundadır. Ayrıca bu makalede, yükseköğretimden yararlanma 
imkânları liyakatlerine göre ifade edilmiştir. Ancak 1980'lerde oluşturulan politika ve uygulamalar, özel okullara 
devlet desteği, 1990'larda devlet okullarında eğitim bursları veya zorunlu kayıt ücretleri, standartlaştırılmış sınavlar 
ve yükseköğretime giriş ücretleri bu hakkı adil bir şekilde kullanmadı (Aksoy, 2005). 

Günümüzde eğitim, kalkınma planları doğrultusunda doğrudan üretimi artırma hedefinden uzaklaşmış ve birçok 
meslek piyasada uzmanlık bırakmaya yönelmiştir. Öte yandan eğitimin bireye toplumdan daha fazla gelir getirdiği 
fikrinden yola çıkılarak eğitimin kamuya açıklanarak finanse edilmesi gerektiği fikri ortaya çıkmıştır. Devlet, 
eğitimin finansmanında ikincil bir rol oynar ve değişen piyasa koşullarına uygun bir eğitim sistemi oluşturmaya 
çalışır. Ekonomik faktörler eğitim sisteminin boyutunu etkiler. 

2. MODERN TOPLUMDA EĞİTİM VE EĞİTİMİN TOPLUMSAL İŞLEVLERİ 

Genel kanı, eğitimin yaygınlaşması bağlamında toplumsal eğitim anlayışı ile fırsat eşitliği arasında yakın bir ilişki 
olduğu yönündedir. Başka bir deyişle, dezavantajlı gruplar ve işçi sınıfı için eğitim olanakları geliştikçe eğitim 
düzeylerinin önemli ölçüde artacağını söylemek doğru olacaktır (Hurn, 2016). 
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Modernizasyon projelerinde eğitim kurumlarının rolü önemlidir. Eğitimin tüm alanlarına yapılan yatırımların 
sonuçları etkileyicidir. Eğitim, insanların dünya görüşünde ve yaşam tarzında da bir değişimi beraberinde 
getirmektedir. Bu şekilde vatandaşların eğitime yönelik farkındalıkları artmaktadır. Eğitimin katılımcı insani 
gelişmeyi de sağladığı söylenebilir. Ancak eğitim düzeyi yüksek olan kişilerin siyasal sistemde daha aktif oldukları 
görülmektedir. Eğitim sisteminde yapılacak önemli değişiklikler, yani reformlar kültürel, politik ve sosyal sonuçlar 
doğurabilir (Bal, 2018). 

Hurn (2016)’a kitlesel eğitimi modern toplumun önemli bir parçası olarak görmektedir. Bununla birlikte, teknolojik 
değişim ve yavaş ekonomik büyüme gibi faktörler nedeniyle genç işsizliği artma eğilimindedir. Ekonomik 
zorunluluklar nedeniyle, genç işgücünün önemli bir kısmı işten çıkarılmıştır. Eğitim sektörler için önemli faydalar 
sağlasa da işgücü piyasasına girmeleri için yeterli değildir. 

Unutulmamalıdır ki fırsat eşitliği alanında önemli bir eğitim kalitesi ön plana çıkmaktadır. Bu süreçte geçmişten 
günümüze eşitlik ve eşitsizlik üzerine birçok tartışma yapılmıştır. Bunun başlıca nedeni, özgürlük ve adalete değer 
verilmesi ve tarihsel süreç içerisinde insanların hem vatandaşları ile hem de vatandaş olarak haklarının elde 
edilmesinin mümkün olduğuna inanılmasıdır. Bireyin sosyal çevredeki konumunu ve bireyin sosyal ilişkisini ifade 
eder. Başkalarına ait olma durumu, insanların toplumda nerede ve hangi sosyal düzeyde olduğunu da belirler. Bu tür 
karşılaştırmaların dezavantajları vardır. Modern toplum, farklı toplumsal katmanlar oluşturan hiyerarşik bir yapıyı 
temsil etmektedir. Hiyerarşiler oluşturan farklı statü gruplarında veya sosyal sınıflarda insanlar vardır. Bu kavramlar 
toplumsal eşitsizliğin varlığını kanıtlamaktadır. İnsanlar, sosyal sınıf ve sınıftan bağımsız olarak diğer insanlarla aynı 
özgürlük ve haklara sahiptir. Bu yaklaşım, insani eşitlik yaklaşımının hukuki güvencesine işaret etmektedir (Doğan, 
2012). Eğitim fırsatlarının eşit olması şeklinde ifade edilebilecek olan eğitim olanaklarından toplumdaki herkesin eşit 
şekilde yararlanması mümkündür. İşte insanların eğitim yoluyla becerilerini ve zekalarını en üst düzeye 
çıkarmalarını sağlama fikri gelmektedir. Eğitimde fırsat eşitliği, örgün eğitim çağındaki insanlara yetenek ve 
ilgilerini ortaya çıkarma ve geliştirme fırsatları sağladığı ölçüde felsefe, fırsat, içerik ve program açısından bir eğitim 
sistemi tarafından sağlanır (Çetin, 2015; Bal, 2018). 

Eğitimde fırsat eşitliği arayışının her geçen gün zor bir norm haline geldiği görülmektedir. Eğitimde eşitsizliğin 
nedenleri vardır. Bu durumun nedenleri olarak kültürel zenginlik, kompozisyon, milli gelir ve farklı sosyal gruplar 
arasındaki güç dağılımı farklılıkları gösterilebilir. Dolayısıyla eşitsizliğin ana alanları, sınıf ve toplumda var olan 
açık farklılıklardır. Toplumsal, düşünsel ve ekonomik tüm yönleriyle ele alınmasına rağmen toplumlarda var olan 
eşitsizlik alanlarının giderilemeyeceğini göstermektedir. Sosyal hareketlilik, toplumsal eşitsizlikleri ortadan 
kaldırabilecek bir gelişme olarak görülse de istenilen etkiyi yaratmamaktadır. Bu açıdan bakıldığında, eğitimin 
sınıfsal eşitsizlikler ve çelişkilerle mücadelede güçlü bir faktör olarak görülmemesi mümkündür (Doğan, 2012:314). 

James S. Coleman (1983) fırsat eşitliği konusunda ilk ve en kapsamlı çalışmayı gerçekleştirmiştir. Çocuğun sosyal 
statüsünün özellikle farklı tarihsel dönemlere göre nasıl değiştiğinin dikkate alınması gerektiği ifade edilmektedir. 
Sanayileşme öncesi Avrupa'da çocuğun statüsünün bir bütün olarak ailenin, özellikle de babanın statüsüyle ilgili 
olduğu doğrudur. Baba esnafsa oğlunun zanaatkar, köle ise oğlunun köle olacağı söylenir. Feodal sistemde ailenin 
temel üretim birimi olduğu görülmektedir. Çocuğun ailede yaşamın ayrılmaz bir parçası olduğu söylenebilir. Ailenin 
sorumluluk ve yetkisi altında olan çocuk, yaşamı boyunca gerekli bilgi ve becerileri aileden edinir. Ayrıca çocuğun 
sosyal güvenlik ihtiyaçları aile tarafından karşılanmaktadır. Tüm ailelerin nesilden nesile aynı sosyal statüye sahip 
olduğu bir sistemde fırsat eşitliği mümkündür. Sanayi Devrimi ile birlikte bu durum değişmiş ve aile üretimi 
sanayiye kaymıştır. Ailenin sosyal güvenlik işlevini ve bir üretim birimi olarak işlevlerini azaltır. Çocukların işsiz ve 
aile dışında çalışamayacak durumda olduklarında onlara bakmanın ve onlara bakmanın sosyal bir sorumluluk haline 
geldiği de gözlemlenmiştir. Evrensel halk eğitimi fikri 19. yüzyılın başlarında Avrupa ve Amerika'da gelişmeye 
başladı. Özel ücretli eğitimin geliştirilmesinin yanı sıra, burjuvazinin çocuklarının aile dışında da yetenekli ticaret ve 
ticaret gibi alanlarda gelişmesini sağlayacak kaynaklara sahiptir. Eğitimin askeri, dini ve lonca teşkilatlarında yapılan 
disiplinli ve sistemli bir süreç olarak var olduğu görülmektedir. Ancak tüm çocuklara düzenli eğitim verilmesi fikri 
19. yüzyılda ortaya çıkmıştır (akt. Tezcan, 2019).  

Varlık yaratan piyasa kurumlarının güçlü olduğu gelişmiş ülkelerde, düşük gelirli ailelerden gelen çocukların, 
kurumsal imkanları olmayan ülkelerdeki yoksul ailelerin çocuklarına göre daha yüksek gelir ve eğitim düzeylerine 
sahip olma olasılıklarının daha yüksek olduğu ifade edilmektedir. İşgücünün marjinal verimliliğine göre, gelişmekte 
olan ülkelerde vasıfsız işgücü nedeniyle düşük ücret düzeyinin daha fazla hissedildiği söylenebilir. Bu durum nesiller 

arası gelir uçurumunun devam etmesine de katkıda bulunmaktadır. Eğitim düzeyi ile düşük emek verimliliği arasında 
doğrudan bir ilişki vardır. Ayrıca, üretken olmayan bir ekonomide tek başına halk eğitimine yatırım yapmanın 
sınırlamaları da göz önünde bulundurulmalıdır. Gelişmekte olan birçok ülkede, ilköğretimden yükseköğretime kadar 
eğitim devlet tarafından sübvanse edilmektedir. Ancak, farklı gelir gruplarının erişebildiği eğitimin kalitesi 
arasındaki uçurumun, düşük gelirli ailelerden gelen çocukların ve kötü işleyen ekonomik kurumların geleceklerini 
olumsuz etkilediği gözlemlenmiştir (Kalkan, 2014). 



Academic Social Resources Journal                                                                               Open Access Refereed & Indexed & Journal 
 

1295                           ASR journal  Year 2022, Vol:7, Issue:43 (NOVEMBER)                   

Küreselleşmeyle beraber ülkeler arasında artan eşitsizlik aynı zamanda eğitim alanında da eşitsizliğe neden 
olmaktadır. Özellikle dünya geneline yayılan neoliberal politikaların eğitim alanına yansıması, modern eğitimin 
anlamını değiştirmekte ve eğitimi piyasalaştırmaktadır. Eğitimde fırsat eşitsizliğini beraberinde getiren yeni eğitim 
sistemi, eğitimi bir kazanç aracı olarak görülmesini sağlamaktadır. 

3. DÜNYADA NEOLİBERAL POLİTİKALARIN EĞİTİM ÜZERİNDEKİ ETKİLERİ  
Neoliberalizm, piyasa dış kaynak kullanımını, üretim ve dağıtımı, serbest piyasa düşüncesinin hakimiyetini, piyasaya 
devlet dışı müdahaleyi, özel girişimi, ticaret ve üretim özgürlüğünü savunan bir ekonomik yaklaşımdır. 1980'lerden 
itibaren IMF ve Dünya Bankası gözetiminde uygulanan yapısal uyum programları ile eğitimde liberalleşme politikası 
geliştirilmiştir. İlk olarak, programlar, eğitimin konu ve içeriğini her düzeydeki toplumun ihtiyaçlarına göre yeniden 
düzenlemek için tasarlandı. Daha sonra eğitimin finansmanı ile ilgili yenilikler ve son olarak eğitim altyapısı 
neoliberal eğitim sistemine göre restore edilmiştir (Cornay, 1995). İlk tür reformlar, küresel pazarın taleplerine ve 

esnekliğine uyum sağlamak için gereken bilgi ve becerilere dayalı olarak eğitim ve müfredat hedeflerini yeniden 
düzenlemeyi amaçlıyordu. Eğitim materyali büyük ölçüde pazarın ihtiyaçlarına göre uyarlanmıştır. Günümüzde 
OECD ve Dünya Bankası'nın indirgemeci ve teknik insan kaynakları ve insan sermayesi yaklaşımı, eğitimin her 
kademesinde temel hale gelmiştir. İhtiyaç temelli ve pazar odaklı bir şekilde eğitimin her kademesinde çalışan 
yetiştirmeyi amaçlamaktadır. Ulus-devlet modeli eğitim müfredatında standartlaştırılmış bilgi önemliyken, 
standartlaştırılmış performans artık önemli hale gelmiştir (Last, 2005). Neoliberal ekonominin ihtiyaçlarına göre 
yeniden şekillendirilen eğitim kurumları kalite standartları olarak benimsenmiş ve bu kategoriye girmeyen kurumlara 

öncelik verilmiştir. Eğitim hizmetleri, insanların parasını ödediği bir tüketim malı olarak görülüyordu ve bu birçok 
soruna neden olmaktadır. 

Bu yeni düzen, eğitim hizmeti arayanların eğitimin maliyetine ortak olması gerektiğini kabul etti ve 

yükseköğretimdeki insanların artan eğitim talepleri, eğitim sektörünü başkentte karlı bir sektör olarak görmektedir. 
Bu nedenle eğitim sektöründeki özelleştirme uygulamaları 1980 yılından sonra artmıştır. Özel okullar kamuya 
tanıtılmış ve ailelerin devlet okulu harcamalarına katkıda bulunabilmeleri için ek kurallar getirilmiştir (Kurul, 2012). 

Neoliberal ekonomik küreselleşme, eğitim sistemini serbest piyasanın işleyişine sokmuş ve kar amaçlı bir işletme 
kurumu haline gelmiştir. Bu, eğitim yardımlarının ödenmesine yol açmıştır. Bu durum eğitimde fırsat eşitliği 
kavramını zorunlu kılmıştır. Diğer bir deyişle, eğitimin ücretli olması fırsat eşitliğini ortadan kaldırmakta ve 
toplumda kutuplaşma yaratmaktadır. Neoliberal politikalarla birlikte gelen bu değişimin demokratik toplumsal 

yaşamı gerçekten desteklemediği ve geliştirmediği, toplumu ayrımcı ve eşitsiz bir yapıya dönüştürdüğü ifade 
edilebilir. 

Neoliberalizmin etkisiyle kamu sektöründeki etki alanları piyasa anlayışına göre yönetilirken, yeni neoliberal uyum 

programlarıyla birlikte devletçilik fikri tamamen terk edilerek devletin düzenleyici yetkileri ve piyasa etkisi 
azaltılmıştır. IMF ve Dünya Bankası tarafından etki alanı oluşturulmuştur. Neoliberal dönemde devlete ait tüm 
ekonomik kurumların özelleştirileceği ve devletin ekonomik alandan çekileceği ve sadece rutin bir görevi olacağı 
tartışılmaktadır. Neoliberal yaklaşım, devletin tehlikede olduğunu, merkezi yönetimin yaklaşımının hantal bir devlet 
yapısı yarattığını ve hizmetlerin verimli sunulmasını engellediğini, hizmetlerin kalitesini düşürdüğünü ve yüksek 
düzeyde üretilmesini engellediğini savunmaktadır. Bütün bunlar devleti ekonomik bir krize soktu ve krizi daha da 
şiddetlendirmektedir. Devletin sınırlı yetkileri nedeniyle, hizmetlerin düzgün organize edilememesi, kamu 

hizmetlerinin kaliteli bir şekilde sunulamaması, kaynakların verimsiz kullanılması ve bunun sonucunda ekonomik 
büyümenin durması mümkün değildir. Sosyal yardımlar toplum lehine azaltılır. Neoliberal yaklaşım devletin yeniden 
örgütlenmesini savunurken, özelleştirme uygulamalarıyla devletin boyutunun küçültülmesini de savunmaktadır. Bu 
sayede mevcut kaynakların daha etkin kullanıldığına inanılmaktadır (Ataay, 2007). 

Her sektörde eğitime verilen görevlerin yerine getirilmesi, eğitime ayrılan kaynakların verimli ve etkin 
kullanılmasına bağlıdır. Eğitime ayrılan kaynaklar arttıkça verim de artacaktır. Eğitim finansmanının temel mantığı 
bu olmaktadır. 

Küreselleşme sonrasında eğitimi standartlaştırma girişimleri ulusal tarih ve kültüre zarar vermeye başlamış ve yıllar 
içinde eğitimde Amerikan modellerinin ve öğretim yöntemlerinin yaygınlaşması bu kayıpları daha da ağırlaştırmıştır. 
Eğitim dili olarak ortak bir dünya dili anlayışı benimsenmiştir. Orta ve yükseköğretimin özelleştirilmesi, eğitime 
yapılan harcamaları sınırlandırarak eğitim finansmanı reformlarıyla devam etmiştir. Dünya Bankası, tüm eğitim 
seviyelerinde öğrenci başına maliyetleri azaltmak ve bütçeleri orta ve yükseköğretimden devlet tarafından yürütülen 
ücretsiz eğitimin yaygınlaştırılmasına kaydırmak amacıyla ülkeleri bu planları benimsemeye teşvik edecek yatırımlar 
sunulmaktadır. Bu durumdan dolayı özellikle eğitim harcamalarında güçlük çeken gelişmekte olan ülkeler için bu 
sorunun kamu kaynakları ile çözülemeyeceği ortaya çıkmış ve toplumun tüm kesimlerine eşit davranılması için yeni 
kurallar getirilmiştir. Eğitimin kalitesini artırmak için ortaya atılan bu fikir, özelleştirme politikasının 
uygulanabilirliğini ve doğruluğunu artırmak için kullanılmıştır. Yerel eğitim politikaları devlet okullarını özelleştirip 
kamu kontrolünden çıkardı ve bu özelleştirilmiş eğitim kurumları ile mevcut açık devlet okulları arasında büyük bir 
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uçurum açılmıştır. Parası olmayanlar eşit eğitim fırsatlarından yararlanamazlar ve eğitimde fırsat eşitsizliği ön plana 

çıkmıştır (Demirer, 2012; Aksoy ve Deniz, 2017). 

OECD ülkeleri hariç, neoliberal politikalar dünya çapında eğitime yapılan yatırımları kısıtlanmıştır. Bu yeni 
durumda alt gelir grubundaki eşitsizlikler eğitimi olumsuz etkilemiştir. Eğitim sisteminde temel eğitimin payını 
artırmak için uygulanan özelleştirme politikaları sonucunda, alt gelir grupları kaliteli okullarda, üst gelir grupları ise 
kaliteli okullarda okumaya başlamış ve olası tüm fırsatları değerlendirmiştir. Devletin sınırlı imkanlar sağladığı ve 
eğitimde eşitsizliklerin ortaya çıktığı okullarda okumaya başlamıştır. Ayrıca, daha az mali güce sahip olanlar, 
zamanla daha iyi ödenen ve eğitim fırsatlarında eşitsizliği artıran kamu eğitimine erişimden de yoksundur. Yıllar 
geçtikçe, bu politikalar az gelişmiş ve gelişmekte olan ülkelerde orta ve yükseköğretime giren öğrenci sayısında 
azalmaya yol açmıştır. Sonuç olarak, düşüş, gelişmekte olan ülkeleri küreselleşen bir dünyada hayatta kalma 
mücadelesi verirken bilim ve teknolojideki gelişmelere karşı savunmasız bırakmıştır. 

Birleşik Krallık'taki kamu politikası modeli, ABD'deki kadar liberaldir. 1979 yılına kadar istatistiksel bir politika 
uygulayan İngiltere, daha sonra piyasa merkezli bir politika argümanına geçmiştir. Özel girişimcilik, Birleşik Krallık 
ekonomisinin hayatta kalması için gerekli bulunmuştur. Başarılı kamu politikası modeli ile bir dünya gücü haline 
gelen İngiltere, serbest piyasa mantığı ile hareket etmeye devam etmektedir (Kabaş, 2015). Yükseköğretimde, 
özellikle yükseköğretimde neoliberal politikalarla birlikte, kamu desteği önemli ölçüde azalmış ve ücretli eğitimin 
yükü çoğu haneye bırakılmıştır. 

Öte yandan, devletin ekonomideki rolü Fransa'da çok daha fazladır ve devlet müdahalesi ABD ve İngiltere'ye göre 
çok daha fazladır. Fransa'da uygulanan kamu politikalarına göre devlet toplumun çıkarlarını gözetir ve ekonomi özel 
girişimcilere emanet edilmemektedir. Amerika Birleşik Devletleri ve İngiltere'deki mevcut siyasi yapıya göre 
girişimciler, kendi çıkarları için çalıştıklarında topluma en iyi şekilde hizmet ederler. Fransız ekonomistler, özel 
teşebbüsün veya pazarın her zaman sınırlı ve kontrollü olması gerektiğini savunmaktadırlar. Girişimcilerin önce 
kârlarını düşündüklerini ve bu nedenle topluma maksimum fayda sağlayamadıklarını savunuyor. Fransa, devlet 
merkezli siyasetiyle dünyanın önde gelen ülkelerinden biridir (Kabaş, 2015). Merkezi hükümetten mali yardım hala 
en önemli önceliktir. 

4. TÜRKİYE’DE EĞİTİMİN PİYASALAŞMASI 

Küreselleşmenin etkileri nedeniyle eğitim artık tüm sosyal sınıfların yararlandığı bir kamu hakkı değil, ekonomik 
açıdan güçlü olanlar için bir fırsattır. Eğitim için gerekli kaynakların sağlanamaması, okullarda nitelikli eğitimin 
olmaması ve yeni sınav sistemi, özel eğitim kurumlarının, çalışma ve özel öğrenme alanlarının gelişmesine, 
okullarda alternatif kurumların oluşmasına neden olmuştur (Şahin, 2007). Türkiye'de okullardaki çeşitlilik, eğitimde 
öğrenciler arasında eşitsizliğe yol açmaktadır. Öğrencilerin yetiştikleri çevre, ekonomik durumları ve aile yapıları da 
performanslarını etkiler. Birincisi, ekonomik durumun öğrencilerin performansı üzerinde derin bir etkisi vardır 
(Dinçer, Uysal, 2010). Öğrenciler arasındaki performans farkı, benzersiz okula devam sistemiyle de yakından 
ilgilidir. Özellikle bu tür kaliteli okulların tercih edilmesi öğrencilerin performansını etkilemektedir (Berberoğlu, 
Kalender, 2005). 

Neoliberalizm, eğitim için kamu finansmanının eksikliğinde kendini göstermektedir. Bu konumdan hareketle, 1980'li 
yıllardan itibaren uygulanan neoliberal politikalar sonucunda dünya genelinde eğitime ayrılan kamu fonlarında 
azalma olduğu, ancak bunun tam olarak gerçekleşmediği görülmektedir. Farkında olmak. Eğitim harcamalarının 
kamu harcamalarına oranının düşürülmesi, eğitimin kamu için maliyetini de azaltmıştır. Bu doğrultuda, 1980 
yılından itibaren Türkiye, kamu tüketimini azaltmak ve belirli sektörlerde yatırımları sınırlamak amacıyla kamu 
sektörü harcamalarını azaltma politikası uygulamaya çalışmıştır. Ancak istenilen ekonomi politikası kamu 
harcamalarını azaltsa da istenilen başarı elde edilememiştir (Karabulut, 2016; Uçkaç, 2019). 

Temelde özelleştirmeye daha fazla önem verilmesi ve kamu harcamalarında kısılarak devletin katkısının azaltılması 
arzu edilmektedir. 1980'li yıllardan itibaren IMF ve Dünya Bankası, bu uygulamaları hayata geçirmeleri için 
sağladığı fırsatlarla, gelişmekte olan ülkelere neoliberal politikalar dayatmaktadır. Bu kısıtlamalarla, özellikle eğitim 
ve sağlık hizmetlerinde yapılan kesintiler yoluyla sermaye harcamaları azaltılmıştır. Türkiye ve gelişmiş ülkeler gibi 
azgelişmiş ülkelerde kamu harcamalarının azaltılması ihtiyacına rağmen refah devleti anlayışı gelişmiş ülkelerde 
zaman içinde eğitime yapılan kamu harcamalarının artırılmasını gerekli kılmıştır. 

Türkiye'de eleştirel eğitim ağırlıklı olarak radikal yetişkin eğitimi ekseninde incelenmekte, eğitimde pazarlama ve 
himayenin hızlanması yeni sağ siyaset ve 4+4+4 uygulamasına paralel olmuştur. Bu sürecin bir uzantısı olarak 
Kesintili Eğitim Kanunu bu alandaki önemli konulardan biri olarak kabul edilmiştir. Bu durum örgün eğitimde 
önemli derslerin doğmasına neden olmuştur. Öte yandan örgün eğitim sistemi tartışması eğitimde piyasalaşma ve 
muhafazakârlık süreçleriyle sınırlı değildir. Ayrıca öğretmenin sınıf, okul ve toplumdaki rolünü tartışır. Başka bir 
deyişle, Gramsci'nin organik entelektüel kavramını, eğitim ve eleştirel pedagojinin eleştirel tartışmasının merkezine 
yerleştiren bir tartışmadır. Böyle bir tartışma aynı zamanda gerçek bilginin önemini ve bu bilgiden türetilen 
uygulamaların doğasını da vurgular. Bu bağlamda, okulda ve toplumda bireysel ve kolektif fikir birliği oluşturmanın 
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bir aracı olarak, hükümet ve ideolojisi tarafından idare edilen bilgiler, yaşamları sürdürmek ve dönüştürmek için 
gerçeklik bilgisine kadar erişimi engeller. 

5. SONUÇ 

Neoliberal ekonomi, serbest piyasayı işleterek eğitim sistemini kar amacı gütmeyen bir ticari kuruma dönüştürmüş 
ve buna bağlı olarak eğitim hizmetlerinin pazarlanması meyvelerini vermiştir. Bu durum eğitimin kalitesini olumsuz 

etkileyerek pahalı ve kalitesiz hale getirmiştir. Eğitimin ücretli olması, eğitime eşit erişim hakkının altını oymuştur. 
Toplumdaki en önemli sosyal haklardan biri olan eğitim hakkı, eğitimin özelleştirilmesi ve ticarileştirilmesi 
nedeniyle sosyal bir hak olma özelliğini kaybetmektedir. Sonuç olarak eğitimde pazarlama süreci nedeniyle eğitim, 
herkesin erişebileceği temel bir haktan ziyade, sosyo-ekonomik açıdan gelişmiş sınıfların daha fazla ve daha iyi 
kullanabileceği bir ayrıcalıktır. Eğitim hakkı kamuya açıklanmalı ve herkesin eşit şekilde yararlanması gereken bir 
hak olmalıdır. 

Eğitim, ayrım gözetmeksizin tüm insanların gelişmesini sağlayan en temel haktır. Eğitimin temel amacı, öğrencinin 
ve öğretmenin tüm entelektüel potansiyelini ortaya çıkarmak olmalıdır. Uygulanan neoliberal politikalar sonucunda 
insanların eğitim olanaklarından eşit olarak yararlanma olanakları her geçen gün azalmaktadır. Eğitimin soru 
tarafının önündeki en büyük engel, öğrenciyi müşteri olarak gören, öğretmen ve öğrenciyi piyasanın taleplerine 
uyum konusunda yönlendiren ve şekillendiren neoliberal eğitim politikasıdır. Eğitimi alınıp satılabilen bir meta 
haline getirmek, eğitimin en temel özelliği olan bedava materyalden kurtulmak demektir. Özelleştirme politikalarının 
yaygınlaşmasıyla birlikte eğitim sektörü genelinde özel okulların açılmasında hızlı bir artış yaşanmıştır. Kısıtlı kamu 
kaynaklarının özel okullara aktarımı durdurulmalı ve kamuya hizmet eden eğitimin payı artırılmalıdır.  
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Silahtar Mustafa Paşa Kervansarayı’nın Günümüzdeki 
İşlevi 

Today's Function Of The Silahtar Mustafa Pasha Caravanserai 

Ayşe LEVENT  

Öğr.Gör., Malatya Turgut Özal Üniversitesi, Arapgir Meslek Yüksekokulu, Malatya, Türkiye 

ÖZET 

Çalışma konumuz, Malatya ili Battalgazi (Eski Malatya-Aşağışehir)ilçesi sınırlarında bulunan Silahtar Mustafa Paşa 
Kervansarayı’dır. Dünün önemli bir ticari yapısı özelliklerini taşımaktaysa da günümüzde mevcut düzeniyle farklı alanlarda 
hizmet vermektedir. Silahtar Mustafa Paşa Kervansarayı’nın yapılış gayesi iktisadi gereksinimin yanında konaklama esnasında 
ihtiyaçların karşılanmasına yönelikti. Kervansarayın ilk incelenmesi Fransız mimar ve sanat tarihçi Albert Louis Gabriel 

tarafından yapılmıştır. 1932 yılında kervansarayı mevcut hâliyle planını hazırlayıp, özellikleri ilgili bilgileri aktarmıştır. 
Sonraki yıllarda yapılan restorasyon ile kervansaray günümüzdeki görünümüne sahip olmuştur. Kervansaray; ilk yapılış 
amacının dışında bugün toplantılar, açılışlar, müsabakalar, nikâh törenleri, fotoğraf çekimleri, sunumlar, yarışmalar, 
programlar ve benzeri sosyal etkinlikler düzenlenmektedir. Kervansarayın en önemli tarafı ise Malatya ve Battalgazi’ye 
kazandırdığı turizm potansiyelidir. Makalede, kervansaray ve inşa ettiren Silahtar Mustafa Paşa hakkında bilgilere de yer 
verildi. Kervansarayda gerçekleşen faaliyetlerden basına yansıyanlardan bazı örnekler de aktarıldı. Tarihî eserlerin 
yapılışlarına uygun çalışma imkânları olmasa da onları yaşatmak fikriyle değişikliğe gidilmektedir. Kervansarayın konumu 
gereği farklı işlevsellik yüklenebilmektedir. Kervansaray, üstlendiği yeni işlevsel özelliğiyle turizm ve diğer etkinlikler ile 

yaşatılarak yok olmaktan kurtarılmıştır. Kervansaray içerisindeki atölyelerde gerçekleşen kurs faaliyetleri ile de tarihî bir 
eğitim yuvası kazanılmış gözükmektedir. Silahtar Mustafa Paşa Kervansarayı, tarih ve toplumu bir arada bulundurarak önceki 
işlevi gibi yine insanlara hizmet vermektedir. Tarihî yapıların yeniden işlevsellik kazandırılarak yaşatılması geçmiş ile 
bağların güçlendirilmesi kanaati yönüyle önemli görülmektedir. 

Anahtar Kelimeler: Silahtar Mustafa Paşa, Kervansaray, Battalgazi, Malatya, Faaliyetler, İşlevsellik 

ABSTRACT 

Our study subject is the Silahtar Mustafa Pasha Caravanserai, located in the Battalgazi (Former Malatya-Aşağışehir) district of 
Malatya province. Although it has the characteristics of an important commercial structure of the past, today it serves in 

different areas with its current order. The aim of the construction of the Silahtar Mustafa Pasha caravanserai was to meet the 

needs during the accommodation as well as the economic needs. The first examination of the caravanserai was made by the 

French architect and art historian Albert Louis Gabriel. In 1932, he prepared the plan of the caravanserai in its current form 

and conveyed information about its features. With the restoration made in the following years, the caravanserai had its present 

appearance. Apart from the original purpose of the caravanserai, meetings, openings, competitions, wedding ceremonies, 

photo shoots, presentations, competitions, programs and similar social events are held today. The most important aspect of the 

caravanserai is the tourism potential it brings to Malatya and Battalgazi. The article also included information about the 

caravanserai and its builder, Silahtar Mustafa Pasha. Some examples of the activities that took place in the caravanserai, which 

were reflected in the press, were also given. Although there are no opportunities to work in accordance with the construction 

of historical works, changes are made with the idea of keeping them alive. Different functionality can be loaded due to the 

location of the caravanserai. With its new functional feature, the caravanserai was saved from extinction by keeping it alive 

with tourism and other activities. It seems that a historical education center has been gained with the course activities held in 

the workshops in the caravanserai. The Silahtar Mustafa Pasha Caravanserai, by keeping history and society together, still 

serves people like its previous function. It is considered important to keep the historical buildings alive by re-functionalizing 

them and to strengthen the ties with the past. 

Keywords: Silahtar Mustafa Pasha, Caravanserai, Battalgazi, Malatya, Activities, Functionality 

1. GİRİŞ 

Kervan-karvan kelimesinin eski şekli; kar-ban olup, işi muhafaza eden anlamındadır. Farsçada soygunculara ve 
eşkıyaya karşı kendilerini korumak için bir arada yolculuk yapan tüccar topluluğuna kervan denilmektedir. Develer, 
atlar ve katırlar kervanın yük taşıyan hayvanlarıdır(Huart, 1977: 597). Farsça karban(kervan)seray; yol, köy ve 
şehirlerde yolcuların konakladığı büyük hanlardır(Develioğlu, 1984: 588). Kervansaraylar; konak yerlerinde, işlek 
caddelerde ve ticaretgâh kentlerde yolcuları misafir olarak ağırlamak, kervanları dinlendirmek, malları sahip veya 
tüccarlara teslim edinceye kadar koruma amacıyla yapılan binalardır(Pakalın, 1993: 245). Kervansaray, şehirlerarası 
yol güzergâhlarında kervanların kalabileceği büyük han olup, İslam memleketlerine ait bir yapıdır. Kervansarayın 
Türkistan’da “ribat” ismiyle bilinen küçük çaplı kalelere bakılarak inşa edildiği kabul görmektedir(Sözen, vd. 1999: 

129). 

Kervansarayların kitabelerine bakılacak olursa, han veya ribat olarak da bilinmektedir. Han, şehir sınırlarında ticari 
ve konaklama gayesiyle yapılmaktadır. Buralar imalat ve alım satımın birlikte yürütüldüğü alanlardır. Yol 
güzergâhlarında inşa edilen yapım maksatlarına göre şehirlerarası yol üzerinde ihtiyaçları karşılayacaklara da 

kervansaray denilmektedir. Kervanlar, geldikleri kervansaraylarda barınmalarının yanı sıra mevcut mallarını da 
satarlardı(Eryavuz, 2002: 299).  

Ticari değeri kıymetli olan malların naklindeki kervanlara, yapılacak saldırılara karşı muhafaza amacıyla korunaklı 
yerlerde kervansaraylar tesis edilmekteydi. Kervansarayların mühim gayelerinden biri de yolcuların geceledikleri 
alanlarda tüm gereksinimlerini karşılamaktır. Bu mekânlarda; yatakhane, yemekhane, killer, ticari malların 
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konulacağı depo, ahır, samanlık, mescit, hamam, şadırvan, hastane, eczane, ayakkabıcı, nalbant gibi ihtiyaca cevap 
verebilecek şekliyle tesis edilebilmekteydi(Turan, 1946: 477-479). 

Kervansaray görevlileri, güvenilir kişilerden olup, günün sabahı ile birlikte konaklayanların gitmelerinden önce 
misafirlerin malının herhangi bir zarar görmediği hakkında incelemesini yapmaktaydı. Tahkikat neticesinde mesele 
yok ise misafirlerin kervansarayı terk etmesine izin verilirdi. Şayet konaklayanların bir kaybı varsa bunu kervansaray 

görevlileri tazmin etmekle mükelleflerdi(Turan, 1946: 494). 

 Uluslararası ticaret kervanlarının güvenliği ve konaklaması amacıyla yapılan kervansaraylar, ticari yönünün yanı 
sıra sosyal ve uygar yönlerinin etkisiyle, mühim bir yapı teşkil eder. Devlet, kervanların güvenliği için gereken 
tedbirleri de almaktaydı. Yol emniyeti ile beraber Anadolu’da ticari güzergâh üzerinde menzil(konak yeri)sahası 
içerisinde yapılan kervansaraylar bugün işlevi dışında olsa da ziyaretçilerini üzerine çekmektedir. Geçmişteki hizmet 
ve kurumsallığıyla uygarlık tarihinde yerini almaktaydı. Yapımında gerekli olabilecek her türlü gereksinim 
düşünülerek meydana getirilen bu anıtsal mekânlarda misafirler ve hayvanları üç gün ücretsiz konaklama, yemek 
yeme hakkında yararlanmaktaydı. Yolcuların bunun dışında ki diğer ihtiyaçları da karşılanmaktaydı. Devlet ricali ve 
zenginlerin vakıf aracılığıyla yaptırdıkları kervansaraylarda; fakir, zengin, özgür, köle, İslam, Hristiyan ayrımına 
gidilmeden tüm yolcular eşit tutulacağına ait vakfiye hazırlanmaktaydı(Turan, 1969: 285). 

Kervansarayların içerisinde ki kütüphanelerin varlığı, ilim ve irfan sahibi misafirlere de hizmet edildiğine işarettir. 
Satranç takımlarının bulundurulması da kültür ve uygarlık yönüyle dikkate şayandır(Turan, 1969: 260). 

Kervansarayların çok yönlü işlevini bugün Silahtar Mustafa Paşa Kervansarayı’ndaki etkinliklerden dünü 
hatırlatacak şekliyle yaşatılmaktadır. 

2. SİLAHTAR MUSTAFA PAŞA KERVANSARAYI 

Silahtar Mustafa Paşa, 1609’da Saraybosna’da dünyaya gelmiştir. Babası Sinan Ağa ticaret işi sebebiyle Venedik ile 
ticari bağlantıları bulunmaktaydı. Bundan dolayı Silahtar Mustafa Paşa Bezirgânzade lakabını da taşımaktaydı. 
Saraya gelerek buradaki eğitiminden sonra “silahtarlık” unvanına ulaşmıştır. Padişah IV. Murat, 1635 tarihinde 
Revan seferi esnasında Mustafa Ağa’ya olan güveninden ötürü Sivas’a geldiğinde onu ikinci vezirliğe terfi ettirdi. 
Silahtar Mustafa Paşa zamanla Şam Beylerbeyliğine, Kaptanıderyalığa, ordu kaymakamlığına,  Budin 
Beylerbeyliğine, Rumeli Beylerbeyliğine getirildi. Silahtar Mustafa Paşa, IV. Murad’ın vefatıyla yerine padişah olan 
İbrahim döneminde eski itibarı kalmayarak, müsaderede mallarının bir kısmını saklaması nedeniyle 1642 yılında 
öldürülmüştür. Silahtar Mustafa Paşa; adet olduğu üzere sakal bırakmamış, sadrazamlık makamına gelebilecek iken 
bunu sorumluluk yönüyle yanaşmamıştır. Silahtar Mustafa Paşa’nın İstanbul, Anadolu ve Suriye topraklarında 

birçok vakıfları bulunmaktadır(Göyünç, 1970: 69-76). 

Malatya Battalgazi ilçesinin Alacakapı Mahallesi’nde bulunan kervansaray, Malatya surlarının kapılarından olan 
Alacakapı yönüne doğru denk gelmektedir(Battalgazi Belediyesi, 2008: 143).  

Kervansarayın Malatya’da yapılmasının en önemli nedeni Doğu ve İstanbul bağlantısının Malatya üzerinde 
tesisinden kaynaklanmaktadır. Bir diğer gerekçe de o tarihlerde devam eden Osmanlı İran ilişkilerindeki olumsuz 
gelişmeler de inşasında önemli görülmektedir (Göyünç, 1970: 83-84). 

Alacakapı Mahallesi’nden meskûn bir şahsın evi 250 esedi(gümüş para) kuruşa satın alınarak 9 Mart 1636 yılında 
inşaat işine başlandığı mimar olarak, Halep mimarbaşısı Mehmet oğlu Ebubekir görevlendirilmiştir (Göyünç, 1970: 

91). İnşaat esnasında Muslu Ağa’nın nezareten bitimine kadar Malatya’da kaldığı belgede geçmektedir. 
Kervansarayın 1637 yılının Aralık ayı ortalarında tamamlanmıştır(Göyünç, 1971: 73). Bina Emini Hacı Memizade 
Muslu (Ağa) Çelebi’nin takibini üstlendiği kervansaray Silahtar Mustafa Paşa’a adına 1637 yılında inşa edilmiştir. 
Kervansarayın kapsadığı alan itibarıyla XVII. yüzyılda Malatya’nın iktisadi yönünün önemli olduğunu bu ticari 
canlılığın 1750’li yıllara kadar devam ettiği anlaşılmaktadır. Silahtar Mustafa Paşa Kervansarayı, kayıtlarda 
Alacakapı yakınlarında Han-ı Cedid olarak geçmektedir. Malatya surlarının kapılarından olan Alacakapı mahalle 

olarak günümüzde yer almaktadır( Karagöz, 2003: 71-72).  

Malatya’nın en mükellef kervansarayı Sultan Murad Han’ın (IV. Murad) makbul silahtarı Mustafa Paşa Hanı olup, 
yüz yetmiş odalı olup, demir kapılı, kubbeli bir yapıdır. Kapısı üzerindeki son mısrası yapım tarihidir. “Oldu bu hân-ı 
cedîd âramgâh-ı bî-bedel” Sene 1047 (1637-1638) (Evliya Çelebi, H. 1314: 11).  Gazi Sultan IV. Murad’ın silahtarı 
olan Mustafa Paşa Malatya’da bir han inşa etti. Han İstanbul’dan şarka giden yol üzerinde yer almaktaydı(Kâtip 
Çelebi, H. 1145: 600). 

Osmanlı kervansaraylarının mimarisinde kare avluyu çeviren revak düzeniyle, iktisadi ve cemiyet gereksinimlerine 
uygun mekânların inşası düşüncesi ön plandadır(Cantay, 1981: 1334). Eski Malatya’daki kervansaray 1932 yılının 
sonlarına doğru incelenmiş mevcut yapısıyla bir planı yapılarak özellikleri hakkımda bilgiler kayıt altına alınmıştır. 
68x76 metre boyutlarında dikdörtgen plana sahiptir. Çevresi revaklar ile geniş bir avluya bakmaktadır. Üzeri içten 
kubbeler ile örtülü büyükçe bir salonu kapsamaktadır. Salon ayakta görülmekteyse de avluyu çevreleyen yapılar 
tahrip olmuştur. 
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 Resim 1. Kervansaray’ın 1932 yılındaki İç Han Görünümü. 

Kervansarayın sağlı sollu birer muhafız odası bulunan tonoz yapılı bir giriş kısmı vardır. Avluda tonoz revaklar dış 
tarafında ise dükkânlar mevcuttur. 1932 yılı itibarıyla ön cephede ana kapının her iki tarafında sekizer, yan taraflarda 
on birer dükkân ile toplam otuz sekiz dükkânı ihtiva etmektedir. Kervansarayın gerideki salon kısmının avluya doğru 
bakan ön cephesinde üstü tonoz kaplı odalar mevcuttur. Kapının her iki yan tarafında altışar oda yer almaktadır. 
Odalar, revakı kısma açılan birer kapı ve pencere ile bir ocağı barındırmaktadır. Konaklayanların bazıları burada 
kalmaktadır. Salonun iç duvarı boyunca ocaklar ve nişler yer almaktadır. Yük taşıyan hayvanların büyük salon 
içerisine alınmaktaydı. Salon duvarlarının iç taraflarında yüksek kısımdaki bloklarda ise bakıcılar ve diğer misafirler 
kalmaktaydı(Göyünç, 1970: 67-68). 

Eski Malatya’daki tarihî eserler arasında önemli bir yere sahip olan Silahtar Mustafa Paşa Kervansarayı’dır. 
Kervansarayın ana kapısının yanlarında altışar dükkân, üstünde mescit, avlunun ortasında şadırvan bulunmaktaydı. 
Kervansarayın dışında kuzey tarafında on dört odalı altlı üstlü ve mutfağı mevcut başka bir yapı, ahır, dükkânlar, 
fırın ve diğer zanaat kollarına ait alanlar da bulunmaktaydı. Atalarımız kurdukları vakıf eserlerini daim kılmak için 
onları ayakta tutacak gelir kaynaklarını da ihdas ederlerdi. Böylelikle halka veya misafirlere karşılıksız hizmeti 
sunabilme imkânına haiz olurlardı(Göyünç, 1985: 134-135).  

Silahtar Mustafa Paşa Kervansarayı tek katlı, revaklı avlu ve avlunun batı tarafında kapalı olan iç han şekliyle iki 
kısımdan ibarettir. İç han doğu-batı ekseninde enine dikdörtgen, avlu ise kareye yakın dikdörtgen plana sahiptir. 
Kervansarayın kapalı kısmı dışında diğer kısımlarının çoğunluğu orijinal olmayıp 2009’da restore edilmiştir. 
Kervansarayın cephelerinde, duvarlarında, kemer ve ayaklarında düzgün kesme taş, tonozlarda ise moloz taşlar 
kullanılmıştır. Kapalı olan bölümün dış cephe duvarları yapılan restore ile kaba yonu ve moloz taş taşlar ile bu kısım 
yenilenmiştir. Cephelerin yukarılarına doğru mazgal pencereler vardır. Avlunun doğu cephesi restore 
edilmiştir(Eskici, 2013: 170). 

Restore öncesinde han, Derme suyu kıyısında mevcut Eski Malatya surlarının Alacakapı girişinin yanında doğu-batı 
uzunluğunda ve kuzey-güney eniyle konumlanmıştır. Ana giriş kapısı doğu istikametindedir. Restore öncesi hanın 
esas giriş kapısı yanında birkaç dükkân ile giriş kapısının harabe kemerlerinden biri ve iç han binası mevcuttur.  

Restorede iç binanın sağlam kalmış bölümleri dikkatte alınarak yenilenmiştir. Kervansarayın avlusu, revakları, giriş 
cephesindeki diğer dükkânlar, avlunun beden duvarları, giriş tonozu ve üzerindeki mescit ile yanındaki odalar, 
dinlenme odaları ve karşısındaki oda, avlu ortasındaki havuz tamamen kaybolmuştur(Özbilgen, 1970: 93). 

3. SİLAHTAR MUSTAFA PAŞA KERVANSARAYI’NIN GÜNÜMÜZDEKİ İŞLEVİ 

Günümüzde şehir merkezleri içerisinde olan veya şehir merkezini oluşturan tarihî ticari yapıların ticari 
fonksiyonlarını devam ettirdikleri görülmektedir. Ticari ve hayatın değişen şartları ile bu tarihî ticari alanların 
turizme kazandırılması ortaya çıkmıştır. Günümüzde turizm sahasının tamamlayıcı kısmı olmaları, tarihî ticari 
mekânlardaki kültür unsurlarının farklı işlevlerde kullanılmasını gerekli kılmıştı (Akar, 2009: 43). 

Ülkenin turistik unsurları, tabii güzellikleri, rekreasyon olanakları, ulusal parkları, kültürel değerleri, arkeolojik ve 

tarihî eserleri ülkenin turizme katkı sağlayan etmenlerdir. Öncesinde ticari ve konaklama işlevi bulunan 
kervansarayların yeniden turizm alanına hizmet edecek hâle getirilmesi ile durağan değer vasfından alınıp, işlevsel 
özelliği ile turistik değer ve turistik tesis özellikleriyle bağdaştırılarak turizme aktarmaktır. Kervansarayların 
orijinalliğine sadık kalınarak, turistik tüketim gereksinim ve ölçünlerini cevap verebilecek tarzda hizmete açılması 
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turizme artı değer kazandıracaktır. Kervansarayların yiyecek- içecek, konaklama ve eğlence etkinliklerini 
yürütebilecek düzenlemeler ile turizme kazandırılabilir(Buluç, 1995: 38-42). 

 
Resim 2. Avlu Doğu Cephesi Görünümü. 

Zamanla fonksiyonunu kaybetmiş tarihî eserlerin hayat ile bağının sürdürülmesi için değişik koruma ve yeniden 
kullanma metotları ortaya çıkmıştır. Yaygın olarak dünyada da kullanılan metot ise yeni işlevlendirmedir. Böylece 
işlevlendirilen eserler kent yaşamıyla bütünlük sağlayarak kalıcılığı sağlanmış olacaktır. Kent, cemiyet ve iktisadi 
her durumun orada hayatını idame ettiren bireyler için gerçekleşen daimi bir çevre olarak değerlendirilmektedir. 
Burada gerçekleştirilen işlevler bize ulaşabildiği gibi kısmen de işlevini kaybedebilir veya farklılık gösterebilir. 
Bunun nedeni ise kentin gelişimi ve değişim süreci ile ilgilidir(İşlek, 2020: 106). 

3.1. Silahtar Mustafa Paşa Kervansarayı’nın Mevcut Yapısı 
Günümüzdeki kervansaraya doğu cephesindeki kapı ile giriş yapılır. Giriş kapısının bulunduğu doğu cephesinde 
deve, merkep ve insan heykelinden oluşan katar görülmektedir.  Bu cephede giriş kapısının sağ kısmında berber 
(hallak), Osmanlı kahvecisi, sahaf, yorgancı(terzi), Battalgazi Belediyesi turizm bürosu olmak üzere beş dükkân 
alanı mevcuttur. Osmanlı kahvecisinin önünde kahve sunumunu gösterir heykeller ve kahve takımı yer alır. Sol 
kısmında ise; yemenici, nalbant, demirci, marangoz, semerci, kalaycı olmak üzere altı dükkân bulunmaktadır. Bu 
alandaki on bir dükkânda, mesleklerin çalışma ve aletleri ile ilgili heykeller sergilenmektedir. 

Giriş kapısının sağlı ve sollu tonozlu muhafız odasının şimdiki işlevi dokuma ve rölyef atölyesi olarak 
kullanılmaktadır. Avlunun kuzey ve güney cephelerinde çim alanlar ve güller görülür. Avlu ortasında havuz ve 
revakların bulunduğu alanın etrafı ise dükkânlar ile sıralanmıştır. Güney ve doğu cephesi dükkânları şu an boş olarak 
görülmekteyse de faaliyetler yapıldığında etkinliğin türüne göre buralarda kullanılmaktadır. Batı cephesinde ise; çini, 
çömlek, resim ve karikatür, müzik atölyeleri ile kafeterya bulunmaktadır. Kuzey cephesinde dinlenme alanı ile el 
sanatlarına ait ürünlerin satışına ait tezgâh görülmektedir. 

 
Resim 3. Giriş Kapısı Doğu Cephesi Dükkânlarından Marangoz Atölyesi Aletler ve Usta Heykeli.   
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Resim 4.  İç Han Orta Neften Görünüm.  

Avludan iç hana giriş doğu yönündeki kapı ile sağlanır. Girişle birlikte karşıda Geç Hitit Malatya Beyliği Kralı 
Tarhunza ve aslan heykeli kopyası bulunur. İç han üç nef halindedir. İç hanın giriş kapısıyla birlikte güney cephesi 
toplantı ve nikâh töreni amacıyla dizayn edilmiştir. Hanın sütunlarının dikey kenarlarında camekân içerisinde 
Osmanlı dönemine ait kıyafet ve ayakkabılar sergilenmektedir. 

İç hanın dört duvar etrafında yerden yüksek düz zemin kışlık konaklama mekânı görevini üstlenmiştir. Bu alanda elli 

altı niş ve yirmi dokuz davlumbaz ocak yer alır. Burada niş ve ocakların soğuk iklimde konaklama için gerekli ısı ve 
eşya için inşa edilmiş olmakta ise günümüzde sadece bir görüntü özelliği taşımaktadır. 

3.2. Silahtar Mustafa Paşa Kervansarayı’nda Gerçekleşen Faaliyetler 

Tarihî mekânlarda gerçekleştirilen faaliyetler gittikçe artmaktadır. Buralarda yapılan etkinlikler farkındalık yanında 
dikkat çekme yönü de bulunmaktadır. Silahtar Mustafa Paşa Kervansarayı’nda 16 Mayıs 2015 yılında yapılan defile 
de bu kategoride gösterilebilir. Konuyla koşut tarihi mekânlarda sunulan moda sunumlarından biri Malatya’da 
Silahtar Mustafa Paşa Kervansarayı’nda gerçekleştirilmiştir. Tarihi mekân tercihinde sunulan defile gösterilerinin 
konuları da tarihten ilham alınarak günümüze aktarımıdır. Silahtar Mustafa Paşa Kervansarayı’nda, Ahmet Giray 
Yılmaz’ın Denim Koleksiyonu “Başlangıç” defilesi kervansarayın geçmişteki işlevinden farklı olsa da dikkatlerin 
buraya yönelmesinde tesirli olmuştu. Silahtar Mustafa Paşa Kervansarayı’ndaki koleksiyon sunumunda moda ve 
tarihin kaynaştığı görülmektedir. Tasarımcı Ahmet Giray Yılmaz'ın Arslantepe Höyüğü’ndeki tarihi yapıda ilham 
almaktaydı.  Tasarladığı “Başlangıç” isimli 2015-2016 Sonbahar- Kış koleksiyonunda kazılardaki buluntular 
arasında ki Arslantepe Mühürleri tasarımında yer almaktaydı. Kervansarayın ve Arslantepe’nin moda tasarımında 
kullanılmasıyla Malatya ve tarihi eserlerinin tanıtımında farklı bir boyut kazandırılmaktaydı(Baran, vd. 2019: 2050). 

 
Resim 5. Kervansarayda Moda Defilesi. 

Kervansaray, 2005’ten itibaren yılın her Eylül’ünde uluslararası kervansaray buluşmalarına ev sahipliği yapmaktadır. 
Şehrin, eserlerine sahip çıkmak ve bu eserleri uluslararası sahaya sunmak amacıyla Doğu’da Uluslararası katılımlı 
Melita’dan Battalgazi’ye tarih-arkeoloji-kültür sanat günleri geçmişten günümüze gelen kültürel ve sanat 
birikimlerinin birlikteliği adına önemli bir buluşmadır. Böylece çalıştay, kültür, sanat ve mimari içerikli paneller, 
tarih, coğrafya, arkeoloji sempozyumları, müzik dinletileri, film gösterimleri, konserler gibi etkinlikler 
gerçekleştirilmektedir. Melita’dan Battalgazi’ye tarih, arkeoloji sanat günleri etkinliği sosyal anlamının yanı sıra bir 
tanıtım çalışmasıdır. Kervansaray buluşmasındaki amaç, halkımıza tarihi ve kültürel mirasımızın korunması 
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amacıyla gelecek kuşaklara aktarılmasını sağlamak, Kamu kuruluşları ve sivil toplum örgütlerini tarihi ve kültürel 
mirasımızın korunması konusunda bilinçlenmesini sağlamaktır. Kervansarayda ilgili öğretmenler aracılığıyla; müzik, 
resim, ebru,  seramik, ahşap oymacılık, tezhip kursu, takı ve tasarım, cam işçiliği, geleneksel el sanatları gibi kurslar 
verilmektedir. Kurslar ile farklı alanlara yetenekleri olanların kendilerini yetiştirebilecekleri ve geliştirecekleri bir 

imkân olmaktadır. Şehrin, çekim merkezi yönünü açığa çıkartmak, unutulmakta olan sanatlarımızı tekrar 
canlandırmak gayesi ile de geçmişi yaşatma planlanmaktadır(Battalgazi Belediyesi, 22.09.2020). 

 
Resim 6. Kervansarayda Antika Pazarından Görünüm. 

Battalgazi’de 27 Temmuz 2020 tarihi itibarıyla antika severler ve koleksiyoncular için eski ürünlerin sergileneceği 
antika pazarı, Silahtar Mustafa Paşa Kervan Sarayı’nda hizmete girdi. Her ayın son pazar günü antika meraklıları bir 
araya gelecektir.  Gramofon, semaver, pul, halı, saat, dikiş makinesi, teleskop, kılıç, dönem kıyafeti ve takısı ve 
benzeri antika vasfı taşıyan eserler getirilmektedir. Bu vesile ile antika vasfı taşıyan eserler değeri ile 
kıymetlendirilerek sahiplerine takdim edilmektedir (Malatya Son Söz, “İlk Antika Pazarı Kervansaray'da Açıldı” 
27.07.2020).   

 
Resim 7. Yunus Emre Anma Etkinliğinde İlahi Dinletisi. 

Ülke genelinde 2021 yılı, Yunus Emre’nin ölümünün yedi yüzüncü yılı münasebetiyle Silahtar Mustafa Paşa 
Kervansaray’ında da 26 Eylül Pazar günü etkinlikler yapılacaktır  (Malatya Haber Com. “Yunus Emre'yi Anma 
Programı Pazar Günü” 25.09.2021).   

TÜBİTAK Bilim Şenlikleri Programı kapsamında Şehrimizde Silahtar Mustafa Paşa Kervansarayı’nda dört gün 
sürecek olacak Battalgazi Bilim Şenliği etkinliği düzenlenecektir. Eğitim kurumlarının tüm kısımlarının ilgililerinin 
yanında halkında katılımı ile bilimsel etkinliğin artırılması amaçlanmaktaydı. Oluşturulan imkânlarla projelerin 
sunumlarına yer verilerek, buluşların gün yüzüne çıkması amaçlanmaktadır. 29 Eylül 2021’de başlayan şenlik, müzik 
programıyla tamamlanmıştır (Battalgazi Belediyesi, 29.09.2021). 
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Resim 8. Kervansarayda Bilim Şenliği Etkinliğinden Görünüm. 

 
Resim 9. Kervansarayda Kurs Faaliyetlerinden Görünüm.  

Battalgazi Belediyesi’nin girişimiyle Silahtar Mustafa Paşa Kervansaray’ında açılan ücretsiz kurslarda; halı, resim, 
müzik, dokuma, seramik, minyatür, hüsnü hat ve ebru gibi birçok sanatın eğitimi verilerek, halkın katılımına imkân 
verildi. Düzenlenen kurslar ile istihdama yönelik bu faaliyetler dikkat çekmektedir(Malatya Eksen Haber” Battalgazi 
Belediyesi’nin Kültür Sanat Kursları Yoğun İlgi Görüyor” 28.07.2021).    

 
Resim 10. Çömlek Atölyesi.  

Malatya'da düzenlenen kayısı hasadı fotoğraf maratonuna katılan fotoğraf sanatçıları kayısı hasadını fotoğrafladı. 
Yarışmanın açılış töreni Silahtar Mustafa Paşa Kervansarayı’nda yapıldı. Birinciye 10, ikinciye 8, üçüncü olan 
yarışmacıya ise 6 bin lira para ödülü verilecektir(Kalemler ve Kılıçlar “Battalgazi Kayısı Hasadı Fotoğraf Maratonu” 
konulu ödüllü fotoğraf yarışması başladı.” 01.07.2021). 
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Resim 11. Kervansarayda Fotoğraf Yarışmasından Görünüm. 

Araştırmacı-yazar Abdurrahman Uzun, Silahtar Mustafa Paşa Kervansaray’ında düzenlenen iftar programının 
ardından gençlerle bir araya geldi. Yazar Uzun, gençlerin sorularını yanıtlayarak onlara önemli tavsiyelerde 
bulundu(Türkiye Eksperes Haber “Başkan Güder. Kendi tarihiyle dost bir gençlik hedefliyoruz.” 20.04.2022). 

 
Resim 12. Kervansarayda İftar Programı ve Sohbet. 

 
Resim 13. Kervansarayda Satranç Turnuvasından Görünüm. 

2020 yılında, Gençlik ve Spor Bakanlığı ve Türkiye Satranç Federasyonu tarafından 29 Ekim Cumhuriyet Bayramı 
kutlamaları çerçevesinde “Geçmişten Geleceğe Hamle Yapıyoruz” projesi ile Battalgazi’nin tarihi mekânlarında 

satranç turnuvası düzenlendi(Manşet Malatya “Sporcular Battalgazi’nin Tarihi Mekânlarında Buluştu.”30.10.2020). 
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Resim 14. 1. Uluslararası Arslantepe Satranç Turnuvası’ndan Görünüm. 

Malatya'da 1. Uluslararası Arslantepe Satranç Turnuvası 16 - 21 Temmuz tarihleri arasında düzenlendi.  Silahtar 

Mustafa Paşa Kervansarayı'nda yapılan turnuva, Battalgazi Belediyesince Gençlik ve Spor Bakanlığı ile Türkiye 
Satranç Federasyonunun desteği ile gerçekleştirildi. Ülke genelinde kırk yedi vilayetten 420 ve yurt dışında dokuz 

ülkeden 80 sporcu olmak üzere toplam 500 sporcunun katılımı sağlandı. Battalgazi ilçesinin tanıtımı açısından bu tür 
organizasyonlar önem arz etmektedir(Anadolu Ajansı “Malatya'da 1. Uluslararası Arslantepe Satranç Turnuvası 
düzenlendi” 16.07.2022). 

Malatya’nın zengin mutfak kültürünün tanınması, unutulmaya yüz tutmuş yöresel yemeklerimizin ortaya çıkarılması 
ve tespit edilen bu yemeklerin gastronomi turizmi alanında tanıtılması amacıyla Battalgazi Belediyesi tarafından 
2022 yılı 8 Mart Dünya Kadınlar Günü kapsamında Silahtar Mustafa Paşa Kervansarayı’nda yarışma yapıldı. 
Düzenlenen ödüllü “Vejetaryen Yemek Yarışması” ile Malatya’nın vejetaryen mutfağı Battalgazi’de yarıştı. 
Birinciye yarım altın, ikinciye çeyrek altın, üçüncüye gram altın, dördüncüye ve beşinciye tencere takımı hediye 
edildi. Yarışmaya katılan tüm katılımcılara çay fincan takımı hediye edildi. Bu yemeklerin gastronomi turizmi 
alanında tanıtılması amacı hedeflenmiştir(Malatya Flaş Haber”Malatya’nın Vejetaryen Mutfağı Battalgazi’de 
Yarıştı” 09.03.2022). 

 
Resim 15. Kervansarayda Vejetaryen Yemek Yarışmasından Görünüm. 

Gençlik ve Spor Bakanlığı ile Türkiye Herkes İçin Spor Federasyonu (HİS) tarafından her yıl 23-30 Eylül tarihleri 
arasında Türkiye'nin 81 ilinde eş zamanlı olarak kutlanan Avrupa Spor Haftası, 2020 yılında Malatya'nın Battalgazi 
İlçesinde bulunan Silahtar Mustafa Paşa Kervansaray'ında coşkuyla kutlandı. Farklı branşlarda etkinlik düzenlendi.  

Ülke genelinde il ve ilçelerde eş zamanlı olarak aynı anda kutlanan ve çok sayıda farklı spor aktiviteleriyle her 
yaştan bireyi bir araya getirdi(Malatya Gündem “Battalgazi'de 'Avrupa Spor Haftası' coşkusu” 29.09.2020). 
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Resim 16. Kervansarayda Avrupa Spor Haftası Etkinliğini Eskrim Müsabakasından Görünüm. 

 
Resim 17. Kervansarayda Nikâh Fotoğrafı Çekiminden Görünüm. 

Battalgazi Belediyesi, Silahtar Mustafa Paşa Kervansarayı’nda yapılan organizasyonlarda (Özel günler, Nişan, 
Düğün, Katalog ve Fotoğraf çekimi ve diğer etkinlikler) ücret tarifeleri oluşturarak kervansarayın giderlerin bir 
kısmının karşılanması yoluna gitmiştir(Battalgazi Belediyesi 06.10.2020). 

Battalgazi Belediyesi tarafından 2015 yılında Anneler Günü dolayısıyla Silahtar Mustafa Paşa Kervansarayı’nda 
program tertiplendi. Konuşmalar ve hediye dağıtımında etkinlik, yoğun ilgi Gördü (Milliyet Battalgazi Belediyesi, 

“Anneler Günü Etkinliği Düzenledi.”10.05.2015).    

 
Resim 18. Kervansarayda Anneler Günü Programı. 

Vali Aydın Baruş, Battalgazi Silahtar Mustafa Paşa Kervansarayı’nda düzenlenen Turizm Haftası açılış programına 
katıldı(Malatya Fırat” Vali Aydın Baruş Balttalgazi Silahtar Mustafa Paşa Kervansaray’ında düzenlenen Turizm 
Haftası açılış programına katıldı.” 15.04.2019).   
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Resim 19. Turizm Haftası açılış programından Görünüm. 

Battalgazi İlçe Gıda Tarım ve Hayvancılık Müdürlüğü tarafından organize edilen, Kırsal Kalkınma Programı tanıtım 
toplantısı büyük bir katılımla, tarihi Battalgazi Silahtar Mustafa Paşa Kervansarayı’nda düzenlendi(Malatya İl Tarım 
Orman Müdürlüğü” Battalgazi’de TKDK Programları Anlatıldı” 28.03.2016). 

   
Resim 20. Resmi Kurum Toplantısından Görünüm. 

4. SONUÇ ve ÖNERİLER 

Tarihî eserlerin restorasyonla birlikte tekrar kazandırılması hem geçmiş ile olan bağ hem de günümüz hayatın olağan 
akışında yer almasıyla önem arz etmektedir. Silahtar Mustafa Paşa Kervansarayı restorasyon ve diğer yapılar ile 
desteklenerek gereken ihtimamın gösterilerek olması gereken seviyede hizmette bulunması takdire şayandır. Malatya 
ve çevresine turizm yönüyle üzerine düşen görevi layıkıyla yerine getirmektedir. Öncesinde bazı kısımları tahrip 
olması nedeniyle hiçbir işlevselliği bulunmayan yapı kaderine terkedilmeyip, canlı sosyal ve diğer aktivitelerin 
gerçekleştiği bir mekân olmuştur. Kurslar ile farklı sanat dallarının eğitiminin verilmesiyle kültürel işlevselliği 
yanında kervansarayı bir sanat merkezi hâline getirmesi bakımından dikkat çekicidir. Açılan sergiler ile de sanatçılar 
eserlerini halka arz etmektedirler. İç hanın toplantı, nikâh töreni ve etkinliklere imkân veren fiziki yapısıyla her türlü 
ihtiyaca cevap verebilecek yönü tam anlamıyla kullanılmaktadır. Tarihî film yapımlarında mekânın özelliği ileride 
dikkatte alınabilir. Şehir için kervansaray dün ticari hayattaki önemi ne ise bugün de aktiviteler ile aynı anlam 
taşımaktadır. Böylece tarihî işlevini tamamlamış gözükse bile şu an ki işleviyle de kervansaray yaşatılmaktadır. 
Battalgazi Belediyesi’nin gayretiyle daha da yoğun etkinliklerin yapılacağı kanaatindeyiz. Rahatlıkla ulaşılabilen 
konumu ve ücretsiz girişi ayrı bir değer olarak değerlendirilmektedir. 
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ÖZET 

Toplumda ve belirli meslek gruplarında Coronavirus Hastalığı 2019 (COVID-19) pandemisi ile ilgili artan kaygı birçok yazar 
tarafından bildirilmiş, kaygının genel özelliklerini değerlendiren araçlar uygulanmıştır. COVID-19 ile ilgili endişe veya 
korkunun değerlendirilmesi için özel olarak tasarlanmış araçlar da geliştirilmiştir. Bununla birlikte, hiçbir çalışmanın pandemi 
ile ilgili gelecek kaygısını değerlendirmediği tespit edilmiştir.  Bu kavram, 20. yüzyılın sonunda Zaleski tarafından, daha uzak 
kişisel gelecekte meydana gelebilecek olumsuz değişikliklerle ilgili endişe, korku, endişe ve endişe durumu olarak 
tanımlanmıştır. 
Bu çalışmanın amacı, salgın durumunun başlamasından sonra Türkiye’de uzaktan öğrenim gören lise öğrencilerinde COVID-

19 pandemisi ile ilgili gelecek kaygısının düzeyini ve belirleyicilerini ortaya koymak için bir analiz yapılmasıdır. Bununla 
birlikte araştırma, COVID-19 salgını sırasında eğitimlerini uzaktan sürdürmek durumunda kalan öğrencilerin mevcut sağlık 
okuryazarlığı düzeyleri ile korona virüs anksiyetesinin yaygınlığını değerlendirmeyi, anksiyeteyi artıran potansiyel risk ve 
koruyucu faktörleri belirlemeyi amaçlamıştır. 
Çalışmanın evrenini İstanbul’da yer alan Milli Eğitim Bakanlığına bağlı liselerde kayıtlı öğrenciler oluşturmaktadır. 
Tanımlayıcı, kesitsel ve ilişki arayıcı desende planlanan çalışma pandemi koşulları nedeniyle online olarak yapılan anketlerde 
Büyükçekmece Milli Eğitim Müdürlüğü kapsamında olan liselerde örneklem seçimi yapılmaksızın öğrencilerin tamamına 
ulaşılmaya çalışılmıştır. Toplamda 2944 öğrenci çalışmada yer almıştır. Araştırma veri toplama aracı üç bölümden 
oluşmaktadır. Birinci bölümde araştırmacılar tarafından hazırlanan katılımcıların sosyo-demografik bilgilerini tespit 

edebilmek için sosyo-demografik bilgi formu, ikinci bölümde ise Aras ve Temel Bayık (2017) tarafından uyarlanan Sağlık 
Okuryazarlığı Ölçeği (SOY), üçüncü bölümde ise Biçer vd., (2020) tarafından uyarlaması yapılan KoronavirüsAnksiyete 
Ölçeği (KAÖ) kısa formu kullanılmıştır. 
Elde edilen verilerin analizinde SPSS 25 ve eklenti paketi AMOS istatistik yazılımları kullanılmıştır. Araştırmada kullanılan 
ölçeklerin geçerliliğinde doğrulayıcı faktör analizi, güvenilirliğin hesaplanmasında ise Cronbach Alpha değerlerine 
bakılmıştır. Gruplar arasındaki farklılığın tespitinde Independent Samples T-testi ve One-Way ANOVA testi kullanılmıştır. 
Ayrıca değişkenler arasındaki ilişkinin belirlenmesinde korelasyon ve etkiyi belirlemek için regresyon analizleri kullanılmıştır. 
Çalışmanın önemli çıktılarından biri sağlık okuryazarlığı düzeyinin korona virüs anksiyete düzeyini etkilediğini gösteren 
sonuçtur. Negatif yönlü anlamlı ilişki, sağlık okuryazarlığı düzeyi artarken anksiyete düzeyinin azalması olarak belirlenmiştir. 
Anahtar Sözcükler: COVID-19; Anksiyete; Sağlık Okuryazarlığı; Öğrenci 

ABSTRACT 

Increasing anxiety about the Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) pandemic in the society and in certain occupational 

groups has been reported by many authors, and tools that evaluate the general characteristics of anxiety have been applied. 

Specially designed tools have also been developed for the assessment of anxiety or fear related to COVID-19. However, no 

studies have been found to assess future anxiety about the pandemic. This concept was defined by Zaleski at the end of the 

20th century as a state of apprehension, fear, apprehension and anxiety about negative changes that may occur in the more 

distant personal future. 

The aim of this study is to conduct an analysis to reveal the level and determinants of future anxiety about the COVID-19 

pandemic in high school students studying distance learning in Turkey after the onset of the epidemic situation. In addition, 

the research aimed to evaluate the current health literacy levels of students who had to continue their education remotely 

during the COVID-19 epidemic and the prevalence of coronavirus anxiety, and to determine the potential risk and protective 

factors that increase anxiety. 

The universe of the study consists of students registered in high schools affiliated to the Ministry of National Education in 

Istanbul. The study, which was planned in a descriptive, cross-sectional and relationship-seeking design, was tried to reach all 

of the students in the high schools within the scope of the Büyükçekmece National Education Directorate in the online surveys 

due to the pandemic conditions, without making a sample selection. A total of 2944 students took part in this study. The 

research data collection tool consists of three parts. In the first part, the socio-demographic information form was prepared by 

the researchers to determine the socio-demographic information of the participants, in the second part, the Health Literacy 
Scale (SOY) adapted by Aras and Temel Bayık (2017), and in the third part it was adapted by Biçer et al., (2020). The short 
form of the CoronavirusAnxiety Scale (COAS) was used. 

SPSS 25 and add-on package AMOS statistical software were used in the analysis of the obtained data. Confirmatory factor 

analysis was used in the validity of the scales used in the study, and Cronbach Alpha values were used in the calculation of 

reliability. Independent Samples T-test and One-Way ANOVA test were used to determine the difference between the groups. 

In addition, regression analyzes were used to determine the correlation and effect in determining the relationship between the 

variables. One of the important outputs of the study is the result showing that the level of health literacy affects the level of 

coronavirus anxiety. The negative significant relationship was determined as a decrease in the level of anxiety while the level 

of health literacy increased. 

Keywords: COVID-19; Anxiety; Health Literacy; Student 

1. GİRİŞ 

COVID-19’un Dünya Sağlık Örgütü (DSÖ) tarafından küresel bir salgın olarak nitelendirilmesi ile birlikte toplumsal 
hayatta dünya genelinde bir farklılaşma ortaya çıkmaya başlamıştır (Sağlık Bakanlığı, 2020: 5). Koronovirüs salgını 
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kişilerin ve toplumun sağlık hakkındaki bakış açısını dönüştürmüştür. Bu bakış açısıyla pandemi döneminde iletişim 

ve sağlık ile ilgili bilgileri yorumlayabilmek ön plana çıkmıştır.  Bireyler sosyal medya üzerinde, tüm iletişim 
araçlarından elde ettikleri bilgileri paylaşarak bilgi akışının hızlanmasına neden olmuştur. Bu sebeple “sağlık” 
kavramı okuryazarlıkla ilişkilendirip yeniden açıklanmaya çalışılmıştır (Özkan, Tüzün, Dikmen ve İlhan, 2020).  

Dünya Sağlık Örgütüne göre sağlık, sadece sağlıkla ilgili bir kavram olmayıp bireyin bedensel, duygusal ve bilişsel, 
sosyal, kültürel yönden tam bir iyi olma, beklentilerini gerçekleştirme ve sağlıklı yaşam koşullarını benimseme hali 
olarak açıklanmaktadır. (Rababah, Al-Hammouri, Drew ve Aldalaykeh, 2019). Ruhun ve bedenin bir uyum içinde 
olması, insanın sağlığına zarar veren durumlardan uzak durma farkındalığıdır (Malaytalı, 2018).  

İlk kez 1974 yılında, Michigan Üniversitesinden Simons tarafından yazılan Health Education as Social Policy 

makalesinde kullanılan (Akbal ve Gökler, 2020), 1986 yılında Uluslararası Sağlığı Geliştirme Konferansı’nda geniş 
kapsamlı ele alınan sağlık okuryazarlığı (SOY), sadece sağlık konularını içermemekte, aynı zamanda bu konuların 
başta eğitim olmak üzere diğer disiplinlilerle ilişkilendirilmesini ön planda tutan bir kavramdır. Bu kavram, bireyin 
temel sağlık bilgilerini elde etme, bilgileri anlamlandırma, iletişim kanallarını kullanma olarak tanımlanmaktadır 
(Karadede, 2021).  

Türkiye nüfusunun yaklaşık yüzde 17’sini oluşturan (Tekin & Zorkun, 2019: 123) Z kuşağının, teknolojinin içinde 
doğması sebebiyle birçok konuda uyumunun çok daha kolay olmasına rağmen (Tekin & Zorkun, 2019) COVID-19 

dönemindeki bazı düzenlemelere uyum ve ilgisinin nasıl olduğu bilinmemektedir. Ergenlikte en sık teşhis edilen 
bozukluk olan anksiyete bozuklukları, “kontrol edilmesi zor olan aşırı endişe ve korku” olarak tanımlanmaktadır 
(Bennett ve Walkup, 2016). Ergenlik, gençler için birçok değişikliği içeren ve duygusal, davranışsal ve psikolojik 
kafa karışıklığı dönemi olarak tasvir edilen bir yaşam dönemiyken (Viejo, Gómez-López ve Ortega-Ruiz, 2018), 

Covid 19 pandemisi nedeniyle ortaya çıkan kaygı da bu döneme eşlik etmiştir. Bilgiye hızlı ulaşım konusunda 

avantajlı bir grup olan gençlerin sağlığı nasıl değerlendirdikleri, sağlık ve hastalık hakkındaki yeterli bilgi 
düzeylerinin COVID-19 salgınının ortaya çıkardığı bilinmezlik ve kaygı ile başa çıkma, bu süreci yönetme 
konusundaki yaklaşımları merak edilmektedir. 

Lise öğrencilerinin bu dönemdeki kaygı düzeyleri ile sağlık okuryazarlığı düzeyleri arasındaki ilişkiyi belirlemek 

gelecekle ilgili kararlarda yol gösterici olacaktır. Çünkü geleceği şekillendirecek gençler ile ilgili alınacak her bir 
karar gelecekte toplumsal olarak büyük etkiler yaratabilecektir. Bu nedenle, sağlık okuryazarlığı ile ergen sağlık 
davranışları arasındaki ilişkinin daha iyi anlaşılması, ergenlere yönelik sağlık okuryazarlığı müdahaleleri konusunda 

bilgi sahibi olabilmek adına çok önemlidir; bunlar, yaşamın ileri dönemlerinde olumsuz sağlık sonuçlarını önlemek 
için uygun maliyetli ve zamanlı olan yöntemlerdir (Park vd., 2017). 

Öğrenciler, günümüzde Covid-19 nedeniyle anksiyete sorunlarıyla baş etmek zorunda kaldıkları gibi, sağlık 
okuryazarlığını öğrenmek ve öğrenilenleri hayata yansıtmak durumunda kalmışlardır.  Yapılan araştırmalar 
sonucunda özellikle pandemi döneminde eğitimlerini tüm zorlu şartlara rağmen sürdürmek durumunda kalan 
öğrenciler hakkında sağlık okuryazarlığı ile anksiyete düzeylerini bir arada inceleyen çalışmalar yok denilecek kadar 
az sayıdadır. Bu çalışma hem bu literatür boşluğunu tamamlamayı hem de bundan sonra gerçekleştirilecek olan 
çalışmalara katkı sağlamayı amaçlamaktadır. 

2. GEREÇ VE YÖNTEM 

2.1. Araştırmanın Amacı 
Bu araştırma, COVID-19 salgını sırasında eğitimlerini uzaktan sürdürmek durumunda kalan öğrencilerin mevcut 
sağlık okuryazarlığı düzeyleri ile korona virüs anksiyetesi arasındaki ilişkiyi incelemeyi amaçlamıştır.  

2.2. Evren ve Örneklem 

Tanımlayıcı ve kesitsel nitelikteki bu çalışmanın evrenini İstanbul’da yer alan Milli Eğitim Bakanlığına bağlı 
liselerde eğitim ve öğretim gören öğrencilerden oluşturmaktadır. Pandemi koşulları nedeniyle çevrim içi olarak 

yapılan anketlerde örneklem seçimi yapılmaksınız pilot bölge olarak belirlenen Büyükçekmece Milli Eğitim 
Müdürlüğüne bağlı okullardaki öğrencilerin tamamına ulaşılmaya çalışılmıştır. Toplamda 2944 öğrenci çalışmada 
yer almıştır.  

2.3. Veri Toplama Araçları ve Yöntemi 
Araştırmada veri toplama aracı üç kısımdan oluşmaktadır. İlk kısımda araştırmacılarca hazırlanan katılımcıların 
sosyo-demografik bilgilerini tespit edebilmek için sosyo-demografik bilgi formu kullanılmıştır.  

İkinci kısımda ise Temel Bayık ve Aras (2017) tarafından uyarlanan Sağlık Okuryazarlığı Ölçeği (SOY) 

kullanılmıştır. Sağlık Okuryazarlığı Ölçeği dört boyuttan ve 25 ifadeden oluşmaktadır. Ölçeği geneli için en düşük 

puan 25 iken en yüksek puan 125’tir. Ölçek ifadeleri katılımcılar tarafından “1= Yapamayacak durumdayım/ hiç 
yeteneğim yok/ olanaksız, 2= Çok zorluk çekiyorum, 3= Biraz zorluk çekiyorum, 4= Az zorluk çekiyorum, 5= Hiç 
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zorluk çekmiyorum” şeklinde 5’li Likert yapıda yanıtlanmaktadır. Ölçekten alınan toplam puan yükseldikçe kişinin 

sağlık okuryazarlık düzeyi de artmaktadır. 

Üçüncü kısımda ise Biçer vd., (2020) tarafından uyarlaması yapılan Koronavirüs Anksiyete Ölçeği (KAÖ) kısa 
formu kullanılmıştır. KAÖ 5’li Likert türünde bir ölçektir. Ölçek 5 ifade ve tek boyuttan oluşmaktadır. Ölçeğin 
puanlanması “0= hiçbir zaman, 1= Nadir, bir veya iki günden az, 2= Birkaç gün, 3= 7 günden fazla ve 4= Son iki 

haftada neredeyse her gün” olarak gerçekleştirilmiştir. Ölçekten alınabilecek en düşük puan 0 iken en yüksek puan 

20’dir. Ölçeğin kesme noktası 9’dur. 9 ve üzeri puanlar anksiyete seviyesi yüksek, 8 ve altı puanlar anksiyete 

seviyesi düşük olarak değerlendirilmektedir.  

2.4. Verilerin Analizi 

Elde edilen verilerin analizinde SPSS 25 ve eklenti paketi AMOS istatistik yazılımları kullanılmıştır. Araştırmada 
kullanılan ölçeklerin geçerliliğinde doğrulayıcı faktör analizi, güvenilirliğin hesaplanmasında ise Cronbach Alpha 
değerlerine bakılmıştır. Gruplar arasındaki farklılığın tespitinde Independent Samples T-testi ve One-Way ANOVA 

testi kullanılmıştır. Ayrıca değişkenler arasındaki ilişkinin belirlenmesinde korelasyon ve etkiyi belirlemek için 
regresyon analizleri kullanılmıştır. 

2.5. Araştırmada Kullanılan Ölçeklerin Geçerlik ve Güvenirlik Analizleri 

Sağlık Okuryazarlığı Ölçeği (SOY) 

Ölçekte ilk olarak ölçeğin ve boyutlarının güvenirliğine bakılmıştır. Ölçeğin Cronbach Alpha katsayısı 0,938 

bulunurken boyutlarının Cronbach Alpha katsayıları sırasıyla şöyledir; Bilgiye Erişim 0,797; Bilgileri Anlama 0,819; 

Değer Biçme 0,860; Uygulama 0,803. Elde edilen değerlere bakıldığında verilerin analiz için güvenilir olduğu 
sonucuna ulaşılmıştır.  

Şekil 1’de sağlık okuryazarlığı ölçeğinin model uyumunun incelenmesinin doğrulayıcı faktör analizi modeli 

görülmektedir. Doğrulayıcı faktör analizinin yapılması için SPSS’de kodlanan 2944 veri AMOS 20 programına 
aktarılmıştır. Buna göre, Sağlık OkuryazarlığıÖlçeği için uyum indeksleri; Chisquare1273,824, Degrees of Freedom 

(sd=231, p=0,000), χ2 /sd=4,514 hesaplanmıştır. Benzer olarak, RMSEA=0,039; GFI=0,964; AGFI=0,950; 

CFI=0,971; NFI= 0,965; TLI=0,962 ve IFI=0,971 olarak hesaplanmıştır. Analizler sonucunda elde edilen veri setinin 

istenilen uyum değerlerine sahip olduğu görülmüştür. Elde edilen verilerin sonucunda bu çıktılar çalışma için yeterli 
görülmüştür. Sonuç olarak bu uyum indeksleri modelin kabul edilebilir bir uyuma sahip olduğunu ortaya koymuştur 
(Karagöz, 2016). 

 
*B.E.:Bilgiye Erişim, B.A.: Bilgileri Anlama, D.B.: Değer Biçme/Değerlendirme, U.: Uygulama/Kullanma 

Şekil 1: SOY Doğrulayıcı Faktör Analizi Çıktısı 
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Koronavirüs Anksiyete Ölçeği (KAÖ) 

Koronavirüs Anksiyete Ölçeğinin ilk olarak güvenirliğine bakılmıştır. Ölçeğin Cronbach Alpha katsayısı 0,852 

bulunurken boyutlarının Cronbach Alpha katsayıları bulunmuştur ve verilerin analiziçin güvenilir olduğu sonucuna 
ulaşılmıştır.  

Şekil 2’de Koronavirüs Anksiyete Ölçeğinin model uyumunun incelenmesinin doğrulayıcı faktör analizi modeli 
görülmektedir. Doğrulayıcı faktör analizinin yapılması için SPSS’de kodlanan 2944 veri AMOS 20 programına 
aktarılmıştır. Analiz sonucuna göre, Koronavirüs Anksiyete Ölçeği için uyum indeksleri; Chisquare3,991, Degrees of 

Freedom (sd=2, p=0,000), χ2 /sd=1,995 hesaplanmıştır. Benzer şekilde, RMSEA=0,018; GFI=0,999; AGFI=0,996; 

CFI=0,991; NFI= 0,990; TLI=0,982 ve IFI=0,985 olarak hesaplanmıştır. Analizler sonucunda elde edilen veri setinin 

istenilen uyum değerlerine sahip olduğu görülmüştür. Elde edilen verilerin sonucunda bu çıktılar çalışma için yeterli 
görülmüştür. Sonuç olarak bu uyum indeksleri modelin kabul edilebilir bir uyuma sahip olduğunu ortaya koymuştur 
(Karagöz, 2016).  

 
*KAÖ: Koronavirüs Anksiyete Ölçeği 
Şekil 2. KAÖ Doğrulayıcı Faktör Analizi Çıktısı 

3. BULGULAR 

Tablo 1’de çalışmaya katılan katılımcıların sosyo-demografik özelliklerine ait bilgiler yer almaktadır. Katılımcıların 
%66,4’ü kadın katılımcılardan; %60,2’sinin Anadolu lisesi okuduğu; %82,4’üçekirdek aile tipine sahip; annelerinin 
%35,4’ü ilkokul mezunu; babaları %34,’i lise mezunu;%83,2’si daha öne sağlık okuryazarlığı hakkında bilgi 
almamış; %91,2’sinin kronik rahatsızlığı bulunmamış ve %70’inin yakınlarından birine Covid-19 teşhisi 
koyulmuştur. 
Tablo 1. Katılımcıların Sosyo-Demografik Özellikleri 

Değişkenler n % 

Cinsiyet Kadın 1956 66,4 

Erkek 988 33,6 

 

 

 

Okuduğunuz Lise Türü 

Meslek Lisesi 401 13,6 

Özel Anadolu Lisesi 22 0,7 

Anadolu Lisesi 1786 60,7 

İmam Hatip Lisesi 329 11,2 

Fen Lisesi 345 11,7 

Özel Anadolu İmam Hatip Lisesi 27 0,9 

Özel Anadolu Sağlık Meslek Lisesi 34 1,2 

 

 

Aile Tipi 

Çekirdek aile (anne, baba ve çocuk) 2426 82,4 

Geniş aile (anne, baba, çocuk ve diğer akrabalar) 298 10,1 

Parçalanmış aile (anne ve baba ayrı yaşıyor) 220 7,5 

 

 

Anne Eğitim Durumu 

İlkokul 1042 35,4 

Ortaokul 575 19,5 

Lise 802 27,2 

Önlisans 99 3,4 

Lisans 355 12,1 

Lisansüstü 71 2,4 

 

 

İlkokul 657 22,3 

Ortaokul 638 21,7 
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Baba Eğitim Durumu Lise 1004 34,1 

Önlisans 103 3,5 

Lisans 402 13,7 

Lisansüstü 140 4,8 

Daha önce sağlık okuryazarlığı hakkında 
bilginiz oldu mu? 

Evet 496 16,8 

Hayır 2448 83,2 

Kronik Rahatsızlığınız Var mı? Evet 258 8,8 

Hayır 2686 91,2 

Yakınlarınızdan birine covid 19 teşhisi 
konuldu mu? 

Evet 2061 70 

Hayır 883 30 

Tablo 2’de sağlık okuryazarlığı ve koronavirüs anksiyete ölçeklerine katılımcıların verdiği cevaplar doğrultusunda 
ölçek ortalama puanları verilmiştir. Katılımcıların sağlık okuryazarlığı seviyesinin yüksek olduğu tespit edilmiştir 

(X̄=80,07±S.S.=13,89). Sağlık okuryazarlığı alt boyutlarına bakıldığında Bilgiye Erişim (X̄=16,47±S.S.=2,93); 
Bilgileri Anlama (X̄=22,08±S.S.=4,32); Değer Biçme/Değerlendirme (X̄=25,51±S.S.=5,16) ve Uygulama/Kullanma 
(X̄=16±S.S.=3,32) ortalama puanlarının da yüksek seviyede olduğu tespit edilmiştir. Katılımcıların korona virüs 
anksiyete seviyesine bakıldığında düşük olduğu görülmektedir (X̄=2,55± S.S.=3,76).  

Tablo 2. SOY ve KAÖ Puan Ortalamaları 
 n Min. Max. Puan Ortalama (X̄) Standart Sapma (S.S.) 

SOY 2944 25 125 80,07 13,89 

Bilgiye Erişim 2944 5 25 16,47 2,93 

Bilgileri Anlama 2944 7 35 22,08 4,32 

Değer Biçme/Değerlendirme 2944 8 40 25,51 5,16 

Uygulama/Kullanma 2944 5 25 16 3,32 

KAÖ 2944 0 20 2,55 3,76 

Tablo 3’de katılımcıların SOY değerlendirmelerinin demografik değişkenlere göre fark gösterip göstermediği 
Independent Samples T-testi ve One-WayANOVA testi kullanılarak analiz edilmiştir. One-WayANOVA testi 

sonucunda istatistiksel olarak anlamlı fark bulunan gruplar için farkın hangi gruplardan kaynaklandığını tespit etmek 
için Tukey HSD testi kullanılmıştır. Yapılan analizler sonucunda sağlık okuryazarlığı ile aile tipi, anne eğitim 
durumu, baba eğitim durumu, kronik rahatsızlık durumu ve yakınlarınızdan birine Covid-19 teşhisi koyulma 
durumlarına göre istatistiksel olarak anlamlı farklılık bulunmazken  (p>0,05), cinsiyet, okunan lise türü ve daha önce 
sağlık okuryazarlığı hakkında bilgi sahibi olma durumu değişkenleri ile istatistiksel olarak anlamlı bir fark 
bulunmuştur (p<0,05). Farklılığın hangi grup ya da gruplar arasından kaynaklandığını bulmak için yapılan analiz 
sonucunda; kadın katılımcıların daha yüksek ortalama sahip olduğu görülmektedir. Daha önce sağlık okuryazarlığı 
hakkında bilgi sahip olma durumundaki farklılığa bakıldığında evet diyen katılımcıların hayır diyenlerden daha 
yüksek bir ortalamaya sahip olduğu görülmektedir. Ayrıca Tukey HSD sonucuna göre lise türü için meslek lisesi ile 
fen lisesi arasında anlamlı fark bulunurken meslek lisesi okuyan katılımcıların daha yüksek ortalamaya sahip olduğu 
tespit edilmiştir.  
Tablo 3. SOY Düzeyine İlişkin T-testi ve One-Way ANOVA Sonuçları 

Değişkenler X̄+S.S. T/F p 

Cinsiyet Kadın 3,23±0,52 4,987 0,000 

Erkek 3,13±0,61 

 

 

 

Okuduğunuz Lise Türü 

Meslek Lisesi 3,27±0,55  

 

 
2,177 

 

 

 

0,042 

Özel Anadolu Lisesi 3,13±0,60 

Anadolu Lisesi 3,20±0,53 

İmam Hatip Lisesi 3,19±0,67 

Fen Lisesi 3,15±0,48 

Özel Anadolu İmam Hatip Lisesi6 3,00±0,89 

Özel Anadolu Sağlık Meslek Lisesi7 3,12±0,60 

 

 

Aile Tipi 

Çekirdek aile (anne, baba ve çocuk) 3,20±0,55  

 
0,294 

 

 
0,745 

Geniş aile (anne, baba, çocuk ve diğer akrabalar) 3,19±0,58 

Parçalanmış aile (anne ve baba ayrı yaşıyor) 3,18±0,56 

 

 

Anne Eğitim Durumu 

İlkokul 3,20±0,56  
 

 

1,463 

 
 

 

0,199 

Ortaokul 3,22±0,54 

Lise 3,20±0,57 

Önlisans 3,22±0,50 

Lisans 3,14±0,49 

Lisansüstü 3,30±0,66 

 

 

Baba Eğitim Durumu 

İlkokul 3,17±0,59  

 
 

1,378 

 

 
 

0,229 

Ortaokul 3,21±0,53 

Lise 3,23±0,54 

Önlisans 3,18±0,60 

Lisans 3,18±0,50 

Lisansüstü 3,15±0,61 

Daha önce sağlık okuryazarlığı hakkında 
bilginiz oldu mu? 

Evet 3,25±0,56 2,287 0,022 

Hayır 3,19±0,55 
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Kronik Rahatsızlığınız var mı? Evet 3,20±0,58 0,125 0,900 

Hayır 3,20±0,22 

Yakınlarınızdan birine Covid-19 teşhisi 
konuldu mu? 

Evet 3,19±0,55 0,584 0,559 

Hayır 3,21±0,55 

Tablo 4’de katılımcıların KAÖ değerlendirmelerinin demografik değişkenlere göre fark gösterip göstermediği 
Independent Samples T-testi ve One-Way ANOVA testi kullanılarak analiz edilmiştir. Yapılan analizler sonucunda 

sağlık okuryazarlığı ile okunulan lise türü, aile tipi, anne eğitim durumu ve baba eğitim durumlarına göre istatistiksel 
olarak anlamlı farklılık bulunmazken  (p>0,05), cinsiyet, daha önce sağlık okuryazarlığı hakkında bilgi sahibi olma 
durumu, kronik rahatsızlık durumu ve yakınlarınızdan birine Covid-19 teşhisi koyulma durumları değişkenleri ile 
istatistiksel olarak anlamlı bir fark bulunmuştur (p<0,05). Farklılığın hangi grup ya da gruplar arasından 
kaynaklandığını bulmak için yapılan analiz sonucunda; kadın katılımcıların daha yüksek ortalama sahip olduğu 
görülmektedir. Daha önce sağlık okuryazarlığı hakkında bilgi sahip olma durumundaki farklılığa bakıldığında evet 
diyen katılımcıların hayır diyenlerden daha yüksek bir ortalamaya sahip olduğu görülmektedir. Ayrıca kronik 

rahatsızlığın bulunması ile yakınlarınızdan birine Covid-19 teşhisi koyulma durumlarına evet diyen katılımcıların 
daha yüksek ortalamaya sahip olduğu tespit edilmiştir. 
Tablo 4. KAÖ Düzeyine İlişkin T-testi ve One-Way ANOVA Sonuçları 

Değişkenler X̄+S.S. T/F p 

Cinsiyet Kadın 0,59±0,78 8,937 0,000 

Erkek 0,33±0,64 

 

 

 

Okuduğunuz Lise Türü 

Meslek Lisesi 0,57±0,81  
 

 

1,550 

 
 

 

0,158 

Özel Anadolu Lisesi 0,24±0,48 

Anadolu Lisesi 0,51±,0,73 

İmam Hatip Lisesi 0,46±0,72 

Fen Lisesi 0,45±0,76 

Özel Anadolu İmam Hatip Lisesi 0,57±0,80 

Özel Anadolu Sağlık Meslek Lisesi 0,62±0,98 

 

 

Aile Tipi 

Çekirdek aile (anne, baba ve çocuk) 0,51±074  

 

0,040 

 

 

0,960 
Geniş aile (anne, baba, çocuk ve diğer akrabalar) 0,49±0,79 

Parçalanmış aile (anne ve baba ayrı yaşıyor) 0,51±0,80 

 

 

Anne Eğitim Durumu 

İlkokul 0,51±0,72  

 

 
0,995 

 

 

 
0,419 

Ortaokul 0,52±0,74 

Lise 0,52±0,77 

Önlisans 0,40±0,68 

Lisans 0,46±0,77 

Lisansüstü 0,59±0,83 

 

 

Baba Eğitim Durumu 

İlkokul 0,51±0,74  
 

 

0,457 

 
 

 

0,808 

Ortaokul 0,50±0,74 

Lise 0,41±0,59 

Önlisans 0,52±0,82 

Lisans 0,54±0,71 

Lisansüstü 0,54±0,71 

Daha önce sağlık okuryazarlığı hakkında 
bilginiz oldu mu? 

Evet 0,62±0,84 3,840 0,000 

Hayır 0,48±0,72 

Kronik Rahatsızlığınız Var mı? Evet 0,65±0,93 3,225 0,001 

Hayır 0,49±0,73 

Yakınlarınızdan birine Covid-19 teşhisi 
konuldu mu? 

Evet 0,54±0,77 3,319 0,000 

Hayır 0,44±0,68 

Tablo 5’de SOY ve alt boyutları ile KAÖ seviyesi arasındaki ilişkiyi belirleyebilmek için korelasyon analizi 
sonuçları görülmektedir. Yapılan analiz sonuçlarına göre SOY ile KAÖ arasında negatif yönlü anlamlı bir ilişki 
olduğu tespit edilmiştir (r = -,088, p<0,05). Ayrıca SOY alt boyutlarından bilgiye erişim (r = -,119, p<0,05), bilgiyi 

anlama (r = -,049, p<0,05), değer biçme/değerlendirme (r = -,071, p<0,05) ve uygulama /kullanma (r = -,087, 

p<0,05) ile KAÖ arasında istatistiksel olarak anlamlı negative yönlü bir ilişki olduğu görülmektedir.   
Tablo 5. SOY ve KAÖ Korelasyon Sonuçları 
Değişkenler KAÖ 

KAÖ 1 

SOY -,088** 

Bilgiye Erişim  -,119** 

Bilgileri Anlama  -,049** 

Değer Biçme/Değerlendirme -,071** 

Uygulama/Kullanma -,087** 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Tablo 6’da yapılan çoklu regresyon analizi sonucuna göre oluşturulan regresyon modeli anlamlı olduğu 
görülmektedir (F=13,376; p=0,000). Analiz sonucuna göre bağımsız değişkenlerle bağımlı değişken düşük bir pozitif 

ilişkiye sahiptir (R2 = 0,018). SOY’un alt boyutları KAÖ’nun değişiminin %1’ini açıklamaktadır. 
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Modeldeki bağımsız değişkenlerden bilgiye erişim (β= -,144, p= 0.000) ve uygulama/kullanma  (β= -,062, p= 0.035) 

KAÖ’yü anlamlı bir şekilde pozitif yönlü etkilerken bilgileri anlama  (β= ,086, p= 0.000) negatif yönlü olarak 
etkilemektedir. Standartlaştırılmış regresyon katsayılarına göre, bağımsız değişkenlerin KAÖ üzerindeki göreli önem 
sırası: bilgiye erişim, bilgileri anlama ve uygulama/kullanma şeklindedir. Regresyon analizi sonuçlarına göre, KAÖ 

yordayan regresyon denklemi şu şekildedir: 

KAÖ = (.993) + (Bilgiye Erişim x -,184) + (Bilgileri Anlama x ,105)+ (Uygulama/Kullanma x -,070) 

Tablo 6. SOY’un KAÖ Üzerindeki Etkisinin Regresyon Sonuçları 
 Regresyon 

Bağımlı Değişken KAÖ B S.H. β T P 

 

Bağımsız 
Değişkenler 

Sabit ,993 ,084      11,867 0,000 

Bilgiye Erişim  -,184 ,034 -,144 -5,466 0,000 

Bilgileri Anlama  ,105 ,037 ,086 2,809 0,005 

Değer Biçme/Değerlendirme ,005 ,039 ,005 ,135 0,893 

Uygulama/Kullanma -,070 ,033 -,062 -2,110 0,035 

 

Model Özeti 
R2 0,018 

Uyarlanmış R2 0,017 

F 13,376 

P 0,000 

4. TARTIŞMA VE SONUÇ 

Çalışmada sağlık okuryazarlığı düzeyinin koronavirüs anksiyete düzeyini etkilediği tespit edilmiştir.  İki değişken 
arasında anlamlı negatif yönlü ilişki bulunmuştur. Bu ilişkinin negatif olması, sağlık okuryazarlığı düzeyinin 
artmasıyla Covid-19 anksiyete düzeylerinin düştüğünü göstermektedir. Sağlık okuryazarlığının alt boyutu olan 
Bilgiye Erişim, Bilgileri Anlama ve Uygulama/Kullanma boyutlarının da koronavirüs anksiyete düzeyini negatif 
yönlü olarak etkilediği bulunmuştur. 

Konu ile ilgili yapılan ulusal ve uluslararası çalışmalarda, bireyi etkileyen en önemli durumun sağlık okuryazarlığı 
ile ilgili bilgi eksikliği olduğu, bu eksik bilgilerin de hayata yansıması olduğu belirtilmiştir.  Sağlık okuryazarlığı 
konusunda yeterli, doğru ve güncel bilgilere sahip olunması bireyi etkilediği kadar aile ve toplumun geneline de 
yansımaktadır. Bu nedenle konunun toplum tarafından benimsenmesi yarar sağlayacaktır (Değerli ve Tüfekçi, 2018). 

Sağlık okuryazarlığı düzeyi ile toplum hayat kalitesi birbiri ile doğrusal olarak bağlantılıdır. COVID-19 şüpheli 
kişilerin depresyon olasılığının yükseldiği ve yaşam kalitesinin azaldığını ortaya koyan bir çalışmada; sağlık 
okuryazarlığı seviyesi az olanların, yüksek olanlara göre 9,70 kat daha fazla depresyon olasılığının olduğu tespit 
edilmiştir. Aynı çalışmada COVID-19 semptomu olmayanların, SOY’un 1 puan artışı ile depresyon oranının %5 
azaldığı; semptomu olanların ise 1 puanlık SOY artışı ile %4 daha düşük depresyon olasılığı olduğu saptanmıştır 
(Akbal ve Gökler, 2020). Çalışmada bulunan sonuçları destekler niteliktedir.  

Dinçer ve Kurşun (2017) sağlık okuryazarlığıyla ilgili çalışmalarında öğrencilerin sağlık okuryazarlığı düzeylerinin 
yetersiz olduğu görülmüştür. 

2011 yılında Avusturya, Bulgaristan, Almanya, Yunanistan, İrlanda, Hollanda, Polonya, İspanya’da gerçekleştirilen 
bir araştırmada (The European Health Literacy Survey) kişilerin sağlığını etkileyen faktörlerin eğitim durumu, 
cinsiyete göre değişiklik gösterdiği ve yeterli olmayan sağlık okuryazarlık becerilerini kullanmada yetersiz olduğu 
görülmüştür. 

Konu ile ilgili literatür incelendiğinde Maduramente vd. (2019) eğitime yeni başlayan hemşirelik öğrencileri ile 
yaptığı çalışmada sağlık okuryazarlığı bilgisinin oldukça düşük olduğunu tespit etmiştir. Şimşek (2019) lise 
öğrencilerinin sağlık okuryazarlığı düzeylerini ölçtüğü çalışmasında sağlık okuryazarlık düzeylerinin yetersiz ve 
sorunlu olarak değerlendirildiği görülmüştür. Durusu Tanrıöver vd. (2014)  4924 kişi ile yaptığı sağlık okuryazarlığı 
çalışmasında katılımcıların % 64,6’sının “yetersiz” (%24,5) “sorunlu” sağlık okuryazarlığı düzeyin olduğu tespit 
edilmiştir. Aynı çalışmada Türkiye’de bulunan yaklaşık 35 milyonluk bir erişkin nüfusun “yetersiz ve sorunlu” 
sağlık okuryazarlığına sahip olduğu belirtilmiştir. Alan yazını ile bu çalışma arasında bu konuda sonuçlar uyum 
göstermemektedir. Bununla birlikte, Sosyal ve Obuz (2020) üniversite öğrencileriyle yaptığı çalışmada katılımcıların 
sağlık okuryazarlığı düzeylerinin oldukça yüksek olduğu tespit edilmiştir. Literatürde yer alan sadece bu araştırma 
sonucu ile çalışmamız sonuçları arasında paralellik mevcuttur. Covid 19 pandemisi döneminde yapılan bir araştırma 
olmasının ve örneklem,n,n öğrenci popülasyonu olması çalışmamızın kriterleri ile benzerlik göstermektedir. Bilgiye 
ulaşım konusunda özellikle gençler tarafından hızlı bir süreç takip edilmesinin sağlık okuryazarlığında bilgi düzeyini 
artırma konusunda olumlu etkisi olduğu, bilgilenme konusunda geçirilen sürenin göz önüne alınarak sağlık 
okuryazarlığı konusunda farkındalık, bilinç ve uygulamanın artığı söylenebilir.  

T.C. Sağlık Bakanlığı 2019-2023 Stratejik Eylem Planında kendi sağlığı konusunda farkındalık sahibi olan, sağlık 
sektöründen doğru hizmet alan ve sağlık okuryazarlığı seviyesi kabul edilebilir bir toplum oluşturmak misyonu 
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kapsamında bu problem ile mücadele hususunda çalışmalar sürdürmektedir (Sağlık Bakanlığı, 2019). Yürütülen bu 
çalışmaların da sağlık okuryazarlık düzeyinde olumlu etkisi olduğu belirtilebilir.  

Katılımcıların sosyo-demografik değişkenleri ile yapılan farklılık analizleri sonucuna göre sağlık okuryazarlığı 
düzeyi ile cinsiyet, okunulan lise türü ve daha önce sağlık okuryazarlığı hakkında bilginiz oldu mu değişkenleri ile 
anlamlı farklılıklar tespit edilmiştir. Durusu Tanrıöver vd. (2014) çalışmasında ise erkek katılımcıların kadın 
katılımcılardan daha yüksek ortalamaya sahip olduğu görülmüştür. Sosyal ve Obuz (2020) üniversite öğrencileriyle 
yaptığı çalışmada cinsiyet değişkeni ile sağlık okuryazarlığı arasında herhangi bir farklılık tespit edilmemiştir. Bu 
çalışmada alan yazınında bulunmayan farklı bir sonuç elde edilmiştir. Kadın katılımcıların erkek katılımcılardan 
daha yüksek ortalamaya sahip olduğu bulunmuştur. Özellikle kadınların sosyal medya kullanım oranlarının yüksek 
olduğu göz önüne alınırsa bilgi ile buluşma oranlarının fazla olduğu, bunun da sağlık okuryazarlığı düzeylerini 
olumlu etkilediği düşünülebilir.  

Sağlık okuryazarlığı hakkında daha önce bilgisi olan katılımcıların okuryazarlık düzeyini tartışabilecek literatür 
verisine rastlanmamıştır. Ancak var olan mevcut bilgilerinin olması konuya hakimiyet, farkındalık açısından olumlu 
etki yaratacağı, Covid 19 pandemisi döneminde daha çok kaynaktan, daha fazla platform aracılığıyla bilgi edinmeleri 
ile de sağlık okuryazarlığı düzeylerinin yüksek olduğu söylenebilir.   

Koronavirüs enfeksiyonuna karşı hassas olan insanlarda gerçekleştirilen çalışmada, stres, anksiyete ve uykusuzluk 
başlıklarında hassasiyet saptanmıştır (Liu, S., Yang, L., Zhang, C., Xiang, Y. T., Liu, Z., Hu, S., &Zhang, B. 2020). 

Tüm dünyayı ilgilendiren bulaşıcı hastalıkların,  ruh sağlığı üzerine etkilerini araştıran çalışmalar, Covid-19 

pandemisi ile bağlantılı anksiyete ve stres, kontaminasyon endişeleri, sağlık kaygısı, travma sonrası stres ve intihar 
eğilimlerini belirlemiştir (Yip, P. S., Cheung, Y. T., Chau, P. H., & Law, Y. W. 2010). COVID-19 salgını sırasında 
ruh sağlığı üzerine yapılan çalışmada stres, anksiyete ve depresyon düzeyleri arasında anlamlı derecede ilişki 
bulmuşlardır Wang vd. (2020) (49). Cao vd. (2020), yapmış oldukları çalışmada üniversite öğrencilerinin yaklaşık % 
24,9’unun COVID-19 pandemisi sebebiyle endişeli olduklarını tespit etmişlerdir. (Biçer, İ., Çakmak, C., Demir, H., 
& Kurt, M. E. 2020,). Bayülgen vd. (2021) hemşireler ile yaptığı çalışmasında koronavirüs anksiyete düzeyinin 
yüksek olduğu tespit edilmiştir. Ulaşılan çalışmalara göre araştırma bulgusunun alan yazınından farklı olduğu 
bulunmuştur. Pandemi sürecinde yaklaşık bir buçuk yıllık bir sürenin geçmiş olması, toplumun bu durum hakkında 
bilgi düzeyinin artması, süreci kanıksaması, uyum göstermesi, bulaşıcı hastalıklar ile baş etme konusunda gerek 
sosyal medya gerek toplumsal otoriteler tarafından yeterli düzeyde açıklamaların yapılması, aşılanma sürecinin 
başlaması ve devam ediyor olması çalışmamıza katılan öğrencilerin kaygı düzeylerini azaltma konusunda etkili 
olduğu düşünülebilir. 

Katılımcıların sosyo-demografik değişkenleri ile koronavirüs anksiyete düzeyi ile farklılığına bakıldığında cinsiyet, 
daha önce sağlık okuryazarlığı hakkında bilginiz oldu mu, kronik rahatsızlık durumu ve yakınlarından birine Covid-

19 teşhisi koyuldu mu değişkenlerine göre anlamlı farklılıklar bulunmuştur. Farklılığın hangi gruplar arasında 
olduğuna bakıldığında kadınların erkeklerden, daha önce sağlık okuryazarlığı bilgisi olanların olmayanlardan, kronik 
rahatsızlığı olanların olmayanlardan ve son olarak yakınlarından birine Covid-19 teşhisi koyulanların 
koyulmayanlardan daha yüksek düzeyde olmasından kaynaklanmaktadır.  

Çalışmamızda, Covid-19 pandemisi sürecinde kadın katılımcıların kaygı düzeylerinin erkeklere göre daha yüksek 
olduğu tespit edilmiştir. Alanyazın incelendiğinde çalışmamızı destekleyen araştırmalara ulaşılmıştır. Çırakoğlu 
(2011), domuz gribi salgını sürecinde bireylerde kaygı ve kaçınma davranışlarını incelemiş, araştırma bulgusunda 
kadınların erkeklere göre daha kaygılı oldukları sonucuna ulaşmıştır. Yine benzer olarak Wang ve diğerleri (2020) de 
Covid-19 salgının ilk aşamasında ortaya çıkan psikolojik tepkiler ve ilişkili etmenleri inceledikleri çalışmalarının 
sonucunda kadınların erkeklere göre daha yüksek düzeyde kaygı yaşadıkları bulunmuştur. Lau ve diğerlerinin (2005) 
yapmış oldukları çalışmada, kadınların hastalığı daha bulaşıcı ve öldürücü algıladıkları ve daha yüksek düzeyde 
kaygı yaşadıklarını bulgulamışlardır. Ancak diğer taraftan ise bu sonuçlardan farklı olarak Zhang ve diğerleri (2020),  
Bayülgen vd. (2021) sağlık çalışanları ile yaptıkları çalışmalarında Covid-19 salgınına yönelik endişe ve depresyon 
seviyelerinin kadın ve erkeklerde değişiklik göstermediğini saptamışlardır. Sonuç olarak araştırma bulgusuna yönelik 
farklı sonuçlara ulaşılan çalışmalar mevcuttur. Toplumsal cinsiyet rollerinden dolayı kadınların geleneksel rolleri ile 
iş yaşamının getirdiği sorumluluklar sonucu kadınlar erkeklere oranla yaşamlarında stresten daha çok olumsuz 
etkilenmektedirler. Hatta kadınların sağlık okuryazarlık düzeylerinin yüksek bulunmasına rağmen kaygı düzeylerinin 
de yüksek olması salgın sürecinde de dikkati çeken bir bulgudur. Ulaşılan bilgilerin okuryazarlık düzeyini olumlu 
etkilediği ancak bilgi sahibi olmanın da kadınlar tam olarak başa çıkma yöntemi olarak kullanılamadığı, kaygı 
düzeylerinin bu nedenle erkeklere göre daha yüksek olduğu söylenebilir. 

Dünya Sağlık Örgütü (DSÖ) bilgi kirliliğini ortadan kaldırmak ya da indirgemek için öneriler sekmesinde “efsane 
avcıları” tanımı ile topladıkları yanlış ve eksik bilgileri kanıta dayalı veriler ışığında paylaşmaktadır. Türkiye’de, 
Sağlık Bakanlığı iletişim platformları vasıtasıyla toplumun  doğru bilgilenmesini sağlamaktadır. Ayrıca Google, 
Twitter, Facebook vb. yoluyla COVID-19 veya ilişkili kavramlar arandığında DSÖ, Sağlık Bakanlığı ve hastalık 
kontrol merkezi (CDC) web siteleri gibi güvenilir bilgi kaynaklarına yönlendirmektedir (Abel ve McQueen, 2020). 
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COVID-19 pandemisinin dünya genelinde duyulması ve yayılması ile bulaşma özellikleri, belirtileri, kontaminasyon 
yolları ve önleme yöntemleri, güncel makaleler vasıtasıyla topluma yayınlanmıştır. Toplumun sağlığı ile ilgili 
ivedilikle müdahale edilmesi gereken durumlar, bireylerin hızlı aksiyona geçmesini gerektirdiğinden böyle 
durumlarda verileri sağlama, anlama, yorumlama ve kullanma becerisi, kişilerin bir halk sağlığı kritik durumunda 
hastalık kontrolünün ve önlenmesinin etkinliğini artıracaktır (Xu vd., 2020).  

Günümüzde sağlık okuryazarlığının gelişimi, bireyleri ve toplumları acil eylemler ve hızlı kontrol gerektiren 
COVID-19 salgını gibi acil durumlara hazırlamak için önemlidir. Okullarda, hastanelerde, fabrikalarda, iş 
ortamlarında ve tüm iletişim kanallarında, sağlık hizmetlerinin işleyişi hakkında düzenli  bilgilendirmeler 

yapılmalıdır. Hastalıkla mücadele etme ve toplumsal farkındalığını geliştirmek için ekonomik, sosyal ve politik 
alanlarda önleyişi ve düzenleyici yazılı dokümanlara ihtiyaç vardır (Abdel-Latif, 2020). 

Sağlık okuryazarlığı ile ilgili farklı sektörler ile çalışmalar yürütülebilir. Diğer araştırma yöntemlerinin kullanıldığı 
çalışmalar planlanabilir. Sağlık okuryazarlığın bireysel ve toplumsal etkileri farklı değişkenlerle (eğitim, sağlık 
politikaları, bireyin gelişimi, toplum kalkınmasına yansımaları vs.) ele alınarak araştırılabilir. 
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ÖZET 

Geleneksel ve yeni medya ortamlarında televizyonun toplum üzerindeki etkisi devam etmektedir.   En çok izlenen programlar 
arasında Televizyon dizileri yer aldığından dizi karakterleri ve içerikleri de bireylerin gündemini etkilemekte ve  rol model 

olmaktadırlar.  Dizinin olay örüntüsündeki sosyo-ekolojik yapının alt sistemleri içinde cinsiyet kimliklerinin etkileşim 
süreçlerinde flört şiddetinin de yer aldığı görülmektedir. Flört şiddetinin, partnerler arası ilişkilerle sınırlı olmayıp, partnerlerin 

içinde bulundukları sosyal ekosistemin etkileşim süreçleri içinde gerçekleştiği de görülmektedir. Flört şiddeti fiziksel, 
psikolojik, cinsel, ekonomik ve dijital olmak üzere beş kategoride sınıflandırılabilmektedir. Fiziksel flört şiddeti, bireylerin 

birbirlerine uyguladıkları fiziksel yaralamayı amaçlayan hareketleri kapsamaktadır. Psikolojik flört şiddeti, bireylerin 

birbirlerini ruhsal dengesini bozacak biçimde etkilemesidir. Cinsel flört şiddeti, bireylerin yaşanan cinsel birliktelikler 
üzerinden birbirlerini olumsuz etkilemeleridir. Ekonomik flört şiddeti, partnerlerin birbirlerinin ekonomik özgürlüklerini 
kısıtlayacak veya ekonomik olarak suistimal edecek davranışlarda bulunmalarıdır. Özellikle son dönemde gündeme gelen 
Dijital flört şiddeti ise partnerleri tarafından sanal / dijital ortam aracılığıyla takip altına alınması ve bir partnerin diğerini 
sürekli kontrol etme isteğidir. 
Bu çalışmada Türk dizilerinde izleyiciye sunulan romantik ilişkilerde yaşanan flört şiddetine yönelik izleyici algısının 
ölçümlenmesi amaçlanmaktadır. Araştırmanın bağımsız değişkenleri, cinsiyet, yaş, medeni durum, eğitim, gelir durumu iken, 

bağımlı değişkenleri, izleyicilerin flört şiddetine ilişkin farkındalıklarıdır.  Araştırmanın evrenini “18-65” yaş aralığındaki TV 
izleyicileri oluştururken, örneklemini ise gönüllülük esasına göre online ankete izleyiciler oluşturmaktadır.  Çalışmadaki 
veriler, SPSS paket programı kullanılarak analiz edilerek değerlendirilmiştir. Araştırmada bireylerin cinsiyet, yaş, medeni 
durum, eğitim ve gelir durumları ile TV dizilerindeki şiddet çeşitlerinin (romantik, duygusal, fiziksel, cinsel, ekonomik ve 

dijital) farkındalıkları arasında 0.05 anlamlılık düzeyinde ilişkiler olduğu gözlenmiştir. 

Anahtar Kelimeler: Sosyo-Ekolojik Model, Cinsiyet Kimlikleri, Flört Şiddeti, TV Dizileri, İzleyici Farkındalığı  
ABSTRACT 

As the television series are among the programs watched most, the serial characters and contents can become a role model for 

people by influencing the agenda of individuals. The influence of television on society continues in traditional and new media 

environments. Since television series are among the most watched programs, the characters and contents of the series also 

affect the agenda of individuals and become role models. It is observed that dating violence also occurs in the interaction 

processes of gender identities within the subsystems of the socio-ecological structure in the plot of the series. It is observed 

that dating violence is not limited with the relationships between partners, but that it occurs within the interaction processes of 

the social ecosystem which the partners are part of. Dating violence can be classified into five categories: physical, 

psychological, sexual, economic and digital. Physical dating violence includes actions aimed at inflicting physical injury on 

one another by individuals. Psychological dating violence is when individuals affect each other in a way that disrupts their 

mental balance. Sexual dating violence is when individuals negatively affect each other through sexual intercourse. Economic 

dating violence is when partners engage in behaviors that restrict each other's economic freedoms or abuse them economically.   

Digital dating violence, which has come to the fore especially recently, is being followed by the partners through the virtual / 

digital environment and one partner's desire to control the other constantly. 

In this study, it is aimed to measure the spectator perception of dating violence lived through in the romantic relationships  

presented to spectator in Turkish series. Independent variables of the research are constituted of gender, age, marital status, 

education, income status, while dependent variables are awarenesses of spectators in relation to dating violence. While the 

research universe is comprised of TV spectators in the age interval of “18-65”, its sample is constituted of spectators as part of 
online questionnaire based on voluntarism. Data in the study have  been evaluated by analyzing them by using SPSS package 

program. It is observed that there are relations at significance level of 0.05 between awarenesses of gender, age, marital status, 

education and income status of individuals in the research and types of violences in TV series (romantic, emotional, physical, 

sexual, economical and digital). 

Keywords: Socio-Ecological Model, Gender Identities, Dating Violence, TV Series, Awareness of Spectator  

1. GİRİŞ 

Son dönemde televizyonun düzenli program akışı, görsel özellikleri, yeni medya içinde yer alması ve  mobil 

teknolojilerle  ulaşılabilir olması izleyici potansiyelini arttırmıştır.   Televizyon kişilerin bilişsel, duygusal, kişisel ve 
toplumla bütünleştirici işlevinden dolayı izlenmektedir. Televizyon programlarına erişimin kolaylaşması, izleme 
konusunda bireylerin seçici olmalarını etkilemektedir. Ayrıca televizyon programlarının yeni medya ortamından 
izlenebilir olması televizyonun etkisini ve önemini artırmıştır.  Dolayısıyla televizyon, gençlerin ve yetişkinlerin 

gündelik yaşamları içindeki yerini korumaktadır.   

2011 yılında Avrupa ve Kuzey Amerika’da yapılan bir araştırmada, her evde birden fazla televizyon alıcısı (cihaz) 
bulunduğu, yetişkinlerin olduğu kadar gençlerin yaşamında da televizyonun önemli hale geldiği görülmüştür. Sosyal 
medya ve çoklu medya ortamları sıklıkla kullanılsa da televizyon bireyler tarafından günde 6-8 saat izlenmektedir 

(Andriaens vd., 2011, 205-227).  Benzer biçimde TİAK’ın yayınladığı 2022 verilerine göre, Türkiye televizyon 

izleme oranlarının yüksek olduğu görülmektedir.  Genç yetişkinlerde, önceki yıllardaki izleme oranlarına göre %52 

artış söz konusudur. Türkiye’de televizyon izleme oranı, dünya geneli ortalamasının üstündedir.  En yüksek izlenme 
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oranı haberlerden sonra dizilere aittir (Kantar, 2021,31-68). İzleyiciler televizyon izlerken pasif birer alıcı değildir. 
Bir girişim ve seçme içinde televizyon programlarına yönelmektedirler. 

Rubin (2022)’nin yaptığı çalışmada, izleyici yönelimlerinin bireylerin tutumlarına göre değiştiği, kişinin sahip 
olduğu psikolojik ve sosyal koşullarının etkili olduğu görülmektedir. Hatta başkalarına öğretebilecekleri bilgiye de 
medyadan sahip olabilmektedirler. Dolayısıyla bireyler doyum gereksinimi içinde medyaya yönelmektedirler (Rubin, 

2009,149-153). Diziler izleyicilerin sosyal farklılıkları temelinde tercih edilerek izlenmektedir. Bu bağlamda 
televizyon dizilerinin içeriklerinde yer alan şiddet görüntüleri, şiddet konusunda bilgilendirici, öğretici 
olabilmektedir. 

RTÜK’ün yaptığı şiddet araştırmasına göre, araştırmaya katılanların %94’ü televizyon programlarında orta ve 
yüksek düzeyde şiddetin yer aldığına inanmaktadır. Şiddetin derecesi de önemlidir. “36-50” yaş grubu televizyonda 
şiddetin yoğun olarak yer aldığını savunurken, “15-25” yaş grubu arasında bu oran düşmektedir (%33.3). 

Araştırmaya katılanlar, Prime Time’de yayınlanan haberlerde (%86)   olduğu gibi, dizilerde de (%71.2) çok fazla 
şiddetin yer aldığına inandıklarını belirtmişlerdir (RTÜK Şiddet Araştırmaları, 2020, 182-186). İzleyiciler tıpkı diğer 
programlar gibi dizileri de gereksinimleri ve motivasyonları temelinde seçerek, televizyonun sosyalleştirme etkisine 
girmektedirler. Televizyon, şiddetin bir sorun giderme yöntemi olarak kanıksanmasında olduğu gibi farkındalık 
yaratılmasında da önemli bir işlevi yerine getirmektedir. 

Televizyon programları içinde diziler, anlattıkları konu, olay örgüsü, kişi ve kurum temsilleri yoluyla izleyicilerin 

kişisel bakış açıları üzerinde etkiye sahiptir. Ayrıca dizi boyunca karakterlerin sürükleyici ve merak uyandırıcı 
serüvenlerine tanık olan izleyiciler, karakterler ile aralarında bir bağ kurarak özdeşleşebilmektedirler (Kuyucu 2019, 

560). Bu bağlamda dizi karakterleri hem izleyenlerine rol model olabilmekte hem de sosyal dünyaya ilişkin referans 
sağlayabilmektedir. 

Gerbner ve arkadaşlarının 1986’da yaptığı çalışmada, televizyonun izleyiciler üzerinde yarattığı etki, tutum ve nasıl 
bir anlayış değişikliği geliştirdiği üzerinde durulmuştur. Ekme/yetiştirme kuramına göre, televizyonun izleyicilerin 

tutumları üzerinde etkili olduğu belirtilmektedir. Benzer şekilde başka düşünürler de (Morgan 1993)   televizyonun  

etkilerine maruz kalma yoluyla şiddete yönelik tutumların gelişebileceğini, televizyonun bu tutumları adeta ektiğini, 
televizyon izlemenin sürekliliği ölçüsünde tutumların gelişebileceği ileri sürmüşlerdir (Cultivation Theory , 2010).Bu 

teoriye göre televizyon izlemeye ayrılan zaman ile televizyonun etkisi arasında doğrusal bir ilişki söz konusudur 

(https://www.utwente.nl/cw/theorieenoverzicht/Theory Clusters/Mass  Media Cultivation Theory) . 

Amerikan toplumunda yapılan bir başka araştırmada, televizyonun hikâye anlatma işlevinin güçlü bir etkisinin 
olduğu, farklı program türünde de benzer mesajların tekrar etmesiyle hem bireysel hem de toplumsal değerleri 
şekillendirdiği ortaya konulmuştur (Shrum, 2017). Dolayısıyla televizyon şiddete yönelik farkındalık konusunda hem 

bütün olarak toplumsal ekolojinin hem de alt sosyal grupları etkilediği görülmektedir. Toplumun genel şiddete 
yönelik duyarlılık iklimi üzerinde etkisi olduğu ileri sürülebilir. 

Gerbner ve arkadaşları (1986) televizyonun şiddet gibi olumsuz olayların yer aldığı içeriklerine maruz kalanların, 

çevrelerindeki bireylere karşı şüpheci ve güvenmekte zorluk çeken kişiler olduğunu ileri sürmektedir. Televizyon 

zamanla toplumda şiddet kültürünü de oluşturduğundan içerikleri oluşturulurken dikkat edilmesi gerekmektedir.  

Bireyler farklı şiddet biçimleri ile karşılaşabilmektedir. Kişilerarası şiddet biçimlerinden biri olan flört şiddeti de 

bunlardan biridir. Flört şiddeti kabaca ikili romantik ilişki içinde bulunan bireylerin, birbirlerine yönelik fiziksel, 
psikolojik, cinsel, ekonomik veya dijital yollarla rahatsız edici eylemlerde bulunması halinde karşısındaki kişinin 
bedensel veya ruhsal zararına sebep olması olarak tanımlanabilir (Set, 2020).  

Şiddet, partnerlerin bulundukları sosyal ekolojinin bir ürünüdür. Gerek toplumda gerekse televizyonda temsil edilen 

flört şiddetinin olay örüntüsünde görüldüğü üzere, şiddet salt partnerler arasında bir anda ortaya çıkan bir çatışma 
hali olmayıp, şiddetin türü, oluşum aşamaları, yaşananlarla ilgili algı süreçleri vb.  bir toplumsal ekolojinin cinsler 

arası ilişkilere getirdiği etkileşim kalıpları içinde gerçekleşmektedir. Partnerlerin içinde yaşadıkları toplumsal 
ekolojiyi oluşturan alt sistemlerin birbirleriyle olan etkileşimleri içinde televizyon temsilleri de etkilidir.  Televizyon, 

işitsel ve görsel özelliği ile şiddeti temsil ederek “seyirlik bir nesne “haline getirerek normalleştirmektedir. Ayrıca 
televizyondaki programların olay örüntüsü içinde şiddetin yaşanma biçimi ve sonuçları izleyicilerde farkındalık 
yaratmaktadır. Şiddetin temsil edildiği dizilerdeki olay örüntüleri, büyük oranda şiddetin toplumsal ekolojik 
çevrelerinin de temsili olmaktadır. Toplumda şiddeti besleyen ve öne çıkaran toplumsal ekoloji, dizilerdeki davranış 
kalıplarını temsil ederek yeniden üretmektedir. Televizyon dizileri aracılığıyla şiddete tanıklık edilmesinde ve şiddeti 
uygulayanlara yönelik toplumsal farkındalıkların gelişmesinde, bireylerin yer aldıkları toplumsal ekolojiler etkili 

olmaktadır. Bireylerin iç içe yaşanan toplumsallaşmaları, bulundukları topluma aidiyet kurmaları, kimlik geliştirme 
süreçleri, farklı toplumsal çevre sistemlerinin karşılıklı etkileşimleri üzerinden gerçekleşmektedir. Bireyin toplumsal 

dünyasını oluşturan bu çevreler arasındaki etkileşim, dünyaya ilişkin paradigmaları, değerlendirmeleri ve problem 

çözme pratikleri onların etkileşimde bulundukları çevrelerin sonucudur. Dolayısıyla çalışmanın sosyo ekolojik bir 

yaklaşımla değerlendirilmesi mümkün olacaktır.  
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Toplumsal ekoloji modeline göre; şiddetin kurbanı ya da faili olma olasılığını arttıran, kişinin geçmişi, biyolojik 
özellikleri, demografik özellikleri, yaşam biçimi, madde kullanımı, inançları, değerleri vb. unsurlardır. Kişinin 
etkileşim halinde olduğu sosyal çevresi, akran grupları, aile üyeleri vb. şiddetin deneyimleneceği temel toplumsal 
çevrelerdir. Üçüncü aşamada kişinin ait olduğu topluluklar, arkadaş, okul, çalışma ortamı ile kurduğu ilişkiler de 
önemlidir. Toplumun sosyal kültürel normatif yapısı da sürecin yaşandığı bir etkileşim alanı olarak şiddetin ortaya 
çıkışını etkilemektedir (Washington Coalition of SexualAssaultPrograms, 

https://www.cdc.gov/violenceprevention/about/social-cologicalmodel.html).  

Bu çalışmada flört şiddetinin ortaya çıkışı ve dizilerdeki temsili ile ilgili bireylerin farkındalık düzeylerinin 
araştırılması, ekolojik bir yaklaşım içinde değerlendirilmektedir.  

1.1. Dizilerde Temsil Edilen Flört Şiddetine ve Şiddete Yönelik Farkındalıkların Gelişmesine Ekolojik Bir 
Yaklaşım 

Diziler, haberlerden sonra en çok izlenen programlar arasındadır. Televizyon, diziler aracılığı ile toplumu 
etkilemektedir. Dizilerin olay örüntüleri içindeki karakterlerin etkileşim süreçleri, izleyicilere rol model olmakta ya 

da dünyaya ilişkin etkileşim süreçlerine referanslar oluşturarak, sosyal dünyanın algılama ve değerlendirmeleri 

biçimleri üzerinde etkili olmaktadır. 

Flört şiddetini ekolojik bir yaklaşım içinde değerlendiren White’e (2009)   göre, olaylar sadece romantik ilişkileri 
yaşayan gençler arasında geçmemekte aynı zamanda gençleri şekillendiren aile, diğer topluluklar, sosyal kurumlar 

arasında da kurulan etkileşimlere göre biçimlenerek, bireyin benlik hislerini, harekete geçirmektedir. Şiddet, kimlik 
ve sosyal ekolojinin tüm seviyelerini etkilediği bir süreç olarak hem de bireysel ve yapısal düzeyde cinsiyet 
bağlamında ele alınması gerekmektedir. Dolayısıyla flört şiddetinin iki kişi arasında değil, daha geniş sosyal 
çevrelerin etkileşim dinamikleri içinde düşünülmesi gerekmektedir.  Örneğin, ergen ilişkilerinde zaman geçtikçe 

aileler, akrabalar, akran grupları etkili olabilmekte ve romantik ilişkiler değişmektedir. 

Partnerler, bulundukları ekosistemde merkezi bir konuma kendilerini yerleştirerek, sosyal ekolojinin kültürel 
sistemin cinsiyete ve cinselliğe yönelik kodlarıyla oluşan, toplumsal rol beklentileri içinde karşılıklı etkileşim 
kurarlar. Kültürün partnerlere yüklediği rollerinin karşılıklı etkileşimi, ait oldukları topluluğun sosyal ekolojisi içinde 
gerçekleşmektedir. Bu süreç, aynı zamanda kimliğin ve benliğin inşa süreci üzerinde de etkilidir. Gençlerin flört 
ilişkisinde olup olmadıklarına ilişkin tanımlamalar, gençleri bireysel düzeyde kurgulanan içsel bir statü algısına 
ulaştırmaktadır.  Süreç, ulaşılan duygu yoğunluğu üzerinden kimlik öz değerlendirmelerinin, içsel olarak test 
edilmesiyle sonuçlanır. Toplumun genel makro ölçekteki değerleriyle, gençlerin kendileri dışında birçok kişi, grup, 

akraba, arkadaş ilişkileri iç içe geçerek, partner üzerinde etkili olmaktadır. Bu bağlamda gençlerin içinde 
bulundukları mikro sistemlerle makro sistemler arasında kurulan etkileşimler üzerinde diziler, etkili olmaktadır.  
Partnerlerin aralarındaki romantik ilişkiler sağlıklı destekleyici olmaktan, zorlayıcı saldırgan ve baskıcı olmaya kadar 
giden farklılıklar gösterebilmektedir. Televizyon dizilerinde de bu tür davranışlar temsil edildiğinde, ilgi 
uyandırmaktadır. Dizilerdeki olay örüntüleri, toplumsal yaşamdan kesitler üzerine kurulu olduğu için, gençler, içinde 
yaşadıkları toplumu anlamak ve uygun davranışlar göstererek onaylanmak gibi gereksinimleri için dizilere 

yönelebilmekteler ve bazen şiddet temsillerini kendilerine rol model almaktadırlar.  

Televizyonda fiziksel şiddet dışında birçok farklı şiddet türüne yer verilmektedir (Gümüş, 2006).  Newson (1995)’a 

göre, bireylerin değerlerini öğrenmelerinde televizyonun önemli bir yere sahiptir. Sunulan değer, tutum ve 
davranışlar her zaman belirgin olarak anlaşılmamaktadır. Bu nedenle, izleyen kişinin yetişkin veya çocuk olması 
içeriğin izleyici üzerindeki etkisinin farklılaşmasına sebep olmaktadır.  Örneğin; yetişkinler, televizyon 

içeriklerindeki şiddetin sonuçlarıyla ilgilenirken, çocuklar şiddetin yaşandığı olay dizisinden etkilenmektedir. Buna 

rağmen izleyicisine saldırgan, şiddeti öven, şiddet örneklerinin yer aldığı içerikler sunan televizyon yapımları ile 
karşılaşmak mümkündür. Konu ile ilgili yapılan araştırmalar, çocuk izleyicilerin maruz kaldığı bu içeriklerin 

olumsuz etkilere neden olduğunu ortaya koymaktadır (Kara, 2011; Sözen 2008). Çocuklar, ebeveynler ve diğer 
televizyon izleyen bireylerin ortak etkiye maruz kalmaları toplumun “normalitesini” değiştirmektedir. Şiddet 
davranışının sınırları giderek belirsizleşmektedir. Diziler, sadece kurgudan ibaret olsa da dizi karakterleriyle 

parasosyal bir etkileşim içinde olan bireyler, olay örüntüsünün akışına kapılarak onları rol model alabilmektedir. 

Dolayısıyla diziler, bireylerin kendi yaşamlarında maruz kaldıkları veya karşılaştıkları şiddet biçimlerine karşı 
kaygısız bir tavır sergilemelerine neden olmakta, bireylerin yaşanan şiddeti normal algılamalarına neden olmaktadır 
(Semerci, 2008). Adak (2004)’a göre, Türk televizyon programlarında sunulan şiddet içerikleri diğer ülkelerdeki 
içerikler ile benzerlik göstermektedir.  

Televizyonun izleyiciler üzerindeki etkisine yönelik yapılan araştırmalar, izleyicilerin kendilerine sunulan televizyon 

içerikleri karşısında pasif konumda yer aldığını göstermektedir (Giddens, 2000). Ticari kaygıları bulunan televizyon 
sahipleri, izleyicilerin ilgilerini yüksek tutabilmek amacıyla programlarında şiddet ve cinsel içeriklere sıklıkla yer 
vermektedir (Şahin, 2011). Medya şirketleri ticari birer kurum olduklarından daha çok izlenebilmek amacıyla 

heyecan ve sansasyonel içerikli yapımları tercih etmektedirler. Medya, kamusal yararı ticari amaç nedeniyle göz ardı 
edebilmektedir. Ayrıca televizyon kanalları aralarında rekabet olduğundan izlenme oranını yükseltmek için 
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izleyicilerin dikkatini çeken, şiddetin de yer aldığı içerikleri ekranlardan paylaşmaktadırlar. Flört şiddeti de diğer 
şiddet çeşitleri gibi televizyondaki dizilerin konu ve karakterlerinin olumlu olarak sunulduğu söylemler aracılığıyla 

ergen ve gençlere aktarılmaktadır. Bu durumda televizyon dizileri, toplumun flört şiddetini algılayış biçimlerini ve 

bireylerin flört biçimine bakış açılarını etkilemektedir.  

RTÜK’ün 2020’de yaptığı çalışmaya göre, dizilerin ve diğer programların içeriklerinde yer alan şiddet temsilleri, 
izleyicilerde “acımasız dünya sendromu” algı düzeylerini arttırdığı saptanmıştır. Kadınlara yönelik şiddet 
içeriklerinin yer aldığı programların başında diziler gelmektedir. Çok fazla televizyon izleyen 65+ yaş çocukları olan 
grup bu durumdan çok rahatsız olduklarını belirtmişlerdir (Şiddet Araştırması, 2020). Araştırmadan da anlaşıldığı 
gibi, toplumun dünyaya ilişkin algılarını televizyon etkilemektedir. Duygusal dünyayı inşa eden değerler üzerinde 
televizyon dizilerinde yer alan flört şiddetine de yer verilmektedir. Duygusal ilişki yaşayan gençlerin, birbirlerine 

karşı olumsuz davranışları, sosyalleşme sürecinde toplumsal çevrelerinin kendilerine yüklediği benlik algılarında 
ortaya çıkan bilişsel çelişkilerinin sonucudur.  Dolayısıyla gençlerin yaşadıkları çelişkiler, partnerlerine farklı şiddet 
biçimi olarak dönmektedir.  

Cinsiyete dayalı şiddet algısı çalışmasında (Johnson vd., 2005), aile içi şiddet deneyimine sahip olan bireylerin 

şiddete yönelik farkındalığının daha az geliştiği görülmektedir. Araştırmaya göre, şiddetin faili olarak erkeklerin 

zaman zaman şiddet uyguladıklarını, küfür vb. yollarla benlik saygısını ve güç duygusunu güçlendirmek, baskın bir 
konuma ve role yükselmek, kız arkadaşlarının kendilerini yüceltmesi gibi nedenlerden dolayı şiddete başvurduklarını 
belirtmişlerdir. Ayrıca kıskançlık da her iki cins için şiddete başvurma nedenidir.  Ergen bakış açısı ile genç kızlar da 

erkek partnerlerin kendilerine şiddet uyguladıklarını belirtmişlerdir.  

Literatürde Sezer (2008)’ in “Çiftler Arası Şiddetin Kabul Ölçeğinin Türkçeye Uyarlanması” ve Şahin (2011)’in 
“Flörtte Şiddete Yönelik Tutum Ölçekleri” yer almaktadır.   Çalışmalarda çocukluktan erişkinliğe geçiş dönemi 
olarak nitelendirilen ergenlik dönemi, kimlik oluşum süreci olarak değerlendirilmektedir. Bu sürecin bileşenlerinden 
bireyselleşme, kişinin akranları arasında yer edinebilme ve ikili ilişkiler kurabilme çabaları ergenlerin gündemlerinin 
önemli bir kısmını oluşturmaktadır. Ergen romantik ilişkileri, sağlıklı ve destekleyici olmakla birlikte, zorlayıcı, 
baskıcı ve saldırgan davranışları da ortaya çıkartmaktadır.  Gerek çocukluktan erişkinliğe bir geçiş halinde olmaları, 
gerekse ikili ilişkilerdeki görece deneyimsizlikleri nedeniyle ergenlerin bu dönemde flört ilişkisinde şiddet yaşama 
riski artmıştır. Aynı zamanda şiddet görebilme riski altında olduklarını düşünmektedirler. Bir başka çalışmada ise, 

flört ilişkisi sırasında yaşanan özellikle fiziksel ve saldırgan bulgulara değinilmiştir. Gençlerin %35-%50'si flört 
ilişkisi içinde en az bir kez fiziksel şiddet eylemi yaşadıklarını bildirmişlerdir. ABD genelinde yapılan, 9.-12. 

sınıflarda okuyan gençlerin yer aldığı Gençlerde Risk Davranışı Anketi verilerine göre, bir flört ilişkisi sırasında 
erkekler %9,5, kızlar %9,3 oranında fiziksel şiddet uyguladıklarını belirtmişlerdir. Ayrıca çalışmalarda, flört ilişkisi 
içinde kızların ve erkeklerin benzer oranlara sahip oldukları görülmektedir (Demir vd. 2016). Bu bağlamda flört 
şiddeti, günümüzde toplumsal bir sorun olarak ortaya çıkmaktadır (Aslan vd., 2008). 

Sosyal bir varlık olan insan, yaşamı boyunca çevresindeki bireylerle etkileşime geçerek duygusal bağlar kurmaktadır. 
Kişiler arasında kurulan aile, arkadaşlık ilişkilerinin yanı sıra romantik ilişkilerde bireyler her zaman olumlu 

duygular hissetmemektedir. Ayrıca bireyler arasında yaşanan sevginin öfke, nefret gibi farklı duygularla yer 
değiştirmesi mümkündür (Atak ve Taştan, 2012). Bireylerin gelişimleri göz önüne alındığında, romantik ilişki 
deneyimlerini ergenlik döneminde yaşadıkları söylenebilir. Bu dönemde bireyler, aileden bağımsızlaşarak kendi 
karakter gelişimlerini sağlama isteğini arkadaş edinme yoluyla gerçekleştirmektedir. Flört ile başlayan ilk arkadaşlık 
deneyimleri genellikle bireylerin “14-16” yaş aralıklarında gözlemlenir (Öztürk vd., 2018). Bireyler, flört edinme 
deneyiminde bulunduğunda flört şiddetine maruz kalabilmektedir veya maruz kalma riski artmaktadır.  

Sugarman ve Hotaling’e (1989) göre flört şiddeti, “flört ilişkisinde partnere karşı, acı verici veya yaralayıcı fiziksel 
veya psikolojik güç ve tehdit kullanımını içeren söz, mimik ve davranışların tümü” olarak tanımlanmaktadır.  Başka 
bir değişle flört şiddeti, yaşanan şiddetin partnerler arasında bilerek ve isteyerek yapıldığı üzerinde durulurken 
şiddetin karşılıklı olarak yaşanabileceğinden de bahsedilmektedir. Bu durumda heteroseksüel bir ilişkide şiddet 
uygulayan taraf sadece erkek olarak düşünülmemelidir. Yaşanan birçok olayda erkekler de partnerleri tarafından flört 
şiddetine maruz kalabilmektedir. Aynı şekilde kadınların da ilişki içinde partnerleri tarafından şiddet gördüğü 
söylenebilir. Birey bu durumda ilişki içinde hem şiddet uygulayan hem de şiddet uygulanan kişi konumunda 
olabilmektedir. Erkekler partnerleri tarafından genellikle sözlü hakaret yoluyla duygusal şiddete maruz kalırken, 
kadınlar fiziksel ve cinsel flört şiddeti yoluyla mağdur edilmektedir (Özdere ve Kürtül, 2018). Kişiler arasında 
yaşanan flört şiddeti farklı biçimlerde gerçekleşmektedir.  

Flört şiddeti fiziksel, psikolojik, cinsel, ekonomik ve dijital olmak üzere beş kategoride sınıflandırılabilmektedir 

(Özdemir, 2019).  Ancak Dünya Sağlık Örgütü (DSÖ) flört şiddetini fiziksel, psikolojik ve cinsel flört şeklinde 
sınıflandırıldığı görülmüştür (2002). Ayrıca gerçekleştirilen farklı çalışmalarda bu sınıflandırma biçimine ekonomik 
ve dijital flört şiddeti biçimleri de dâhil edilerek flört şiddetinin kapsamı genişletilmektedir (Fidan ve Yeşil, 2018; 
Özdemir, 2019). Bu bağlamda literatür taramasından elde edilen bulgular ışığında flört şiddetinin çeşitleri fiziksel, 

psikolojik, cinsel, ekonomik ve dijital şiddet olarak sınıflandırılır.  
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Fiziksel Flört Şiddeti: Romantik ikili ilişki içinde bulunan sevgili, nişanlı ve flört halindeki bireylerin birbirlerine 

karşı uyguladıkları vurma, tekmeleme, tokatlama, itme gibi bireyi fiziksel olarak yaramayı amaçlayan, kapsayan 

hareketlerin tümü olarak ifade edilmektedir (Fidan ve Yeşil 2018; Solmuş 2010).  

Psikolojik Flört Şiddeti: Romantik ilişki içinde bulunan sevgili, nişanlı ve flört halindeki bireylerin birbirlerine karşı 
bireyin ruhsal dengesini bozacak biçimde isim takma, alay etme ve sosyal ilişkilerini kısıtlama hakkını kendisinde 
görmesi ve bu bağlamda partnerine karşı gerçekleştirdiği hal ve hareketlerin tümü olarak tanımlanmaktadır (Çetiner, 
2006). 

Cinsel Flört Şiddeti: Flört döneminde bulunan veya evlilik hali dışında (sevgililik, nişanlılık) romantik ilişki yaşayan 
bireylerin ilişki içerisindeki partnerinin isteği dışında maruz kaldığı cinsel içerikli davranışlar, yaşanan cinsel 
birliktelikler üzerinden tehdit etme gibi tutum ve hareketler olarak ortaya çıkmaktadır (Baldan ve Akış, 2017).  

Ekonomik Flört Şiddeti: Flört halinde bulunan bireylerin ilişki halinde partnerlerinin ekonomik özgürlüklerini 
kısıtlayacak veya ekonomik olarak suistimal edecek davranışlarda bulunarak karşısındaki bireyi olumsuz olarak 

etkilemektedir (Dikmen vd., 2018). 

Dijital Flört Şiddeti: Flört ilişkisi içinde yer alan bireylerin partnerleri tarafından sanal / dijital ortam aracılığıyla 
takip altına alınması ve bir partnerin diğerini sürekli kontrol etme isteğidir. Söz konusu flört şiddeti, bireylerin dijital 

platformlarda çevrimiçi kalma sürelerinin, partnerinin kullandığı uygulamaların şifrelerinin istenmesi, konumlarının 
takibi ve anlık fotoğraflarının istenmesi biçiminde ortaya çıkmaktadır (Öztürk, 2018). 

Flört şiddeti yoluyla bireyler ilişkilerinde partnerlerine karşı zarar verici davranışlarda bulunabilmektedir. Uygulanan 
flört şiddeti ortaya çıktığı andan itibaren artarak devam etmekte ve çeşitlenmektedir. İlişkinin normal seyri içinde 
yaşanan şiddet durumu bazen partnerler tarafından normal karşılanırken bazen de yapılan davranışın şiddet olduğunu 

fark edememektedir. Bu durum flört şiddetinin durdurulmasını veya önüne geçilmesini zorlaştırmaktadır (Öztürk , 

2017). Flört şiddetinin yaşandığı durumlarda partner, şiddete maruz kalan partnerin şiddet yaşadığını bilmemesinin 

yanısıra şiddet uygulayan partnerin de şiddet uyguladığının farkında olmaması durumu daha da karmaşık hale 
getirmektedir (Fidan ve Yeşil, 2018). Partnerler arasındaki şiddet davranışı içinde bulunduğu toplumsal ekolojinin 
yani aile ilişkilerinin kadına ve erkeğe yüklediği cinsiyet kimliği algısı, duyguların eşitlikçi bir düzeyde 
yaşanmasından gençleri uzaklaştırmaktadır. Sosyal çevrelerin, kültürel değerlerin ve norm dizgelerin kimliğe 
yüklediği özellikler, partnerler arasındaki ilişkiyi sorunlu hale getirmektedir. Şiddetin ortaya çıkmasında ergenliğin 
gelişim evrelerinin üzerinde etkili olan toplumun ve diğer alt sosyal çevrelerin etkileri söz konusudur. Bu sosyal 
çevreler içinde travmaya maruz kalma, alkol ve uyuşturucu kullanma, akran gruplarının etkisi, erkeklik ifadeleri 
olarak kadın düşmanlığı ve saldırganlığın erkek kimliği özellikleri içinde tanımlanmış olması, karşılaşılan sorunların 
çözümünde başvurulan şiddetin, toplumun kimlik kurgusunun gereği olmaktadır. Dolayısıyla flört şiddetinin ortaya 

çıkış sebepleri, şiddete başvuran bireyin kişisel problemleri olarak ortaya çıkmaktadır. Ayrıca içinde yaşadığı toplum 
gözetilerek toplumsal cinsiyet eşitsizliği, otorite olma isteği, değer verdiği ve benimsediği toplumsal davranışlar, 
sosyal çevresi tarafından kabul görme ve popüler olma isteği, içinde yaşadığı aile yapısı gibi etkenler de bireyi 

şiddete yönlendirebilmektedir (Polat 2016; Walters ve Espelage 2018).  

Yapılan araştırmalarda, flört şiddetinin en çok “16 -30” yaş aralığında ve üniversite yıllarında flört şiddetine maruz 
kaldıkları görülmektedir (Fidan ve Yeşil, 2018; Mıhçıokur ve Akın,  2015). Flört şiddetinin önüne geçilebilir bir 
durum olduğunu gösteren çeşitli kurumlar tarafından dünya çapında çalışmalar bulunmaktadır. Bu konuda flört 
şiddetinin önlenmesine yönelik DSÖ’nün önerileri şu şekildedir:  

✓ Problemi tanımlamak, 

✓ Nedenleri ve risk faktörlerini belirlemek,  

✓ Müdahaleleri tasarlamak ve test etmek  

✓ Müdahalelerin etkinliğini arttırmak. 

Flört şiddeti, görsel ve işitsel öğeleri izleyicisine aynı anda sunabilen televizyon, dizilerdeki olay örüntüleri içinde 
flört şiddetinin temsil edildiği, dizi karakterlerinin rol model oluşturduğu görülmektedir. Ayrıca gençlerin medyadan 
geleni, “yeni ve gündemde olanı” temsil etmesi nedeniyle şiddet açık hale gelebilmektedir. Ayrıca şiddetin 
etkilerinin ve şiddete yönelik farkındalığın gelişmesinde de diziler etkili olabilmektedir.  

2. ARAŞTIRMANIN METODOLOJİSİ  
2.1. Araştırmanın Amacı ve Yöntemi 
Yapılan araştırma, Türk dizilerinde sunulan romantik ikili ilişkilerde partnerler arası yaşanan flört şiddeti karşısında 
izleyicilerin farkındalığını ortaya çıkarmayı amaçlamaktadır. Televizyonda yayınlanan diziler aracılığıyla sunulan 
fiziksel flört şiddeti, izleyiciler tarafından kolaylıkla anlaşılabilirken psikolojik veya cinsel flört şiddetinin 
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anlaşılırlığı daha zordur. Bu nedenle, izleyicilerin Türk dizilerinde yer alan flört şiddeti hakkındaki bilgi düzeyleri ve 
farkındalıklarının ortaya çıkarılması özellikle genç yetişkinlerin şiddete maruz kalmaları açısından önemlidir.   

Araştırmada Türk dizilerinde yer alan flört şiddetinin izleyici tarafından fark edilebilirliğini ölçmek amacıyla online 
anket tekniği kullanılmıştır. Özellikle araştırmanın yapıldığı dönemin pandemi döneminde olması online anket 
tekniğini de zorunlu kılmıştır. Anket tekniği, bireylerin bilgi, duygu ve düşüncelerine ulaşmak amacıyla sözlü ya da 
yazılı olarak yapılmaktadır. Anket sonucunda ulaşılması hedeflenen bilgiler, bireyin kendisi, çevresi veya ilişki 
içinde olduğu kurumlar hakkında araştırmacıya nicel ve nitel veriler sunmaktadır. Gündelik yaşama dijitalin 
girmesiyle de günümüzde online anketler sıklıkla kullanılmaktadır. Bu bağlamda, online anketlerin kullanılmasıyla 
pandemi döneminde veriler de kolaylıkla toplanmıştır.   

2.2. Araştırmanın Önemi  
Şiddet, günümüzde küresel dünyanın önemli sorunlarından birisidir. Medyanın bireyler üzerindeki etkisi, gençler 
arasında yaşanan şiddete referans oluşturması ve şiddeti normalleştirmesi açısından dizilerin önemi yadsınamaz. 
Televizyon dizilerinde konu edilen genellikle fiziksel şiddet bilinmektedir. Fakat bireyler diğer şiddet türlerinin 
farkında değildir. Dizilerde şiddetin diğer türleri olan sözel ve duygusal, cinsel, romantik, ekonomik ve dijital şiddet 
türlerine de yer verilmektedir. Dolayısıyla televizyonun bireylerin davranışları üzerindeki etkisi göz önüne 
alındığında, izleyiciye sunulan yayının içeriği önem kazanmaktadır. Bu çalışma izleyicilerdeki şiddet farkındalığının 
ortaya konulması bakımında önemlidir. Fiziksel şiddetin yanı sıra farklı şiddet türlerinin olduğu ve bunların dizilerde 
temsil edildiğinin farkındalığının şiddetin toplumdaki kaynaklarının ve referanslarının tespit edilmesi bakımından 
önemlidir. Bu çalışma, televizyon dizilerinin işlevi bireyleri eğlendirmek, dinlendirmek iken gizli işlevinin 
toplumumuzda devam etmekte olan kadına yönelik şiddetin kaynağı olarak rolünü ortaya koymak açısından 

önemlidir.  

2.3. Araştırmanın Evren ve Örneklemi 
Araştırmanın evreni, Türk televizyon dizi izleyicisi olduğu varsayılan veya Türk televizyon dizilerinde yer alan 
romantik ikili ilişkiler hakkında bilgi sahibi olan farklı yaş gruplarında bulunan izleyicilerden oluşmaktadır. Bu 
bağlamda araştırmanın evrenini “18-65” yaş aralığındaki TV izleyicileri oluşturmaktadır.  2020 yılı Nüfus sayımına 
göre Türkiye nüfusunun “18-65 yaş aralığı” yaklaşık 50 milyondur (https://www.nufusu.com/turkiye-nufusu-yas-

gruplari). Dolayısıyla araştırmanın örneklem büyüklüğü belirlenirken Yazıcıoğlu ve Erdoğan’ın (2014) örneklem 
tablosu referans alınmıştır. Bu tabloya göre, 0.05 anlamlılık düzeyinde evren büyüklüğü 50 milyon olduğunda 
minimum olması gereken örneklem büyüklüğü 381’dir.  Araştırmada katılımcılar, gönüllülük esası temel alınarak, 
basit rasgele örnekleme yöntemi ile online ankete cevap veren bireylerden oluşmaktadır. Yapılacak çalışmada 
belirlenen sayının, evreni temsil edeceği varsayılmıştır. Araştırma verileri online anket tekniği ile elde edilmiştir.  

2.4. Araştırmada Veri Toplama Yöntemi ve Değerlendirilmesi 
Araştırmanın pandemi döneminde yapılması ve yüz yüze araştırma verilerinin toplanamaması nedeniyle online anket 
tekniği kullanılmıştır. Çalışmada, Türk dizilerinde yer alan flört şiddetinin izleyici tarafından fark edilebilirliğini 
ölçmek amacıyla veri toplama aracı olarak yapılmış literatür taramaları sonucunda araştırmacılar tarafından 
hazırlanan taslak soru havuzundan faydalanılarak geliştirilmiş olan “Türk Dizilerinde Flört Şiddetinin 
Normalleştirilmesi” isimli online anket kullanılmıştır. Online anket, Türkiye’de yaşayan 18-65” yaş aralığındaki TV 
izleyicilerine online olarak ‘Google Forms’ aracılığı ile uygulanmıştır. Veriler sosyal medya kullanıcılarından 
gönüllülük esasına dayanarak katılan katılımcılardan elde edilmiştir. Anket online ortamda yapıldığından kolayda 
örnekleme yöntemi uygun bulunmuştur. Verilerinin toplandığı zaman aralığı 01.07.2021-15.07.2021’dir.   

Anket, bireylerin bilgi, duygu ve düşüncelerine ulaşmak amacıyla kullanılan, sözlü ya da yazılı olarak uygulanan 

veri toplama aracıdır. Anket sonucunda ulaşılması hedeflenen bilgiler, bireyin kendisi, çevresi veya ilişki içinde 
olduğu kurumlar hakkında araştırmacıya nicel ve nitel veriler sunmaktadır. Ulaşılmak istenen veriler, yüz yüze 
görüşme, yazılı posta veya telefon gibi araçlarla elde dilebilmektedir (Büyüköztürk, 2005). Günümüzde teknolojinin 
gelişmesi ile online anketler aracılığı ile kolay bir biçimde veri toplamak mümkün hale gelmiştir. 

Çalışmada, online anket tekniği ile toplanan veriler IBM SPSS Statistic 25 programına aktarılarak, analiz edilmiştir. 
Anket formu 40 çoktan seçmeli anket sorusundan oluşmaktadır. Anketin Cronbach-Alpha güvenirlik katsayısı 0.940 
olarak bulunmuştur. Dolayısıyla anketin güvenilirliği olduğu görülmektedir.   Araştırmadan elde edilen veriler 

üzerinde normallik testi yapılarak uygun görülen test istatistiği elde edilmiş, değişkenler arası ilişkiler saptanmış ve 
araştırmanın hipotezleri doğrultusunda yorumlamalar yapılmıştır. Verilerin normal dağılmadığı gözlendiğinden, 
parametrik olmayan testlerden Mann-Whitney U ve Kruskal-Wallis H Testi kullanılarak analiz süreci 
gerçekleştirilmiştir. 
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2.5. Araştırmanın Değişkenleri ve Hipotezleri 

Yapılan çalışmada, bağımsız değişkenleri, cinsiyet, yaş, medeni durum, eğitim ve gelir durumu oluştururken, bağımlı 
değişkenleri ise izleyicilerin Flört şiddetine hakkındaki farkındalıklarıdır. Bu doğrultuda araştırmanın hipotezleri şu 
şekilde belirlenmiştir:  

H1: Bireylerin demografik özelliklerine göre TV dizilerindeki romantik ilişkileri izleme oranları değişmektedir. 

H2: Bireylerin demografik özelliklerine göre TV dizilerindeki sözel ve duygusal flört şiddetini algılama 
farkındalıkları değişmektedir. 

H3: Bireylerin demografik özelliklerine göre TV dizilerindeki fiziksel flört şiddetini algılama farkındalıkları 
değişmektedir. 

H4: Bireylerin demografik özelliklerine göre TV dizilerindeki cinsel flört şiddetini algılama farkındalıkları 
değişmektedir. 

H5: Bireylerin demografik özelliklerine göre TV dizilerindeki flört şiddetinin ekonomik boyutlarını algılama 
farkındalıkları değişmektedir. 

H6: Bireylerin demografik özelliklerine göre TV dizilerindeki dijital flört şiddetini algılama farkındalıkları 
değişmektedir. 

2.6. Veri Analiz Yöntemleri 
Araştırmada uygulanan online anket sonrası elde edilen veriler, sosyal bilimlerde sıkça kullanılan bir istatistik 
programı olan SPSS-25 paket programı ile analiz edilmiştir. Analiz sürecinde verilerin normal dağılmadığı 
gözlemlenmiştir. Bu sebeple parametrik olmayan testlerden Mann-Whitney U ve Kruskal-Wallis H Testi kullanılarak 
analiz süreci gerçekleştirilmiştir. 

3. BULGULAR 

3.1. İzleyicilerin Demografik Özelliklerine ve İzledikleri TV Dizilerindeki Flört Şiddetinin Temsili ve 
Farkındalıklarına İlişkin Frekans Analizleri   

Araştırmaya katılan izleyicilerin %58’i kadın, %42’si erkek bireylerden oluşmaktadır. Yaşlarının dağılımına 
bakıldığında, %34 ’ünün “18-25”, %21’inin “26-33”, %20’sinin “41-48”, %14’ünün “49-56” yaş aralığında olduğu 
görülmektedir. Çalışmaya katılan diğer yaş gruplarının da daha düşük oranlarda olduğu görülmektedir. Anketin 
online olarak yapılması belirli yaş gruplarının yeterli dijital okur yazarlık becerisi geliştirememiş olmaları nedeniyle 

araştırmaya katılamadıklarının biçiminde yorumlanabilir. Özellikle “18-25” ve “26-33” yaş aralığındaki bireylerin 
oranlarının yüksek olması söz konusu yaşlardaki izleyicilerin özellikle TV dizilerine olan ilgilerinde 
kaynaklanmaktadır. Gençlerin ilgilerine yönelik temsiller içeren popüler gençlik dizileri ve flört durumlarının konu 
aldığı yayınlar gençler tarafından ilgiyle izlenmektedir. Kızlar ve erkekler ergenlik dönemini içsel olarak müzakere 
ederken, karşı cinsin onayını alma, örtülü biçimde hissedilen popüler olma baskısı ile toplumsal çevrelerin kadına ve 
erkeğe yönelik kimlik tanımlarına(Örneğin,  kadınların yumuşak başlı itaatkâr, erkeğin ise  sert ve iddialı baskın) 

televizyonun referans oluşturduğu görülmektedir. Hatta ilişkilerin sıkıntıya girmesi durumunda televizyon dizileri, 
cinslere yönelik çeşitli ilişki stratejileri tanımlayabilmektedir.  

İzleyicilerin medeni durumlarına bakıldığında, %55’inin bekar, % 45’inin de evli bireylerden olduğu görülmektedir. 
Katılımcıların çoğunluğu (%65) lisans ve lisans üstü,  %20’si lise eğitim düzeyine sahip olduğu görülmektedir. Son 
dönemlerde yayınlanan dizilerin özellikle eğitim düzeyi bireyler tarafından dikkat çektiği de gözlenmektedir. 
İzleyicilerin aylık gelirleri değerlendirildiğinde, %41’i “0-3000₺”, %30’u “3001₺-6000₺”, %14’i “6001₺-9000₺”, 
arasında olduğu görülmektedir.   

Televizyon izleme durumları da bu araştırma için önemli görülmüştür. Çalışmaya katılan bireylerin %40’ü TV 
dizilerini ara sıra izlerken, %33’ü de nadiren izlemektedir. Bu oranlar TV dizilerinin izlenme oranlarının giderek 
azaldığının ve ilginin sosyal medya alanına kaydığının göstergesi olabilmektedir. Söz konusu araştırmaya katılan 
bireylerin romantik, duygusal, fiziksel, cinsel, ekonomik ve dijital flört şiddetleri konusundaki farkındalıklarının 
ortaya çıkarılması amaçlanmaktadır. İzleyicileri %34’ü nadiren, %30’u da ara sıra, %10’u sıklıkla, %4’ü de her 
zaman televizyondaki romantik ilişkilerin dikkatlerini çektiğini belirtmektedirler. Yetişme ve kimlik geliştirme 
sürecinde gençlerin, sosyal çevrelerine ve romantik ilişkilerine diziler de olduğu gibi belirli düzeylerde önem verdiği 
görülmektedir.  

 İzleyicilerin %32’si her zaman, %25’i sıklıkla, %28’i ara sıra televizyon dizilerinde flört eden çiftlerin birbirlerini 
mutlu etmek için sürekli değişim çabasında olmalarını normal karşıladıklarını ifade etmektedirler. Bu durumu 
nadiren normal karşılayanların oranı %10 iken, asla diyenlerin oranı da %5’dir.  
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İzleyicilerin %56’sı, her zaman, %19’u sıklıkla, %10’u ara sıra televizyon dizilerinde sevgililerin birbirlerinin özel 
alanlarına (telefon, mektup, oda vb.) izinsiz girmeleri karşısında rahatsız olduklarını belirtmişlerdir. Katılımcıların 
vermiş oldukları cevaplara ilişkin söz konusu oranlar, onların flört ilişkilerinde özel hayata saygılı olunması 
gerektiğinin de bir göstergesidir.  İzleyicilerin %48’inin her zaman, %22’sinin sıklıkla, %19’unun da ara sıra TV 
dizilerinin anlatı akışı içinde flört döneminde kıskançlık nedeniyle olay çıkaran karakterleri haklı buldukları 
görülmektedir. Bu durum toplumumuzda kıskançlık faktörünün çiftlerin ilişkilerinde özellikle flört dönemlerinde 
dikkat edilmesi gereken bir neden olarak ortaya çıkmaktadır.  

İzleyicilerin %75’i her zaman, %11.5’unun arasıra, %8’inin de sıklıkla TV Dizilerde flört döneminde sevgililerin 
birbirlerine aşağılayıcı lakaplar kullanmasını doğal karşıladıklarını ifade etmişlerdir. Toplumda gündelik yaşamda bu 
durumlarda ortaya çıkan davranışların normalleştiği dikkat çekmektedir. Dolayısıyla bireyler Dizilerde çiftlerin 
birbirlerine karşı aşağılayıcı lakapları kullanmalarını da doğal karşılamaktadır.  

Toplumda yer alan bazı değer yargıları TV dizilerine yansıdığından ve normalleştiğinden, dizilerde de görülen bu 
davranışlar izleyiciler tarafından normal karşılanmaktadır. Dolayısıyla izleyicilerin de  %52’si her zaman, %20’si 
sıklıkla, %19’u da ara sıra TV Dizilerindeki sevgililerin flört döneminde birbirlerinin kıyafet, makyaj vb. dış 
görünüşe ilişkin kontrol getirmelerini normal karşıladıklarını söylemektedir.  Partnerlerin ait oldukları toplumsal 
ekolojilerin alt kültürlerinin etnik, sınıfsal ve bölgesel cinsiyete yönelik ve ergen ilişki dinamiklerini 
biçimlendirmede yönlendirici etkisi olduğu görülmektedir. 

Gündelik yaşamda da zaman zaman görülen ve araştırmada da ortaya çıkan bir sonuç da TV dizilerinde flört 
döneminde erkek karakterlerin karşı cins üzerinde baskı uygulayarak kendilerini kabul ettirmelerini izleyicilerin 

%74’ü her zaman normal bulmaktadır. Bu soruya asla diyenlerin oranı çok az olup %2’dir. Türkiye’de kızlar 
bulundukları sosyal ortamların sosyokültürel dinamiklerince kısıtlanırken, erkekler onları kontrol etmekte hatta farklı 
konularda mağdur etme girişiminde bulunabilmektedirler. Bu eşitsizlik ataerkil toplumsal yapının 
sürdürülebilmesinde işlevsel öneme sahiptir. Dolayısıyla dizideki karakterlerin aralarında sergilenen eşitsiz etkileşim 
sistemleri, izleyiciler tarafından da onanmaktadır. Popüler kültür aracılığıyla dolaşımda olan cinsel imgeler de bu 
eşitsizlik algısını normalleştirmektedir. Bu nedenle kadınların hem cinsleriyle olan ilişkilerine erkek partner 
tarafından getirilen kontrolünde yerinde olduğu kanaatindedirler. 

İzleyicilerin %56’sı her zaman, %18’i sıklıkla, %16’sı da arasıra  TV dizilerinde flört döneminde kadın ya da erkek 
karakterlerin kendi cinsiyetinden arkadaşları ile zaman geçirmeleri üzerine kontrol getirmelerini uygun bulduklarını 
ifade etmektedir.  Asla ve nadiren diyen izleyicilerin oranlarının düşük olduğu da dikkat çekmektedir. Bu durumda 
çiftler birbirlerine zaman ayırmalarının önemli olduğunu belirtmektedir. Dolayısıyla çiftlerden biri diğerinin kendi 
arkadaşları ile zaman geçirmelerine kısıtlama getirmektedirler. 

İzleyicilerden TV dizilerinde flört döneminde karakterlerin birbirlerinin kararları üzerinde söz hakkına sahip 
olmalarını her zaman doğal karşılıyorum diyenlerin oranı %40’dır. Ayrıca bu durum karşısında sıklıkla ve ara sıra 
çiftlerin birbirlerinin kararları hakkında söz sahibi olmaları gerektiğini belirtenlerin oranları da sırasıyla %28 ve 
%19’dur.   

Partnerler arasında bir başka şiddet türü sözel şiddettir. TV dizilerinde flört döneminde erkek karakterleri kız 
arkadaşlarıyla konuşma adabına uymayan biçimde konuşulması izleyicilerin %64’ünü her zaman, %2’sini sıklıkla, 
%11’ini de arasıra rahatsız etmektedir. TV dizilerinde anlatı akışı içerisinde erkek karakterin kız arkadaşlarını 
kontrol etme hakkını izleyicilerin %61’i her zaman, %15’i sıklıkla, %15’i arasıra uygun bulmaktadır. TV dizilerinde 
flört döneminde sevgililerin birbirleri ile tartışma anında kaba, aşağılayıcı bir dil kullanmasını izleyicilerin %73’ü 
her zaman, %11’i her zaman normal karşılamaktadır.  

TV dizilerindeki flört döneminde çiftlerin cinsel ilişki için birbirlerini zorlamalarını izleyicilerin %77’i her zaman , 

%10’u arasıra, %9’u da sıklıkla uygun bulduklarını ifade etmişlerdir. Bu durum partnerler arası taciz konusunu, 
flörtüz ilişkiyle normalleştirildiği algısının yaygın olduğunu göstermektedir.  TV dizilerinde flört döneminde 
sevgililer birbirlerinin cinsel sınırlarına saygı duymazsa her zaman (%76) rahatsız olurum diyenlerin izleyicilerin 
çoğunluğunu oluşturmaktadır. Taciz konusunun sınırlı olması kanaatinin, yaygın olduğunu göstermektedir. Bu oranı 
takiben sıklıkla (%8) ve arasıra (%7) diyenler de bulunmaktadır. TV dizilerinde flört döneminde sevgililerin 
aralarında yaşanan cinselliği ilişkinin devamını sağlamak için araç olarak kullanmasını izleyicilerin %65’i her 
zaman, %14’ü arasıra, %12’si de sıklıkla normal karşılamaktadır. Benzer şekilde izleyicilerin %62’si her zaman, 
%15’i sıklıkla, %14’ü arasıra dizilerde sevgililerin karşı tarafın isteği dışında birbirlerine yakın ilişki kurmalarını 
(dokunma vb.) normal karşıladıklarını belirtmişlerdir. Tabiki izleyiciler diziler de sevgililer arasında yaşanan tecavüz 
girişimli hareketleri her zaman (%84) rahatsız edici bulduklarını ifade etmektedirler. TV dizilerinde sevgililer 
birbirlerinin özel fotoğraf ya da video çekimlerini yapmak için zorlarlarsa izleyicilerin %80’i her zaman rahatsız 
olmaktadırlar. TV dizilerinde sevgililer birbirlerini istemleri dışında izleme veya takip etmelerini izleyicilerin %63’ü 
her zaman doğal karşılamaktadır.  
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Son dönemlerde şiddet kavramının sıklıkla gündeme gelmesi ve bireylerin gündelik yaşamda da etkilenmeleri 
nedeniyle çok şaşırtıcı bir sonuç olarak izleyiciler, dizilerinde flört döneminde sevgililerin aşırı gerilim hallerinde 
birbirlerine ağır bir şekilde şiddet göstermelerini %78 oranla normal bulduklarını belirtmişlerdir. Bu durum 

partnerler arasında yaşanan şiddetin, aslında genel olarak toplumun egemen kültüründe var olduğunun bu nedenle 
tüm bireylerin yaşam alanlarını biçimlendiren egemen kültürün, gençlerin bulundukları sosyal çevrelerin ilişkilerini 
biçimlendiren kültür olduğunun bir göstergesidir. 

TV dizilerinde flört döneminde sevgililer arasında şiddetin gerekli olabileceği durumların olduğunu her zaman 
düşünen izleyicilerin oranı %78’dir. Ayrıca dizilerde sevgililerin birbirlerine tokat veya tekme atma, taş, sopa vb. 
sert cisimlerle şiddet göstermelerini her zaman normal karşılayan izleyicilerin oranı da %79’dur. Bu durum duygusal 

ilişkilerde bile şiddetin yaygın olarak bir sorun çözme aracı olduğunun bir göstergesidir. 

İzleyicilerin %79’u her zaman TV dizilerinde sevgililerin kıskançlık yaşarken birbirlerinin bedenlerine zarar verecek 

davranışlarda bulunmalarını normal karşılamaktadır. TV dizilerinde sevgililer birbirlerini alkol veya madde 
kullanmaları için teşvik/ zorlamada bulunmalarını izleyicilerin %76’sı doğal olarak görmektedirler.  

TV dizilerinde flört döneminde sevgililerin birbirlerine maddi (parasal) kaynaklarını kullandırmak zorunda 
kalmalarını izleyicilerin %59’u her zaman, %19’u sıklıkla, %14’ü arasıra normal bulduklarını ifade etmektedirler. 
Ekonomik imkânların zorlaştığı günümüzde flört eden çiftlerinde gerçek hayatta olduğu gibi kurgulanan dizilerde de 
izleyicilerin %50’si her zaman, %25’i sıklıkla, %16’sı ara sıra flört dönemindeki sevgililer aynı evde yaşamaları 
halinde bütçe paylaşımı yapmaları gerektiğini düşünmektedir. Bu çiftler arasında duygusal bütünleşmenin sağladığı 
maddi dayanışma olarak değerlendirilebilir. Katılımcıların hepsinin belirli düzeylerde bu dayanışmayı onaylaması, 
kadınında çalışma yaşamı içinde olmasının da bir sonucu olabilmektedir. “Maddi gereksinimlerin erkek tarafından 
giderilmesi” geleneksel anlayışından uzaklaşıldığının da göstergesidir.  

Birlikteliklerde duygusal alanın kontrolü de önemlidir. Bu durum duygusal birleşme bütünleşmelerin bir sonucu da 
olabilir. TV dizilerinde flört dönemindeki sevgililerin birbirlerini sık sık aramaları ve/veya mesaj göndermelerini 
izleyicilerin arasıra ve nadiren doğal bulma oranları eşit ve %29’dur. Tabiki asla diyenler de yakın bir orana sahip 

olup %’21 olarak gözlenmektedir. Duygusal bütünleşme, özel alanın sınırları farkındalığını ortadan kaldırmaktadır. 
Günümüzde bireyci ve kendi öz çıkarlarının peşinde koşan, mutluluk arayışı içinde sosyal medya ortamında haz 
odaklı arayışları tercih eden, cinsel konularda her şeye açık olan gençlerin birliktelikleri çözülmeye açıktır. Bu 

nedenle toplumun ataerkil değerlerinin verdiği yetki ile kadınların dijital hareketlilikleri, erkek tarafından kontrol 
edilebilmektedir. 

TV dizilerinde sevgililerin birbirlerinin özel bilgilerini üçüncü şahıslar ile paylaşmaları / yayınlamalarını izleyicilerin 
%69’u her zaman, %14’ü sıklıkla, %11’i de arasıra uygun bulduklarını ifade etmektedir. Çiftlerin özel alana ait 
bilgileri, aile, arkadaş, akran ve diğer topluluklardan kişilerde paylaşılması, bu alanı topluluğun denetimine açık hale 
getirmektedir. İkili ilişkiler, başkalarının bakış açısı ve değerlendirmeleri ile etkileşim içinde biçimlenmektedir. Bu 

denetimin diğer alanı da sosyal medya hesaplarıdır.  

Dizilerde flört dönemindeki sevgililerin partnerlerinin sosyal medya şifrelerine sahip olmaları ilişki için gerekli 
olduğunu her zaman düşünenlerin oranı %66’dır.  TV dizilerinde flört dönemindeki sevgililerin, partnerlerinin sosyal 
medyada ne zaman çevrimiçi olduğunu kontrol etmeleri, bulunduğu yerin konumunu istemeleri sevgi göstergesidir 

ifadesine her zaman katıldıklarını ifade eden izleyicilerin oranı %65 iken sıklıkla ve arasıra şeklinde düşünenlerin 
oranları sırasıyla %16 ve %13’dür. Katılımcılar, dijital ortamlarında birbiri tarafından kontrol edilmesinden 
yanadırlar. Hatta çiftlerin mobil teknolojilerden en çok kullandıkları telefonların izinsiz kontrol edilmesini de normal 
olabileceği yönünde bir tutum göstermektedirler. 

İzleyicilerin %68’i her zaman, %13.5’u arasıra, %12’si sıklıkla TV dizilerinde sevgililerin birbirlerinin telefonlarını 
izinli veya izinsiz karıştırma hakkı olduğunu düşünmektedirler. TV dizilerinde sevgililer, partnerlerinin kendileri ile 
cinsel içerikli fotoğraflarını paylaşmasını istemelerini normal karşılama fikrine her zaman katılan izleyicilerin oranı 
%63’dür.Arasıra ve nadiren katılanların oranları da küçümsenmeyecek oranda olup sırasıyla %16 ve % 11’dir.  Bu 

durum cinsel içerikli pornografik paylaşımların normalleşmesinin, cinselliğin dijital alanların ticarileşmiş ürünleriyle 
beslenebileceği konusundaki ortak kanaattir.  Dolayısıyla partnerler arasındaki ilişkilerin somut yaşanan çevrenin 
dışında dijital çevrelere açılmış olduğunun göstergesidir. “Yeni” yani “daha önce tanışılmamış, olarak algılanan” haz 

ve seksüel temalı dijital medya ürünleri aracılığıyla dönüşüme itilen cinselliklerin,  toplumsal sistemin ilişkilerini 
değiştirdiği konusundaki kanaatlerin normalleştiğinin göstergesidir. 

İzleyicilerin %71’i her zaman, %13’ü ara sıra, %11’i de sıklıkla TV dizilerinde sevgililerin gün içinde birbirlerini 
kendi video veya fotoğraflarını göndermeleri konusunda zorlamalarını uygun bulmaktadırlar.  
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3.2. Cinsiyete Göre İzleyicilerin TV Dizilerindeki Flört Şiddetinin Temsili ve Farkındalıklarının 
Değerlendirilmesi  
Tablo 1. Cinsiyet Değişkenine Göre Değerlendirme 

 

Romantik Flört 
Şiddeti 

Duygusal Flört 
Şiddeti 

Cinsel Flört 
Şiddeti 

Fiziksel Flört 
Şiddeti 

Ekonomik Flört 
Şiddeti 

Dijital Flört 
Şiddeti 

Mann-Whitney U 16520,500 13709,500 13742,000 17280,000 15198,500 16481,000 

Wilcoxon W 31055,500 28244,500 28277,000 31815,000 29733,500 31016,000 

Z -3,290 -5,562 -5,673 -3,149 -4,413 -3,211 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000 ,002 ,000 ,001 

Cinsiyete göre izleyicilerin TV dizilerindeki flört şiddetlerine ilişkin farkındalıklar 0.05 anlamlılık düzeyinde 
değerlendirilmiştir. Bu bağlamda cinsiyete göre şiddet çeşidi olan romantik (p=0.001), duygusal (p=0.0), fiziksel 
(p=0.002), cinsel (p=0.0), ekonomik (p=0.0) ve dijital flört (p=0.001) şiddetleri arasında anlamlı ilişkiler olduğu 
gözlenmiştir.  

Cinsiyet ile romantik flört şiddeti arasındaki anlamlılığa göre kadınlar televizyon dizilerindeki romantik ilişkilerin 
daha çok ilgilerini çektiğini ifade etmiştir. Ataerkil toplumsal değerlerin erkeğin yetki alanına tanımladığı 
birlikteliğin, ailenin, kadının vb. kontrol yetkisi erkek kimliğinin de bir özelliği olarak tanımlamaktadır. 

Romantizmin yaşanması gerekirken, toplumun egemen değerlerinin erkekleri bu alanın kontrolüne konumlandırması 
algısı, katılımcıların büyük çoğunluğunun halen benimsedikleri bir tutum olarak görülmektedir. Cinsiyete göre 
duygusal flört şiddeti çeşitlerinin farklılaşmakta olduğu görülmektedir. Dizilerde temsil edilen fiziksel flört şiddeti, 
izleyicilerin cinsiyetlerine göre değişmektedir. Şiddetin diğer türleri de kabul görmektedir. Dizilerin dışında, gerçek 
yasamda ve diğer televizyon programlarında ve dijital ortam paylaşımlarıyla oluşan bir sosyal iklim içinde şiddet 
algısı normalleşmektedir. Özellikle kadınlar bu duruma daha duyarlıdır. Erkekler cinsel flört şiddetini gündelik 
yaşamda da erkek kimliğinin bir özelliği olarak algıladıklarından dizi temsillerinde bu şekilde şiddetin yer alması, bu 

durumu normalleştirmekte ve dolayısıyla cinsel flört şiddetinin de farkında olmadıkları görülmektedir. Tüketim 

ekonomisinin önemli olduğu günümüzde de dizilerdeki ekonomik şiddet de dikkati çekmektedir. Bu bağlamda 
cinsiyete göre dizilerde temsil edilen ekonomik şiddet algısının değiştiği görülmektedir.  

3.3. Yaşa Göre İzleyicilerin TV Dizilerindeki Flört Şiddetinin Temsili ve Farkındalıklarının Değerlendirilmesi  
Tablo 2. Yaş Değişkenine Göre Değerlendirme 

 

Romantik Flört 
Şiddeti 

Duygusal Flört 
Şiddeti 

Fiziksel Flört 
Şiddeti 

Cinsel Flört 
Şiddeti 

Ekonomik Flört 
Şiddeti 

Dijital Flört 
Şiddeti 

Kruskal-Wallis H 25,768 46,438 30,765 21,940 22,182 24,362 

df 6 6 6 6 6 6 

Asymp. Sig. ,000 ,000 ,000 ,001 ,001 ,000 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: Yaş 

İzleyicilerin yaşları ile TV dizilerindeki flört şiddeti farkındalığı arasında 0.05 anlamlılık düzeyinde bir ilişki olduğu  

görülmektedir. Bu bağlamda yaşa göre şiddet çeşidi farkındalığının romantik (p=0.0), duygusal (p=0.0), fiziksel 

(p=0.0), cinsel (p=0.001), ekonomik (p=0.001) ve dijital flört (p=0.0) şiddetleri arasında anlamlı ilişkiler olduğu 
gözlenmiştir. Yaşa göre flört şiddetleri değerlendirildiğinde özellikle “18-25” ve “26-33” yaş gruplarında diğer yaş 
gruplarına göre farklılığın olduğu tespit edilmiştir. Bu durum farklı yaş gruplarının karşı cinsle etkileşim 
biçimlerindeki değişimin de bir göstergesidir.  Yaş aralıkları yükseldikçe fiziksel şiddete yönelik duyarlılık 
yükselmekte diğer şiddet türlerine yönelik farkındalık düşmektedir. Bu durum yaşla beraber edinilen sosyal 
deneyimlerin de bir sonucudur. Bunlardan en önemlisi evlilik deneyiminin yaşanmasıdır. 

3.4. Medeni duruma Göre İzleyicilerin TV Dizilerindeki Flört Şiddetinin Temsiline Yönelik 
Farkındalıklarının Değerlendirilmesi  
İzleyicilerin medeni durumları ile TV dizilerindeki flört şiddetleri arasında 0.05 anlamlılık düzeyinde bir ilişki 
olduğu görülmektedir. Dolayısıyla medeni duruma göre şiddet çeşidi olan romantik (p=0.0), duygusal (p=0.0), 
fiziksel (p=0.0), cinsel (p=0.017), ekonomik (p=0.011) ve dijital flört (p=0.001) şiddetleri arasında anlamlı ilişkiler 
olduğu gözlenmiştir. Medeni duruma göre flört şiddetleri değerlendirildiğinde özellikle romantik flört şiddetine 
ilişkin farkındalığın bekar bireylerde daha belirgin gözlemlenirken, duygusal, cinsel, fiziksel, ekonomik ve dijital 

şiddete yönelik farkındalıklar evli bireylerde daha net ortaya çıkmaktadır.  Şiddet çeşitlerinin medeni duruma göre 
değişimi, yaşam deneyimlerinin dikkate alınmasını gerektirmektedir. Dizi karakterlerinin etkileşim örüntüleri 
üzerinde, empati kurma, geçmişte karşı cinsle ya da eşleriyle olan ilişkilerindeki deneyimleri üzerinde bir öz 
değerlendirme farklılıkları olarak değerlendirilebilir. 
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Tablo 3. Medeni Durum Değişkenine Göre Değerlendirme 

 

Romantik Flört 
Şiddeti 

Duygusal Flört 
Şiddeti 

Cinsel Flört 
Şiddeti 

Fiziksel Flört 
Şiddeti 

Ekonomik Flört 
Şiddeti 

Dijital Flört 
Şiddeti 

Mann-Whitney U 15724,500 14435,500 17835,000 16501,500 17646,000 16489,500 

Wilcoxon W 41149,500 31271,500 34671,000 33337,500 34482,000 33325,500 

Z -4,275 -5,202 -2,386 -4,323 -2,558 -3,479 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,017 ,000 ,011 ,001 

a. Grouping Variable: Medeni_Durum 

3.5. Eğitim Durumuna Göre İzleyicilerin TV Dizilerindeki Flört Şiddetinin Temsili ve Farkındalıklarının 
Değerlendirilmesi  
İzleyicilerin eğitim durumları ile TV dizilerindeki flört şiddetleri arasından romantik flört şiddeti hariç diğerleri 
arasında 0.05 anlamlılık düzeyinde bir ilişki olduğu görülmektedir. Bu bağlamda eğitim durumuna göre şiddet çeşidi 
olan romantik (p=0.084), duygusal (p=0.0), fiziksel (p=0.0), cinsel (p=0.0), ekonomik (p=0.002) ve dijital flört 
(p=0.0) şiddetleri arasında anlamlı ilişkiler olduğu gözlenmiştir. Romantik flört şiddeti eğitim durumuna göre 
değerlendirildiğinde, ilköğretim mezunu bireylerden dolayı anlamlı bir farklılık gözlenirken,  duygusal, cinsel, 

fiziksel, ekonomik ve dijital şiddete yönelik farkındalıklar lisans ve lisans üstü eğitime sahip bireyler açısından 
farklılık oluşturmaktadır. Yani eğitim düzeyi arttıkça bireylerde şiddete karşı farkındalık artmaktadır. Eğitim 
düzeyinin bireylerin sosyal dünyayı algılama ve değerlendirme süreci üzerine getirdiği değişimin de bir sonucu 
olarak katılımcıların flört şiddetini değerlendirme biçimleri de değişmektedir. Alt eğitim düzeyinde olanların şiddet 
algısı ağırlıklı olarak fiziksel şiddet üzerinde yoğunlaşırken, lisan ve lisans üstü eğitime sahip olanlar fiziksel 
şiddetin yanısıra diğer şiddet türleri hakkında da farkındalıklara sahiplerdir. 
Tablo 4. Eğitim Durumu Değişkenine Göre Değerlendirme 

Test Statisticsa,b 

 

Romantik Flört 
Şiddeti 

Duygusal Flört 
Şiddeti 

Fiziksel Flört  
Şiddeti 

Cinsel Flört 
Şiddeti 

 Ekonomik Flört 
Şiddeti Dijital Flört Şiddeti 

Kruskal-Wallis H 8,212 43,880 24,285 30,327 17,479 27,953 

df 4 4 4 4 4 4 

Asymp. Sig. ,084 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: Eğitim_Durumu 

3.6. Aylık Gelir Durumuna Göre İzleyicilerin TV Dizilerindeki Flört Şiddetinin Temsili ve Farkındalıklarının 
Değerlendirilmesi  
İzleyicilerin aylık gelir durumları ile TV dizilerindeki flört şiddetleri arasından duygusal ve ekonomik flört şiddeti 
arasında 0.05 anlamlılık düzeyinde bir ilişki olduğu görülmektedir. 

Bu bağlamda aylık gelir durumuna göre şiddet çeşidi olan duygusal (p=0.003), ekonomik (p=0.017) flört şiddetleri 
arasında anlamlı ilişkiler olduğu gözlenmiştir. İzleyicilerin Aylık gelirleri ile diğer flört şiddet türleri arasında 
anlamlı bir farklılık gözlenmemiştir. Aylık dumuna göre değerlendirme yapıldığında, “0-3000” aylık gelir 
durumunda olan izleyicilerin duygusal ve ekonomik şiddet farkındalıklarının olduğu görülmektedir. Kuşkusuz salt 
gelir durumunun, şiddet algısı üzerinde belirleyici bir etkisinin olmayacağı açıktır. Ancak bireylerin kentsel işlere 
sahip olabilmeleri için gerekli eğitim düzeyi ve bireylerin eğitim aracılığı ile  üst sosyo-ekonomik düzeylere ulaşma 
hareketliliği içinde dolayısıyla, gelir değişkeninin  şiddet farkındalığı yarattığı gözlemlenmektedir.  
Tablo 5. Aylık Gelir Durumu Değişkenine Göre Değerlendirme 

Test Statisticsa,b 

 

Romantik Flört 
Şiddeti 

Duygusal Flört 
Şiddeti 

Fiziksel Flört 
Şiddeti Cinsel Flört Şiddeti 

Ekonomik Flört 
Şiddeti Dijital Flört Şiddeti 

Kruskal-Wallis H 5,703 16,398 7,211 4,756 12,104 2,979 

df 4 4 4 4 4 4 

Asymp. Sig. ,222 ,003 ,125 ,313 ,017 ,561 

a. Kruskal Wallis Test 
b. Grouping Variable: Aylık_Gelir 

4. SONUÇ 

Günümüzde yaşanan flört şiddeti olgusunun ortaya çıkışı ve şiddete yönelik farkındalıklar toplumsal ekolojinin bir 
ürünüdür. Bireyler, toplumla, çeşitli sosyal gruplarla (aile, akran topluluklar, okul, vb.) etkileşim halinde iken 
toplumsal hem kültürel sistemlerin etkisi ile kendi kişisel ilişki örüntülerini oluşturmaktadırlar. Şiddet olgusunu 
yaratan toplumsal bağlamlar, toplumun şiddet algısını da biçimlendirmektedir. Bu nedenle şiddete yönelik 
farkındalıklar; bireylerin cinsiyet, yaş, eğitim gelir düzeyi özelliklerine göre değişmektedir. Bu anlamda çalışmanın 
hipotezleri büyük oranda doğrulanmıştır. Televizyon halen etkili bir iletişim aracıdır. Gerçek yaşamın çeşitli 
kesitlerinin benzerlerinin temsil edildiği dizilerde de flört şiddetine yer verildiği görülmektedir. 
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Dizilerde temsil edilen olay örüntüsü içinde yer alan flört  halindeki gençlerin, şiddet ilişkilerinin değerlendirilmesi, 
katılımcıların, bulundukları toplumsal ekoloji içinde edindikleri  toplumsal cinsiyet algıları, yaşanmış deneyimlerinin  
etkisiyle değişmektedir. Dizilerde temsil edilen farklı türlerdeki flört şiddetine yönelik algılarda bu 
değerlendirmelerin bir sonucudur. Şiddetin türleri kadar, şiddetin sınırları hakkındaki değerlendirmeler de toplumun 
ve alt kültürlerinin bireylere kimliklere yüklediği özelliklerin temelinde farklılaşmaktadır. Araştırmaya katılanların 
büyük çoğunluğu, dizilerin olay örüntülerinde şiddetin temsil edildiğinin farkındadırlar. Çoğunluk, partnerler 

arasında gerilim yaşanması halinde, bir çözüm aracı olarak şiddete başvurmanın gerekli olabileceği ve toplumun 
normal değerleri içinde olduğu görüşündedirler.    Partnerlerin birbirinin özel alanına izinsiz girilip çıkılmasına 
karşıdırlar. Ancak kadınların erkekler tarafından eşitsiz bir biçimde kontrol edildiğinin de farkındadırlar. Hatta 

onların hem cinsleriyle olan ilişkilerinin de erkek tarafından kontrol edilmesinin normal olduğu çoğunluğun 
görüşüdür. Duygusal şiddetin yeterince farkındalığının gelişmemesine rağmen, sözel şiddetten rahatsız oldukları 
görülmektedir. 

Flört ilişkisi içinde olan partnerlerin birbirini seksüel ilişkiye zorlamaları ve belirli düzeye kadar tacize yönelmenin 
normal olduğu çoğunluğun görüşüdür. Ancak tecavüze karşıdırlar. Cinsel şiddetin farkındalığının yeterince 
gelişmediği görülmektedir.  

 Fiziksel şiddet konusunda da farkındalık gelişmemiştir. Örneğin, flört eden bireylerin, birbirinin bedenine zarar 
verecek zorlamalarının normal kabul edildiği görülmektedir. Benzer olarak maddi dayanışma halinde olunabileceği 
çoğunluğun görüşüdür. Bu durum maddi şiddete açık bir etkileşim alanıdır. Siber şiddet konusunda farkındalık 
gelişmediği görülmektedir. Örneğin. sosyal medya hesaplarının kontrol edilmesi, şifrenin bilinmesinin, cinsel temalı 
hazır dijital ürünlerin paylaşılmasını,  çeşitli sosyal medya ortamlarındaki ilişkilerin kontrolünün hatta çeşitli sosyal 
mekanlardaki ilişkilerin kontrolünün de normal kabul edildiği görülmektedir. Çoklukla sosyal çevreler içinde kadının 
kontrolünü erkeğe veren toplumsal kültürel değerlerin gereği, katılımcılar kadın üzerine bu konuda getirilen kontrolü 
normal görmektedir. Kadınlar romantik ilişkilere daha yatkın oldukları için erkeklerin özel alanlarına girme hakkı 
olduğu normalleştirilmektedir. Birbirini kontrol etme konusunda kadının daha kapalı erkeğin açıktan kontrol 
etmesinin normal kabul edildiği görülmektedir.  Genel olarak flört şiddeti konusunda katılımcılarda farkındalığın 
gelişmediği görülmektedir. 

Gelecek çalışmalarda TV dizilerinde yer alan flört şiddetine yönelik farkındalıkların nedenlerinin araştırılabileceği 
deneysel ve nedensel çalışmalar yürütülebilir. 
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ÖZET 

Bilimsel alandaki gelişmelerle birlikte önem kazanan bilim gazeteciliği; bilim dünyası ile geniş halk kesimleri arasında köprü 
vazifesi görmektedir. Medya kuruluşları günümüz piyasa koşullarında ticari kuruluş gibi hareket etmekte, reyting ve tiraj 

kaygıları neticesinde popüler içerikler medyada ağırlıklı yer tutmaktadır. Benzer durum bilim gazeteciliğinde de etkisini 
göstermektedir. Bilimsel konularda halka gerçekleri aktararak, bilim ile halk arasında etkileşimi sağlayan bilim gazetecileri 
bazı özel yetkinliklere sahip olmak durumundadır. Günümüzde bilimle ilgili bir birçok haberin bu alanda yeterli donanıma 
sahip olmayan, diğer alanlarda uzmanlaşmış muhabirler tarafından oluşturulduğu göze çarpmaktadır. Bu noktada bilim 
dünyası ile toplum arasında köprü vazifesi gören medyanın bilgiyi ne oranda doğru aktardığı ve kitlelerin aktarılan bilgilerin 

ne kadarını ne ölçüde anladığı önem taşımaktadır. Bilimsel gelişmelerin hayatımızın her alanında dönüşüme yol açması, 
bilimsel okuryazarlık kavramının önem kazanmasına yol açmıştır. Bireylerin gelişen teknolojiyi takip edebilmeleri, bilimsel 
tartışmalara katılabilmeleri noktasında bilim okuryazarlığı büyük rol oynamaktadır. Bu bağlamda bireylere medyada yer alan 
bilimsel içerikli enformasyonu doğru şekilde analiz edebilme becerisi kazandıracak bilim okuryazarlığının ilköğretim 
çağından itibaren müfredat programlarında yer alması önemli adım olacaktır. Söz konusu çalışmada bilim iletişimi ve bilim 
gazeteciliği kavramları tanımlanarak, bilim gazeteciliğinin sorunları irdelenmekte, bilim haberlerinde giderek etkisini gösteren 
magazinselleşme bağlamında bilim okuryazarlığı olgusu kuramsal olarak ele alınmaktadır.  
Anahtar Kelimeler: Bilim Gazeteciliği, Bilim İletişimi, Medya ve Bilim, Bilimsel Okuryazarlık 

ABSTRACT 

Science journalism, which gained importance with the developments in the scientific field; It acts as a bridge between the 

scientific world and the wider public. Media organizations act as commercial establishments in today's market conditions, and 

popular content takes a heavy place in the media as a result of ratings and circulation concerns. A similar situation also shows 

its effect in science journalism. Science journalists, who provide the interaction between science and the public by conveying 

facts to the public on scientific issues, have to have some special competencies. Today, it is striking that many news about 

science are created by reporters who do not have sufficient equipment in this field and are specialized in other fields. At this 

point, it is important to what extent the media, which acts as a bridge between the scientific world and society, conveys the 

information correctly and to what extent the masses understand the information conveyed. The fact that scientific 

developments have led to transformation in all areas of our lives has led to the concept of scientific literacy gaining 

importance. Science literacy plays a major role in enabling individuals to follow the developing technology and participate in 

scientific discussions. In this context, it will be an important step to include scientific literacy in the curriculum since the 

primary school age, which will provide individuals with the ability to correctly analyze the scientific information in the media. 

In this study, the concepts of science communication and science journalism are defined, the problems of science journalism 

are examined, and the phenomenon of science literacy is theoretically discussed in the context of tabloidization, which is 

increasingly influential in science news. 

Keywords: Science Journalism, Science Communication, Media and Science, Scientific Literacy 

1. GİRİŞ 

Gelişen teknoloji yaşamımızda önemli dönüşümlere yol açarken, bilim içerikli haberler ile geniş kitlelerin bilimi 
algılaması sağlanmaktadır. Bilimsel alandaki gelişmeleri geniş kitlelere ulaştırarak, onların bu alandaki yeniliklerden 
haberdar olmasını sağlayan bilim gazeteciliği; bilimsel ve teknolojik alanlardaki enformasyonu bilimle ilgisi 

olmayan kesimlere aktarma işlevini üstlenmektedir.  

Günümüzde kapitalist sistem içerisinde ticari birer kuruluş gibi hareket eden medya çoğunlukla kamusal 
sorumluluğunu arka plana itmekte, reyting ve tiraj kaygıları ön plana çıkmaktadır. Benzer durum bilim içerikli 
haberlerde de etkisini göstermektedir. Bilimsel konularda halka gerçekleri aktararak, bilim ile halk arasında 
etkileşimi sağlayan bilim gazetecileri bazı özel yetkinliklere sahip olmak durumundadır. Bilim dünyası ile sade 
vatandaş arasında köprü vazifesi gören bilim gazeteciliğinin doğru bir şekilde yapılabilmesi adına bu alanda istihdam 
edilen gazetecilerin eğitim alması yanında araştırma sonuçlarını geniş kitlelere aktaran bilim insanlarının da bu 
konunda bilinçlendirilmesi büyük önem taşımaktadır. Bilim gazetecileri toplumun bilimin anlamasını sağlarken, 
bireylerin bu enformasyonu günlük yaşamlarında nasıl kullanacakları konusunda rehberlik etmelidir. 

Gerek yazılı gerekse görsel medyada yer alan haberler daha çok yüzeysel, içerikten yoksun bir şekilde karşımıza 
çıkmaktadır. Kitle iletişim kuruluşları satışlarını arttırabilmek adına popüler konulara içeriklerinde öncelikli olarak 

yer vermeye başlamışlardır ki bu durum bilimin de magazinselleşmesini beraberinde getirmiştir. Bilim basında bilgi 
kaynağından çok bir eğlence aracı olarak görülmekte, bu da bilimsel içerikli haberlerin niteliğini olumsuz 
etkilemektedir (Koloğlu, 1997: 25). 

İçinde bulunduğumuz yüzyılda bilimsel okuryazarlık önemli bir kavram olarak karşımıza çıkmaktadır. Toplumdaki 
bireylerin var olan teknolojiye ayak uydurmaları, güncel gelişmeleri takip edebilmeleri adına bilim okuryazarı 
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olmaları gereklidir. Bilimsel okuryazarlık toplumda bilim ve teknolojinin doğru algılanması kadar bu alandaki 
politikaların oluşturulması sürecinde bireylerin katılımına olanak sağlaması açısında da önemli rol oynamaktadır 

2. BİLİM İLETİŞİMİ VE GAZETECİLİK  
Gelişen teknoloji bireylerin yaşam tarzlarını dönüşüme uğratırken, bilimsel faaliyetlere olan ilgiyi de arttırmış; bilim 
iletişim kavramının önem kazanmasına yol açmıştır. Günümüzde geniş halk kitleleri ile bilim dünyası arasında köprü 
vazifesi gören bilim iletişimi, bilimsel ve teknoloji alanlardaki bilgilerin bilimle ilgisi olmayan kesimlere iletilerek, 

anlaşılmasına katkı sağlamaktadır.  Bilimin hedefi bilimi geniş halk kitlelerine aktararak, teknolojiyi yakından takip 
eden, bilimin önemine inanan bireyler yetiştirmektir.  

Toplumların gelişmişlik düzeyinin artmasında bilimsel bilginin yaygınlaşması önemli katkı sağlarken, tarihsel süreç 
içerisindeki dönüşmelerin bilimsel gelişmeler ve keşifler paralelinde hız kazandığı görülmektedir. Günümüz 
dünyasında bireyler var olan sorunlarıyla baş edebilme noktasında bilimsel bilgiyle ihtiyaç duymaktadır. 
Kamuoyunun sağlıklı bir şekilde oluşabilmesi adına bilimsel bilginin yaygınlık kazanması önem taşımaktadır 
(Dursun,2010: 86). Bilimsel gelişmeler toplumların hayat kalitesini arttırırken aynı zamanda uluslararası alanlarda 
rekabet avantajı sağlamaktadır (Acun, 2004: 641). Son yıllarda sayıları giderek artan bilim kitapları, dergiler, bilim 

merkezleri bu amaca hizmet etmektedir.  Bilimsel bilgiler günümüzde geniş halk kesimleri tarafından yakından takip 
edilmekte, özellikle sağlık konulu haberler hastalar ve yakınları için başlıca bilgi kaynağı olma özelliğini 
taşımaktadır.  

Günümüzde bilim iletişimi tek yönlü bir süreç olmaktan çıkarak, sade vatandaşla bilim dünyası arasında karşılıklı 
etkileşime dayanan bir model olarak algılanmaya başlanmıştır. Bu süreçte bilim dünyasının sıradan insanlarla daha 
açık ve eşitlikçi bir zeminde diyalog halinde olması amaçlanmaktadır (Becerikli, 2013:3).  

Akademik alanda gerçekleştirilen çalışmalar neticesinde bilim iletişimi farklı kuramsal bakış açılarıyla ele alınmaya 
başlanmıştır. Kaynağını idealist felsefeden alan kuramsal açıklamalar gazetelerdeki bilim iletişimini basının 
kamuoyunu bilgilendirme faaliyetlerinden biri olarak değerlendirmekte; bu suretle basının bilim iletişimi aracılıyla 
halkın doğru karar vermesine, çevresinde olup bitenlerden haberdar olmasına katkı sağladığını ileri sürmektedir. 

Temelinde mekaniksel materyalist felsefe bulunan eleştirel-liberal değerlendirmeler çoğunlukla yazılı basının bu 
görevini yerine getirmediğini, bu nedenle de geleneksel görevinden uzaklaştığını savunmaktadır. Buna göre basın kar 
sağlama peşinde koşan ticari kurum görünümündedir (Erdoğan, 2007: 21-22). 

Bilimin popülerleşmesi noktasında sürecin önemli parçasını oluşturan bilim gazeteciliği ise; bilimsel alandaki 

gelişmeleri geniş kitlelere ulaştırarak, onların bu alandaki yeniliklerden haberdar olmasını sağlamakta, bilim dünyası 
ve halk arasında kilit rol oynamaktadır. Angler’a (2017: 23) göre bilim gazeteciliği, karmaşık bilimsel kavramları 
anlaşılır kılarken, öte yandan bilimsel alanın derinlemesine incelenmesinin kapılarını aralamaktadır. Bucchi ve 

Mazzolini’ye (2007: 54) göre ise bilim gazeteciliği, doğa ve uygulamalı bilimlerle ilişkili olayları açıklayan ve bilim 
uzmanları tarafından kaleme alınan yazılara atıfta bulunmaktadır. Bu anlamda bilim gazeteciliği bilimsel sonuçlarla, 
süreçlerle, teknolojilerle ilişkilidir. Wormer (2008) ve Dunwoody (2014) bilim haberlerini gündelik yaşamın ilginç 
olayları (doğal felaketler gibi) ile ilgili içerikler üzerinde temellendirmektedir. Bilim gazeteciliğinin ortaya çıkışında 
bilime ilişkin temel kabuller etkili olmakta, bilginin toplumsal anlamda paylaşıldıkça değer kazandığı ve insanlığa 
fayda sağladığı görüşü ağırlık kazanmaktadır. Becerikli’nin (2013:2) ifadesiyle, tartışılmayan, sonuçları kamuoyuna 
açıklanmayan bilginin hiçbir değeri yoktur.  

Bilim gazeteciliğinin tarihsel gelişimine baktığımızda 17.yüzyılda gazeteciliğin ortaya çıkışıyla birlikte bu alanın ilk 
örneklerini görmekteyiz.  İngiltere’de bu yüzyılda yeni keşifler, bilim insanları hakkında yayınlar yapan The 

Transactions of the Royal Society of London (1665-) ve News ofthe Republic of Letters (1684-) gibi bilimsel 

dergiler bulunmaktaydı (Briggs & Burke, 2011: 7). Bilimin gazetelerde ele alınışı bilimsel ilerlemeler ile yükselişe 
geçerken, 18,yüzyılda bilim popülerlik kazanarak, kamuya açık dersler ve konferanslar sayesinde kültürel yaşamın 
bir parçası haline geldi. Bu dönemde bilim özellikle yüksek tabakadan eğitimli kitle tarafından ilgiyle izlenmekteydi 
(Dursun, Becerikli ve Dursun, 2010: 38). 

19. yüzyılda bilimin sıradan insanlar için ilgi çekici hale geldiği ve popülerliğinin zirveye ulaştığı görülmektedir. Bu 

dönem, aynı zamanda buluşlar çağıydı ve bilimsel faaliyetlerin kendilerini doğanın sırlarına adamış insanlar 
tarafından değil, buluşları ile aynı zamanda zenginleşme hayalleri kuran girişimci bilim adamları tarafından 
gerçekleştirildiği bir dönemdi. Bu yüzyılın gazetelerinde müthiş bilimsel buluşlara yönelik bir övgü de söz 
konusuydu. Ancak tüm bunlar bilime yönelik bir mistisizm ile de bir arada bulunuyordu. Nelkin’in (1994: 125) 

ifadesiyle, “Bilim giderek büyüleyici ama çapraşık, güçlü ama bir yerde de tehlikeli olarak görünüyordu. Popüler 
dergiler bilimi huşu verici ve uzak bir faaliyet olarak neredeyse mistik deyimlerle tasvir etmeye başladılar”.  

20. yüzyıla gelindiğinde bilim ve sıradan insanlar arası ilişki farklılaşmaya başladı Teknolojik gelişmelerin gündelik 
yaşamı da değiştirmeye başlamasıyla birlikte bilim haberlerine duyulan ilgi de artmıştır. Bu bağlamda ilk kez 
ABD’de 1921 yılında bilim haberleri servis eden Bilim Servisi kuruldu (Nelkin,1994: 127). İkinci Dünya Savaşı 
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sonrasında da bilim ve teknolojiye duyulan ilgi, popülerliğini kaybetmedi. Televizyonun da bir kitle iletişim aracı 
haline gelmesi bu popülerliği güçlendirdi. 

Gelişen teknoloji yaşamımızda önemli dönüşümlere yol açarken, bilim içerikli haberler ile geniş kitlelerin bilimi 
algılaması sağlanmaktadır. Kitle iletişim ortamında üretilerek yayılan bilgi bireylerin zihinsel süreçlerini 
biçimlendirmektedir. Bu noktada medyanın kamusal sorumluluğunu göz ardı etmeden yayıncılık faaliyetlerini 
sürdürmesi önem kazanmaktadır. Günümüzde kapitalist sistem içerisinde yer alan medya kuruluşlarının bu 
sorumluluğu arka plana atarak, çoğunlukla tiraj ve reyting kaygısıyla serbest piyasa koşullarında varlıklarını devam 
ettirmeye yönelik faaliyetlerde bulundukları görülmektedir.  1980’li yıllarda medyanın mülkiyet ve sahiplik 
yapısında başlayan dönüşüm izleyici ve okuyucu üzerinde etkili olurken, kitle iletişimi ticari bir iş olarak görülmeye 
başlanmış, medya profesyonelleri kalite ve nitelikten ödün vererek reyting ve tiraj kaygıları ön plana çıkmıştır.  

Bilimsel konularda halka gerçekleri aktararak, bilim ile halk arasında etkileşimi sağlayan bilim gazetecileri bazı özel 
yetkinliklere sahip olmak durumundadır. Bilim dünyası ile sade vatandaş arasında köprü vazifesi gören bilim 
gazeteciliğinin doğru bir şekilde yapılabilmesi adına bu alanda istihdam edilen gazetecilerin eğitim alması yanında 
araştırma sonuçlarını geniş kitlelere aktaran bilim insanlarının da bu konunda bilinçlendirilmesi büyük önem 
taşımaktadır. Bilim gazetecileri toplumun bilimin anlamasını sağlarken, bireylerin bu enformasyonu günlük 
yaşamlarında nasıl kullanacakları konusunda rehberlik etmelidir. Bilimsel konuları sorgulayabilmek, bilimsel 

gelişmelere ve yeniliklere açık olmak, bilimsel düşünceyi içselleştirmek, iyi bir bilim habercisinin sahip olması 
gereken nitelikler arasında öne çıkmaktadır (Durgeç,2021: 50).  Joshi’nin (2018: 10375) ifadesiyle bilim gazetecileri 
bilimin içeriğini, işleyiş sürecini doğru analiz ederken, aynı zamanda yeni teknolojilere ilgi duymalı, analitik 
düşünme becerisine sahip olmalıdır. Günümüzde bilimle ilgili bir birçok haberin bu alanda yeterli donanıma sahip 
olmayan, diğer alanlarda uzmanlaşmış muhabirler tarafından oluşturulduğu göze çarpmaktadır. Bu noktada bilim 

dünyası ile toplum arasında köprü vazifesi gören medyanın bilgiyi ne oranda doğru aktardığı ve kitlelerin aktarılan 
bilgilerin ne kadarını ne ölçüde anladığı önem taşımaktadır.  

Bilim dünyası ve gazeteciler için haber değeri konuları birbirinden farklılık göstermektedir. Bilim insanlarına göre 
araştırma bulguları geçici, deneysel niteliktedir, diğer bilim insanlarınca onaylanmadıkça haber değeri taşımaz. 
Çarpıcı, yeni bilgilere ilgi duyan medya profesyonelleri için ise onaylanmış fikirler bayat haber niteliğindedir 
(Trachtman,1981: 10-15).  

Medyanın bilim iletişimindeki rolünü belirlemek amacıyla 2010 yılında AB tarafından Eurobarometer kuruluşunca 
gerçekleştirilen bir çalışma ilginç sonuçlar ortaya koymuştur. 27 ülkenin her birinde bin kişi ile yüz yüze görüşme 
yöntemiyle gerçekleştirilen anket sonuçlarına göre, eğitim düzeyi arttıkça bilime olan ilgi de artmaktadır: 

“Yükseköğretim görenlerde bilime olan ilgi yüzde 76 iken, bu oran ilköğretim düzeyinde yüzde 44. Bilime ilgide 
cinsiyet farkı var. Erkekler yüzde 60, kadınların bilime olan ilgisi yüzde 54. Bilime en yüksek ilgi duyanlar yüzde 74 
ile yöneticiler. Arkasından beyaz yakalı çalışanlar (yüzde 63), serbest çalışanlar (yüzde 62), öğrenciler (yüzde 59), 
işsizler ve kol gücü ile çalışanlar (yüzde 53), emekliler (yüzde 52), evde oturanlar (yüzde 48) ilgi gösteriyor. En çok 
ilgi duyulan bilimsel alanların başında yüzde 62 ile tıp geliyor. Bunu yüzde 43 ile çevre, yüzde 19 ile enerji, yüzde 
17 bilişim, yüzde 16 biyoloji ve genetik, yüzde 14 ile uzay, yüzde 11 ile telekomünikasyon izliyor. Vatandaşlar 
bilimsel bilgi edinmede en etkin medya aracı olarak yüzde 47 ile televizyonu kullanıyor. Avrupa vatandaşları 
medyanın bilimsel haberleri verme biçiminden yüzde 56 oranında memnun. Medyada bilimsel araştırmaya ayrılan 
yerin yeterli olduğunu düşünenler yüzde 50, az bulanlar yüzde 31, fazla bulanlar ise yüzde 4 kadar. Haberlerin içeriği 
ile ilgili düşünceler genelde olumlu. Bilimsel haberleri güvenilir bulanların oranı yüzde 65, yansız bulanlarınki yüzde 
63, yararlı bulanlarınki yüzde 60. Olumsuz tarafta ise anlaşılması zor diyenler yüzde 49. İlgisiz diyenler yüzde 45 ve 
eğlendirici bulmayanlar yüzde 51 dolayında. Bilimsel haberler için en güvenilen medya kanalı yüzde 68 ile 
televizyon iken, ikinci sıradaki gazetelere güven yüzde 41, radyoya yüzde 26, internete 23 ve dergilere yüzde 21. 
Eğitim düzeyi arttıkça internete güven artıyor. En eğitimsiz grupta güven ağırlıkla televizyondan yana iken, en 

eğitimli grupta internet ve bilimsel siteler öne geçiyor. Erkekler ve gençler internete daha çok güveniyor. Avrupa 
vatandaşlarının bölgesel farklılıklara karşın genelde bilime gereken önemi verdiği görülmekte. Medya ile ilgili 
memnuniyet ve güven de olumlu görülen sonuçlar arasında” 

(http://ec.europa.eu/publicopinion/archives/ebs/ebs282enpdf). 

3. BİLİM GAZETECİLİĞİNDE KARŞILAŞILAN SORUNLAR  
Günümüzde bilim gazeteciliğinin mevcut durumunu, medyanın iktisadi-siyasi-kültürel yapısından ayrı 
konumlandırmak mümkün değildir (Uysal, 2017: 32). Bilim içerikli haberlerin hazırlanışı sürecinde haber kaynağına 
ulaşamama, haber kaynaklarından haber yayınlanmadan önce gazetecilere gelen inceleme talepleri, özellikle yerel 
gazetelerde sayfa sayılarının sınırlı olması, haberlerin hedef kitle tarafından yeterince anlaşılamaması, zaman baskısı, 
bütçe gibi problemler karşımıza çıkmaktadır (Becerikli, 2013: 12). Özellikle haber kaynağı kişilerle gerek bürokratik 
engeller, gerekse onların isteksizlikleri nedeniyle sağlıklı ilişkiler kurulamamakta, bu durum gazetecilerin haber 
yapma pratiklerini sıkıntıya sokmaktadır. Tiryaki’nin 2018 yılında yaptığı araştırmaya göre bilim haberlerinin 

yaklaşık sadece yüzde 31’inde haber kaynağının açıkça belirtilmiş olduğunu göstermesi bu anlamda önemli bir 
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bulgudur (Tiryaki’den aktaran Dursun, 2018: 93). Bilim insanlarının kullandıkları terminolojinin, haber dilinden 
farklı olması da önemli bir sorun olarak görülmektedir.  

Bu alanda uzmanlaşmış muhabirlerin istihdam edilmemesi, bilim ve teknoloji haberciliğini hem nitelik, hem de 
nicelik olarak olumsuz etkilemektedir. Bunun doğal sonucu olarak gazeteler söz konusu alandaki haberleri başka 
ajanslardan, internet sitelerinden ya da farklı alanlardaki muhabirler aracılığıyla karşılamaya çalışmaktadırlar ki, bu 
da sağlıklı bilim iletişimi açısından büyük sorunlar çıkarmaktadır. Bilimin haber konusu olarak algılanmaması 
nedeniyle bilimle ilgili haberler basında daha az yer bulmakta, bunun sonucu olarak da medya kuruluşları 
bünyelerinde bilim haberleri yapacak kadro istihdam etmemektedirler.   

Serbest piyasa koşullarında faaliyet gösteren medya kuruluşlarının ekonomik gerçekleri yanında sosyal medyanın 
yaygın bir haber kaynağı olarak kullanılması, bilim gazeteciliğinde ayrı bir problem olarak görülmektedir. Özellikle 
son yıllarda teknolojinin gelişmesiyle birlikte yaygınlık kazanan sosyal medya platformları, bilimsel bilgilerin 
doğruluğu konusunda şüpheleri beraberinde getirmekte, sıklıkla yanlış enformasyonun dolaşıma girdiği mecralar 
olarak karşımıza çıkmaktadır. Çok sayıdaki dijital iletişim platformu yeni olanaklar ortaya koymakta, bu kadar 
büyük veri yığını içeresinden okuyucunun erişebileceği bir dilde bilimsel bilgileri aktarmak büyük bir beceri 
gerektirmektedir.  Bilim insanlarının henüz geniş halk kitlelerine iletilmeye hazır olmayan ön çalışmalarını kesin ve 
doğru olarak açıklamaları sonucunda da etik bir takım sorunlar ortaya çıkabilmekte, toplum kesimleri bundan zarar 

görebilmektedir. 

Bilim gazetecileri bilimsel bilgiye ulaşmanın yanı sıra bu enformasyonu geniş halk kitlelerine anlaşılır şekilde 
aktarmak zorundadır. Bu noktada kamu yararı ön plana çıkarken, birtakım toplumsal ve çevresel sorunlara çözüm 
üretilmesi konusunda yönlendirici olmalıdır. Kamusal sorumluluktan ziyade ticari kaygıların hakim olduğu medya 
sektöründe ticari kaygıların ön plana çıkması birtakım sorunları beraberinde getirmektedir. Tarihsel süreç içeresinde 
kitle iletişim araçlarına yüklenen görevler değişime uğramış, bu araçların dördüncü güç misyonuyla kamu görevini 
yerine getirdikleri iddiası yerini tecimsel hedeflere bırakmıştır. 

Türkiye’de bilim iletişimi konusunda, 2007 yılında 35 gazeteyi içine alan en kapsamlı araştırmalardan birini 
gerçekleştiren İrfan Erdoğan (2007) bilim haberlerinin basılı ulusal ve yerel gazetelerde yeteri kadar yer 
bulamadığını ve bunun en önemli nedeninin de “ekonomik koşullar, okuyucu talebinin eksikliği ve yetişmiş 
elemanın bulunmayışı” olduğunu belirtir. Bilim haberlerinin niceliği kadar içeriğiyle ilgili de ciddi sorunlar 
bulunmaktadır. Dağtaş ve Yıldız’ın (2015: 83) kamusal ve özel popüler bilim dergilerini ekonomi-politik açıdan 
incelediği araştırmalarında, özel yayınların, içerik olarak “reklam, pazarlama ve halkla ilişkiler etkinliklerine 

yakınlaştığı” ve “bilimsel düşüncelerin yaygınlaşmasından çok sermayenin çıkarlarını öncelediği” vurgulanmaktadır. 
Buna karşın kamusal yayıncılıkta ise bilimin ticari, “endüstriyel ya da askeri araştırma-geliştirmeye dayalı ‘tekno-

bilime’ dönüştüğü” ifade edilmektedir. Benzer sorunlar ana akım yayın organlarının internet haber sitelerinde de 

görülmektedir. Yücebaş vd. (2012) tarafından gerçekleştirilen ‘Haberde Şeyleşen Bilim’ başlıklı araştırmaya göre bu 
tür ana akım haber sitelerinde yer alan bilim haberlerinde, bilimsel konular magazinel ve sansasyonel biçimde 
sunulmakta ve teknolojiye indirgenmektedir. 

Türk medyasında bilim haberlerinin nitelik ve nicelik anlamında yeterli seviyede olmadığını belirten Becerikli (2013: 
16) bilim, yenilik ve teknoloji haberleri yapan gazetecilerle gerçekleştirdiği görüşmeler ve atölye çalışmaları 
neticesinde, bu medya mensuplarının bilim gazeteciliğinin konuları ve kapsamı üzerine yeterli derecede farkındalığa 
sahip olmadığı sonucuna ulaşmıştır. Bilimsel kavram, süreç ve işleyişlere hakim olmayan, ekonomi, siyaset, dış 
politika vb. gibi farklı alanların yanında ‘boşluk doldurmak’ amaçlı bilim haberleri de yapan uzmanlaşmamış 
gazetecilerin gerçekleştirdiği bilim haberleri, kimi zaman abartılı, çarpıtılmış veya aşırı karamsar sunumlara sebep 

olabilmekte, bu ise bilimsel ve teknolojik gelişmelere karşı toplumda fazlasıyla yersiz umut ve/veya korkular 

yaratabilmektedir. Bilim gazeteciliği alanında uzmanlaşma eksikliğinin bir diğer olumsuz sonucu ise; bilim 

haberlerinde güvenilir kaynaklara yönelinmemesi, farklı kaynaklardan doğrulama yapılarak veya çelişkili görüşlerle 
haber içeriğinin zenginleştirilmemesidir. Bilim haberciliğinin kurumsallaşmaması, bilim haberlerine yeterli kaynak 
aktarılmaması, bilim gazetecilerinin uzmanlık ve mesleki farkındalık açısından yetersiz olması, medyadaki alt yapı 
yetersizliği ve hız baskısı gibi faktörler bir bütün olarak bilim haberlerinin de niteliğini önemli ölçüde düşürmektedir.  

4. BİLİM GAZETECİLİĞİNDE İÇERİK ÜRETİMİ  
Tüm dünyada olduğu gibi ülkemizde de medya çalışanları ‘halkın istediğini verdikleri’ düşüncesiyle sade vatandaşın 
rahat okuyup kolayca kavrayabileceği ‘bol fotoğraf, kısa haber’ ilkesi çerçevesinde içeriklerini hazırlamaktadır. 
Benzer durum bilim gazeteciliğinde de etkisini göstermektedir. 

Gerek yazılı gerekse görsel medyada yer alan haberler daha çok yüzeysel, içerikten yoksun bir şekilde karşımıza 
çıkmaktadır. Medya kuruluşları için kar elde etme kaygısı öncelikli amaç haline gelirken, gerek yazılı gerekse görsel 
medya sisteme ayak uydurmak durumunda kalmıştır. Kitle iletişim kuruluşları satışlarını arttırabilmek adına popüler 
konulara içeriklerinde öncelikli olarak yer vermeye başlamışlardır. Haber içeriğinin biçimlenmesinde ekonomik 
etkenler rol oynamakta, örneğin medya kuruluşlarının reklam gelirlerine olan bağımlılıkları önemli bir unsur olarak 
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karşımıza çıkmaktadır (Bülbül, 2001: 275). Medya içeriklerini etkileyen unsurlar arasında medya çalışanlarının 
kişisel özellikleri, tutumları, değerleri, deneyimleri, yayın periyodu, zaman kısıtlılığı, yer darlığı, haber kaynakları, 
haber değerleri yer almaktadır. Bunlar dışında medya kuruluşlarının ideolojik görüşleri, ticari bağlantıları da haber 
içeriğinin şekillenmesinde belirleyici olmaktadır (Yüksel, 2010: 210-211).  

Basındaki tekelleşme, basının diğer endüstrilerin reklam gelirlerine bağlı olması, bununla beraber medyanın kazançlı 
diğer alanlara yatırım yapması kaçınılmaz olarak bilim haberlerinin içeriğini etkilemektedir (Erdoğan, 2007: 83).  

Bilim iletişimiyle ilgili içeriklerin önemli bir bölümünde gizli reklam ve promosyonun yer aldığı göze çarpmaktadır.  

Medyada yer alan haber içerikleri daha çok sermayenin çıkarına hizmet ederken, haber üretim sürecinde bazı konular 
ön plana çıkarılmakta, diğerleri görmezden gelinmektedir. Haber içeriklerinde duygusal ve sansasyonel yönlere 
ağırlık verilirken, benzer durum bilim iletişimiyle ilgili haberlerde de karşımıza çıkmaktadır. 

Medyada yer alan bilim içeriklerinin gerek konu seçimi gerekse de aktarma biçimi açısından yıllar itibariyle 
farklılaştığı görülmektedir. 1960’larda bilimsel ve teknolojik gelişmeler basında hayranlık ile yer alırken, 1970’lerde 
teknolojik gelişmelere duyulan hayranlık yerini çevre ve sosyal hayat konusundaki risklere bıraktı. 1990’larda 
teknolojiye duyulan ilgi; bilgisayar ve iletişim teknolojileri konularındaki gelişmelerin medyada daha fazla yer 

almasını sağladı (Koloğlu, 1997: 26). 

Basında yer alan bilim içerikli haberlerin çoğunlukla gerçeklerden uzak bir şekilde çarpıtılarak ele alındığı 
görülmektedir. Son yıllarda bu haberlerin sayısında niceliksel bir artış görülse de içeriklerin birbirine benzer olduğu 
ve haber kaynağı olarak çoğunlukla aynı isimlere başvurulduğu göze çarpmaktadır. Bu durum bilim haberlerinin 
niteliği konusundaki tartışmaları beraberinde getirmektedir.  

Gazetelerin bilim iletişimine bakış açısını belirlemeye yönelik olarak Erdoğan (2007: 214) tarafından gerçekleştirilen 
çalışma ilginç sonuçlar ortaya koymaktadır: “Türkiye’de Gazetecilik ve Bilim İletişimi, Yapısal Özellikler, Sorunlar 

ve Çözüm Önerileri” konulu araştırmadan elde edinilen bulgulara göre, yerel gazetelerde bilim iletişimi alanında 
uzman bir kadro yer almazken, bilim içerikli haberlerin yer aldığı göze çarpmaktadır. Ulusal gazetelerinin yarıya 
yakınının hemen her gün içeriklerinde bilim iletişimine yer ayırdığı görülmektedir. Bilim iletişimine yer verme 
nedenleri arasında; gündemin yoğun olması, ilgi çekici olması ilk sırada yer alırken; yer vermeme nedenlerinin 
başında ekonomik koşullar, talebin olmaması, gündemin yoğun olması, kadro yetersizliği gelmektedir. Bilimsel 
içerikli haberlerin yayınlanması noktasında karar vericilerin başında yazı işleri veya haber müdürleri gelmektedir. 
Bilim iletişiminde en çok ele alınan konular arasında teknolojik gelişmeler (yüzde 22.5) ve sağlık (yüzde 21.6) başta 
gelmektedir. Örneklemde yer alan 112 gazetenin bilim iletişimiyle ilgili içeriğinde büyük çoğunlukla (yüzde 59.3) 
sağlık konularının ele alındığı görülmektedir. Bunu yüzde 10.1 ile din, yüzde 5.2 ile teknoloji ve buluşlar, yüzde 4.7 
ile çevre, yüzde 4.1 ile tarih takip etmektedir. Diğer ele alınan konular bilgisayar, eğitim, bilimsel toplantı, tıp, 
bilgisayar, tarım, bilim, bilgi ve sosyolojiyle ilgilidir. Muhafazakar kesime yönelik yayın yapan gazetelerde bilim 
haberciliği “anne ve çocuk”, “yaşam” gibi başlıklar altında sunulmaktadır. Oruç tutmanın faydaları “yıl boyunca 
biriken toksinleri atmaya yaradığı, ülsere iyi geldiği gibi” tartışmaya oldukça açık bilim haberleri de bu tür 
gazetelerde sıklıkla yer almaktadır. Bilim haberciliğinin göz ardı edilebilir bir alan olduğunun en önemli kanıtı 
gazetelerde yeni bir konu için ilk feda edilen sayfa olmasıdır. Örneğin sağlık ve alternatif tıp hakkında bilgiler içeren 
sayfa, Ramazan gelince “Ramazan Köşesi” ya da uluslararası bir toplantı ya da zirve olduğunda yeri “popüler” olan 
konuya ayrılan teknoloji, sağlık köşesi olmaktadır”. 

Bilimsel içerikli haberler basında bilgi kaynağından çok, eğlence aracı olarak görülmekte: medya bilim iletişimi 
konusunda kamu yararı ilkesinden çok, kazanç elde etme kaygısıyla hareket etmektedir (Koloğlu, 1997: 25).  Bunun 

doğal sonucu da medyada popülerleşen bilim haberlerine daha çok rastlanması olarak karşımıza çıkmaktadır  

4.1. Magazinleşen Bilim ve Gazetecilik  
Magazin olgusunun medyada öncelik kazanmasıyla birlikte haber içeriklerinde popüler ve sansasyonel öğeler ön 
plana çıkmaya başlamıştır. Kitle iletişim alanında yaşanan tekelleşme ve ticarileşme medyanın toplumdaki yeri 
açısından yeni sorgulamaları da beraberinde getirmiştir. Raşit Kaya’ya (2006: 28) göre, medya alanında görülen 
ticarileşme, magazinleşme olgusunun da yaygınlaşmasına neden olmuştur.  

Günümüzde medyanın bir takım ticari kaygılarla hareket etmesi yüzünden bir zamanların ‘yasama, yürütme ve 
yargıdan sonraki dördüncü güç’ misyonundan uzaklaştığı göze çarpmaktadır. İlk olarak yazılı basını etkisi altına alan 
bu durum televizyon haberciliğinin gelişimi ile birlikte yaygınlık göstermiş, en önemli haberlerin bile eğlence 
tarzında ele alınması sonucu popüler ve önemsiz içerikler medyada sıkça yer almaya başlamıştır. Bunun doğal 
sonucu medyanın esas misyonunun haber vermek mi yoksa eğlendirmek mi olduğu tartışmalarının gündeme taşınmış 
olmasıdır.  

Bilimsel içerikli haberler günümüzde medyada magazin değeri olduğu sürece kendisine yer bulmakta, bu alandaki 
yenilikler, buluşlar medya profesyonellerinin tercih ettiği konular olmaktadır.  Özellikle 1980’li yıllar sonrası sayıları 
giderek artan televizyon karşısında rekabet edebilmek amacıyla magazine giderek ağırlık veren yazılı basında da 
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sansasyonel içerikler ağırlıklı yer tutarken, bu durum bilimin magazinleşmesini de beraberinde getirmiştir. 
Magazinselleşme; bilimin toplum tarafından algılanmasında belirleyici olmuştur (Durgeç, 2021: 51-52) 

Medya içeriklerinde magazinel unsurların ağırlık kazanmasında mevcut ekonomik-politik yapı önemli rol 
oynamaktadır (Dağtaş,2006: 15). Pazar ekonomisinin etkisi altındaki medyada içerikler arz-talep ilişkisi ekseninde 

hazırlanmaktadır. Medyada haberler ilginç olma, yenilik ve sansasyonellik kriterleri çerçevesinde 
değerlendirilmekte, renkli ve çarpıcı unsurlar öne çıkmaktadır. Tiraj ve reyting kaygılarıyla hareket eden medya 
kuruluşları bilgilendirme ve haber verme işlevlerini arka plana atarken, eğlendirme işlevinin önem kazandığı 
görülmektedir.  

Medyada giderek artan magazinleşme olgusu beraberinde kamusal yarar ve gazetecilik meslek ilkelerine yönelik 
önemli tartışmaları da beraberinde getirmektedir. Magazin boyutu ön plana çıkan habercilik anlayışı ile medyanın 
kültürel değerleri popülerleştirerek yozlaştırdığı, bireyleri toplumsal gerçeklikten uzaklaştırarak, medyada gözlenen 
içerik ile toplumsal gerçeklik arasında büyük farkların oluştuğu savunulmaktadır.  

Günümüz piyasa koşullarında haberin artık bir “ürün” gibi işlev gördüğünü belirten Kaya (2006:56), bu ortamda 
kitle iletişim araçlarının kamusal işlevlere sahip bir kuruluş olmaktan çıkarak, adeta bir ticarethane gibi işlev 
gördüğünü ifade etmektedir. Kaya’nın ifadesiyle, “İçinde bulunduğumuz enformasyon çağında bilginin güç olduğu 
bilinmektedir. Bireyler kendilerine iletilen bilgileri sorgulamaksızın kabul etmektedir. Bireye haberler aracılığıyla o 
denli çok bilgi verilmektedir ki, birey bilgi bombardımanına tutulmakta ve bunun sonucunda da adeta bilgi 

zehirlenmesi yaşamaktadır” Böyle bir ortamda okuyucular kolayca okunabilen, içeriği basit, görselliğin ön plana 
çıktığı medya içeriklerini satın alma yoluna gitmektedirler.  

Haber medyasının kapitalist beklentiler doğrultusunda hareket ettiğini ifade eden De Semir (2000), bilimsel 
gerçeklik ile haber medyasının algıladığı gerçeklik arasındaki farka dikkat çekmektedir. Bu alanda uzmanlaşmış 
muhabirlerin azlığı nedeniyle nitelikli içerik üretilmediğinin altını çizen Semir, bunun sonucunda sansasyonel 

içeriklerin medyada ağırlık kazandığını ifade etmektedir. Kapitalizmin etkisi altında şekillenen medya 
organizasyonlarının yayın politikalarını bu doğrultuda şekillendirmeleri, kamusal alanın bilime olan bakış açısını da 
etkilemektedir, bu da popülerliği ön planda olan içeriklerin sıklıkla haber medyasında kendisine yer bulması 
sonucunu doğurmaktadır (Dursun, 2018: 109).  

Günümüzde popüler kültür ve kitle iletişimi birbirini tamamlayan iki kavram olarak anılmakta, popülizm; tüketimin 
ve hedonizmin hızla yaygınlık kazandığı kültürel ortamlarda geniş kitlelerin beğenisini kazanmanın yeni bir yöntemi 
olarak kullanılmaktadır. Bucchi ve Mazzolani, gündelik basında yer alanda bilim içerikleriyle ilgili olarak iki 
kutupluluktan bahsetmekte, bir yandan ‘bilimin popülerleşmesi’ öte yandan ‘haber olarak bilim’ olgusundan 
bahsetmektedir. Popüler içerikler bilim ve sağlık sayfalarında yer alırken, haber olarak bilimle ilgili içeriklere daha 
çok haber sayfalarında rastlanmaktadır (aktaran Summ & Volpers, 2015: 777). 

5. MEDYADAKİ BİLİM HABERLERİNİ DOĞRU OKUMAK VE BİLİM OKURYAZARLIĞI  
Dünyanın hemen her yerinde olduğu gibi ülkemizde de bilimle ilgili haberleri medyadan öğrenmekteyiz. Bilimle 

ilgili tüm haberleri basının bize sunduğu şekilde öğreniyor, bu bilgilerin doğruluğunu araştırmaksızın kabul ediyoruz 
(Nelkin,1994: 7). Medyanın bu etkisini göz önüne aldığımızda, bilimsel içerikli haber metinlerinin özellikle de insan 
hayatıyla yakından ilgili olan sağlık haberlerinin doğru olarak anlamlandırılması büyük önem taşımaktadır.  

Bilim ve teknolojinin hızla geliştiği yüzyılımızda her geçen gün yeni bilgiye ulaşılmakta, yeni buluşlar 
gerçekleşmektedir. Bu ortamda çağın gerisinde kalmamak, çağdaş medeniyetler seviyesine ulaşma adına bilimsel 
okuryazarlık önem taşımaktadır. Bu nedenle eğitime büyük görevler düşmektedir. Bilim haberlerini doğru okumanın 
ilk yolu medya okuryazarlığından geçmektedir. Medya eğitimi sayesinde, medyadan yansıyan mesajların kodlarını 
doğru çözüp, değerlendiren ve daha sonra da bu iletilerin üretimine katılan birey, daha doğru kararlar alabilecektir 
(Işık ve Erdem, 2008: 162-163). 

İçinde bulunduğumuz yüzyılda bilimsel okuryazarlık önemli bir kavram olarak karşımıza çıkmaktadır. Toplumdaki 
bireylerin var olan teknolojiye ayak uydurmaları, güncel gelişmeleri takip edebilmeleri adına bilim okuryazarı 
olmaları gereklidir. Bu nedenledir ki eğitim sisteminin amaçlarından biri de bilim okuryazarı bireyler yetiştirmek 
olmalıdır. Gündelik yaşamımızda nasıl seyahat edeceğimiz, sağlığımız için gerekli önlemleri nasıl alacağımız gibi en 
basit kararları verirken bile bilim okuryazarlığı önemli bir beceri olarak karşımıza çıkmaktadır (Akoğlu, 2010: 2).  

Bilimsel okuryazarlık, bireyin bilimsel bilgiye ihtiyaç gösteren durumlarda sorumluluk alarak, harekete geçebilmek 
için gerekli bilgi ve beceriye sahip olması olarak tanımlanmaktadır (Laugksch,2000: 71-94). Bilimsel okuryazarlığın 
temelinde ezberden çok bilimsel ilkelerin ve gerçeklerin anlaşılması yatmaktadır. Amerikan Bilim İlerleme Birliği 
bilimsel okuryazar kişiyi, “Bilimin ilkelerini anlayan, doğal dünyaya aşina olan, bireysel ve sosyal amaçlar için 
bilimsel bilgiyi ve yöntemi kullanan kişi” olarak tanımlamaktadır (AAAS: 1989). Buna göre, bilim okuryazarı bir 
kişi bilimi eleştirel bir gözle değerlendirebilmeli, söz konusu içerikleri doğru yorumlayabilmelidir. Pella vd. göre 
bilimsel okuryazar bir birey bilim ve toplum arasındaki ilişki ve etkileşimi kavramanın yanında, bilimdeki temel 
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düşünceler ve beşeri bilimler konusunda bilgi sahibi olmalıdır (Laugksch, 2000: 72). Bilimsel anlamda okuryazar bir 
birey; kişisel sorunlarının çözümünde bilimden yararlanır, bilimsel süreçleri anlayıp doğru biçimde kullanabilir. 
Bilimsel okuryazarlık, bireylere zihinsel, estetik ve ahlaki yararlar sağlamaktadır. Bilimsel okuryazarlığın bireylere 
sağlayacağı zihinsel, estetik ahlaki yararlar göz önüne alındığında toplumun bilimi önemli ve ilginç bulan, bilimi 
günlük yaşantısıyla hayata geçirebilen bireylere ihtiyacı vardır. 

Yapılan araştırmalar onca bilimsel habere karşın, geniş halk kesimlerinin bilimsel kavramlarla ilgili kültürünün 
gelişmediğini göstermektedir.  Amerikan Ulusal Bilim Kurulu, NSB’nin 1996 raporu, “Bilim ve Mühendislik 
Göstergeleri”nde Amerikan halkının bilim birikimi masaya yatırılmıştır. Raporda sunulan verilere göre, halkın 
yaklaşık yarısı bilimsel konulara ilgi gösterdiğini belirtirken, ancak yüzde 10’u bilimsel açıdan doğru 
bilgilendirildiğini ifade etmektedir. Yapılan anketler halkın yüzde 80 gibi yüksek bir kesiminin dünyanın merkezinin 
çok sıcak olduğunu bildiğini gösterirken, insanların dinazorlarla aynı çağda var olmadıklarını, dünyanın güneşin 
çevresinde yılda bir kez döndüğünü bilenler yüzde 40; DNA kavramını açıklayabilenler yüzde 20, molekül kavramı 
hakkında doğru bilgiler aktarabilenler ise yüzde 10 dolaylarında bir kesimi oluşturmaktadır (Kurtuluş, 1997: 20). 

Bir insanın bilim okuryazarı olabilmesi için bilimsel bilgileri ezberlemesi değil, bilimsel ve teknolojik bilgiyi bilmesi 
ve anlaması, bilginin nasıl üretildiğini bilmesi ve bilim insanlarının neyin bilim, neyin bilim olmadığına nasıl karar 
verdiğini anlaması gerekmektedir. Bunun için bilim ve teknolojinin bireyin ve toplumun yararına olan yönlerinin 
değerinin anlaşılması büyük önem taşımaktadır (Gregory & Miller, 1998: 3-16). 

Bilimsel alandaki gelişmelerin doğru algılanması noktasında bilim okuryazarlığı önemli bir beceri olarak karşımıza 
çıkmaktadır. Özellikle insan hayatıyla yakından ilgili olan sağlık haberciliğinde bu konu daha da önem 
kazanmaktadır. Sağlıkla ilgili yeni buluşların gelişmelerin geniş halk kitlelerine aktarılmasında ve bu bilgilerin doğru 
bir şekilde yorumlanmasında bilimsel okuryazarlık becerisi ön plana çıkmaktadır. Bilimsel okuryazarlık araştırma 
sonuçlarını, fikirlerini geniş halk kesimlerine iletmek isteyen bilim dünyası için de önem taşımaktadır. Bilim 
insanları bilimle ilgisi olmayan sıradan vatandaşla iletişime geçerken mesajlarının doğru anlaşılması noktasında 
temel bazı becerilere sahip olmak durumundadır. Bilim iletişiminin iki yönlü bir süreç olduğu göz önüne alındığında 
taraflardan birinin bu alandaki yetersizliği birtakım sorunları beraberinde getirecektir.  

6. SONUÇ 

Son yıllarda giderek önem kazanan bir kavram olarak karşımıza çıkan bilim gazeteciliği bilim dünyası ile geniş halk 
kesimleri arasında köprü vazifesi görmektedir. Bilim gazetecileri toplumun bilimin anlamasını sağlarken, bireylerin 
bu enformasyonu günlük yaşamlarında nasıl kullanacakları konusunda rehberlik etmelidir. Bilimsel konuları 
sorgulayabilmek, bilimsel gelişmelere ve yeniliklere açık olmak, bilimsel düşünceyi içselleştirmek, iyi bir bilim 
habercisinin sahip olması gereken nitelikler arasında öne çıkmaktadır (Durgeç,2021: 50) 

Gazeteciliğin temel misyonu olan kamu yararına hizmet önceliği günümüzde yerini popüler içeriklere bırakırken, 
tiraj ve reyting kaygıları ön plana çıkmış durumdadır. Benzer durum bilim haberlerinin de nitelik ve niceliğini 
etkilemekte, haberler çoğunlukla bu eksen doğrultusunda hazırlanmaktadır. Bu noktada bilim gazeteciliği alanında 
uzmanlaşma ve eğitim önem kazanmaktadır. Ülkemiz üniversitelerinin müfredatında bu alanda yeterli eğitimin 
verilmemesi, bilim gazeteciliğinin gelişimindeki önemli engellerden biridir. Amerika başta olmak üzere Avrupa’nın 
birçok ülkesinde bu alanda uzmanlaşmanın daha fazla olduğu ve bilimin çeşitli fonlar aracılığıyla desteklenerek, 
çeşitli eğitim programlarının düzenlendiği görülmektedir.  

Bilimsel gelişmelerin hayatımızın her alanında dönüşüme yol açması, bilimsel okuryazarlık kavramının önem 
kazanmasına yol açmıştır. Bireylerin gelişen teknolojiyi takip edebilmeleri, bilimsel tartışmalara katılabilmeleri 
noktasında bilim okuryazarlığı büyük rol oynamaktadır. Bu bağlamda bireylere medyada yer alan bilimsel içerikli 
enformasyonu doğru şekilde analiz edebilme becerisi kazandıracak bilim okuryazarlığının ilköğretim çağından 
itibaren müfredat programlarında yer alması önemli adım olacaktır.  
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Genel Hatlarıyla Aydınlanma Felsefesi Ve Aydınlanmaya 
Yol Açan Tarihsel Süreç 

The Philosophy Of Enlightenment In General Lines And The Historical Process Leading 

The Enlightenment 

Sami ZARİÇ   

Doç.Dr., Mersin Üniversitesi, İktisadi Ve İdari Bilimler Fakültesi, Kamu Yönetimi Bölümü, Mersin, Türkiye 

ÖZET 

Genel olarak bir aydın hareketi olan Aydınlanma’nın 1688 İngiliz Devrimi’yle başladığı ve 1789 Fransız Devrimi’yle zirve 
noktasına vardığı ifade edilir. Aydınlanma Felsefesinin altında yatan güç, Kilise ve Kraliyet Mahkemesi veya aristokrasi 
tarafından temsil edilen ortaçağın dine ve geleneğe güvenmesine karşı, bilgiye ulaşmaya yönelik bilimsel yaklaşıma artan bir 
inanç olmuştur. Aslında Avrupalıların bireysel ve toplumsal yaşamını yeni bir anlayışla şekillendirme çabası olarak 
görebileceğimiz bahse konu dönem, Batı medeniyetinin tarihsel gelişiminin ve değişiminin fikirsel ve kültürel sonucu olarak 
görülebilir. Dolayısıyla Aydınlanma, bir düşünceler yumağıdır ve ayrıca bu yumakta ipler birbirine dolanmış olup 
karmakarışıktır. Filozoflar, el attıkları çeşitli meseleler üzerinde hem kendi aralarında, hem zaman zaman kendi içlerinde 
karşıtlıklar ortaya koymuş ve böylece çelişkili görüşler oluşmuştur. Doğrusu daha baştan beri birçok düşünce adamı insanlığın 
aydınlık bir dünyaya kavuşması yönünde gayret sarf etmiştir; ancak “Aydınlanma” adının tarihsel bağlamında bizi 18. yüzyılla 
sınırladığını kaydetmek gerekir. Dolayısıyla Aydınlanmacılık 17. yüzyılın bilimselliğe dayalı katı usçuluğuna, özellikle bu 
usçuluğun giderek yozlaşan şekillerine tepki mahiyetinde belirmiştir. Her büyük zihinsel tarih veya dönemde olduğu gibi 
Aydınlanma hareketinin de başlangıç tarihini sıkı bir şekilde tayin etmenin mümkün olmadığı ifade edilebilir. Ayrıca 
Aydınlanma düşüncesi dönemin siyasetini de etkilemiştir. Aydınlanmış despotlar kilisenin gücüne ve ayrıcalıklarına karşı 
çıkarak dini hoşgörüyü ve yasal reformları desteklediler. 
Anahtar kelimeler: Aydınlanma, Avrupa, Ortaçağ, Kilise, Burjuvazi. 
ABSTRACT 

It is generally stated that the Enlightenment, which is an intellectual movement, started with the English Revolution of 1688 

and reached its peak with the French Revolution of 1789. The underlying force of Enlightenment Philosophy was a growing 

belief in the scientific approach to knowledge as opposed to the medieval reliance on religion and tradition as represented by 

the Church and the Royal Court or the aristocracy. In fact, the period in question, which we can see as an effort to shape the 

individual and social life of Europeans with a new understanding, can be seen as the intellectual and cultural result of the 

historical development and change of Western civilization. So Enlightenment is a ball of thoughts, and also in this ball the 

threads are tangled and tangled. Philosophers have put forward contradictions both among themselves and from time to time 

on various issues they have dealt with, and thus contradictory views have emerged. In fact, from the very beginning, many 

thinkers have made an effort for humanity to reach a bright world; however, it should be noted that the name "Enlightenment" 

in its historical context limits us to the 18th century. Therefore, Enlightenment emerged as a reaction to the strict scientific 

rationalism of the 17th century, especially to the increasingly degenerate forms of this rationalism. It can be stated that it is not 

possible to determine the beginning date of the Enlightenment movement, as it is in every great mental history or period. In 

addition, the thought of the Enlightenment also affected the politics of the period. Enlightened despots opposed the power and 

privileges of the Church and supported religious tolerance and legal reforms. 

Key words: Enlightenment, Europe, Medieval, Church, Bourgeoisie. 

1. GİRİŞ 

Ekonomik ve sosyal düzen olarak kendine has özellikleri olan feodalitenin ideolojik temelleri dine, kurumsal olarak 

Kilise’ye dayanmaktaydı. Bu noktada burjuvazi feodal yapı sürerken aşama aşama büyüyerek ekonomik ve sosyal 
anlamda gücünü ele geçirmiştir. Böylece burjuvazinin maddi açıdan zenginleşerek iktidara doğru yürümesi sonucu 
yeni bir dünya görüşü ortaya çıkmıştı. Burjuvazinin serpilip büyümesiyle ortaya çıkan ve burjuva iktidarının felsefi 
temelini oluşturan yenidünya görüşüne Aydınlanma Felsefesi ismi verilmektedir. Doğrusu 18. yüzyılda sadece bir 

felsefe ve siyaset kuramından bahsedilemez. Yine de Batı’da bu yüzyıla mührünü basan bir dünya görüşünden 
bahsedilecekse bu Aydınlanma Felsefesi olabilir (Kabakçı, 111). 

Dolayısıyla Aydınlanma 18. yüzyıl Avrupa’sında eleştirel sorgulamaya ve aklın kullanılmasına yönelik bir eğilimin 
parçası olan oldukça karmaşık bir hareket olarak nitelendirilebilir. Bu anlamda Aydınlanma düşünürleri, insanı, 
toplumu ve evreni değerlendirmek ve böylece insan koşullarını daha da iyileştirmek amacıyla otorite ve geleneklerce 
engellenemeyen bir fikir akımı kullanmanın gerekliliğine inanmıştır (Black, 2020:137).  

Bu çalışmayla ilk olarak Aydınlanma düşüncesinin genel olarak özelliklerine göz atılacaktır. Takip eden bölümde de 
Aydınlanmanın doğuşu ve gelişimi üzerinde etkili olan tarihsel süreç ve koşullar ele alınmaya ve irdelenmeye 
çalışılacaktır. 

2. AYDINLANMA FELSEFESİ VE AYDINLANMA ÇAĞI NEDİR? 

Genel olarak bir aydın hareketi olan Aydınlanma’nın 1688 İngiliz Devrimi’yle başladığı ve 1789 Fransız 
Devrimi’yle zirve noktasına vardığı ifade edilir. Buna göre Aydınlanma, Batı dünyasında ticaret ve sanayileşmenin 
gelişimi ve burjuvazinin ortaya çıkışıyla yaşanan büyük ve çok temelli dönüşümle şekillenen tarihsel dönem veya 

sürecin kültürel ifadesi şeklinde açıklanabilir (Cevizci, 2002:9). 

Aydınlanma Felsefesinin altında yatan güç, Kilise ve Kraliyet Mahkemesi veya aristokrasi tarafından temsil edilen 
ortaçağın dine ve geleneğe güvenmesine karşı, bilgiye ulaşmaya yönelik bilimsel yaklaşıma artan bir inanç olmuştur. 

ACADEMIC SOCIAL RESOURCES Journal 
Open Access Refereed E-Journal & Refereed & Indexed 

 

 
Year 2022, Vol: 7, Issue: 43, pp: 1342-1347 

https://orcid.org/0000-0002-3375-8825


Academic Social Resources Journal                                                                               Open Access Refereed & Indexed & Journal 
 

1343                           ASR journal  Year 2022, Vol:7, Issue:43 (NOVEMBER)                   

Kilise Babaları ve eski uygarlıklardan bilginler üzerine çalışmaktan ziyade gözlem ve deneye dayalı yeni bir düşünce 
tarzı, Avrupa'da on altıncı ve on yedinci yüzyıllarda Nicolaus Copernicus(1473-1543), Francis Bacon(1561-1626), 

Galileo Galilei(1564-1642), René Descartes(1596-1650) ve Isaac Newton(1642-1727) tarafından yapılan temel 
yayınlarla ivme kazanmıştı. Düşüncedeki bu değişime genellikle bilimsel devrim denilmiştir (Brysbaert, 2015). 

Kapitalizmin yeşerdiği ve geliştiği ilk ülke olan İngiltere’de başlayıp, esasen Fransa’da güçlenen, feodal yapının 
olumsuz etkisiyle Almanya’ya daha geç ulaşan ve nihayet 20. yüzyılda da birçok ülkenin modernleşme projelerinde 
etkili olan söz konusu aydın hareketi, her şeyden önce mutlak bir akılcılıkla, insan davranışının tek rehberinin, 

gelenek veya din değil de, başka hiçbir kaynaktan beslenmeyen akla duyulan inançla şekillenir (Cevizci, 2002:9).  

Aslında Avrupalıların bireysel ve toplumsal yaşamını yeni bir anlayışla şekillendirme çabası olarak görebileceğimiz 

bahse konu dönem, Batı medeniyetinin tarihsel gelişiminin ve değişiminin fikirsel ve kültürel sonucu olarak 
görülebilir. İlk olarak İngiltere’de görülen sosyal değişim (kapitalizmin doğuşuyla) ardından Fransa’da özgürlük 
hareketi şeklinde sürmüştür. Böylece Almanya’da felsefi temellerini kurarak dünyayı etkisi altına alacak 
modernleşme/batılılaşma hareketine evrilmiştir (Çüçen, 2005).  

Ancak Aydınlanma’nın dönemselleştirilmesi sadece bir tarih yazımı konusu olmayıp tarihsel olarak 

özdeşleştirilebilir bir dönem şeklinde Aydınlanma’nın portresinin çizimi tarih yazımının belgesel çerçevesinin dışına 
taşmaktadır (Çiğdem, 2001:17). Bu açıdan Aydınlanma Çağı’nın ne zaman başladığı hususunda tam bir tarih 

belirlemek zordur. Ancak Taşkın(2007:20) Aydınlanmanın bir dönemin özel adı şeklinde kullanıldığı konusunda 
yaygın bir kanaat bulunsa da, Aydınlanmanın bir yüzyıllık süre ile sınırlandırılamayacak kadar derin tarihsel köklere 
sahip olduğunu, söz konusu birikimin yepyeni bir ruh, coşku ve cesaretle 18.  yüzyılda somutlaştırılmış bir hale 

büründüğü düşüncesine de tamamen karşı çıkılamayacağını dile getirir.  

Çiğdem(2001:15-16)’e göre ise Aydınlanma Felsefesi, 18. yüzyılda, yani Aydınlanma Çağı’nda başta Fransa’da 
gelmek üzere, gücüne saf bir inanç duydukları aklın işlersel kılınmasının sağlandığı bir ortamda, bir grup filozofun 

mevcut değerler ve toplumsal kurumların eleştirisini hedefleyen bir felsefe hareketinin ismidir ve niteliği de sadece 
ve gerçek anlamda felsefi bir karaktere sahip olmamasından dolayı ortaya çıkmaktadır. Çiğdem, Aydınlanma’nın 
hem dolaylı ekonomik ve toplumsal sonuçları açısından hem de akılsal devrim olarak nitelendirilen oluşumun 
altyapısını oluşturmak suretiyle “modern toplum”un fikri temellerini attığını söyler.  

Dolayısıyla Aydınlanma, bir düşünceler yumağıdır ve ayrıca bu yumakta ipler birbirine dolanmış olup 

karmakarışıktır. Filozoflar, el attıkları çeşitli meseleler üzerinde hem kendi aralarında, hem zaman zaman kendi 
içlerinde karşıtlıklar ortaya koymuş ve böylece çelişkili görüşler oluşmuştur. Bu noktada bahse konu düşünsel 
çelişkilerin bir açıdan çağın değişik alanlarında görülen çeşitli çelişkilerinin bir yansıması şeklinde ifade edilebilir 

(Ağaoğulları, 2018:517-518).  

Aydınlanmanın önemli özelliklerinden bir diğeri de, Aydınlanmacı filozofların veya düşünürlerin genel itibariyle 

sistemli düşünürler olmaktan ziyade büyük yazarlar olarak nitelendirilmeleridir. Bu düşünürler yazılarında milli 
dilleri aracılığıyla fikirlerinin büyük halk kitlelerine yayılmasını hedeflemiştir. Felsefenin geniş halk kitlelerinin 

eğitim ve yetişmesinde rol üstlenmesi de 18. Yüzyılın ve bahse konu hareketin bir diğer özelliği olmuştur. Bu açıdan 
Ansiklopedistler hem Aydınlanmanın tipik temsilcisidirler, hem de onların mantıki sonucunu oluşturur. Burada önce 
yazarın kendini aydınlatması, kendisinin aydınlanması, sonra geniş halk kitlelerini aydınlatması bahis konusudur. Bu 
açıdan hareket derinlikten çok genişliğine bir hareket şeklindeydi. Bilgiyi halka yaymak, geniş çevrelerin hizmetine 
sunmak, buna paralel olarak, Aydınlanmacıların esas tasaları olmuştur (Arslan, 1992:25).   

Ayrıca Aydınlanma filozofları, çelişkiden kaçınmamalarının yanı sıra bir sistem kurma anlayışına genellikle pek ilgi 

göstermemiştir. Böylece Aydınlanma düşüncesi, (birkaç istisna hariç) bir sistem kuran kuramsal kitaplarla değil, 
daha çok deneme, roman, hikâye, tiyatro eseri vb. edebî çalışmalarla ve tarih konulu ya da ansiklopedik eserlerle 

dillendirilmiştir. Düşüncelerin ve bilgilerin bu haliyle ortaya serilmesinin bir nedeni de filozofların felsefeyi 
basitleştirerek gündelik yaşama dâhil etmek ve yaşamı dönüştürmede araç olarak kullanmayı istemeleridir. Bu açıdan 
amaç, kuramsal ve kurgusal yapılara sıkışıp kalmaktansa düşünceye pratik boyut getirmek ve dolayısıyla insanı 
özgürleştirip topluma yeniden düzen vermektir (Yalçınkaya ve Ağaoğulları, 2013:161). 

Aydınlanma Dönemi’nin önde gelen aydınlarından Immanuel Kant, Aydınlanmayı, aklın her yerde tüm yönleriyle 

özgür şekilde kullanılabilmesi şeklinde tarif eder. Kant’ın düşüncesinde, kişiler ergin olamama haline tamamen kendi 

hataları yüzünden düşmüştür. Bu hatanın sebebi, aklın başkalarının kılavuzluğunda kullanılmasıdır ki, bunun sonucu 

olarak bireylerde tembellik ve korkaklık ortaya çıkmaktadır. Böylece kişiler, hür şekilde düşünüp harekete 

geçmekten kaçınmaktadır. Bu noktada Kant’ın anlayışında, başkalarının etkisi ve kılavuzluğuna başvurmadan 

insanların akıllarını kullanmaya cesaret etmeleri, Aydınlanma’nın ilk adımını oluşturacaktır (Kalın, 2007:9). 

Baykan(2000:29-50) ise konuya biraz farklı bir pencereden bakarak Aydınlanma Felsefesi diye bir felsefenin varlığı 
konusunda şüphesini açıklar. Baykan’ın tezine göre Aydınlanma filozofları denilebilecek belirgin bir ekip üzerinde 
uzlaşı olmayıp söz konusu dönem yazarlarının fikirleri aynı başlık çatısı altında toplanamayacak düzeyde birbirinden 

farklı, hatta birbirine karşıdır. Çiğdem(2001:35) de Aydınlanma’nın Avrupa’nın farklı ülkelerinde değişik şekillerde 
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ve özellikle politika konusunda olmak üzere, ortak düşüncelere ve tavırlara sahip olmayan filozoflarca meydana 

getirilmiş entelektüel bir hareket olduğunu dile getirir.  

Ayrıca yine Baykan’a göre Aydınlanma Çağı’nın kendine has bir özelliği olmayıp eleştiri, akılcılık ve dine(Kiliseye) 

muhaliflik gibi hususiyetler de zaten önceki devirlerde de görülmüş olan ve pek yeni sayılmayan niteliklerdir. 

Dolayısıyla Baykan’ın düşüncesine göre sigara dumanından oluşturulan şekiller bir üflemeyle nasıl hemencecik 

kayboluyorsa “Aydınlanma Felsefesi” denilen şey de üzerinde esaslı şekilde durulunca benzer biçimde kaybolup 

gitmektedir. Baykan’a göre bu yanılgıya neden olan etkenler olarak da o çağda Avrupa entelektüel hayatının 
üzerinde etkisi görülen Fransız madamlarının salonları ile mason localarının büyük etkisini görmek gerekir. 
Dolayısıyla 18. yüzyılda bir efsane oluşturulmuştur. Bu açıdan, Baykan tarafından Aydınlanma felsefesi tamamıyla 

tarihi bir illüzyon olarak nitelendirilir.    

Bu noktada Taşkın(2007:41) da Baykan kadar farklı duruş sergilemese de “Aydınlanma”nın önde gelen aydınları 
arasında, öğreti, mizaç, çevre ve kuşak açısından farklılıklar bulunduğunun kabul edildiğine dikkat çeker. Taşkın’a 
göre bu farklılaşmanın olduğu bir zaman diliminde homojen bir yapıdan söz edilememesi şüphesiz önemlidir ve bu 
nedenle de bu ölçüde ayrışmanın olduğu bir dönemi tek bir ad altında bir araya getirmenin de mümkün olup olmadığı 
tartışılabilir. 

Batuhan(2003:46) da yeni bir çağın doğmasına öncülük eden tüm aydınların aynı fikir ve idealleri paylaştıkları yahut 

aynı hedef peşinde koştukları sonucuna varmanın doğru olmayacağını ifade eder. Batuhan’a göre mizaçları, zekâ, 
duyarlık ve bilgileri oldukça farklı olan aydınlar görüntü itibariyle ortak bir ideolojinin çatısı altında bir araya 

gelmişlerdi ancak kimi zaman söz konusu ideoloji de önemli bir takım farklılıklar içermekteydi. 

Çiğdem(2001:17)’in bakış açısına göre ise Aydınlanma kökensel formu arasında derin ve büyük farklılıklar içerse de 

modernitenin bilincini yoğuran bir etken anlamında var olarak ve çağdaş dünyanın felsefi ve ontolojik kendini 
anlamasında reddedilemez bir etkide bulunarak modern dünyanın şekillendirilmesinde etkisi olan dönüm 
noktalarından biri olarak düşünülmesi ve anlaşılması gerekir.  

Aydınlanma'nın etkisi sadece entelektüel alanla sınırlı olmamıştır. Bilimdeki başarılar arttıkça, Batı dünyasındaki 
aydınlar onu sadece bilgi toplamanın değil, aynı zamanda toplumu organize etmenin bir yolu olarak da görmeye 
başladı. Böylece özerk ve bilimsel düşünce, mevcut kurumların, geleneklerin ve ahlakın otoritesinden daha iyi 
meşruiyet kaynakları olarak telakki edilmiştir. Bu yaklaşım, Amerikan Bağımsızlık Savaşı(1775-83)’nın  ve Fransız 
Devrimi(1789-99)’nin patlak vermesinde etkili olmuştur. Her ikisi de, yeni Amerikan yöneticileri tarafından kaleme 
alınan Bağımsızlık Bildirgesi'nde ve Fransız devrimciler tarafından yazılan İnsan Hakları Bildirgesi'nde ifade 
edildiği gibi, bilimsel yöntemden ilham alan daha makul bir hükümetle yönetici güçleri değiştirmeyi hedefliyordu. 
Diğer ülkelerde, yöneticiler yeni fikirlere adapte oldular ve kendilerini aydınlanmış mutlakiyetçi(veya despot) olarak 
takdim ettiler, ülkelerini akılcılığa göre örgütlediler, dini hoşgörüyü ve ifade hürriyetini teşvik ettiler ve kendilerini 
bilim adamları ve sanatçılarla çevrelediler (Brysbaert, 2015). 

3. AYDINLANMAYA YOL AÇAN TARİHSEL SÜREÇ 

Bu bölümde ilk olarak Aydınlanmanın ortaya çıkış sebebinin üzerinde durulacaktır. 15. ve 16. yüzyıla verilen ad olan 
Rönesans fikri kelime olarak ‘yeniden doğuş‘ anlamına gelir. ‘Yeniden doğuş’tan kastedilen, felsefenin ilk çıktığı 
Antik Yunan düşüncesinin yeniden doğurulmasıdır. 15. yüzyıla kadar geçen süreçte aradaki Orta Çağ Dönemi, 
‘karanlık çağ’ şeklinde nitelendirilmekte olup burada aydınlanmanın ışık, aydınlık ile sembolleştirilmesinin sebebi 
Ortaçağ karanlığından çıkış diye anlaşılabilir. Orta Çağ’ın dinsel ve geleneksel değerleri, kutsal kitapları, vahiye 

yorum getiren kilise babalarının dogmatik yaklaşımları Rönesans ile çözülme emareleri göstermiştir. Bunların yerine 
yeni değerler konulmasına çalışılmış ve insan bizzat kendisinden hareketle inceleme konusu olmuştur. Bu 
düşüncelerle beraber Rönesans’ın önemli görüşü olan Hümanizm doğmuştur (Kiriş Yılmaz, 2018:60). Batı 
tarihindeki Ortaçağ deneyimine bakıldığında dinin her alanı kapsadığı ve kuşatmış olduğu, farklı toplumsallıklara 
açık bir alanın kalmadığı tespiti yapılabilmektedir (Köktaş, 2017:145). 

Dolayısıyla Rönesans’a kadar egemen dünya görüşü, Kilise’nin kendi tekelinde bulundurup belirli şekilde öğrettiği 
Hıristiyanlıktı. Sonrasında söz konusu koşullar değişip 16. yüzyılın başından itibaren büyümeye başlayan Protestan 
hareketi sonucunda Vatikan’ın tekelci otoritesi darbe almıştır. 16. ve 17. yüzyıllardan itibaren laik (Kilise kurumuna 

dâhil olmayan) yazarların felsefe ve ilim sahalarındaki eserleri, aşamalı olarak Avrupa düşünce dünyasında etkide 

bulunmaya başladı. Bu döneme değin Batılı insanın eğitimi, öğrenimi Kilise (din adamları) tarafından verilmekteydi. 

Rahipler halkı beşeri münasebetler konusunda eğitmelerinin yanı sıra onlara “dünya görüşü” de aşılamaktaydı. Bu 

anlamda Kilise ayrıca yükseköğretim ve tefekkür kurumu hüviyetindeydi. Bu açıdan Katolik Kilisesi’nin 
Avrupalıların medenileşmesinde epey katkıda bulunduğu gerçeği saklanamaz. Ancak Kilise mensupları da oldukça 
fazla hatalar yaptı. Netice itibariyle intelijensiya ve umumi avam sınıfı Kilise’ye karşı tepkiliydi. Yüzyıllarca devam 

eden bu olaylar sonucunda Katolik Kilisesi Batı düşünce hayatı üstündeki hâkimiyetini kaybetti. Dolayısıyla laik 

düşünürlerin ve aydınların bu alanda etki ve güçleri daha da arttı (Baykan, 2000:23).    
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Bu noktada feodal yapıya da ayrıca değinmek lazım. Feodalite olarak isimlendirilen ekonomik ve sosyal yapının 

ürünü olan düşünce biçimi dine, kiliseye, öteki dünyaya dönük, insandan kopuk reel dünyanın dışında kalan bir 
düşünce biçimiydi. Ancak feodal yapı içerisinde zamanla büyüyerek ekonomik ve sosyal sahada hâkimiyeti elde 

eden kesim burjuva sınıfı olmuştur. Maddi unsurlara dayanan söz konusu gelişme, yani yeni bir sosyal sınıfın ortaya 
çıkarak siyasi iktidara talip olması olayı, yeni bir dünya görüşü, yeni bir felsefi anlayış, yeni bir ekonomik ve sosyal 

kuramı da böylece ortaya koymuştur (Atabay, 2004:14). 

Doğrusu daha baştan beri birçok düşünce adamı insanlığın aydınlık bir dünyaya kavuşması yönünde gayret sarf 

etmiştir; ancak “Aydınlanma” adının tarihsel bağlamında bizi 18. yüzyılla sınırladığını kaydetmek gerekir. Öyle ki 
Aydınlanma bu yüzyılda felsefeyi gerçek anlamda toplumsal dönüşümlerin emrine amade kılmış düşünürlerin 
düşünme şeklidir. Böylece felsefe bu aydınlarla ilk olarak siyasallaşmış ve dünyayı dönüştürücü bir hüviyete 

bürünmüştür. Kavramın sınırlarını daraltmak gerekirse, 18. asrın Fransa’sında durulabilir (Timuçin, 2008:11-12). 

Ancak Aydınlanma’nın gelişmesinde İngiltere de ülke olarak oldukça ön plandadır, çünkü Aydınlanma ilk olarak 

İngiltere’de görülmeye başlanmıştır. Doğal olarak bu gelişme tesadüf olarak görülemez, zira İngiltere gerek 
monarşinin yetkilerini kısıtlamada, gerekse parlamenter bir sistem oluşturmada ve sonra da özerk kilisesini oluşturup 
Papa’nın etkisinden kurtulmada tüm diğer Avrupa toplumlarından daha hızlı hareket etmiştir (Atabay, 2004:16). 

Dolayısıyla Aydınlanmacılık 17. yüzyılın bilimselliğe dayalı katı usçuluğuna, özellikle bu usçuluğun giderek 

yozlaşan şekillerine tepki mahiyetinde belirmiştir. Klasik değerler çağı olarak görülen 17. Yüzyılda klasiklik denilen 
ortak beğeni, eski yazıların örnek alınması kaygısıyla doğmuş, sanatta bir doğallık tutkusu, bir ahlakçılık inancı, bir 
evrensele ulaşma isteği şeklinde ortaya çıkmıştı. Böylece 17. yüzyıldaki bu ortak eğilim her şeyden önce 
Descartes’in bu usçuluğuna dayanmaktaydı. Ancak klasiklilik 18. yüzyıla doğru dağılmaya başladı ve bu dağılışı 
takiben beliren Aydınlanma araştırmaya, ayrıştırmaya, sorgulamaya, tartışmaya dayanan yepyeni bir bakış açısı 
şeklinde belirdi. Aydınlanma usçuluğu yadsımıyor, usçuluğun kuru ve verimsiz üretimlerini benimsemiyor, bu 

anlamda insanın derinlerine inmeye, toplumsal sorunları tartışmaya daha çok eğiliyordu (Timuçin, 2004:37).  

Fransa’da hukuki ayrıcalıkların ortadan kalkması ancak mutlak monarşinin dayandığı feodal yapının zayıflamasıyla 
söz konusu olabildi. O tarihte burjuvazinin çıkarları, hukuki ayrıcalıklar ve farklılaşmaların ortadan kaldırılmasını 
gerektirmekteydi. Dolayısıyla ekonomik açıdan güçlü ancak hukuki imtiyazlardan yoksun bir sınıf olarak burjuvazi, 
hukuki imtiyazlara karşı savaş açmış, yine kendisinin de dâhil olduğu Tiers état’nın topluca bahse konu mücadeleye 
dâhil olmasına çabalamıştı. “Üçüncü sınıf” ya da “üçüncü tabaka1” anlamındaki Tiers état, toplumda aristokratlar ve 
din adamları haricinde kalan üçüncü sınıfı isimlendirmek, dolayısıyla halkı işaret etmek için kullanılagelen bir 

kavram olmuştur. Tiers état sınıfı içinde burjuvalar, işçiler, esnaf ve zanaatkârlar beraber yer almakta; böylece 
topluca hepsi Tiers état’yı oluşturmaktaydı (Kabakçı, 112). 

Ayrıca Fransa’da Diderot ve d’Alembert’in yayınladığı Büyük Ansiklopedi, sadece ilerici toplumsal ve siyasal 

düşünceyi değil, teknolojik ve bilimsel ilerlemeyi de kapsayan özet çalışma niteliğindeydi. Zira gerçekten de 18. 

yüzyılı kökten şekillendirmiş olan insan bilgisinin, ussallığın, zenginliğin, uygarlığın ve doğa üzerinde kurulan 

denetimin ilerlemekte olduğu inancı, yani ‘Aydınlanma’nın gücü esas olarak üretimden, ticaretten ve her ikisiyle 
kaçınılmaz olarak ilişkisi olduğu düşünülen ekonomik ve bilimsel ussallıktan kaynaklanmıştı. Bunun yanı sıra, 

Aydınlanma’nın en büyük taraftarı olarak ekonomik olarak en zengin sınıflar, zamanın somut ilerlemeleriyle direkt 

ilgili tüccar çevreleri ve ekonomik olarak aydınlanmış toprak lordları, bankerler, ekonomide ve toplum yaşamında 
yönetici statüde yer alan bilimsel düşünen yöneticiler, eğitimli orta sınıf, imalatçılar ve girişimciler gibi sınıflar 
gösterilebilirdi (Hobsbawm, 2003). 

Bu noktada her büyük zihinsel tarih veya dönemde olduğu gibi Aydınlanma hareketinin de başlangıç tarihini sıkı bir 
şekilde tayin etmenin mümkün olmadığı ifade edilebilir. Bu paralelde aynı şekilde bitiş tarihini de tam olarak tespit 
etmenin söz konusu olmayacağı söylenebilir. Dolayısıyla Aydınlanmanın bir bakıma veya belli ülkelerde ta 
günümüze kadar devam ettiği söylenebilir. Bu ifadeden kastedilen Aydınlanma tarafından ilk defa ortaya atılan veya 
özellikle vurgulanan birtakım kavramların, ifadelerin veya değerlerin(akılcılık, dinsel özgürlük, hoşgörü, ilerleme 
vb.) varlıklarını ta günümüze kadar devam ettirdiği ve kültürümüzün bir parçası halini almış olduğudur. Dolayısıyla 
Aydınlanmanın başlangıç tarihini aynı çerçevede daha gerilere, belli bir anlamda Rönesans’a, Hümanizmaya, 
Reformasyon’a, daha kısa deyişle Ortaçağ’ın çözülmeye başladığı döneme kadar geri götürülebilir. Ancak yine de 
Aydınlanma’nın karakteristiğini meydana getiren şartlar ve özellikler açısından esas olarak 18. Yüzyıl Avrupa’sında, 
Batı Avrupa’sında ortaya çıkan bir hareket şeklinde nitelendirmek doğru olacaktır (Arslan, 1992:24). 

Doğrusu yeni fikirler iktidardakilerin ayrıcalıklarını baltaladığı için, bu fikirlerin taraftarları zaman zaman baskı 
altına alınmıştır. Mesela, Ansiklopedi 1859'da yasaklandığında Fransa'da durum bu şekildeydi. Ayrıca, 

 
1 Fransa’da devrim öncesinde rahipler ve soylular ayrıcalıklı sınıf durumundaydı. Bunlara Birinci Kesim ve İkinci Kesim denirdi. Rahiplerin sayısı 130.000, 
soylularınki de 140.000 kadardı. Bahsi geçenler ayrıcalıklı sınıflar idi, fakat bu hepsinin zengin olduğu ya da hiçbirinin çalışmadığı anlamına gelmiyordu. Halk 

ise ayrıcalıksız sınıfı oluşturmaktaydı. Bunlara Üçüncü Kesim denmekteydi. 25.000.000’luk Fransız nüfusunun yüzde 95’ini bunlar meydana getirmekteydi. 
Ayrıcalıklı sınıflar arasında nasıl servet ve yaşayış biçimi farklılıkları varsa, aynı farklılıklar burada da mevcut idi. Yukarı-orta sınıf ya da burjuvazi olan 250.000 

kadarı Üçüncü Kesimin geri kalanlarına kıyasla bayağı refah içindeydi (Huberman, 2017:165-166). 
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Encyclopédie'nin kaderi, katkıda bulunanlar hapsedilmediği ve onları kontrol etmesi gereken hizmetlerde destekçileri 
olduğu için, toplumun değişikliklere karşı ikircikliliğini de sergilemektedir. Bu ikircikliliğin bir nedeni, muhtemelen, 
bilimsel yönteme en hoşgörülü olan ülkelerin (daha çok Protestan ülkeler) güçlerinin hızla arttığının görülmesiydi. 
Gerçekten de, mekanik gelişmelerin tarım ve üretimde asırlık üretim tarzlarını değiştirmeye başladığı 18. yüzyılın 
ikinci yarısında sanayi devriminin başlangıcına da tanık olundu (Brysbaert, 2015). 

Ayrıca Aydınlanma düşüncesi dönemin siyasetini de etkilemiştir. Prusya’da Büyük Frederick’i (hükümdarlığı 1740-

1786 arasında), Rusya’nın Büyük Catherine’i (hükümdarlığı 1762-1796 arasında) ve Avusturya’da II. Joseph 
(hükümdarlığı 1780-1790 arasında) gibi ‘Aydınlanmış Despot’ olarak nitelendirilebilecek liderler, hükümete reform 
getirmeye, toplumu iyileştirmeye ve devleti güçlendirmeye çaba sarf ettiler. Aydınlanmış despotlar kilisenin gücüne 
ve ayrıcalıklarına karşı çıkarak dini hoşgörüyü ve yasal reformları desteklediler (Black, 2020:137). 

4. SONUÇ 

Bu noktada Aydınlanma en çok siyasi başarılarıyla tanımlanır. Dönemin fikir dünyası modern, cumhuriyetçi, 
anayasal demokrasilere temel oluşturan üç siyasi devrimle belirginleşir: İngiliz Devrimi (1688), Amerikan Devrimi 
(1775-83) ve Fransız Devrimi (1789-99). Öyle ki doğal dünyayı açıklamakta ve anlatmaktaki başarısı, Aydınlanmayı 
sosyal ve siyasi dünyayı, aklımızla bulduğumuz yapılara göre yeniden yapılandırma hususunda cesaretlendirmiştir. 
Bu noktada Aydınlanma filozofları mevcut sosyal ve siyasi yapıların eleştirel incelemeye direnemediğini görmüştür. 
Mevcut siyasi ve sosyal otorite dini mitlerle, gizemlerle boğulmuş ve belirsiz gelenekler üzerine bina edilmiştir. Bu 

açıdan var olan kurumların eleştirisi, teoride olması gerektiği gibi, kurumların modelini oluşturma çalışmasıyla 
desteklenmiştir. Yönetilenin rızasıyla yönetimin kurulduğu temel devlet modelini, özgürlük ve eşitlik gibi siyasi 
ideallerin ifadesini ve bunların kurumsal olarak hayata geçirilmesinin teorisini; tüm meşru siyasi sistemlerce 

tanınması ve saygı duyulması gereken temel bireysel insan haklarının dillendirilmesini; düzenli bir toplumun değeri 
olarak dini çeşitliliğe karşı hoşgörünün dile getirilmesi ve teşvikini; temel siyasi gücün denge ve denetleme 
sistemiyle kontrol edilmesi anlayışını ve Batı demokrasilerinde aşina olunan diğer yönleri bu döneme borçluyuz 
(Bristow, 2022:31-32).  

Tüm bu hususlar bize Aydınlanma düşüncesinin bilinmesinin güncel modern siyasi yapıların ve demokrasilerin 
oluşması ve analizi anlamında ne kadar önemli olduğunu göstermektedir. Ayrıca ülkemizde de Osmanlı’nın son 
döneminde görülen fikir akımları ve Cumhuriyetin kurucu eliti üzerindeki etkisi göz önünde bulundurulduğunda 
Aydınlanma düşüncesinin genel hatlarıyla incelenmesinin ve tarihsel koşullarının öğrenilmesinin önemli olduğu bir 
kez daha anlaşılmaktadır. 
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Müzik Öğretmen Adaylarının Dijital Okuryazarlık 
Düzeylerinin İncelenmesi 

Examination Of Digital Literacy Levels Of Music Teacher Candidates 

Murat Devrim BABACAN   

Doç.Dr., Necmettin Erbakan Üniversitesi, Ahmet Keleşoğlu Eğitim Fakültesi, Güzel Sanatlar Eğitimi Bölümü, Konya, Türkiye 

ÖZET 

Eğitim alanında da bu yüzyılın gerektirdiği teknolojik donanımların yardımıyla, bilginin daha kolay ulaşılır ve 
üretilir hale gelmesi için teknolojinin eğitim öğretim sürecine entegre edilmesi söz konusudur. Bu sayede 
öğretmen ve öğrenciler teknolojiye uyum sağlayabilecek, teknolojiyi daha iyi kullanabilecek ve etkin şekilde 
yararlanabilecektir. Bu araştırma müzik eğitimi alan öğretmen adaylarının dijital okuryazarlık seviyelerinin 
incelenmesi amacıyla yapılmıştır. Araştırma, tarama modeli kullanılarak, Eğitim Fakültesi Müzik Eğitimi 
Anabilim Dalında öğrenim gören 58 öğrenciyle gerçekleştirilmiştir. Araştırmada müzik öğretmen adaylarının 
dijital okuryazarlık düzeylerini belirlemek için Üstündağ, Güneş & Bahçivan (2017) tarafından Türkçeye 

adaptasyonu yapılan dijital okuryazarlık ölçeği kullanılmıştır. Sonuç olarak adayların dijital okuryazarlık 
düzeylerinin yüksek olduğu ve cinsiyet ile sınıf seviyesine göre farklılaşmadığı tespit edilmiştir ve müzik 
öğretmen adaylarının dijital okuryazarlık alanını kapsayan dijital platformları kullanabildikleri, bilgiyi edinme, 
işleme ve kendi branşlarına adapte edebilmede yeterli oldukları söylenebilir. 
Anahtar Kelimeler: Dijital Okuryazarlık, Teknolojik Yeterlik, Müzik Eğitimi. 
ABSTRACT 

In the field of education, with the help of the technological equipment required by this century, technology is 

integrated into the education and training process so that information can be accessed and produced more easily. 

In this way, teachers and students will be able to adapt to technology, use technology better and benefit 
effectively. This research was conducted to examine the digital literacy levels of teacher candidates studiying 

music education. The research was carried out with 58 students studying at Faculty of Education, Department of 

Music Education, using the screening model. In the study, the digital literacy scale adapted to Turkish language 

by Üstündağ, Güneş & Bahçivan (2017) was used to determine the digital literacy levels of music teacher 
candidates. As a result of the research, it was determined that the digital literacy levels of the music teacher 

candidates were high and the level of proficiency did not differ according to gender and grade level and it can be 

said that pre-service music teachers are able to use digital platforms covering the field of digital literacy, and are 

sufficient in acquiring, processing and adapting information to their own branches. 

Keywords: Digital Literacy, Technological Competence, Music Education. 

1. GİRİŞ 

Günümüzde teknoloji yaşamımızın her alanında bizlere kolaylık sağlamaktadır. Eğitim alanında da bu yüzyılın 
gerektirdiği teknolojik donanımların yardımıyla bilginin daha kolay ulaşılır ve üretilir hale gelmesi için teknolojinin 

eğitim öğretim sürecine entegre edilmesi söz konusudur. Bu sayede öğretmen ve öğrenciler teknolojiye uyum 
sağlayabilecek, teknolojiyi daha iyi kullanabilecek ve etkin şekilde yararlanabilecektir. Böylelikle genel anlamda 

eğitim içinde teknolojiden etkin bir şekilde yararlanmak dijital okuryazar olmakla bağlantılıdır (Üstündağ, Güneş & 
Bahçivan, 2017). Audrin & Audrin’e göre (2022:7412) bilgi okuryazarlığı, dijital okuryazarlığın temel ifade 

biçimleri olan veri, bilgi ve iletişime vurgu yapmaktadır. Bilgi ve iletişim görevlerinin performansı, dijital 
okuryazarlığın merkezinde yer alır ve bu “bilgi tabanı” her iki konu kapsamında yer almaktadır. Tyger’a göre (2011) 
dijital okuryazarlar internet, cep telefonu, dijital cihazlar ile teknolojiye uyum sağlayan, yazılım ve donanımı etkin 

kullanan bireydir (Akt: Ocak ve Karakuş, 2019:130). Hamutoğlu ve diğ. (2017:411) göre eğitim alanında dijital 
okuryazarlık, teknolojiyi kullanarak öğrenme-öğretme süreçlerinde doğru bilgiye ulaşma, üretme ve paylaşımda 
bulunabilme becerilerini kapsamaktadır. “Dijital okuryazar bireyler, bilgiyi etkin bir şekilde bulan, bulduğu bilgiyi 
analiz ederek yanlışları atıp doğru bilgiye ulaşabilen, ulaştığı doğru bilgiyi kullanarak yeni bilgiler sentezleyebilen 

ve elde ettiği yeni bilgiyi dijital ortamda sunabilen kişilerdir.” (Kozan ve Özek, 2019:108) 

Eğitim alanında bilgi iletişim teknolojileri ve medyanın gelişmesi geleneksel eğitime meydan okumuştur ve sanat 

eğitiminde yaratıcılığı desteklemek için eşsiz fırsatlar sunduğu için öğretmenlerin düşüncelerini değiştirmiştir. Bu 

nedenle özellikle öğretmenlerin dijital okuryazarlığı, eğitimin önemli bir parçası olarak görülmektedir (Zhao, 
Kynäshlahti & Sintonen, 2018). Scott’a göre (2013) bilgi ve iletişim teknolojilerinin müzik eğitiminde müfredata 
dahil edilmesiyle, öğrenciler hem teknolojiyi eğitim bağlamlarına etkin bir şekilde entegre etme becerisine sahip 
olacak hem de teknolojinin işleyişi, temin edilebilirliği ve yaratıcı uygulamaları hakkında bir anlayış kazanmayı 
başaracaktır. Müzik öğretmeni adaylarının uzaktan öğretim sürecinde verilen piyano derslerine ilişkin görüşlerini 
değerlendirmeyi amaçlayan Omur ve Sonsel (2021), bu süreçte öğretmen ve öğrencilerin dijital okuryazarlık 
düzeylerinin hayati bir rol oynadığını ve bu nedenle müzik eğitiminde dijital okuryazarlık düzeyinin güçlendirilmesi 
gerektiğini vurgulamaktadır. 

Müzik alanında teknolojiyle bağlantılı dijital enstrümanlar, kayıt stüdyoları, bilgisayarla entegre çalışabilen müzik 

yazılımları ve donanımları, MIDI teknolojisi gibi çok geniş yelpazede seçenekler bulunmaktadır. Bu teknolojik 
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ekipman ve yazılım programları sayesinde müziği öğrenmek, uygulamak, farklı alanlarla birleştirmek ve sunmak 
artık daha kolay hale gelmektedir (Babacan & Babacan, 2022:953). Koç’a göre (2004) gelişen teknolojik imkanlar 

sayesinde, görsel-işitsel unsurların desteklenmesiyle, bilgisayar tabanlı müziğin öğrenme ve üretme süreci hem temel 

konuların iyi anlaşılmasına, hem de öğrenme sürecinin kısalmasına olanak sağlamaktadır. Bilgisayar destekli eşlik 
çalmanın müzik eserlerindeki etkisini inceleyen Yüksel ve Mustul (2015), bilgisayar destekli eşliğin 
öğrencilerin çalgı çalma motivasyonunu artırmasının yanında, eserin orijinal temposuna ulaşmasında ve eserin 

bütünlüğünün sağlanmasına etkili olduğunu belirtmiştir. Tüm bu teknolojik imkânların çerçevesinde müzisyenler, 
öğretmen adayları veya öğretmenler teknoloji dünyasını takip ederek ve sürekli çevrimiçi kalarak biriktirdikleri 
deneyim ve bilgi beraberinde ellerindeki elektronik oyuncakların yardımıyla isterlerse kendi müziklerini, isterlerse 
de ders materyallerini üretebilirler. Mustul ve Yüksel’in (2016) çalışması sonucunda öğrencilerin, çalıştıkları eserin 
notalarına ve varsa MIDI dosyalarına ulaşabilmek için Google’ı, eserin yorumlarını dinlemek içinse YouTube’u aktif 
olarak kullandıkları saptanmıştır. Kendi kendine yetebilme kabiliyetini kazanan bu müzisyenler, öğrenciler ve 
öğretmenler mesleklerini icra ederken ihtiyaç duyabilecekleri her türlü yardımcı ders materyallerini MIDI teknolojisi 

ve DAW yazılımlarıyla bir gecede evlerinde oluşturup kendi sahalarında oldukça etkili bir biçimde kullanabilirler.  
Bütün bunlardan yola çıkarak müzik öğretmen adaylarının dijital okuryazarlık düzeylerinin tespit edilmesi önem 
kazanmaktadır. Bu doğrultuda şu sorulara yanıt aranmıştır: 

Müzik öğretmen adaylarının dijital okuryazarlık düzeyleri nedir? 

Müzik öğretmen adaylarının dijital okuryazarlık düzeyleri cinsiyete göre değişmekte midir? 

Müzik öğretmen adaylarının dijital okuryazarlık düzeyleri sınıf düzeyine göre değişmekte midir? 

2. YÖNTEM 

2.1. Araştırmanın Modeli ve Çalışma Grubu 

Araştırmada müzik eğitimi alan öğretmen adaylarının dijital okuryazarlık düzeylerinin cinsiyet ve sınıf düzeyi ile 
ilişkisinin incelenmesi amaçlandığından tarama modeli kullanılmıştır. Araştırmanın örneklemi 2021–2022 eğitim-

öğretim yılında Necmettin Erbakan Üniversitesi Eğitim Fakültesi Müzik Eğitimi Anabilim Dalında öğrenim gören ve 
ankete gönüllü katılım gösteren 58 öğrenciden oluşmaktadır.  

2.2. Veri Toplama Araçları 
Araştırmada dijital okuryazarlık düzeyini belirlemek için elde edilen veriler Ng (2012) tarafından geliştirilmiş ve 
Üstündağ, Güneş & Bahçivan (2017) tarafından Türkçeye adaptasyonu yapılmış “Dijital Okuryazarlık Ölçeği” ve 
demografik bilgileri içeren anket formu ile toplanmıştır. Ölçek beşli likert ile derecelendirilmiş, 10 maddeden ve tek 
boyuttan oluşmaktadır. Ölçeğin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) değeri 0.90 ve Bartlett testi sonucu 3383 (n=979) 

bulunmuştur. Güvenirlik için CronBach-Alpha değeri .86 çıkmış ve aracın güvenilir olduğu saptanmıştır. Bu 

araştırma örneklemi için ölçeğin güvenirlik değeri .89 hesaplanmıştır. 

2.3. Verilerin Analizi 

Verilerin analizinde elde edilen veriler Excel’e aktarılmış, sonrasında analizler için SPSS 18 istatistik programı 
kullanılmıştır. Dijital okuryazarlık ölçeğinde yer alan maddeler “Kesinlikle Katılmıyorum” (1), “Katılmıyorum” (2) 

“Kararsızım” (3), “Katılıyorum” (4), ve “Kesinlikle Katılıyorum” (5) şeklinde beşli likert olarak derecelendirilmiştir. 
Çözümlemelerde betimleyici istatistikler kullanılmış, değişkenler arasındaki varyansların normal dağılım gösterip 
göstermediğine ilişkin analizde Kolmogorov-Smirnov testi kullanılmıştır. Dağılım normal olduğu için ikili gruplarda 
bağımsız t testi, çoklu gruplarda OneWay Anova testi kullanılmıştır.  

3. BULGULAR 

Tablo 1. Dijital Okuryazarlık Düzeyleri Puanlarına Yönelik Betimleyici İstatistik 

Dijital Okuryazarlık Düzeyi n ort sd min max 

58 3.67 ,632 2.10 5.00 

Tablo 1 incelendiğinde adayların dijital okuryazarlık düzeyleri puanlarının genel ortalamada iyi olduğu saptanmıştır. 
Bu doğrultuda öğretmen adaylarının dijital okuryazarlık konusunda genel olarak kendilerini yeterli gördükleri 
söylenebilir.  
Tablo 2. Cinsiyet Değişkenine Göre t-Testi Sonuç Dağılımı 
 Grup n x ss t df p 

Dijital Okuryazarlık Düzeyi Erkek 27 3.80 .672 
1.468 56 .204 Kız 31 3.55 .582 

Müzik öğretmen adaylarının Tablo 2’de dijital okuryazarlık düzeylerinin cinsiyete göre karşılaştırması 
görülmektedir. Buna göre dijital okuryazarlık düzeyinin cinsiyet değişkenine göre genel ortalamada anlamlı bir 
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farklılık oluşturmadığı saptanmıştır. Bu bulgular doğrultusunda öğretmen adaylarının dijital okuryazarlık 
düzeylerinin cinsiyete göre değişmediği söylenebilir.  
Tablo 3. Dijital Okuryazarlık Düzeylerinin Sınıf Değişkenine Göre Dağılımı 
Sınıf n x ss 

2 10 3.63 .503 

3 28 3.75 .716 

4 20 3.57 .573 

Toplam 58 3.67 .632 

Sınıf düzeyine göre dağılım incelendiğinde, üçüncü sınıf öğrencilerinin en yüksek ortalamaya (x=3.75) sahip olduğu 
saptanmıştır. Genel olarak bakıldığında sınıf düzeyine göre ortalamaların birbirlerine yakın olduğu görülmektedir. 
Tablo 4. Dijital Okuryazarlık Puan Ortalamasının Sınıf Düzeyine Göre Farklılaşmasına Yönelik Tek Yönlü Varyans Analizi (Anova) Sonuçları 
Varyansın Kaynağı Kareler Toplamı Serbestlik Derecesi Kareler Ortalaması f p 

Gruplar arası .392 2 .196 

.482 .620 Gruplar içi 22.388 55 .407 

Toplam 22.780 57  

p<.05 

Tablo 4’te dijital okuryazarlık düzeylerinin sınıf değişkenine göre gruplar arasında anlamlı bir farklılık oluşturmadığı 
(p=.620) anlaşılmaktadır. Sonuçlar doğrultusunda müzik öğretmen adaylarının dijital okuryazarlık düzeylerinin 
öğrencilerin öğrenim gördükleri sınıfa göre değişmediği söylenebilir. 

3. SONUÇ TARTIŞMA VE ÖNERİLER 

Müzik öğretmen adaylarının dijital okuryazarlık düzeylerinin incelenmesi amacıyla yapılan bu araştırma sonucunda 
adayların dijital okuryazarlık ortalamalarının iyi düzeyde olduğu saptanmıştır. Adayların dijital okuryazarlık 
düzeylerinin yüksek olması genel olarak ve müzik alanında bilgisayar, cep telefonu, klavye, MIDI gibi müzikle ilgili 
dijital cihazları kullanabildiği, dijital platformda yazılım ve donanım bilgisine sahip olduğu şeklinde yorumlanabilir. 

Benzer şekilde eğitim alanında dijital okuryazarlık düzeyini araştıran çalışmalara rastlanmıştır. Örneğin, eğitim 
fakültelerinde öğretmen adaylarının dijital okuryazarlık düzeylerinin yüksek olduğunu (Scott, 2013; Üstündağ, 
Güneş & Bahçivan, 2017; Ocak ve Karakuş, 2019; Hamutoğlu vd., 2017; Kozan ve Özek, 2019) saptayan 

araştırmalara paralel olarak Kul (2020) tarafından yapılan araştırmada, üniversite öğrencilerinin aldığı dijital 
okuryazarlık dersinin kendi mesleki yaşamlarına olumlu katkı sağladığı (%65) görüşü ortaya çıkmıştır. Farklı olarak 
adayların dijital okuryazarlık düzeyi ortalamalarının orta düzeyde olduğunu (Yontar, 2019) saptayan araştırmalara da 
rastlanmıştır. Campbell’e göre (2016) dijital okuryazarlığın bir eğitim aracı olarak kullanımında öğretmen adayları 
yetersiz kalmaktadır (Akt: Ocak ve Karakuş, 2019:143). Scott (2013), öğrenciler yüksek bir dijital okuryazarlık 
düzeyine sahip ve yeni teknolojileri benimsemeye isteklilik sergilese de kişisel bağlamlarda teknoloji kullanımı ile 
müzik sınıfı arasında bir kopukluk olduğunu da vurgulamaktadır. Bu nedenle okul müzik sınıflarında eğitim öğretim 
kalitesinin artması için müzik eğitimcilerinin desteklenmesi önerilmektedir. Yine Omur ve Sonsel (2021), araştırması 
sonucunda dijital okuryazarlık düzeyinin yetersiz olmasından dolayı müzik öğretmen adaylarının enstrüman 
derslerini uzaktan değil, yüz yüze yapmak istediğini tespit etmiştir. Ortaya çıkan genel sonuç doğrultusunda müzik 
öğretmen adaylarının dijital okuryazarlık alanını kapsayan dijital platformları kullanabildikleri, bilgiyi edinme, 
işleme ve kendi branşlarına adapte edebilmede yeterli oldukları söylenebilir. Bu yeterliğe paralel olarak eğitim 
öğretimde müzik alanında mevcut ve yeni teknolojilerin tanıtımı, kullanımı, diğer dijital platformlarla entegresi 
üzerine müfredatta daha fazla yer verilmesi önerilmektedir.    

Araştırmada ortaya çıkan bir diğer sonuç da adayların dijital okuryazarlık düzeylerinin cinsiyet ve sınıf seviyesine 

göre anlamlı bir farklılık oluşturmadığıdır. Benzer şekilde dijital okuryazarlık düzeyinin öğretmen adaylarında 

cinsiyet değişkenine göre farklılaşmadığı (Kozan ve Özek, 2019; Hamutoğlu vd., 2017) sonucunu belirten 

araştırmalar bulunmaktadır. Ocak ve Karakuş (2019) araştırmaları sonucunda, cinsiyetin dijital okuryazarlık 
düzeyinde ölçek genelinde fark oluşmasa da, uygulama kullanabilme alt boyutunda etkili olduğunu, erkek 
öğrencilerin kızlara oranla dijital okuryazarlık uygulamalarını kullanabilmede daha başarılı olduğunu saptamıştır. 
Farklı olarak Yontar (2019) araştırmasında erkek öğretmen adaylarının kadın adaylara oranla dijital okuryazarlık 
seviyesini anlamlı derecede yüksek bulunmuştur. Sınıf düzeyi yükseldikçe dijital okuryazarlık düzeyinin de arttığını 
saptayan Kozan ve Özek (2019), bu sonucu her geçen yılın birikim ve farkındalığın artması olarak yorumlamıştır. 
Farklı bir araştırmada ise lisansüstü eğitim alan öğrencilerin ön lisans ve lisans öğrencilerine oranla dijital 
okuryazarlık düzeyinin yüksek olduğu sonucu (Hamutoğlu vd., 2017) ortaya çıkmıştır. Bu araştırmadaki sonuç 
doğrultusunda kız ve erkek öğrencilerin sınıf düzeyi fark etmeksizin bilgi iletişim teknolojilerini aynı seviyede 
kullanabildiği söylenebilir. Ortaya çıkan sonuç, müzik alanında teknolojik ekipmanların müzisyenler tarafından 
sürekli kullanılma durumundan dolayı, okul dışında müzikle uğraşan adayların bu donanımlara öncesinden aşina 
olmasına bağlanmaktadır. Gelişen teknoloji sayesinde yazılım firmalarının ve donanım üreticilerinin sağladığı ürün 
gamları, yeni modelleri veya yenilenerek tekrar piyasaya sürülen yazılım ve donanım ürünleri müzisyenler tarafından 
sürekli olarak takip edilmektedir. Yeni ürünlerin terminolojiye eklediği yeni kelimeler, yeni yazılım fikirleri ve 
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değişen kullanım biçimi bu sahada bulunan müzisyenlerin dijital okuryazarlık alanında sürekli olarak güncel 
kalmalarını sağlamaktadır. 
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ÖZET 

Kültür, bir toplumun tarihsel süreç içinde ürettiği tüm soyut ve somut değerlerdir. Bu değerler nesiller arasında aktarılarak 
birikir. Ortaya çıkan değerler coğrafi ölçekte kente ait ise kent kültürü, daha büyük ortak birikimler içinde ise ulusal kültürü 
oluşturur. Söz konusu kültürel birikimin korunması, tanıtılması, yaşatılması ve gelecek kuşaklara aktarılmasını sağlayan en 
önemli kurumlardan biri de müzelerdir. Böylelikle müzelerin toplumu ortak bir paydaya toplayan ve kültürel birlikteliği 
sağlayan mekânlar olma yönü ortaya çıkmaktadır. 
Kent ölçeğinde, değerlerini geleceğe taşıyan en önemli müze çeşitlerinden birisi de kent müzeleridir. Kent müzeleri 
koleksiyonu bulunduğu coğrafi bölgenin değerlerini içermektedir ve ihtisas müzelerine göre daha genel bir içeriğe sahiptir. 
Kent müzeleri bulundukları kentin kültürünü yaşatırken kentli tarafından oluşmuş yaşanmışlıkları da içerir ve bunları saklar. 
Dolayısıyla aynı zamanda bir kent hafızası görevini üstlenir. Günümüzde yerel yönetimlerin kentlerini korumaya ve tanıtmaya 
yönelik istekleri kent müzelerine olan ilgiyi de arttırmıştır. 2863 sayılı yasanın kamu kurumlarına, vakıflara, derneklere gerçek 
ve tüzel kişilere müze kurma hakkı tanımasıyla başta yerel yönetimler ve sivil toplum kuruluşları olmak üzere özel müze 
statüsüyle müzeler oluşturabilmektedir.  
Bu çalışmanın amacı, günümüzde çağdaş müzecilik kavramı ile çok fonksiyonlu yapılar haline dönüşen kent müzelerinin, 
kentin kültürel değerlerini koruma ve aktarmadaki önemi, kurulum süreçleri, içerikleri ve günümüzdeki durumları hakkında 
bir değerlendirme yapılarak; kentlerin tarihini, kültürünü, değerlerini ve bir anlamda markalarını geleceğe taşıyan kent 
müzelerinin kurulum ve yönetim aşamalarını pratik bir biçimde açıklamaktır. Çalışmanın gerçekleşmesi için literatür taraması 
yapılmış, yönetimsel esasları pratik uygulamalar ile doğrulayan müze yöneticileri ile görüşmeler sağlanmış, kent müzelerinden 
fotoğraflar ile metin kısmı desteklenmiştir. 
Anahtar Kelimeler: Kültür, Müze, Kent Müzesi, Müze Kurulumu, Kent Kültürü.  

ABSTRACT 

Culture is all the abstract and concrete values that a society produces in the historical process. These values are transferred 

between generations and accumulate. If the resulting values belong to the city on a geographical scale, it creates the urban 

culture, and if it is in larger common accumulations, it creates the national culture. Museums are one of the most important 
institutions that ensure the preservation, promotion, survival and transfer of this cultural accumulation to future generations. 

Thus, the aspect of museums as spaces that gather the society on a common denominator and provide cultural unity emerges. 

At the scale of the city, one of the most important types of museums that carry their values to the future is the city museums. 

The collection of city museums includes the values of the geographical region in which it is located and has a more general 

content than specialized museums. While the city museums keep the culture of the city they are in, they also contain and 

preserve the experiences created by the citizens of the city. Therefore, it also undertakes the task of a city memory.Today, the 

desire of local governments to protect and promote their cities has increased the interest in city museums. With the law no. 

2863 granting the right to establish museums to public institutions, foundations, associations, and real and legal persons, 

especially local governments and non-governmental organizations can create museums with the status of private museums. 

The aim of this study is to make an evaluation about the importance of the city museums, which have turned into 

multifunctional structures with the concept of contemporary museology, in preserving and transferring the cultural values of 

the city, their installation processes, their contents and their current situation; The aim is to explain the establishment and 

management stages of city museums that carry the history, culture, values and, in a sense, their brands to the future in a 

practical way. For the realization of the study, a literature review was conducted, interviews were held with museum 

administrators, who confirmed the administrative principles with practical applications, and the text part was supported with 

photographs taken from the city museums. 

Keywords: Culture, Museum, City Museum, Museum Establishment, Urban Culture. 

1. GİRİŞ 

Kültür, sözlükte: tarihsel, toplumsal gelişme süreci içinde yaratılan bütün maddi ve manevi değerler ile bunları 
yaratmada, sonraki nesillere iletmede kullanılan, insanın doğal ve toplumsal çevresine egemenliğinin ölçüsünü 
gösteren araçların bütünü, olarak tanımlanmaktadır (https://sozluk.gov.tr, Erişim Tarihi: 25.09.2022). Sözcük, 
İngilizce ve Fransızca’ya (culture) Latince’deki cultura sözcüğünden geçmiş; ekip biçmek, toprak işlemek 

anlamındaki colore fiilinden türetilmiştir (https://nisanyansozluk.com, Erişim Tarihi: 25.09.2022). Kelimenin tanım 
ve etimolojisinden maddi-manevi, soyut-somut üretimlerin tamamı, bunların işlenerek güncellenmesi ve zaman 
içinde kuşaklara taşınması anlaşılmaktadır. Sosyal bilimlerde kültür, insan toplumunda biyolojik olarak değil, 
toplumsal araçlar ile aktarılıp iletilen her şeyi anlatır (Marshall, 2005: 442).  

Kültür içinde yapılan tüm üretimler yıllar geçtikçe çoğalır, birikir ve şartlara göre değişim gösterir. Kültürün yeni 
nesillere aktarılması onu üreten toplumun ilerlemesini sağlar. Toplumun sahip olduğu değerlerin korunması, 
yaşatılması ve gelecek kuşaklara aktarılması da büyük önem taşır; bu da ancak kültürel mirasın sürdürülebilir bir 
şekilde aktarımı ile mümkündür (Koyuncu Okca vd. 2020: 1761). Bu aktarım ortak geçmişe dayalı birlik-beraberlik 

duygularını da sağlamlamaktadır (Koyuncu Okca & Öz 2019: 282). Bu amaçla kültürün yaşatılmasında, 
korunmasında ve sürdürülebilir bir şekilde aktarımında en önemli yapılardan biri de müzelerdir. Müzeler ihtisas 
alanlarına göre geçmişten gelen kültür birikimini koruyarak geleceğe aktarmada köprü görevini görürler. 

İnsan yaradılışı gereği, yaşamında yer eden birikimleri saklama eğilimindedir. Anıların biriktirilmesi ile oluşan 
koleksiyonların müze kurumlarını ortaya çıkarması, kişisel birikimlerin ötesine geçmiş, zaman içinde bir coğrafi 
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alana ait ortak hafıza ve değerleri içermeye başlamıştır. Bu coğrafi alan köy, ilçe, şehir ya da ulusal ölçekte 
olabilmektedir. Böylelikle müzelerin toplumu ortak bir paydaya toplayan ve kültürel birlikteliği sağlayan mekânlar 
olma işlevi kazandığı görülmektedir. 

Uluslararası Müzeler Konseyi (ICOM), 2019 yılında yayımladığı müze tanımında, müzeleri: Toplum adına eserlerin 
korunduğu, kültür örnekleri ve eserlerin geleceğe taşınmasının teminatı, demokratik, eşit haklar sunan, katılımcı, 
şeffaf, sosyal adalet ve insan onuru kavramlarını ön planda tutan ve değer veren yapısıyla her kesime açık ; 

sergileyen, yorumlayan, araştıran, geçmiş ve geleceği değerlendiren ve bu yönde aktif çalışan, kâr amacı gütmeyen 
kurumlar olarak tanımlar (www.mmkd.org.tr, Erişim Tarihi: 25.09.2022). 

Müzeler koleksiyon çeşitlerine göre; arkeoloji müzeleri, sanat müzeleri, endüstriyel müzeler, askeri müzeler, tarih 

müzeleri, doğa tarihi müzeleri, jeoloji müzeleri, bilim müzeleri gibi isimler alırken, hizmet verdikleri bölgeye göre 
kent müzeleri, ulusal müzeler, yerel müzeler şeklinde ya da bağlı oldukları kurum ve kuruluş isimlerine göre devlet 
müzeleri, üniversite müzeleri, belediye müzeleri, askeri müzeler, özel müzeler, şirket müzeleri olarak da 
sınıflandırılırlar (Salderay & Gönülay Çalımlı, 2020: 85-88; Aytokmak, 2006: 27-28).  

Kent sözcüğü kökeni Orta Asya Türkçesi’ne kadar uzanan “kend” ya da “şehir” kelimelerinden evrilmiş, yerleşim 
yerini tanımlamak için kullanılmaktadır (https://nisanyansozluk.com, Erişim Tarihi: 25.09.2022). Yunan “polis” 
şehir devletlerinin oluşması kent ve kentli kavramlarına yeni bir tanım getirmiş, Latince’de cite, İngilizce city 
sözcükleri batı dillerine yerleşmiştir (Holton, 1999: 13). Arapça’da ise medeniyet kelimesi üzerinden türeyerek 
medine ismini almıştır (https://nisanyansozluk.com, Erişim Tarihi: 25.09.2022). İngilizce’de kentsel-şehirli 
tanımlarının karşılığı olarak kullanılan urban ise görgü (urbanite) de kent üzerinden türemiştir. Dolayısıyla kent, 
birlikte yaşanan, medeni toplumsal alanları ifade etmek için kullanılmaktadır (Keleş, 2005: 10).  

Kentlerde oluşan toplumsal yaşam, insanları ortak bir paydada buluşturarak maddi- manevi değerlerini ortaya 
çıkarmıştır. Ortak değerler üreten kentin birikimleri kent hafızasının oluşmasını, kent hafızasının oluşması da kent 
kültürünü meydana getirmiştir (Hayta, 2016: 166). Kentin değerlerini geleceğe taşıyan en önemli müze çeşitlerinden 
birisi de kent müzeleridir. Kent müzeleri koleksiyonu bulunduğu coğrafi bölgenin değerlerini içermektedir ve ihtisas 
müzelerine göre daha genel bir içeriğe sahiptir. Kent müzeleri, kentin birikimini sergileyen ve bu amaçla koruyan, bu 
birikimi kent belleğinde saklayan, birikimini aktaran ve bu aktarımda eğitim-öğretim yöntemlerini de kullanan, 
kentlilik bilincini pekiştiren, kentin sorunlarına çözüm odaklı ve birleştirici yapısı ile yaklaşan bir kurumdur 
(Dedehayır, 2013: 9-10). 

Bu doğrultuda kentin tarihi, kültürel, sosyolojik, ekonomik vb. değerleri müzeler ile korunur, tanıtılır ve gelecek 
kuşaklara aktarılır. Aktarımın gerçekleşmesinde kentin karar alma mekanizmalarının iradesi ve sivil toplum 
örgütlerinin desteği, dolayısı ile kentin müzeye bütüncül halde katkı koyması önem taşımaktadır. Böylece müzenin 
kuruluş amacı hem kentliye hem de kent dışından gelen ziyaretçilere hitap edebilir.  

Türkiye’de ilk kent müzesi, 1990 yılında İstanbul’da Yıldız Sarayı Bahçesi’nde açılan İstanbul Şehir Müzesi’dir. 
2000’li yıllara doğru Tarih Vakfı’nın ve Çevre ve Kültür Değerlerini Koruma ve Tanıtma Vakfı’nın (ÇEKÜL) 
birbirinden bağımsız konularda yaptığı çalışmalar Türkiye’de kent müzeciliğinin, kent arşivlerinin, kent kültürünün 
önemini vurgulayacak öncü çalışmalar olmuştur. Böylece kent müzeleri Anadolu kentlerine de yayılmış; 2004-Bursa 

Kent Müzesi (Bkz. Görsel: 1-2), 2004-İzmir Ahmet Piriştina Kent Arşivi ve Müzesi-APİKAM (Bkz. Görsel: 3), 

2006-Sakıp Sabancı Mardin Kent Müzesi ve Dilek Sabancı Sanat Galerisi (Bkz. Görsel: 4), 2009-Çanakkale Kent 
Müzesi ve Arşivi (Bkz. Görsel: 5) kurulmuştur (Albasan, 2020: 18). 

 
Görsel 1: Bursa Kent Müzesi Dış Görünümü  
Kaynak: https://www.kulturportali.gov.tr,  Erişim Tarihi: 20.09.2022 
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Görsel 2: Bursa Kent Müzesi İç Görünümü  
Kaynak: https://www.kulturportali.gov.tr,  Erişim Tarihi: 20.09.2022 

 
Görsel 3: İzmir APİKAM Dış Görünüm  
Kaynak: https://www.apikam.org.tr, Erişim Tarihi: 20.09.2022) 

 
Görsel 4: Sakıp Sabancı Mardin Kent Müzesi ve Dilek Sabancı Sanat Galerisi 
Kaynak: https://www.tutap.com.tr, Erişim Tarihi: 20.09.2022 
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Görsel 5: Çanakkale Kent Müzesi ve Arşivi 
Kaynak: https://www.canakkale.bel.tr/, Erişim Tarihi: 20.09.2022 

2863 sayılı yasanın kamu kurumlarına, vakıflara, derneklere gerçek ve tüzel kişilere müze kurma hakkı tanıması ile 
başta yerel yönetimler ve sivil toplum kuruluşları olmak üzere özel müze statüsü ile müzeler oluşturabilmektedir. 
Özellikle yerel yönetimler kentlerini tanıtmak ve değerlerini öne plana çıkarmak adına kent müzeleri kurmaya 
yönelmişlerdir. Kentlerin kendilerine özgü niteliklerini içeren kent müzeleri, son yıllarda Türkiye’de sayıca artış 
göstermektedir.  Türkiye İstatistik Kurumu (TÜİK) verilerine göre Türkiye’deki müze sayısı 2021 yılında 2020 
yılına göre %5,1 artış göstererek 519 olurken, bu müzelerin 210 tanesi Kültür ve Turizm Bakanlığı’na bağlıyken, 309 
tanesi de özel müze statüsünde yer almıştır (data.tuik.gov.tr; Erişim Tarihi: 18.09.2022). Kültür ve Turizm Bakanlığı 
ise resmi internet sitesinde 18 Mayıs 2022 tarihinde Kültür ve Turizm Bakanlığı’na bağlı 333 özel müze olduğunu 
yayınlamıştır. Bu müzelerin 45 tanesi kent, şehir, kent tarihi ismini taşıyan kent müzesi özelliğindedir. 38 müze il ve 
ilçelere bağlı belediyelerin yönetimindedir. Geriye kalan 7 müze ise çeşitli vakıf, dernek, kaymakamlık, enstitü ve 
üniversite idaresindedir (http://www.ktb.gov.tr, Erişim Tarihi: 25.09.2022). 

Türkiye’nin birbirinden çeşitli ve bir o kadar da zengin kültürel mirası düşünüldüğünde, müzelerin taşıyıcı ve çok 
fonksiyonlu yapıları bu kültürün taşınmasına olanak sağlamaktadır. Bu nedenle merkezi ve yerel yönetimlerin 
müzecilik konusuna yönelimleri artış göstermiştir. Artan talebin karşılanması başta üniversitelerin müzecilik 
bölümlerinin sayısını ve müzecilik konulu iş yükünü fazlalaştırmıştır. Bu yüzden kent müzelerinin kurulum 
sürecinden başlamak üzere bilimsel yöntem ve teknikler ile işletilmesini sağlayacak kaynakların azlığı bu konuda 
araştırma yapılarak bir yol haritası çıkartılması zorunluluğunu doğurmuştur.  
Bu çalışmanın amacı, günümüzde çağdaş müzecilik kavramı ile çok fonksiyonlu yapılar haline dönüşen kent 
müzelerinin, kentin kültürel değerlerini koruma ve aktarmadaki önemi, kurulum süreçleri, içerikleri ve günümüzdeki 
durumları hakkında bir değerlendirme yapılarak; kentlerin tarihini, kültürünü, değerlerini ve bir anlamda markalarını 
geleceğe taşıyan kent müzelerinin kurulum ve yönetim aşamalarını pratik bir biçimde açıklamaktır. Çalışmanın 
gerçekleşmesi için literatür taraması yapılmış, yönetimsel esasları pratik uygulamalar ile doğrulayan müze 
yöneticileri ile görüşmeler sağlanmış, kent müzelerinden çekilen fotoğraflar ile metin kısmı desteklenmiştir. 
2. TÜRKİYE’DEKİ KENT MÜZELERİNİN KURULUM SÜRECİ 

Bir kentin kendine özgü değerlerinin korunması, tanıtılması, yaşatılması ve gelecek nesillere aktarımı her ferdin 
katkı sağlayabileceği toplumsal bir görevdir. Kentlinin kente bıraktığı izlerin her biri kentin geçirdiği bir olayın 
şahididir. Bu izlerin belirli amaçlara yönelik ve sistemli bir şekilde toplanması ve korunması sürdürülebilir kent 
hafızasının sağlanmasında en etkili yollardan biridir. Kent müzeleri de bu hafızayı muhteva eden öncü yapılardır. 
Yukarıdaki satırlarda belirtildiği gibi, kentin çeşitli kurumlarınca kent müzeleri kurulabilmektedir. Kent müzesinin 
kurulması adına atılacak ilk ve bütünleyici adım, kentin farklı kurumlarını bir araya getirerek ortak aklın karar alması 
için ev sahipliğini bir kurumun üstlenmesidir. Merkezi yönetim, üniversiteler, yerel yönetimler, arşiv-kütüphane 
merkezleri, kültür ve eğitim kurumları, gazeteler, sivil toplum kuruluşları gibi farklı bakış açısına sahip gerçek/tüzel 
kişilikler oluşturulacak müzeye katkı sağlamak üzere kendi yönetim mekanizmalarını harekete geçirmelidirler. 
Çünkü kent müzesi, kentin içinden doğan ve bir bakıma malzemesi insan olan bir müzedir. Özellikle kentte 
bürokrasinin yönetilmesini sağlayan karar alıcıların kent müzesinin kurulmasına yönelik iradesi itici güç 
oluşturmaktadır. 
Komisyonun görevleri, müzenin amacı, kapsamı, misyon ve vizyonunu belirlemek, müze için kentin özelliklerini 
ortaya çıkaracak yol haritasını oluşturmak, müzenin içeriğinde verilecek kente özgü konuları/değerleri belirlemek, 
ilgili diğer kurumlar ile iş birliğini koordine etmek, müzenin kurulum aşamalarını takip etmek ve bu aşamalarda 
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karar verici olmak şeklinde sıralanabilir. Komisyon üyeleri uzmanlık alanlarına göre kentin farklı özelliklerini 

araştırmak amacı ile alt komisyonlara bölünebilir.  
Bu aşamada adımları takip edecek, yürütmeyi sağlayacak bir bakıma müzenin sahibi sayılacak bir kuruma ihtiyaç 
vardır. Bu kurumun kimliği, müzenin Kültür ve Turizm Bakanlığı’na karşı sorumluluğunu ve müzenin nasıl 
işletileceğini de belirler. Bakanlık için merkezi yönetim idaresindeki müzeler, askeri müzeler ve yerel yönetim, 
dernek, vakıf gibi tüzel kişilikler idaresinde yönetilecek müzeler farklı yönetmelikler ile idare edilir. Kent 
müzelerinde yürütücü kurum, çalışmanın giriş kısmında da belirtildiği gibi, genellikle yerel yönetimler olmaktadır; 
bu da müzenin özel müzeler statüsünde değerlendirilmesi anlamına gelmektedir. 
Müzede anlatımı yapılacak tüm bölümler, detaylı olarak bir metin haline getirilir. Bu metin haline dönüştürülme 
işlemine müzenin senaryosu adı verilmektedir.  Müze senaryosunda müzede yer alacak, ziyaretçiye kent hakkında 
bilgi verecek yazılı, görsel, dijital materyallere de yer verilmelidir. Hangi bölümde hangi materyal tipi ile anlatım 
yapılacağı da belirlenmelidir. Bu noktada müzenin sergileme tipi de ortaya çıkacaktır. Öne çıkacak anlatım tipi 
müzenin içeriğini de belirler. Uralman, bilgiye ulaşma ve bilgiyi kullanma ölçüsünde müzeleri; eserlerin ön plana 
çıktığı nesne odaklı müzeler, nesne ve bilgiyi ortak kullanan nesne odaklı bilgiye yönelen müzeler, bilgi temelli 
nesneye yönelen müzeler olarak ayırırken (Uralman, 2006: 251); Şenel Fidangenç gruplandırmasını kent müzelerinin 
sergileme teknikleri ve içerik bakımına indirgeyerek, eser odaklı olanlar için obje odaklı müzeler, dijital sunumların 
öne çıktığı dijital müzeler, kültürün ve sözlü tarih anlatımının ağır bastığı yaşayan müzeler, kenti kronolojik olarak 
ele alan ve metinsel sunumlar ile ziyaretçiye sunanlar içinse kronoloji ve metin odaklı müzeler şeklinde (Şenel 
Fidangenç, 2016: 940-941) sınıflandırmıştır. Günümüz Türkiye’sinde eserin görsel ihtişamı ile anlatımı güçlendiren 
vitrin, dekor, kostüm, manken, maket vb. öğeler ile birleşmiş klasik müzecilik yerine; ziyaretçi odaklı, çok yönlü ve 
farklı bakış açıları ile eserleri sunan, deneyimleyerek öğreten modern müzecilik anlayışı kabul görmektedir 
(Altunbaş & Özdemir, 2012: 12). 
Modern müzecilik anlayışı içinde müze yapısı, sadece eserlerin gezilerek görüldüğü, onlar hakkında bilgi edinildiği 
yerler değildir. Bu anlayışla müzeler, içerisinde kütüphane, laboratuvar, eğitim birimlerini de barındıran kültür 
ünitesine dönüşmüştür. Böylece müze, pasif öğrenmeden çıkarak aktif öğrenme şeklini tercih etmiştir (Okan, 2015: 
191). Müzede eğitim ve öğrenme Türkiye’de okul dışı öğrenme ortamları kapsamında değerlendirilmektedir. Bu 
birimlere ilaveten arşiv/kent belleği kısmı da günümüzde müzelerde rağbet gören alanlardır. 
Müzenin anlatım ve sergileme unsurları için müze binası da önemlidir. Tarihi bir yapı olarak müze binası kullanmak, 
müzenin vermek istediği mesajı oluşturduğu doğal ambiyans ile kolaylıkla iletebileceği gibi kullanımda kolaylık 
sağlayabilecek mimari değişikliklere de izin vermeyebilir. Kullanımda olan modern bir bina ya da tasarımla yeni inşa 
edilerek oluşturulmuş bir müze yapısı ise anlatımda bu doğal ambiyansı yakalayamayabilir ancak müzenin 
fonksiyonel kullanımında kolaylık sağlayacaktır. 
Kent müzesinin içeriğinde en önemli adımlardan biri de koleksiyon oluşturma sürecidir. Kenti anlatan müzenin 
koleksiyonunun öznesi ise yine kent hikayeleri olmalıdır. İyi bir koleksiyon oluşturmanın temel prensibi müzenin 
koleksiyon politikasının iyi belirlenmesidir. Politika müzenin amacını, misyonunu ve vizyonunu tanımlar. 
Koleksiyonların ne amaçla, hangi teknikler ile edinilerek, nerede kullanılacağını; koleksiyon temin tekniklerini, 
müzeye uygun koleksiyon kriterlerini ve bunların bütçesel boyutlarını içerir. Dolayısı ile müze içerisinde her çeşit 
eser/eşya bulunamaz. Onlar, belli bir sisteme göre alınır; korunma, sergilenme, restore, tanıtım şartları vardır ve bu 
diziye göre gelecek kuşaklara aktarılır. Koleksiyon politikası buna göre belgeleme, envanter ve arşivleme işlemlerini, 
yani müzenin bilgi birikiminin de yönetilmesinin bir parçasıdır. Koleksiyonlara ilişkin eğitim, atölye, etkinlik gibi 
şartları da sunar (Şenel, 2014: 46). Bu mesleki ve etik kurallardan oluşan politikanın beyanı, topluma karşı 
sorumluluğu da yerine getirerek müzeye şeffaflık kazandırır. Aynı zamanda kentin özünden çıkan müze, toplumsal 
güven ve itibar kazanmış olur (Özkasım, 2018: 181).  
Koleksiyon, müzeye geliş şekline göre satın alma, bağış ya da kurumdan kuruma devir şeklinde gerçekleşebilir. 
Geliş şekli ne olursa olsun müzeye kazandırılan eserin öyküsü vardır (Çevik & Alkan, 2016: 577). Müze nesnesi, 
belirli bir zaman, mekân ve kültürün gerçek temsilcisi ya da bir olayın gerçek tanığıdır (Ayaokur & Yılmaz, 2016: 
584).  Bu öykü, kent arşivinin de doğal üyesidir. Çünkü kent müzesi insan ya da doğa eli ile oluşmuş kentin izlerini 
takip ederek bellek oluşturmaktır. Bu belleğin sunumu görsel, işitsel ya da yazılı gibi çok çeşitli teknikler ile 
yapılabilir. Ancak, esere ilişkin tüm bilgiler eksiksiz ve net olarak kaydedilmelidir. 
Bağış eser alma tekniği, kent müzeleri için diğer koleksiyon oluşturma tekniklerine göre ön planda olmalıdır. Kent 
müzelerinde, kente dair yaşanmışlıkları biriktirmek adına kentli ile iş birliği, müzenin aktif ve katılımcı bir mekân 
düzeni kazanmasını sağlar. Bu bağlamda koleksiyon politikası ile oluşturulan şartların paylaşılması, müzenin 
amacının toplumda karşılık bulmasını sağlamaya yönelik ilk adımdır. Toplum müze ile birlikte hareket etmeye 
başladığında ise kent kültürünü pekiştirmek ve kentlilik bilincinin arttırılması yönünde adım atmak kolaylaşacaktır. 
Bu iş birliği ve paylaşım hareketine örnek oluşturmak için bağış hareketine yerel yönetimler, kent konseyleri, 
devletin merkezi kurumları, kültürel dernekler öncü olmalıdır. Bağışlar ile oluşan müze koleksiyonu muhteva ettiği 
öykü birikimleri ile kentin tarih ve kültürünü aydınlatacak yapı taşları olduğundan iyi okunmalıdır.  



Academic Social Resources Journal                                                                               Open Access Refereed & Indexed & Journal 
 

1357                           ASR journal  Year 2022, Vol:7, Issue:43 (NOVEMBER)                   

Koleksiyon sadece eser bazında ele alınmamalı, eseri açıklayacak veya destekleyecek sözlü tarih kayıtları, efemera, 
arşiv malzemesi tasnif edilmeli; birbirini tamamlayan materyaller gruplanmalı, grupların açıkladığı tarihi, sosyal ve 
kültürel yaşanmışlıklar tespit edilmeli, bunların ne amaçla kullanıldığı, neyi kanıtladığı, neden üretildiği gibi sorulara 
cevap bulunmalıdır. Bir eser veya belge yalnızca fiziksel özellikleri nedeni ile kültürel miras öğesi veya taşıyıcısı 
olma özelliği kazanmaz. Ayrıca bu birikim müzenin sonraki dönemlerde oluşturacağı sergi, eğitim, atölye 
aktivitelerine de temel oluşturacaktır.  
Müze yönetim ekibi ise müze oluşturulmadan önce, özellikle topluma dokunmak ve müzenin amacını iyi aktarmak 
için kurulum ve bağış aşamalarında seçilerek iş başı yaparsa müzeye yöneltilebilecek meraklı soruları cevaplamak, 
müzenin güven kazanması açısından daha kolay olacaktır. Ekibin içinde müzenin birimlerine göre meslek 
uzmanlarından seçilen, müzeolog, arkeolog, sanat tarihçi, restoratör, tarihçi, kreatör, arşivci, pedagog, eğitimci, 
kütüphaneci, el sanatları uzmanı vb. bulunması önem taşımaktadır. 
Müze kurulumunda sona yaklaşırken bir önemli husus da sergileme unsurlarının seçimidir.  Bu seçimde yukarıdaki 
satırlarda da bahsedildiği gibi modern müzecilik şartları dikkate alınırsa müze kuruluş amacına daha rahat ulaşabilir 
ve toplumla bütünleşmesi daha kolay sağlanabilir. Sergileme unsurlarının seçiminde eser yapısı, ısı, ışık, yeteri kadar 
dijitalleşme, vitrin tipleri en çok dikkat edilmesi gereken hususlar arasında yer almaktadır.  
Kent müzeleri ancak kentin kendi içinden, kendi değerlerinden, kendi öyküleri ile oluşursa katılımcı müzecilik 
olgusunu yaratır ve “yaşayan ve yaşatan” bir kurum sınıfına girer. Bir kent müzesinin oluşmasında en büyük katkı 
kentte yaşayanlar tarafından konacağından, müzenin kurulum aşamasının başından sonuna kadar, müzenin amacı, 
kent için önemi, ilkeleri, kentte oluşturacağı saygınlık toplum nezdinde paylaşılmalıdır. Bu hususlar medya yoluyla, 
sivil toplum gücüyle ve/veya bağış kampanyalarıyla sağlanabilir. Müzenin yıllar içinde yapacağı etkinlikler ise 
kentlinin sorunlarına vurgu yaparak, çözümün bir paydaşı şeklinde yorumlanmalıdır. Toplumla müzenin bağı ne 
kadar güçlü olursa, kentin refah seviyesinin artmasında çözüm odaklılık o kadar fazla olacaktır. Başka bir ifade ile 
müze, kentin ortak sevinç ve hüzünlerinin paylaşıldığı ev sahibidir. 

Aşağıdaki çizimde yerel yönetimlerin özel müze kurulum süreçlerine ait bir yol haritası bulunmaktadır. Bu çizimde 

yer alan bilgiler ve yasal mevzuattaki ilkeler takip edilerek müze kurulum süreci daha kolay bir şekilde sağlanabilir 
(Bkz. Şekil 1-2).  

 
Şekil 1: Yerel Yönetimlerin Özel Müze Kurulum Süreçleri 
Kaynak: Fikret ALKAN 
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Açılış

A

Müze Danışma 
Kurulu 

Oluşturulur

Müze konsepti ile ilgili 
bilgi/belge toplanır

Müze 
Projelendirmesi 

yapılır

İç Tasarım ve 
Uygulama Yapılır

 
Şekil 2: Yerel Yönetimlerin Özel Müze Kurulum Süreçleri 
Kaynak: Fikret ALKAN 

3. KENT MÜZELERİNİN AÇILMASINA YÖNELİK YASAL MEVZUATLAR 

Türkiye’de müzelerin yönetimi devlet adına Kültür ve Turizm Bakanlığı Kültür Varlıkları ve Müzeler Genel 
Müdürlüğü’ne aittir. Ziyaretçi kabul eden müzeler bağlı oldukları kurumlar tarafından bakanlık onayınca açılır ve 
denetlenir. 2863 sayılı Kültür ve Tabiat Varlıklarını Koruma Kanunu müzelere ait iş ve işlemleri düzenler. Kanunun 
26. ve 30. maddeleri özel müzelerin eser alımı, yönetilmesi ve denetimi, 25., 26. ve 30. maddeleri ise askeri müzelere 
eser kazandırma, yönetim ve denetimi ile ilgilidir. Bu maddeler altındaki işlemler özel müzeler için Özel Müzeler ve 
Denetimleri Hakkında Yönetmelik ile askeri müzeler için ise Askeri Müzeler Yönetmeliği ile düzenlenir. 

Kent müzelerinin istatistik verilere göre genellikle yerel yönetimler tarafından, tekil örnekler de olsa vakıf, dernek ve 
tüzel kişilikler ile kurulduğu varsayıldığında, Özel Müzeler ve Denetimleri Hakkında Yönetmelik’in 5. ve 6. 
maddelerinde geçen şartlar yerine getirilerek ve müzenin hazırlanmasına müteakip, bakanlık adına ilgili müze 
müdürlüğüne başvuru yapılıp, onayın alınmasından sonra açılabilir. Açılışı takiben her yıl bir kez olmak üzere müze 
müdürlüğünce denetlenir. 

Bu maddelere göre, müzenin bağımsız bir binada, ziyaretçi gezilerine uygun, her türlü güvenlik ve doğal afet 
önleminin alınmış, ziyaretçilerin zaruri ihtiyaçlarının karşılanabileceği bir yapıda yer alması beklenmektedir. Ayrıca 
yerel ve/veya tüzel en yüksek amir onayı ile en az on yıllık kiralama ya da mülkiyetin başvuru yapan kuruma ait 
olma şartlarının uygunluğuna bakılır. Koleksiyonlarda yer alan envanterli eserler ise bakanlıktan temin edilen özel 
müze envanter defterine kaydedilir (http://teftis.ktb.gov.tr, Erişim Tarihi: 25.09.2022). 

4. DEĞERLENDİRME VE SONUÇ 

Kent müzeleri kentin değerlerini tanıtmak, yaşatmak ve gelecek kuşaklara aktarmak amacı ile kurulan önemli 
kurumlardan biridir. 2863 sayılı yasa bu kapsamda kent müzelerinin kurulması ve yönetilmesi kurallarını 
koymaktadır. Daha çok yerel yönetimler de kentlerinin tanıtımı ve değerlerinin aktarımını sağlamak adına kent 
müzeleri oluşturma yoluna gitmektedirler. 
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Müzenin yerel yönetimler tarafından oluşturulması, yerel değerlerin ortaya çıktığı yer olan, il, ilçe, belediye, köy gibi 
idarelerden yapılması, dolayısıyla en doğru öykülere ulaşılmasını ve bunların gerçek sahipleri tarafından korunması 
ve saklanması anlamında önem taşımaktadır.  

Yerel yönetimler, müze oluşturma ile kültürel hizmet süreçlerine bir yenisini eklerken, aynı zamanda birçok kültürel 
faaliyeti de içeren yeni bir kültürel merkeze sahip olacaklardır. Ancak yerel yönetimler tarafından kaçırılan nokta, 

müze kurmadaki bürokratik işlemlerin fazlalığı ve müzeloji gibi çok dallı bir bilim dalına ait iş yükünün işin işine 

girdikten sonra fark edilmesidir. Bu nedenle müze kurma süreci başlatılmadan önce fizibiliteler iyi çalışılmalı ve 
profesyonel destek alınmalıdır. Yukarıda çizimsel şekilde anlatılan yol haritası ve açıklanan adımlar takip edilerek, 
bakanlık mevzuatı ve bu konuda tecrübeli kişi ve kurumlardan destek alınabilir. Bu çalışmada ortaya koyulan 
öneriler, zaman, emek ve maliyet tasarrufuna katkı sağlayacaktır. 

Kent müzelerini yaşayan ve yaşatan bir kent müzesi haline dönüştürmek, yasal mevzuatta yer alan şartları da göz 
önüne alarak, toplumla birlikte hareket etmesi ile mümkündür. Müzenin toplumla bütünleşmesi, müzeciliğin yeni 
kuralları çerçevesindeki çok fonksiyonlu yapısına hizmet ederken, kültürel birikimin artması da koleksiyon 
zenginliğine neden olacak, kentin ve kentlinin öykülerini nesilden nesile taşıyacak sürdürülebilir bir sistem 
oluşturacaktır. Teknoloji ile hızla tüketilen dünya değerlerinin içinde kültürel öğelerin birikimi, aktarımı ve 
sürdürülebilir kılınması “öz”ün korunması noktasında önem taşımaktadır. 

Kent müzelerinin, kentin içinde var olan öz öykülerini içermeleri, bunu toplumdan aldıkları destek ile sürdürmeleri 
bu yapılara olan ilgiyi arttırmaktadır. Ancak müzeciliğin değişen kuralları, müzelerin sadece eser izlenen yerler 

olmaktan çıkarak, modern müzecilik kapsamında toplumu birleştiren ve çeşitli kültürel etkinliklerin gerçekleştiği 
yerler haline gelmeleri, onları yeni bir anlayışa geçirmiş ve yeni kurallar doğurmuştur. Müze yönetiminin kentlinin 
aidiyet duygusunu pekiştirmesi, kentin müzesine sahip çıkması koleksiyon yönetimi ve sürdürülebilirlik konusundaki 
çabasına bağlıdır.  
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ÖZET 

Modernizmle birlikte sanatta kavramsal ve tepkisel  hareketin ağırlık kazanmasıyla birlikte teknik bilgi ve uygulama alanı 
ikinci plana atılmıştır. Avangard sanat yüzyıllarının birikimini yıkarken, sanatsal ruhları alt-üst eden bir travma yaratmış ve  
sanatta bir marjinalleşmeye gidilmiştir. Dadaizm’in açtığı yolda ilerleyen  Eat-Art, sanatçının özgürlüğünü sergileyeceği bir 
faaliyet alanı oluşturmuş, kahvaltı maddesi bir sanat eseri statüsüne yükseltilmiş  bir tepkinin işlevini üstlenmiştir. Eat- Art 

sanatta yeni bir paradigmanın oluşumuna giderken Dadaist ruha da bağlı kalmış bir skandallar eylemi olarak nitelendirilmişti. 
Bu yüzden düzensiz, plansız, gelişi güzel uygulama alanıyla sanatta bir anlam kazanma yoluna gitmişti. Eat-Art Dadaist 

anlayışıyla tüm kosmosa, sorgulayıcı bakışın yanında, tepkici tavrın ön plana çıktığı görülür. Bireyin içsel duygularının 
yanında zihinsel çıkışlarda önem kazanır. Sanatçı denetimsiz duygularını ve metafizik düşüncelerini açığa vurmada Eat-Art 

önemli bir araç sağlar. Bunun yanın da önyargılardan arınmış sanat anlayışlarının genişletilmesinde de önemli işlevler 
yüklenir. 20.Yüzyılın yeniden yorumlanma zorunluluğu Dadaist belleğin tekrar gündeme gelmesine neden olur. Eskinin her 

türlü tutsaklığından kurtulmayı amaçlayan ve yüceltilmiş her türlü değerle alay eden Eat-Art sanatçısı izleyiciyi provaka etme 
amacındadır. İzleyiciyi gerçekle yüzleştirmek amacı güden Eat-Art sanatçısı, izleyicinin yaptığı çalışmanın gizini çözmeye 
çağırır. Gerçeğe yüklenmiş yeni mantıksal ironi kendine hemen uyumsuzluğun kodlarında bulur. Kahvaltı maddelerinin hazır 
nesne olarak kullanılması, avangard sanatının da ortak özelliğini oluşturur.  Eat-Art yaptığı çalışmalarla hayal gücünün ötesine 
geçen çıkışların, gerçeğine yönelmiş eleştirileri ile kendini ifade eder. Eat-Art Radikalizmi kedine bazen politize ederek  

bireysel istençle anlam kazanır. Geçmişin ruhuna sırt çeviren sanatçı önemli bir provokasyon ile düşüncelerini öne sürmüştür. 
Özgür üretme sanatçıları, çok sayıda çalışmaları ortaya koymasına imkan sağlamıştır. Sanatta her türlü idealleştirmenin üstü 
kapatılmış, aykırı çalışmaları sergileyerek yaşama angaje olma felsefesi önem kazanmıştır. Gıda maddelerinin sanatta 

kullanımı sanatın değişen yapısı içinde kendine önemli bir yer bulmuştur. Eat-Art bilinçli bir benlik üzerinde konumlanarak 
sanatı ile  yaşam arasındaki uçurumu kapatmıştır. 
Anahtar Kelimeler: Dadaizm, Eat-Art, Sanat, Avangard 

ABSTRACT 

With Modernism, technical knowledge and application area has been taken into the back ground by gaining weight of 
conceptual and reactive movement in art. Avant-Garde art created a trauma that overturned artistic souls while destroying the 

accumulation of art in centuries, and a marginalization in art was made. The Eat-Art which followed the path that Dadaism 

opened created a field of activity in which the artist could display his artistic freedom, and it took upon a function of a reaction 

elevated to the status of a work of art. While creating a new paradigm formation in art, the Eat-Art was described as an act of 

scandals that adhered to the Dadaist spirit. Therefore, it went on the path of gaining a meaning in art with its irregular, 

unplanned, random application area. With the Eat-Art Dadaist understanding, it is seen that the reactionary attitude comes to 

the forefront, besides the questioning point of view in the entire cosmos. Not only have the inner feelings of the individual but 

also mental outputs gained importance. The Eat-Art, in revealing the artist’s uncontrolled emotions and metaphysical 
thoughts, provides an important tool. In addition, it also plays an important role in expanding the understanding of art that is 

free from prejudices. The necessity of reinterpreting the 20th century causes the Dadaist memory to come to the fore again. 

The Eat-Art artist, who aims to get rid of all kinds of captivity of the past and mocks all kinds of exalted values, is in the aim 

of provocation the viewers. The Eat-Art artist, aiming to confront the viewers with the reality invites them to unravel the 

mystery of his work. The new logical irony loaded with reality immediately finds itself in the codes of inharmoniousness. The 

fact that breakfast items are used forms the common features of the avant-garde art. With its works, the Eat-Art expresses 

itself with the criticism that directed the reality of those beyond the imaginations. The Eat-Art, sometimes by politicizing 

Radicalism, gains meaning with individual will. The artist who turn his back on the spirit of the past put forward his thoughts 

with an important provocation. Free production has given artists a chance to produce a large number of works.  All kinds of 

idealization in art have been covered up, and the philosophy of engaging in life by exhibiting contradictory works has gained 

importance. The use of foodstuff in art has found an important place for itself in the changing structure of art. By positioning 

itself on a conscious self, Eat-Art has formed a bridge for the gap between art and life.  

Key Words: Dadaism, Eat-Art, Art, Avant-Garde 

1. GİRİŞ 

Eat-Art yüzyılların getirdiği sanatsal anlayışların sorgulanmasıyla sonuçlanan Dadaizm bir ardılı olarak görülebilir. 
Dadaizm’le birlikte peşin hükümlerin ön yargıların aldığı yara farklı farklı anlayışların ortaya çıkmasına neden 
olmuştur. Dadaizm’le birlikte sanatçılar cesaretlenmiş sanatta bireysel atılımlar hızlanmıştır. Dadaizm’in referans 

olduğu Eat-Art ‘da mantıksal ve usa vurma yönteminden vazgeçilerek modernizmin büyüttüğü   bir özellik 
anlayışına evrilir. Geçmiş sanat anlayışını tamamen yıkmak amacını güden Eat-Art’ın sanata yeni materyaller 
getirerek sanatın zenginliğini de arttırmış olur. Eat-Art sanatçısı yemek sofrasını bir araç olarak kullanmış mesajını 
iletmeye çalışmıştır. Eat-Art’ la birlikte Avangard sanat yeni bir etkinlik alanı keşfetmiş olur. Aşırıya kaçan her 
çalışma veya düzenleme sanatın sınırsız bakış açısını yansıtmaktadır. Tüm insanın aşina olduğu bir kahvaltı veya 
yemek sofrasının sanatçının elinde nasıl bir kavramsal değere dönüştüğü görülür. Ana hatları gittikçe bulanıklaşan 
etkinlikler sanatçının kendi felsefesini ifade etmede kullanılır. Dadaizm’le birlikte sanat ağırlıklı olarak 
kavramsallaşmış içerik önem kazanmıştır. Avangard anlayışlarda içerik biçimden daha güçlü bir hale gelmiş sanatçı 
özellikle içerik alanında yoğunlaşmıştır. İçerikten sınırsızlığı tanıyan özgürlük tasavvuru Eat-Art’ın Dadaizm’den 

aldığı en önemli bir anlayış olduğu söylenebilir. Sanat artık nesneyi estetize etmekte değil onun farklı yönlerini de 
ortaya koymaya çalışmıştır.  
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2. KAVRAMSAL ÇERÇEVE  
2.1. Dadaizmin Etkisi 

Avangard sanat akımlarının ortaya çıkmasında Dadaizm’in etkisi yadsınamaz. Dadaizm 20. Yüzyılın en önemli 
çıkışlarından birini yapmış ondan sonra gelen sanat anlayışlarının büyük çoğunluğu hep onu referans olarak almıştı. 
Dadaizmin farklı çıkışları Avangard akımlarına ilham vermişti. “Birinci Dünya Savaşı sonrası aydınlar dünyasında 
sınırsız bir saçmalık duygusunun uyanmasına neden olmuş ve bu duygu Dada akımımın yıkıcı etkisinde kendine bir 

çıkış yolu bulmuştur”(Eroğlu,2007:383). Artık sanat mantıksal gerçekliğini kaybederek tutkularının bir ifadesinden 
çok sanatçının ortaya koyacağı bir etkinlik alanına dönüşür. Her şeye karşı tepkisini dile getiren sanatçı bir deliliğin 
ifadesi olarak görülen çalışmalar gerçekleştirir. Dadaizm’in açtığı yolda ilerleyen Avangard sanat akımları  kendi 

öznelliklerini ön plana çıkaran çalışmalara imza atarlar. Dadaizmle birlikte mantıksızlığın keşfi sanatta büyük bir 
sarsıntı yaratmış sanatçı isteyince özgür etkinliklerin oluşturulması cesaretin, kendinde bulmuştu. ”Dada hareketi 
sahte itibariliğe, çoktan içi boşalmış, ömrünü doldurmuş kanılara karşı, entelektüel bir isyan ve savaş 
idi”(Turani,1997:602). Dadaizm’in sanatta yarattığı çatlaklık gittikçe büyümüş geleneksel sanat çok büyük darbe 
almıştı. Diğer Avangard sanat akımları gibi Eat-Art da Dadaizmden etkilenmiş yeni bir  faaliyet alanı yaratmıştı. Eat-
Art’ın mantıkdışı etkinlikleri Dadaizmi hatırlatmaktadır. “Dada’cılar büyük emprovizasyon ustalarıydı.  
Beklenmedik durumlarda beklenmedik buluşlar ve oluşturmalarla karşılaşanlar, alıştıkları dünyayı tersine dönmüş 
görüyor ve neye uğradıklarını anlamıyorlardı”(İpşiroğlu,1979;122). Eat-Art sanatçısının ve diğer Avangard 
sanatçılarının beklenmedik mantık dışı eylemlerinin Dadaizm’den etkilendiğini  söylemek mümkündür. Bu tür 
radikal çıkışlar 20. yüzyıl sanatının kaderini belirlemiştir. Yeni marjinal çıkışlar hep Dadaizm’in bıraktığı izi takip 
eden akımlar tarafından gerçekleştirilmiştir.  

3. BULGULAR 

3.1. Eat-Art’ın Sanata Bakışı 
Sanatta Toplumsal bağın Kurulması ve sanatla toplumun bütünleşmesi noktasında Eat-Art’ın yeni olanaklar sunduğu 
söylenebilir. Eat-Art Sanatçısı seyircinin günlük hayatta sürekli karşılaştığı görüntüyü tekrar servis etmesi sanatın 
toplumla artık iç içe girdiğinin de göstergesi olmuştur. Dadaizm’in aktivist ve provokatif eylemlere başvurma 
anlayışı Eat-Art’ da da uygulanır. ”Sözcükler olduğu gibi çevrildiğinde bir besin olarak sanat yemek anlamına gelen 
Eat-Art, Sanatın geleneksel değerlerini yıkmak bundan zevk almak anlayışını güden bir 
eğilimdir.”(Germaner,1997:24). Geleneğe özgü tüm bağları  koparan Eat-Art ilginç sanatsal çalışmaları ile eski sanat 
ideallerinin yerini alır. Seyirciyi düşünmeye sevk eden eylemleriyle kollektif  bir bilinç oluşturmayı amaçlayan Eat-
Art sanatçısı yaptığı çalışmalarda kahvaltı malzemelerinde gerçekleşen çürümeler ve deformasyonlar aynı zamanda 
sanat çalışmalarında geçiciliğe vurgu yapar. Çağdaş sanatın varlık sınırlarını aşan Eat-Art batı sanatında Dadaizmi 
referans olarak alır. Böylece Avangard’ın kendi içindeki tıkanıklığı aşmak için yeni bir çıkış yolu bulmuş olur. Eat-

Art sal bilinç ise Dadaizmde olduğu gibi tüm basma kalıplardan sıyrılmış olarak kendini var eder. “Dada sanatının 
ayırıcı bir özelliği de çeşitliliğidir. Dadacıların ortak yanı, yenilikçiliği benimsemeleri ve sanatın ne olması 
konusundaki yerleşmiş görüşlere karşı çıkmalarıydı”(Lynton, 1991:130).  Sanatçı hiçbir kısıtlamaya maruz kalmadan 

kişisel özgürlüğünden azami ölçüde faydalanır. Toplumda hüküm süren anlayışların sanatçıyı tatmin etmesi 
nedeniyle sanatçı kendisini ya da tepkisini ifade edebilecek yeni eylemlere yönelmiştir. Eat-Art ‘da sanatçı 
eylemlerini belirli bir plana göre gerçekleştirmez kahvaltı maddelerinin sıralanış biçimi dahi sanatçının özgür 
isteğiyle gerçekleştirilir. 

 
Resim 1.Daniel Spoerri Hahns Abendmahl Hahn's Supper (1964) 

Kaynak: https://www.mumok.at/en/collection/tag/eat-art 
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Resim 1’de Daniel spoerri’nin 1964’de yaptığı Hahns Abendmahl Hahn’s Supper adlı çalışmada sofra örtüsü 
üzerinde çok sayıda irili-ufaklı tabağın bir kompozisyon oluşturduğu görülmektedir. Tabaklar gelişi güzel 
yerleştirilmiş; çatal, kaşık ve bıçaklar tabaklara göre konumlandırılmış, sofranın ortası ise boş bırakılmıştır. İnsanı 
rahatsız eden bir çok sayıdaki irili-ufaklı tabakların varlığına rağmen tabakların hem boyutlarının hem de renklerin 
farklılığı çalışmaya bir zenginlik katmıştır. Normal kurulan bir sofradan daha kalabalık olan bir sofrayı, sanatçı kendi 
düşüncesine göre oluşturmuş, bir farklılık yaratmak istemiştir. Daniel’in yeni bir sanat sloganıyla ele aldığı 
çalışmaları anlamlı veya anlamsızlığın ötesinde öznenin her tür aktivitesini haklı çıkaran bir anlayışa yönelmiştir. Bir 
travma etkisi yaratan çalışmaları izleyici de bir şok dalgası oluşturur. Daniel Spoerri rastlantısallığa dönüşen 
çalışmaların da imgeleri sergilerken nesneye egemen olduğu dürtüsünü açığa çıkarır. Eat-Art da Daniel Spoerri’nin 

kitle baskısının dışına çıkan onunla çatışan bir anlayışa evrilir. Bu yeni paradigma sanatın artık zihinsel olarak 
kavranacağının da göstergesi olur. Bir dizi dönüşümü gerçekleştiren Daniel Spoerri Eat-Art anlayışına da önemli bir 
katkı sunar. Eat-Art sanatçısı hiçbir sınır tanımayan özgürlüğün kendilerine sağladığı sonsuz olanaklardan 
faydalanmış, çalışmalarını oluşturmuştur. 

Pratik fonksiyonların hayat bulduğu çalışmalar önem kazanır. Eat-Art, burjuva toplumun tipik özelliği olan sanat 
eserinin alınıp satılmasına yani tecimselliğine karşı çıkar. Sınırsız bir bakış açısına sahip sanatla toplum arasındaki 
uçurumu aşmak amacını da gütmüştür. Sanat artık ne belli bir sınıfın ne de  insanların hoşuna giden eserler üretmek 
zorunda kalmıştı. Eat-Art’ın kaynağını aldığı Dadaist şüpheciliği ve yıkıcılığı ile var olan anlayışlarla alay eder. 
Sanatın kendisini tümden kaldırmayı amaç edinen tüm avangard sanatçılarının en önemli talebi özgürlük olmaktadır. 
Yeni bir çağın ve yeni bir sanatın formülasyonu ön görülmeyen atılımlar getirmiş görüntüler ve kurallar mimetik 
algıdan kurtulmuş. Dadaizmle birlikte felsefenin sanatla olan bağlantısı güçlenmiş felsefe Eat-Art’da da etkisini 
hissettirmiştir. Eat-Art’da ifade araçları sürekli bir biçimde değişmiş ve öngörülmeyen malzemeler kullanılmıştır. 
Sanat artık duyumsanabilir olmanın yanında zihinsel olarak da kavranan bir anlayışa ulaşmıştı. 

Sanat eserlerinin müzede hapsolmasına tepki gösteren Eat-Art  kapitalist tahakkümü de ortadan kaldırmayı 
amaçlamıştır. Eat-Art da Dadaizm gibi temel düşüncesi sorgulamak, tepki göstermek, kışkırtmak gibi birçok 
prokovatif eylemlere girişmişlerdi. Onlara göre sanat geçmişten getirdiği gereksiz yükten arınmayı ve her türlü ön 
yargıdan sıyrılmayı amaçlamıştır. Evrenin gizemine dalmak zihinselliği ön plana çıkartmak amacını gütmüştür. Eat-
Art sanatçıları yeni bir strateji geliştirerek uygulamaya çalışır.  Eat-Art Dadaizm de olduğu gibi bir çok tepkinin dile 

getirildiği bir arenaya dönüşür. Eat-Art Dadaizm den sonra durgunlaşan sanata yeni bir çıkış yolu sunmuştur. Eat-Art 

zihinsel anlayışların tepkiye dönüştüğü eylemlerdir. Tamamen yıkıma uğratılan figüratif çalışmaların yerini Eat-Art 

da  kahvaltı maddeleri almıştır. Geçmişe olan kızgınlık Dadaizm den miras alınmış sorgulayıcı bir tavır takınılmasına 
neden olmuştur. Kahvaltı maddelerinin düzensiz olarak sıralanması bile Dadaizm’in her şeyi yıkma ve 
mantıksızlaştırma anlayışının bir sonucudur. Eat-Art çalışmaları, Dadaist çalışmaları gibi yıkıcı bir eyleme dönüşür. 
Eat-Art bir yapı bozumu gerçekleştirir. Çünkü Dadaizm’de olduğu gibi ne bir ölçüt ne de bir kurallar silsilesi vardır. 

 
Resim 2. Daniel Spoerrıt ableau Piège –Restaurant de la Galerie J Table bleue 100 x 100cm (1963)   

Kaynak: https://www.doc.mode.unibo.it/documenti/tableau-piege-du-restaurant-de-la-galerie-j 

Resim 2’de  Bu çalışmada sanatçı renk dengesini sağlamak için mavi bir zemin üzerine kırmızı bir peçete koyarak 

güçlü bir kontrastlık oluşturma yoluna gitmiştir. İnsanların günlük hayatında rutin olan yemek ve kahvaltı sofrası, 
herkesin aşina olduğu bir görselin sanatta kullanılması, oldukça ilginç bir uygulama olarak kabul edilir. Sanatçı 
mekanda yiyecek maddelerin gelişi güzel sıralamış bir kompozisyon oluşturma kaygısı gütmemiştir. 

Eat-Art Avangart sanat anlayışına uygun, tamamen tesadüf damarlarından beslenir. Sanat’ta Dadaizmle yaşanan 

keskin, ihlaller sonra da devam eder. Eat-Art, her eylemin bir sanat çalışması olduğunun altını çizer. Sanatta eski 
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formüllerin artık işe yaramadığı görülür. Dadaist sanat anlayışı, sanattaki tüm kriterleri ortadan kaldırmış hazır 
nesneleri  dilediği gibi kullanmanın yolunu açmıştır. Metafiziğe açık bir zihinsel çaba güden Eat-Art’da nesnelerin 

sergilenmesinde amaç maddenin varlığından çok sanatçının iletmek istediği mesaj önemlidir. Sanatçı maddeyi 
kullanarak yapıtın anlaşılmasını zorlaştırır. Her türlü malzeme ile sanat yapmak ivme kazanır. Artık sanatçı bakışları 
ufkun ötesine taşımış ve düşüncenin etkisi sanatta kendisini göstermişti. Eat-Art çağdaş sanatın metalaşmasına karşı 
çıkarak tecimselliği ikinci plana atmıştır. Eat-Art sanatçısı, diğer Avangard sanatlarda ki gibi özerk, öznel, kendine 
özgü bir sanat olgusu yaratmıştır.  

 
Resim 3.  Daniel Spoerri   Snare Picture Date: 1960 
Kaynak: https://www.wikiart.org/en/daniel-spoerri/snare-picture-1960 

Resim 3’te Daniel Spoerri’nin 1960 yılında düzenlediği çalışma her insanın günlük hayatında her gün kurduğu 
kahvaltı sofrasını bir sanat ürününe dönüştürmüştür. Sofradaki tabaklar, kaşık, çatal ve bıçaklar belirli bir düzene 
göre yerleştirilmiştir. Sanatçı bu sofrayı oluşturmak için yoğun bir çaba sarf etmemiş  kendine göre küçük 
değişiklikler yapmıştır. Böylece, gündelik yaşamın sanatın içine girdiği söylenebilir. Sanatçı, mesajını hazır üretilmiş 
malzemelerden oluşturmuş bir görsellikle vermiştir. 

Sanatın bir görüntüye yönelmesi onun devirgenliği ve yapısından kaynaklanmış sanatçı yapıtını ya da eylemini geniş 
halk kitlelerine ulaştırma çabasına girmiştir. Hazır maddelerin sanatsal kullanımı, sanatta güçlü bir söylemin 
gelişimine katkıda bulunmuştur. Eat-Art geleneğin takipçisi olmaktan çıkmış sanat ise artık ütopyaların gerçekleştiği 
bir arenaya dönüşmüştü. Böylece sanatçı hayal dünyasının tüm kapılarını açma fırsatını bulmuştu. Sanatın geleneksel 
ilkeleri göz önüne alındığında Eat-Art ‘ın maddesel yapısı onun bir ön koşulu olarak ortaya çıkmıştır.  

4. SONUÇ 

20. yüzyıl tüm alanlarda olduğu gibi sanata da önemli bir kırılmanın yaşandığı yüzyıldır. Dadaizmin geleneksel 

sanatı yok sayan anlayışı ondan sonra gelen akımları etkilemiş, sanat artık eskisi gibi olmamıştır. Geleneksel sanatın 
üzerinde yükseldiği değer olan estetik kaygı gibi kavramlar bir  kenara atılmış sanatçı artık yeni bir misyon 
yüklenerek sanatsal çalışmalarını gerçekleştirmiştir. Eat-Art sanatçısı bir amaca göre hareket eder. Her yaratım, 

özgür ve spontane olarak gerçekleştirilir. Çağlar boyunca mükemmellik fikrine sadık kalan sanatçının bu 
düşüncelerden sıyrıldığı dikkat çeker, sanat ürünlerinin çeşitliliği ve değişimleri göz önüne alındığında döneminin 
koşullarına ve ihtiyaçlarına uygun oluşturulduğu görülür. Sanatı bir kalıba sığdıramama anlayışının hızla yayıldığı 
20. yüzyıl sanatsal etkinliklerin yönünü de belirler. Sanata hazır maddelerin sokulması, sanatın alanını daha da 
genişletmiş.  Eat-Art sanatçısı yiyecek maddelerin uzamsal bir yapı içinde düzenleyerek oluşturma yoluna gitmiştir. 
Böylece aklın sıkı denetiminden uzak bir sanatsal  anlayış oluşturulmuştur. 

KAYNAKÇA 

1. Eroğlu, Özkan, 2007, Sanatın Tarihi, İstanbul: Kolaj Kitaplığı. 

2. İpşiroğlu, Nazan, Mazhar,1979. Sanatta Devrim, İstanbul: Ada Yayınları. 

3. Germaner, Semra, 1997. 1960 Sonrası Sanat. İstanbul: Kabakçı Yayınevi. 

4. Turani, Adnan, 1997. DünyaSanat Tarihi, İstanbul: Remzi Kitabevi. 

5. Lynton, Norbert,1991, Modern Sanatın Öyküsü. İstanbul: Remzi Kitabevi. 

Görsel Kaynakça 

6. https://www.mumok.at/en/collection/tag/eat-art (12.07.2022). 

7. https://www.doc.mode.unibo.it/documenti/tableau-piege-du-restaurant-de-la-galerie-j (12.07.2022). 

8. https://www.wikiart.org/en/daniel-spoerri/snare-picture-1960 (12.07.2022).  



  
e-ISSN: 2630-6417 

International Academic 

Social Resources Journal 

ARTICLE TYPE 

Research Article 

SUBJECT AREAS 

Advertising 

Article ID 

65855 

Article Serial Number  

14 

Received 

20 September 2022 

Published 

30 November 2022 

Doi Number  

http://dx.doi.org/10.29228/

ASRJOURNAL.65855 

How to Cite This Article:  

Cansız, H.İ. (2022). “İklim 
Değişikliğinin Reklam 
Üzerindeki Etkisi”, 

International Academic 
Social Resources Journal, 

(e-ISSN: 2636-7637), 

Vol:7, Issue:43; pp:1365-

1373. 

 
Academic Social Resources 

Journal is licensed under a 

Creative Commons 

Attribution-
NonCommercial 4.0 

International License. 

İklim Değişikliğinin Reklam Üzerindeki Etkisi  
The Impact Of Climate Change On Advertising 

Halil İbrahim CANSIZ  

Afyon Kocatepe Üniversitesi, Afyon, Türkiye 

ÖZET 

İklim değişikliği birçok alanı doğrudan veya dolaylı yoldan etkilemektedir. Bu etkinin çoğunlukla insan yaşamına olumsuz 
yönde etki gösterdiği bir gerçektir. Mevsimsel değişimlerle su kaynaklarının zarar görmesi, tarımsal arazilerinin ve yaşam 
alanlarının kısıtlanması, doğal afetlerin sıklığının ve şiddetinin artması gibi unsurlar iklim değişikliğinin başlıca etkilerine 

örnek verilebilmektedir. Bu etkilerin artması, dünya kaynaklarının kullanımında toplumsal bir bilincin oluşmasına ve çevreye 
duyarlı üretimlerin talep edilmesine sebep olmuştur. Toplumlar, mal ve hizmetlerin üretiminin iklime minimum düzeyde etki 
göstermesini beklemektedirler. Ülkeler durumun ciddiyetini betimlemek amacıyla iklim değişikliğini bakanlık statüsünde 
incelemekte ve çeşitli anlaşmalarla ekolojik dengenin korunmasına yönelik tedbirler almaktadırlar. Ekolojiye zarar veren 

ürünlere ve üretimlere kısıtlamalar getirilmekte, aynı zamanda değişik teşviklerle çevreci üretimlere destek verilmektedir. Bu 

durum işletmelerin üretimlerinde ve çevre ile ilişkilerinde daha duyarlı davranmalarını sağlamaktadır. Faaliyetlerini iklime ve 
çevreye duyarlı bir biçimde değiştiren işletmeler reklamlarında bu durumu müşterilerine aktarmaktadırlar. Reklamlar, 
işletmelerin ürünlerini tanıtma aracı olmasının yanında işletmelerin tutumlarını ve vizyonlarını da yansıtmaktadır. İşletmelerin 

iklim değişikliği temalı reklamları, işletmelerin kendilerini, ürünlerini ve çevreci tutumu aktarmak açısından olumludur. Aynı 
zamanda marka farkındalığı da oluşturabilecek bu durum, işletmelerin rekabet avantajı da sağlayabileceği bir husustur.  Bu 

araştırma, işletmelerin iklim değişikliği ve çevre temalı reklamlarının içerik analizi yöntemiyle incelenmesiyle 
oluşturulmuştur. Araştırmanın amacı, işletmelerin iklim değişikliğine olan duyarlılığı reklamlar aracılığı ile nasıl aktardıklarını 
açıklamaktır.  
Anahtar Kelimeler: İklim Değişikliği, Ekolojik Denge, Reklam 

ABSTRACT 

Climate change affects many areas directly or indirectly. It is a fact that this effect mostly affects human life negatively. 

Factors such as the damage to water resources by seasonal changes, the restriction of agricultural lands and living spaces, the 

increase in the frequency and severity of natural disasters can be given as examples of the main effects of climate change. The 

increase in these effects has led to the formation of a social awareness in the use of world resources and the demand for 

environmentally sensitive productions. Societies expect the production of goods and services to have a minimal impact on the 

climate. In order to describe the seriousness of the situation, countries examine climate change as a ministry and take measures 

to protect the ecological balance with various agreements. Restrictions are imposed on products and productions that harm 

ecology, and environmental friendly productions are supported with various incentives. This situation enables businesses to 

act more sensitively in their production and relations with the environment. Businesses that change their activities in a climate- 

and environment-friendly manner convey this situation to their customers in their advertisements. Advertisements reflect the 

attitudes and visions of businesses as well as being a means of promoting their products. Climate change-themed 

advertisements of businesses are positive in terms of conveying the businesses themselves, their products and environmentalist 

attitude. This situation, which can also create brand awareness, is an issue that businesses can provide competitive advantage. 

This research was created by examining the climate change and environment themed advertisements of businesses by content 

analysis method. The aim of the research is to explain how businesses convey their sensitivity to climate change through 

advertisements. 

Keywords: Climate Change, Ecological Balance, Advertising 

1. GİRİŞ 

Günümüzde etkisini arttırarak gösteren iklim değişikliği, bütün canlıları olumsuz yönde etkilemektedir. Doğaya en 
fazla kirleten unsur, insan ve insan faaliyetlerinden kaynaklanan atıklardır. Doğal kaynakların bilinçsiz ve insafsızca 
kullanılması, atıkların doğaya salınması ve birçok neden de bu durumu tetikleyen bir unsurdur. Ülke yöneticileri ve 
yasa koyucular, çevre kirliliğine neden olan etmenleri azaltmak amacıyla, işletmeler için hukuki zorunluluklar 
koymuşlardır. Su kaynaklarına atıkların dökülmemesi, havayı kirleten fabrika bacalarının filtrelenmesi veya doğaya 
karbon salan araçların belirlenen bir yılda yasaklanması gibi unsurlar iklimi korumak için adımlar olarak sayılabilir.  

Ülke yönetimleri iklim değişikliği sürecini yavaşlatmak ve olumsuz etkilerini indirmek için uluslararası bazı 
sözleşmeler imzalamışlardır. Bu anlaşmalar gereği ülkeler emisyon salınımlarını düşürmeyi taahhüt etmişler ve iklim 
değişikliğinden olumsuz etkilenen az gelişmiş/gelişmekte olan ülkelere destek olmayı kabul etmişlerdir. Artan hava 

sıcaklığı neticesinde eriyen buzulların yaşam ve tarım arazilerini sular altında bırakması, güneş ışınlarının 
zararlarının artması vb. birçok durum iklim değişikliği kavramının sadece üreticileri değil tüm insanlığın bir 
problemi olarak kapsamlı bir şekilde ele alınması gerektiğinin bir göstergesidir. Hükümetler kitle iletişim araçlarında 
iklim ve çevre konulu kamu spotları yayınlayarak toplumsal bilincin oluşmasını sağlamaya çalışmaktadırlar.  

Reklamlar, işletmelerin mal ve hizmetlerini müşterilere duyurdukları bir araç olarak ifade edilmektedir. Reklamlar 
sadece ürünleri değil, işletmenin vizyonunu da iletme görevi taşıyabilecek bir unsurudur. Ayrıca işletmeyi hatırlatma 
unsuru olarak, müşterileri ile duygusal bağlar oluşturarak sempati oluşturabilmektedir.  İklim değişikliği konusunda 
çalışmalar yapan işletmelerin bu durumu müşterilerine iletmesi ve onların da farkındalığını arttırması için de reklam 
önemli bir aracı rolündendir. Çoğu işletme iklim değişikliği önermesi ile hazırladıkları reklamlarında suyun 
kullanımı, atık ve müşteri tutumları konusunda öneriler sunmakta, dünyayı ve canlıları bekleyen olumsuz durumları 
iletmektedir.  

Çalışmanın ilk bölümünde iklim ve iklim değişikli başlığı altında, tanımlamalar ve tarihçeler verilmiştir. Ayrıca konu 

ile ilgili yapılan önceki araştırmaların sayısal verileri de sunulmuştur. İkinci bölümünde reklam ve reklamın önemi 
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ile ilgili kavramlar verilmiştir. Üçüncü bölümde ise iklim değişikliğini konu alan reklamlar örnek olarak verilmiş ve 
reklamın müşterilere iletmeyi amaçladığı mesaj iletilmiştir. Sonuç kısmında ise işletmelerin reklamlarında çevreci ve 
iklim değişikliği konusunda değerlendirmeler yapılmıştır. 

2. İKLİM VE İKLİM DEĞİŞİKLİĞİ 

İklim; istatiksel veriler kullanılarak belli bir dönem veya bölgedeki havaların ortalama durumu olarak tanımlanmıştır. 
Latince “klimatis” kelimesinden türetilen iklim kavramı, hangi sebeple olursa olsun değişimiyle bölgesel ve küresel 
ölçekte etkileri bulunmaktadır (Şengül ve Kalağan, 2022: 30). Bir diğer tanıma göre ise iklim, bir bölgede yıllar 
boyunca yaşanan veya takip edilen tüm hava oluşumlarının, uç değerlerinin, ortalamalarının ve sıklıklarının 
belirlenmesi olarak tanımlanmıştır (Türkeş, 2008: 27). İklim ile hava durumu genellikle karıştırılan kavramlardır. 
Fakat genel olarak; iklim beklenen, hava durumu elde edilen şey” olarak ifade edilmektedir (Lovejoy, 2013: 1). Bu 

iki kavramda meteoroloji kuruluşları tarafından gözlemlenir.  

Genellikle atmosferde gerçekleşen olayları kayıt altında tutmak amacıyla ülkelerin meteoroloji kuruluşları iklim 
olaylarını incelemektedirler. İnsanların günlük faaliyetlerin tamamına yakını havanın durumuna bağlıdır. Bu yüzden 
meteorolojilerin hava tahminleri bölgede yaşayan insanlar için oldukça önemlidir (Türkeş, Sümer ve Çetiner, 2000: 

2).  

İklim değişikliği ise BM İklim Değişikli Sözleşmesine göre “doğrudan veya dolaylı olarak atmosfer yapını 
kıyaslanabilir bir zaman diliminde bozan insan faaliyetleri” olarak tanımlamıştır (Akyüz ve Atış, 2018: 110).  

Dünyamız binlerce yıllık bir geçmişe sahiptir ve bu zaman diliminde birçok kez iklim değişikliği yaşamıştır. Bunlara 
genellikle; güneşin faaliyetlerinden ortaya çıkan değişimler, dünyanın yörüngesi, deprem, volkanik hareketler gibi 
doğal süreçler olduğu ifade edilmektedir. Fakat bu süreçler yüzlerce yıllık bir süreç sonunda iklimi etkilerken 
günümüzde görülen iklim değişikliği çok kısa bir zaman diliminde ortaya çıkmıştır (Birpınar, 2022: 23). Sürecin 
hızlı olması, değişimin etkisi konusunda ipuçları vermektedir.  

Dünya coğrafyasının birçok değişim göstermesi insanların var olması kadar eski bir süreçtir. Fakat Sanayi 
devriminden önceki tüm değişimler genellikle doğal süreçler sonucunda yüzyıllar alan süreçlerdir. Bu yüzden iklim 
ve coğrafya değişimini sanayi devrimi öncesi ve sonrası diye ayırmak, olayı kavramak açısından oldukça önem arz 
etmektedir (Öztürk, 2002: 48-49). Sanayi devrimi ile beraber kullanılmaya başlayan fosil yakıtlar ve bunun 
sonucunda atmosfere salınan zararlı gazlar, iklim değişikliğini hızlandırmıştır. Ayrıca bu salınım arttıkça havadaki 
karbon miktarı da doğru orantılı bir şekilde artmıştır. Güneşten gelen ısıya ek olarak sera gazlarına çarpıp dünyaya 
geri dönen sıcaklık, atmosfer için ikinci bir ısı kaynağına dönüşmüştür. Bu durum iklim değişikliğini ve iklim 
değişikliğinin etkilerinin görülmesini hızlandırmıştır (Uysal, 2022: 328). 

İklim değişikliği kavramı günümüzde ve gelecekte, yaşanan veya yaşanması olası olaylar üzerinde kullanılan bir 
kavram olarak kullanılmaktadır. Dünyanın ısınmasına ve iklimin değişmesine neden olan birinci unsur sera gazıdır. 
Bu gazı kontrol altına almak amacıyla ulusal ve uluslararası bir paradigma değişikliği gözlemlenmektedir. Ayrıca 
iklim değişikliği dünyadaki tüm ülkeleri etkileyeceği gibi, Akdeniz havzasında bulunan ülkemizi de oldukça 
yakından ve olumsuz etkileyecektir (De Faveri, 2022: 6). 

Paris iklim değişikliği anlaşması ile ülkeler, emisyonlarını azaltarak sürdürülebilir bir çevre politikası izlemeye 
çalışmaktadırlar. Dünya ısısının artması, küresel çapta sorunların artmasına neden olmaktadır. Sıcak hava 
dalgalarının artması tarımsal alanların verimlerinin düşmesine, seniz seviyesinin artması yaşam alanlarının 
kısıtlanmasına neden olmakta ve bu etkilerin de artması beklenmektedir. Bu yüzden yenilenebilir enerjilerin 
desteklenmesi, enerji tüketiminin ve emisyonların azaltılması çalışmaları yapılmaktadır (Avcı, 2022: 585). 

Aktarılan bilgiler neticesinde iklim değişikliğinin temel nedeni olarak, insan faaliyetleri gösterilmektedir. 
Hükümetler arası İklim Değişikliği Paneli (IPCC)’in 5. Değerlendirme raporunun sonucu da bunu desteklemektedir. 
Ayrıca tarihinde ilk defa %95’lik bir kesinlik oranı ile bu durum betimlenmektedir. Bu kapsamda insan kaynaklı 
iklim değişikliği artık “antropojenik” kavramı ile ifade edilmektedir (Tuğaç, 2022: 40). Ayrıca güncel veriler 
Antarktika hariç her kıtada önemli derece antropojenik ısınma olacağını ifade etmektedir (IPOC, 2007: 9). Küresel 
ısınma, iklim değişikliğinin başlangıcı olarak gözükmektedir. Kuraklıklar, yangınlar, sel ve fırtınalar beklenen bu 

felaketlerin beklenen örneklerindendir (Karagöl, 2022: 78). Su kaynakları, iklim değişikliğinden en fazla etkilenen 
doğal kaynaklar arasındadır. Bu değişimler mevsimsel olabileceği gibi kalıcı da olabilir. Gelecek yıllar ile ilgili bazı 
senaryolar şekil 1’de gösterilmektedir: (Şen, 2022: 6). 
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Görsel 1: İklim değişikliğinin gelecekte doğal kaynaklara etkisi 
Kaynak: Şen, 2022, s. 7 

Şekil 1’de iklim değişikliğinin sadece su kaynaklarına olan etkisi gözlemlenebilmektedir. Su kaynaklarının 
bozulması, diğer doğal afetlerin de başlamasına ön ayak olabilecek bir unsurdur. 

İklim değişikliğine karşı ülkeler iki yol izlemektedirler. Bunlardan birincisi, ısı tutan gazların parçacık 
emisyonlarının azaltılıp atmosferden çıkışını kolaylaştırarak iklim değişikliğinin olumsuz etkilerini hafifletmektir. 
İkinci yol ise iklim değişikliğinin olumsuz etkilerine adapte olmak ve faydalı etkilerini kullanmaktır. Buradan da 
anlaşılabileceği gibi iki yol da iklim değişikliğinin olumsuz etkilerini azaltma konusunda dolaylı olarak etki 
göstermektedir (Karl, Melillo ve Peterson, 2009: 8). İklim değişikliğinin doğaya ve insanlara karşı etkilerini anlama 
konusunda anlamlı ilerlemeler kaydedilmiştir. Fakat bilinmeyene doğru gidildiği ifade edilirken, olumsuz etkilerin 
yıkıcı olacağı konusunda bilim insanları hemfikirdirler (Karl ve Trenbert, 2003: 1719).   

Daha geniş bir perspektiften bakılacak olursa, iklim değişikliği yoksulluğun azaltılması için yapılan yatırımları da 
olumsuz etkilemektedir. İklim değişikliği küresel olmakla birlikte, doğal kaynaklara yüksek oranda bağımlı ve sınırlı 
imkanlara sahip, yoksul ülkeler için daha şiddetli bir etkiye sahiptir. Onlarca yıllık ekonomik kalkınma plan ve 
icraatları boşa çıkabilir. Bu yüzden düşük karbonlu toplumlara dönüşmek için kilit ekosistemler oluşturmak ve uyum 
içerisinde çalışmak oldukça önemlidir (Adedeji, 2004: 115). 

3. REKLAM ve REKLAMIN GELİŞİMİ 

Tarihin başlangıcına dayandırılan reklam kavramı; birçok farklı medeniyet tarafından kullanılan ve arkeolojik kazılar 
neticesinde ortaya çıkarılan bir unsurdur. Romalılar gladyatör dövüşçülerini, Fenikeliler ürünlerini, Yunanlar ise 
hayvanlarını hatta makyaj ürünlerini reklamlar aracılığı ile çevrelerine duyurmuşlardır (Kotler ve Armstrong, 2018: 

450).  Reklamın eski tarihlere dayanan bir kavram olması, ürün veya hizmetlerin tanıtılmasının bir ihtiyaç olduğunun 
bilinmesi ile şaşırtıcı bir unsur sayılmamaktadır. 

Bir ürünü veya hizmeti müşteri kitlesine tanıtmak ve tutundurmak için kullanılan metin, fotoğraf vb. araçların 
kullanılması olarak tanımlanan reklam, dilimize Fransızcadan geçen bir kelimedir (Şevik, 2022: 933). Bir diğer 
tanıma göre ise reklam, alıcıyı anında veya satın alma kararı vereceği zamanda, harekete geçirmek için tasarlanan, 

aracısı ve ödeyeni belli olan bir iletişim biçimi olarak ifade edilmiştir (Dahlen ve Rosengren, 2016: 2). 

Yakın geçmişte reklamın önemli bir aşama kaydetmesini sağlayan icat ise matbaadır. Çünkü hızlı bir biçimde 
çoğaltılan yazılı metinler, halk arasında hızlı bir biçimde dağıtılmıştır. Bu da reklamın görünürlüğünü arttırarak, 
işlevlerini yerine getirebilmesine ön ayak olmuştur (Ayaz, 2022: 189). Reklam, müşterilerin davranış ve 
tutumlarında etki etmesi planlanan, mal veya hizmetin satın alınmasına yönelik bir iletişim yoludur. Müşterilerin 
ikna edilmesi noktasında konusunda işletmeye katkı sağlayan reklamlar, tüketime itme aracı olarak da 
kullanılabilmektedir. Ayrıca reklamlar aracılığı ile müşterilere iletilen hususlar, müşterilere yaşam hedefi olarak 

lanse edilmektedir (Açer, 2022: 2). Reklamın başlıca özellikleri olarak da şu unsurlar gösterilmektedir (Yıldız, 2022: 

294): 

✓ Reklam, bir pazarlama iletişimi elemanıdır.  

✓ Reklamı üreten kişi veya kurum bellidir.  

✓ Reklam ürün, hizmet, ödül veya sorunlar ile ilgilidir.  

✓ Reklam ile hedef kitle ikna edilmeye çalışılmaktadır.  

✓ Reklam, işletmenin pazarlama hedeflerine ulaşabilmesi için, işletmenin diğer elemanlarıyla koordineli bir biçimde 
çalışmalıdır.  
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İktisat, işletme, siyaset, tıp vb. birçok iş alanında kullanılan reklamlar, her zaman olumlu ve yararlı bir işlev 
gösterememektedir.  Bu yüzden reklamlar, etkileri konusunda bazı tartışmalara neden olmuştur. Bu yüzden reklamlar 
denetlenme, sınırlanma hatta yasaklanma durumlarıyla karşı karşıya kalmaktadır (Öz, 2022: 3). Bu noktada reklamı 
amaçlarına uygun olarak kullanmak önem arz etmektedir.   

Ürün veya hizmetin pazardaki müşteriye duyurulması için etkili bir iletişim aracı olarak reklamın müşteriler 
üzerinde, reklam üreten işletmeler tarafından beklenen etkileri bulunmaktadır.  Literatürde reklamın beklenen beş 
etkisi bulunmaktadır. Bunlar; (Özdemir ve Yaman, 2015: 36). 

✓ Tüketiciye bilgi vermek, 

✓ Ürün veya hizmeti hatırlatmak, 

✓ Tüketiciyi ikna etmek, 

✓ Tüketiciye değer katmak 

✓ Örgütün hedef ve amaçlarına yardımcı olmak. 

Günümüzde reklamlar, müşteriler ile işletmenin duygusal bir bağ kurmasını sağlayan bir araca dönüşmüştür. Son 
yüzyılda yaşanan sosyal, kültürel ve ekonomik değişimler müşterilerin tercihlerini zorlaştırırken, işletmelerin sadece 
satış amaçlı yaptıkları reklamlar da eskisi kadar ilgi çekmemektedir. Bu yüzden işletmeler daha samimi mesajlar 
veren reklam üretmektedirler. Fakat duygusal bir bağ kurmayı amaçlayan bir reklamın kurgulanması sadece satış 
amacı taşıyan bir reklamın kurgulanmasından daha zor ve karmaşık bir süreçtir. Ayrıca küresel ekonomi şartları 
gereği işletmeler sadece bulunduğu ülkedeki rakipleriyle değil dünya üzerindeki birçok küresel işletme ile rekabet 
halindedir. Bu da reklamı destekleyecek marka unsurunun, işletmenin hem tanıtım hem de müşteri sadakatini 
destekleyebilecek bir kavram olarak karşımıza çıkmaktadır (Gökgül, 2022: 125). 

4. LİTERATÜR TARAMASI 

Günümüze kadar yapılan çalışmalar incelendiğinde, iklim değişikliği ve reklam kavramları ayrı olarak çok fazla 
incelenmesine rağmen bir arada kullanıldığı herhangi bir çalışmaya rastlanılamamıştır. Örnekler yardımıyla 
irdelenen konu, gelecekte, iklim değişliği ve reklamcılık konularında yapılacak çalışmalara öncü olması 
planlanmaktadır.  

Şen, Bozkurt, Göktürk, Dündar ve Altürk (2013), iklim değişikliğinin ülkemizde olası etkilerini araştırdıkları 
çalışmada, Türkiye geneli için 5 dereceye varan bir sıcaklık artışı olacağı vurgulanmıştır. Aynı zamanda doğal 
felaketlerin sayısının günden güne arttığını, gelecek yıllarda hidrometeorolojik kaynaklı daha fazla felaket 
yaşanabileceğini belirtmişlerdir. Türkeş (2012), çalışmasında Türkiye’de gözlenen ve gelecekte gözlenmesi beklenen 
kuraklığın bilimsel açıdan bir değerlendirmesi yapılmıştır. Çalışmada ülkemizin ikliminin değişmekte olduğu, bunla 

ilişkili olarak da su alanları ve tarımsal arazilerin de olumsuz yönde etkilendiği vurgulanmıştır. Ayrıca araştırmanın 
bu durumu hafifletebilmek ve adapte olabilmek için on öneride bulunulmuştur.  Çakmak ve Gökalp (2011), 
çalışmalarında iklim değişikliğinin tarıma etkileri ve tarımda su kullanımının etkinliği konusunda araştırma 
yapmışlardır. Araştırma sonuçlarında da suyun etkin ve verimli bir şekilde kullanımı için, bu konunun yasalar 
çerçevesinde değerlendirilmesi gerekliliği vurgulanmıştır. Karakaya ve Özçağ (2001), çalışmalarında iklim 
değişikliğine kullanılabilecek araçların analizini yapmışlardır. Çalışmada, karbon vergisi, kota gibi uygulamalarının 
devletler tarafından sıklıkla kullanıldığı, emisyon ticareti gibi araçların ise en önemli piyasa tabanlı araçlar içerisinde 
yer aldığı vurgulanmıştır. Ayrıca bu araçların bir arada kullanımın da çevresel açıdan faydalı olabileceğini 
belirtmişlerdir.   

Tüzel (2010), çalışmasında müşteri zihninin reklam verenler açısından önemli olduğu ve nöropazarlama teknikleri ile 

reklamların daha etkin kullanılabileceği ifade edilmiştir. Araştırma sonucuna göre müşterilerin zihinlerinin reklama 
verdikleri tepkilerin ölçülmesi ayrıca bu ölçüm için kullanılan teknolojik aletlerinin gelecekte daha ucuz ve daha 
yaygın olması, reklamlarda ıskalanan durumların daha rahat anlaşılmasını sağlayacaktır. Batı (2006), çalışmasında üç 
derginin bir yıl içerisindeki reklam dilinin biçimbilimsel özelliklerini saptamaya çalışmıştır. Sonuç olarak bu dönem 
içerisinde en fazla “yeni” kelimesi kullanılmıştır. Güz (2001), işletmelerin reklam stratejilerini etkileyen unsurların 
değerlendirildiği çalışmada, seçilen reklamın; hedef kitlesiyle olan iletişimi hem de reklamın sonuçlarını etkileyeceği 
sonucuna varılmıştır. 

5. YÖNTEM 

Çalışmada; iklim değişikliği ve su tasarrufu konseptiyle hazırlanan reklamların içerik analizine yer verilmiştir. 
Araştırma bulgularında belirtilen reklamların sadece ilgili konuda yorumlamalarına yer verilmiş, bunun dışında 
herhangi bir genelleme veya farklı konuda çıkarımlar yapılmamıştır.  
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5.1. İklim Değişikliği Temalı Reklamlar 

 
Görsel 2: Finish reklamı 
Kaynak: https://www.pazarlamasyon.com/finish-yarinin-suyu-hareketi-icin-turkiyede-ilk-kez-iki-diziyi-bir-araya-getirdi (Erişim Tarihi: 
25.05.2022). 

Finish’in son dönemde çıkan birçok reklamı, suyun tasarruflu kullanılması teması ile yapılmaktadır. Bu reklamında 
da el ile ön yıkama yapılmaksızın lekelerinin çıkarılabileceği ifade edilmiştir. Ayrıca dünya’daki temiz su 
kaynaklarının hızla tükenmesi ve gelecekte yaşayacak insanların su bulmada zorluk yaşayacağının betimlendiği 
reklamlar iklim değişikliği boyutunda değerlendirilebilir. Bulaşık makineleri el ile yıkamaya göre suyu çok daha 
verimli kullanarak suyun tasarruf edilmesine ve ekolojik dengenin korunmasında yardımcı olacaktır. “Suyun Sonu 
Gelmesin” sloganı ile Finish, bu durumu betimlemiştir.   

Bulaşık makinesi deterjan üreticilerinin son zamanlarda artan bir oranda bu mesajları vermeleri tesadüf eseri değildir. 
Artan nüfus ile beraber, her hane bulaşıklarını elde yıkayarak, günlük su tüketiminin büyük bir bölümünü bu alanda 
harcamaktadırlar. İşletmelerin kullandıkları ifadeler kaygının artık temizlik değil, su kıtlığı olması gerektiği yargısını 
taşımaktadır.  

 
Görsel 3: Colgate reklamı 
Kaynak: https://www.trendhunter.com/trends/colgate-ads (Erişim Tarihi 08.08.2022). 

“2 dakikada harcadığın şey, onun ailesinin günlük sahip olduğu her şeydir.” sloganı ile hazırlanan bu reklam; ağız ve 
diş temizlik ürünleri üreten Colgate’nin bir reklamıdır. Günlük en az iki kere diş fırçalanmasını tavsiye eden 
işletmeler, dişlerinizi fırçalarken musluğu kapatın ve dünyayı kurtarın mesajlarını vermektedirler. Bu durum, azalan 

su kaynaklarının önemini ifade etmektedir. Ayrıca reklam aracılığı ile müşterilerin gözünde “çevre ve iklime karşı 
duyarlı” olduklarının bir mesajını vermektedir. Bu durum müşterilerin ikameler arasında tercih yapacağı durumlarda 
etki gösterebilecek bir unsurdur. 

İşletmeler, müşterilerin tutumlarını değiştirebilir veya müşterilerin tutumlarını izleyerek onlara göre uyum 
sağlayabilir. Ayrıca bu durum arz-talep mevzusu da olabilir. Fakat asıl önemli olan husus, çevreye ve iklime olan 
olumsuz etkilerin sınırlandırılmasıdır. Endüstriyel bir işletme, nihai bir müşteriden çok daha fazla doğal kaynak 
kullanmaktadır. Bu durum da işletmelerin iklimi bir pazarlama çabası olarak kullanmaları, doğa-üretici-müşteri 
üçgeninin her unsuruna pozitif etki göstermektedir. Bu yüzden iklim değişikliği bir üretim veya reklam için en 
önemli temalardan birisi olmalıdır.  
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Görsel 4: Omo reklamı 
Kaynak: https://www.reklamdedektifi.com/2021/09/yeni-omo-reklami-2021de-geri-donusum/ (Erişim tarihi: 25.05.2022) 

“Kirlenmek güzeldir” sloganı ile yıllarca reklam yapan Omo’nun yeni reklam stratejisi doğaya duyarlı olmaktadır. 
Bu ürünlerin ambalajlarının da geri dönüştürülmüş ürünlerden oluşturulması doğaya karşı gösterilen tutumun 
değiştiğinin bir göstergesidir. Su harcayan ev aletlerinin, bu konuda bir bilinç oluşturma çabaları, reklamın bir tutum 
oluşturabilme yeteneği ile bağdaştırılabilir. İşletmeler artık, az miktarda su ile daha fazla “iş” yapabilmenin yollarını 
aramaktadırlar. Ayrıca deterjanların içerisindeki maddelerin ve ambalajlarının doğada çözünebilmesinin de gerekli 
olduğu vurgulanmalıdır. Bu çözünme doğaya veya su kaynaklarına zarar vermemelidir.  

Çamaşırın elde yıkanması eskisi kadar yaygın olmamakla beraber, kullanılan deterjanların insan ve doğaya karşı 
zararlı olduğu ifade edilmektedir. Bu ürünlerin daha doğal içerikler ile üretilmesi doğaya karşı iyi niyetin en büyük 
adımı olacaktır. Ayrıca birçok sektör üretiminde bir girdi olarak su kullanmaktadır. Kullanılan su kaynaklarının 
kirletilmemesi, ayrıca atıkların da aynı kaynağa bırakılmaması kritik öneme sahiptir.  

 
Görsel 5: Coca-Cola reklamı 
Kaynak: https://sg.news.yahoo.com/blogs/the-inbox/coca-cola-wwf-plant-billboard-absorbs-pollution-083756696.html (Erişim tarihi: 
25.05.2022) 

“Bu reklam panosu hava kirliliğini emer” ve “Coca Cola, Dünya Doğayı koruma Vakfı (WWF) ile birlikte dünyayı 
kurtarmaya yardımcı oluyor” sloganları ile üretilen bu reklam çevre kirliği konusunda insanlara mesajlar 
vermektedir. Çevresel tutumlar, müşterileri tercihlerini etkileyebilmektedir. Müşteriler günlük faaliyetlerinde doğaya 
karşı saygılı bir tutum ile hareket ediyorlar ise bu konuda yatırım veya reklam yapan bir işletmenin ürününü tercih 
etmeleri olasıdır. Reklam aracılığı ile de “çevrecilik” duygunun dürtülmesi, müşterilere satın alımları konusunda 
yönlendirmeler yapabilmektedir. Bir dönem Cola üreticilerinin temiz su kaynaklarını kirlettiği ve bu durumun 
bölgedeki canlı yaşamını olumsuz yönde etkilediğini gösteren haberler çıkmış ve şirketler protestolar ile 
karşılaşmıştı. Bu olumsuz durum işletmelerin üretim stratejilerinin değişmesine neden olmuştur. Örnek olarak Coca 
Cola üretiminde kullandığı suyu, denizden damıtarak elde etmektedir. (Kaynak https://www.bbc.com/turkce/vert-fut-

39646356 Erişim tarihi: 26.05.2022). Bu durum Coca Cola’nın daha fazla çevreci görünmesine neden olmuş ve 
rakiplerinden farklılaşmasını sağlamıştır. 
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Görsel 6: Colgate reklamı 
Kaynak: https://www.dnaindia.com/world/report-watch-colgate-comes-up-with-brilliant-sink-liners-to-compel-users-to-save-water-in-brazil-

2213231 (Erişim tarihi 08.08.2022). 

Colgate ile Hindistan’da bulunan Marriot otelleri, suyu tasarruflu kullanmayı teşvik etmek amacıyla bir kampanya 
başlatmıştır. Bu amaçla otellerdeki her lavaboda bu fotoğrafla kaplanmıştır. Çorak arazide su bekleyen Brezilyalı 
çocuğu temsil etmesi için yerleştirilen bu fotoğrafta, otel misafirleri suyu her açtığında akan su çocuğun bardağına 
düşmektedir. Bu şekilde otele gelen misafirlerin suyu tasarruflu bir şekilde kullanmalarını, Dünya’nın herhangi bir 
yerindeki kişilerin bu sulara muhtaç şekilde yaşadıklarının altı çizilmek istenmiştir.  

6. SONUÇ 

Dünya’nın binlerce yıllık geçmişinde iklimi en fazla değiştiren son birkaç yüzyıldır. Bu etkinin birinci sebebi ise 
insandır. Sanayi devrimi ile başlayan endüstrileşme, yenilenemez enerji kaynaklarına talebi büyük bir oranda 
arttırmıştır. Bu kaynaklar, kullanıldıkları çevreye zarar vermekle beraber, Dünya’nın ekolojik dengesini de 
bozmaktadır. Yapılan araştırmalar, çevresel kirliliğin artık geri dönülemez bir noktada olduğunu fakat atılacak 
adımlar ile hissedilen olumsuz etkilerin azaltılabileceğini ifade etmektedir. Hükümetler artık bireysel adımlar atmak 
yerine uluslararası örgütler ve anlaşmalar çerçevesinde doğayı ve iklimi koruma konusunda ortak adımlar atmak 
konusunda anlaşmışlardır. Her konuda farklı düşüncelere sahip olan dünya ülkelerinin, bu konuda ortak tutum 
takınmaları da iklim konusunun önemini göstermektedir.  

İklim değişikliği, işletmelerin sadece üretim yapılarını değil müşterilerine yönelik tutumlarını da değiştirmiştir. 
İşletmeler bir pazarlama stratejisi olarak, çevre kirliliği, temiz su alanlarının azalması vb. konular özelinde 
müşterilerine iletiler vermektedirler. Bu mesajlar sadece farkındalığı değil, müşterilerin iklim değişikliği boyutunda 
önem gösteren veya yatırım yapan işletmeleri tercih etmeleri konusunda mesajlar vermektedir. Bu durum reklamın 
unsurunun bir başkalaşım sürecinde olduğunun bir göstergesidir. Ayrıca bu reklamlar sayesinde işletmeler 
rakiplerine göre farklı bir konumlandırma stratejisi izlemiş olacaktır. Müşteriler bu durumda marka ile farklı bir 
duygusal bağ kurabilmektedir. İklim değişikliğinin olumsuz etkilerini göstermek isteyen işletmelerin bugün ve 
gelecekte, iklim değişikliği ile ilgili daha çok reklam yapacağı açıktır. Çünkü bu durum sadece işletmeleri değil, tüm 
dünyayı etkilemektedir. Bu tür reklamların fazla yapılması hedef kitlesindeki insanların reklama karşı duyarlılıklarını 
azaltabileceğinden, bu reklamların akılda kalıcı ve beklenmedik bir şekilde yapılması önerilebilmektedir.   

Bir tutundurma aracı olarak reklam, işletmelerin ürünlerini, hizmetlerini, vizyonlarını, düşünce ve tutumlarını 
müşterilerine duyurma aracıdır. Bunların yanı sıra, ortak bir bilinç oluşturmak için de reklamlar kullanılabilir. 
Reklamın sosyal medya, televizyon, radyo vb. kitle iletişim araçları kullanılarak yapılması, büyük kitlelere 
ulaşabilmek için oldukça önemlidir. Film veya dizilerin arasında tüketicilere gösterilen reklamlar veya kamu spotları, 
kitlelerin daha özenli bir tutuma sahip olmalarını sağlayabilir.  

Bu çalışmada çevre ve iklim değişikliği temalarıyla oluşturulan reklam örnekleri verilmiştir. Bu reklamlar sadece 
işletmeler tarafından değil, devletler tarafından da kamu spotu statüsünde incelenmekte ve toplumsal bir bilinç 
oluşturulması amaçlanmaktadır.  Sosyal bilimlerdeki diğer kavramlar gibi iklim değişikli kavramı farklı yönleri ile 
ele alınabilir veya örnek sayıları arttırılarak daha kapsamlı yargılara ulaşılabilir. Ayrıca verilen örnekler farklı 
değerlendirmelere tabi tutularak farklı sonuçlara da ulaşılabilir. 
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Özel Öğretim Kurumlarındaki Öğretmen Görüşlerine Göre 
Lise Öğrencilerindeki Teknoloji Bağımlılığı 

According To The Opinions Of Teachers In Private Educational Institutions, Technology 

Addiction In High School Students 
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Prof.Dr., Amasya Üniversitesi, Eğitim Fakültesi, Eğitim Bilimleri Bölümü, Eğitim Yönetimi Anabilim Dalı Amasya, Türkiye 

Türkçe Öğretmeni, Milli Eğitim Bakanlığı, Amasya, Türkiye 

ÖZET 

Günümüzde, teknolojinin gelişmesiyle birlikte internet ve sosyal medya kavramları hayatımızın içinde önemli bir yer 
tutmaktadır. Teknoloji ve sosyal medya içerikleri her yaştan bireyin olduğu gibi lise öğrencilerinin hayatında da oldukça fazla 

yer etmektedir. Bu anlamda bu araştırmada özel öğretim kurumlarındaki öğretmen görüşlerine göre lise öğrencilerindeki 
teknoloji bağımlılığını derinlemesine incelemek amaçlanmıştır. Araştırma nitel araştırma kapsamında olgu bilim deseni 
çerçevesinde yürütülmüştür. Araştırmanın çalışma grubu, kolay ulaşılabilir örneklem ile belirlenmiştir. Bu anlamda 

araştırmanın çalışma grubunu 2021-2022 eğitim öğretim yılında Amasya’nın Merzifon ilçesindeki Özel Öğretim 

Kurumlarında görev yapmakta olan 10 öğretmen oluşturmaktadır. Araştırmanın verileri ise yarı yapılandırılmış görüşme 
formu aracılığıyla elde edilmiştir. Elde edilen veriler, betimsel bakış açısıyla analiz edilmiştir. Araştırmacılar, yapılan analizler 
sonucunda özel öğretim kurumlarındaki öğretmen görüşlerine göre lise öğrencilerindeki teknoloji bağımlılığı ile ilgili olarak 
öğrencilerde sosyal medya bağımlılığı, gereksiz zaman kaybı, asosyalleşme, iletişim kuramama gibi sonuçlar elde etmişlerdir. 
Araştırmacılar yaptıkları analizler sonucunda bulgularından hareketle, sorunlara yönelik olası çözüm önerileri ise; sosyal 

etkinliklere yer verme, okul-veli iş birliği, sportif faaliyetlere yönlendirme, bilinçlendirici seminerler düzenleme gibi 
önerilerde bulunmuştur. 
Anahtar Kelimeler: Öğretmen görüşleri, teknoloji, teknoloji bağımlılığı 
ABSTRACT 

Nowadays, with the development of technology, the concepts of the Internet and social media occupy an important place in 

our lives. Technology and social media content have a significant place in the lives of high school students, as well as 

individuals of all ages. In this sense, in this research, it was aimed to examine the technology addiction of high school students 

in depth according to the opinions of teachers in private educational institutions. The research was conducted within the 

framework of the case science design within the scope of qualitative research. The study group of the research was determined 

with an easily accessible sample. In this sense, the study group of the research consists of 10 teachers who are working in 

Private Educational Institutions in Merzifon district of Amasya in the 2021-2022 academic year. The data of the research were 

obtained through a semi-structured interview form. The obtained data were analyzed from the descriptive point of view. 

According to the opinions of teachers in private educational institutions, researchers have obtained results such as social media 

addiction, unnecessary time loss, asocialization, inability to communicate in high school students in relation to technology 

addiction. Based on their findings as a result of their analyses, the researchers made suggestions for possible solutions to the 

problems such as taking part in social activities, school-parent cooperation, directing them to sports activities, organizing 

awareness-raising seminars. 

Keywords: Teacher opinions, technology, technology addiction 

1. GİRİŞ 

Günümüz dünyasında, teknoloji ve internetin gelişimi insanların hayatını oldukça fazla etkileyen kavramlar olarak 
karşımıza çıkmaktadır. Özellikle ergenlik dönemindeki gençlerin ve lise öğrencilerinin vakitlerinin çoğunu 
geçirdikleri interaktif ortamın, onları sosyal ve bilişsel yönden oldukça fazla etkilediği düşünülmektedir. Sosyal 
medya, insanların düşüncelerini ve duygularını paylaşmak için kullandıkları online ortamlardır (Eraslan, 2018). 

Sosyal medya kullanan bireyler  istedikleri her türlü paylaşımı yapabilir, tanıdığı veya tanımadığı insanlarla iletişime 
geçebilirler (Kuss ve Griffits, 2011). Günümüzde sosyal medya, istenilen içeriklerin üretilmesinin yanı sıra 
insanların iletişim kurmasını da sağlayan bir araçtır (Lewis, 2010). Kısacası sosyal medya günümüzde birçok insan 
açısından vazgeçilmez bir iletişim ve sosyalleşme aracı olarak görülmektedir. Günümüzde özellikle ergenler için 
sosyal medya, vazgeçilmez bir iletişim aracı ve dijital bir popülerlik mekanizması olarak algılanmaktadır. Ergenlerde 
son dönemlerde popüler olma arzusunun artması onların interaktif ortamı oldukça yoğun bir şekilde kullanma 
durumlarında etkili olmaktadır (Kaygusuz, 2013). Yapılan bir araştırma sonucunda ergenlerin internet ortamına 
girişleri incelendiğinde, ödevlerini yapmak için kullanan gençlere oranla popülerlik için interneti kullanan gençler 
sayıca çok daha fazla görülmektedir (Derin ve Bilge, 2016).  

Yeşilay tarafından yayımlanmış olan gençlerin bağımlılıklarıyla ilgili raporda, gençlerin günlük hayatında can 
sıkıntısında ilk akla gelen seçenek sosyal medyaysa, derslerinin ve etkinliklerinin önüne geçiyorsa, günlük 
yaşantılarını popülerlik arzusuyla olumsuz etkiliyorsa onların bağımlı olabileceği ifade edilmiştir (Yeşilay, 2017). 
Günümüzde sosyal medya yaşantımızda oldukça fazla yer edindiğinden bazı insanların bağımlı olup olmadıklarını 
bilmeleri oldukça zorlaşmaktadır (Andreassen ve Pallesan, 2014). Bağımlılık, günlük hayatımızın içinde birçok farklı 
durumda karşımıza çıkabilen ve farklı anlamlara gelen bir kavramdır. Genel anlamda bir duruma engel olunamayan 

bir istek olarak tanımlanmaktadır (Beyazyürek ve Şatır, 2000). Bağımlılık durumu, maddeye karşı bağımlılık ya da 
bir davranışa karşı bağımlılık olarak iki farklı şekilde ifade edilmektedir (Köknel, 1998). Maddeye karşı bağımlılık 
durumu vücuda zarar vermesine rağmen ona karşı istek duyma ve reddedememe durumudur. Davranışa karşı 
bağımlılık gösterilmesi ise, olumsuz sonuçlar doğurmasına ve kişiye zarar vermesine rağmen durumun terk 
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edilmemesi olarak belirtilmiştir. Televizyon, internet oyunları, sosyal medya, telefon, interaktif ortamlar çocukların 
ve gençlerin dünyasında, sosyal ve ruhsal dünyalarında oldukça önemli bir yer sahibi olmuştur (İlhan, 2007). 

İletişim, bireylerin duygularını, davranışlarının yansımalarını sözlü ya da yazılı olarak iletmesidir. İletişim, bireyler 
arasındaki duyguların paylaşılması, düşüncelerin paylaşılması süreci olarak tanımlanır. Teknoloji ve iletişim 
kavramının bir arada olmasıyla gelişen iletişim teknolojileri; basım, yayım ve iletme kavramlarını içermektedir 
(Arat, 2011). İletişim teknolojilerinin gelişmesi, geleneksel olarak var olan medya kavramını sosyal medya olarak 
değişikliğe uğratmıştır. Bu yeni değişiklikle birlikte yeni bir iletişim ortamı ortaya çıkmıştır. Bunun sonucunda 
dünyanın bir ucunda yaşanan bir olaya anlık olarak dünyanın diğer ucundakiler dâhil olabilmektedir (Gönenç, 2011). 
Günümüzde yeni gelişen bu iletişim ortamında insanların hayatında yeni bir sosyalleşme ortamı oluşmuştur. Her 
geçen gün farklı bir şekilde hayatımıza entegre olan bu sosyal medya araçları, bireylerin hayatını her yönden 
etkilemektedir (Bat ve Akıncı, 2010). Bostancı’ya (2010) göre sosyal medyanın geleneksel medyadan farkı, sosyal 
medyanın içeriklerinin sosyal medya kullanıcıları tarafından belirlenmesidir. Sosyal medya kullanıcısı, sosyal 
medyanın kullanıcısı olmanın yanı sıra içeriklerine müdahale edebilme ve onu istediği şekilde yönlendirebilme 
imkânına da sahiptir. Bu açıdan bakıldığına sosyal medya kullanıcıları, geleneksel medya kullanıcılarından farklı 
olarak içeriğe müdahale edebilme aynı zamanda içeriği üretebilme gücüne sahip olmaktadır (Koçak, 2012). 

Günümüzde çocukların ve gençlerin internet kullanımının hangi durumda olduğuyla alakalı pek çok çalışma 
yapılmaktadır. Yapılan bu araştırmalara göre gençlerin interneti, en fazla arkadaşlarıyla sohbet etmek, alışveriş 
yapmak, içerik üretmek, dijital ortamlara girmek ve oyun oynamak amacıyla kullandığı görülmektedir (Akçalı, 
2007). Sosyal medya günümüzde o kadar çok yer almaktadır ki, bireyler bağımlı olup olmadıklarının bilincinde 
değildirler. Bireyler ve özellikle ergenler gerçek hayatının önüne sosyal medyayı koyuyorsa, zamanının çoğunu 
sosyal medyada harcıyorsa ve sürekli bir şeyler paylaşma ihtiyacı hissediyorsa teknoloji bağımlısı oldukları ifade 
edilebilir (Andreassen ve Pallesen, 2014). Okul haricindeki tüm zamanını teknoloji için harcayan bireyler, dijital 
dünya içinden çıkamamakta ve bu durum onlar için normal bir hal almaya başlamaktadır (Derin ve Bilge, 2016). 
Ergenlerin kişiliğinin geliştiği, birey olma yolunda adım attıkları ve geleceklerinin şekillendiği bu dönemde yapay, 
sanal ortamda kurulan ilişkiler onları psikolojik ve bilişsel açıdan kötü yönde etkilemektedir. 

Alanyazın incelendiğinde öğrencilerin sosyal medya ve teknoloji bağımlılığıyla ilgili birçok çalışma karşımıza 
çıkmaktadır. Fakat teknoloji bağımlılığı konusunda öğretmenlerin rolünü anlatan çalışma sayısı oldukça azdır. 
Ayrıca daha derinlemesine bilgiler edinilmesi ve öğretmenlerin ebeveynlerin rolünün sorgulanması açısından nitel 
çalışma yapılması desteklenmiştir (Aydın, 2017). Aynı zamanda aile bireylerinden sonra ergenlerin hayatında en çok 
yere sahip olan kişiler öğretmenlerdir. Bu açıdan öğretmenlerin görüşleri ışığında lise öğrencilerinin teknoloji 

bağımlılığının inceleneceği bir araştırmanın ortaya konulması öğrencilerdeki teknoloji bağımlılığının olumsuz 
yansımalarını ortadan kaldırma anlamında önem arz etmektedir.  

Yukarıda ifade edilen açıklamalar kapsamında bu araştırmanın amacı özel öğretim kurumlarındaki öğretmen 
görüşlerine göre lise öğrencilerindeki teknoloji bağımlılığı konusunda derinlemesine bilgi edinmektir. Amaç 
doğrultusunda aşağıda yer alan araştırma sorularına cevap aranmıştır. 

✓ Özel öğretim kurumundaki lise öğrencilerinde teknoloji bağımlılığı söz konusu mudur? 

✓ Özel öğretim kurumundaki lise öğrencilerinde teknoloji bağımlılığının nedenleri nelerdir? 

✓ Özel öğretim kurumundaki lise öğrencilerinde teknoloji bağımlılığının çözümü için neler yapılabilir? 

2. YÖNTEM 

Bu bölümde araştırmanın yöntemi, deseni, çalışma grubu, veri toplama aracı ve verilerin analizi gibi başlıklara yer 
verilmiştir.  

2.1. Araştırmanın Yöntemi ve Araştırmanın Deseni 
Bu araştırmada özel öğretim kurumlarındaki öğretmen görüşlerine göre lise öğrencilerindeki teknoloji bağımlılığını 
belirlemek amacıyla nitel araştırma yönteminden yararlanılarak yapılmıştır. Nitel araştırma yöntemi, bir bireyin ya 
da insanların sorunlarını kendine has yöntemlerle inceleyen bir araştırma yöntemidir (Croswell, 2018). Nitel 

araştırma yönteminde konu doğal ortamında ele alınarak, bütüncül bir anlayış takip edilir ve olgular kendine özgü bir 
şekilde yorumlanır (Denzin, 2005).  

Yapılan araştırma olgu bilim deseniyle gerçekleştirilmiştir. Bu desen, günlük hayatta yaşadığımız deneyimlerden 
yola çıkılıp farkına varılan olgu ve olayların daha detaylı incelenmesine katkı sağlamaktadır (Yıldırım, 2008). Ayrıca 
olgu bilim deseni olgu ve olayların arkasında yatan paydaş ve benzer anlamları ortaya koymak için bireylerin tecrübe 
ve deneyimlerini açıklamaya  çalışmaktadır (Baker, Wuest ve Stern, 1992). 

2.2. Çalışma Grubu 

Araştırmanın çalışma grubunu, 2021-2022 yılında Amasya’nın Merzifon ilçesindeki özel öğretim kurumlarında 
çalışan 10 öğretmen oluşturmaktadır. Amaçlı örneklem tekniği, çalışmacılara derinlemesine analiz yapma fırsatı 
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sunmaktadır aynı zamanda bilgi açısından zengin ve ayrıntılı durumları seçmek bu yöntemle mümkün olmaktadır 
(Büyüköztürk, Çakmak, Akgün, Karadeniz ve Demirel, 2012). Nitel araştırma tekniklerinde oldukça yaygın olarak 
kullanılan bu teknik hem zaman tasarrufu sağlar hem de çalışmacılara maliyet açısından avantajlar sağlamaktadır 
(Yıldırım ve Şimşek, 2016). Katılımcılara K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9 ve K10 gibi kodlar verilmiştir ve 

kimlikleri bilgileri gizlenmiştir. Katılımcıların demografik özellikleri Tablo.1’de gösterilmiştir. 
Tablo 1. Katılımcıların Demografik Özellikleri 

Sıra Cinsiyeti Yaş Mesleki Kıdem Branşı Eğitim Seviyesi 
K1  Kadın 40 15 Edebiyat Lisans 

K2  Kadın 45 20 Türkçe Lisans 

K3  Kadın 35 10 Fizik Lisans 
K4  Kadın 35 10 Rehberlik Lisans 

K5  Kadın 30 8 Tarih Yüksek Lisans 

K6  Kadın 30 8 Biyoloji Lisans 

K7  Erkek 50 25 İngilizce Lisans 
K8  

K9 

K10 

Erkek 

Erkek 

Erkek 

50 

45 

35 

28 

20 

15 

Tarih 

Fizik 

İngilizce 

Lisans 

Lisans 

Lisans 

Tablo.1’deki veriler incelendiğinde araştırmaya katılan öğretmenlerin %60’ının kadın, %40’ının erkek olduğu 
görülmektedir. Yaş ortalaması 35-50 arasındadır. %90’ı lisans, %10’u yüksek lisans mezunudur. Mesleki kıdemleri 
ise 8 ile 30 yıl arasında değişmektedir.  Çalışmaya katılan öğretmenlerin branş dağılımı farklılık göstermektedir. 

2.3 Verilerin Toplanması ve Analizi 
Araştırmada veriler yarı yapılandırmış görüşme formu kullanılarak toplanmıştır. Yarı yapılandırılmış görüşme 
formunda görüşme soruları önceden hazırlanmaktadır, görüşme esnasında durumun uygunluğuna ve şartlara göre 
daha ayrıntılı veriler elde edebilmek için sorular eklenebilir (Çepni, 2010). Ayrıca kişilerin kendilerini rahatlıkla 
ifade edebildiği bu görüşme tekniğinde derin ve ayrıntılı bilgiler elde edilebilmektedir (Büyüköztürk vd., 2012). 

Araştırmada kullanılan yarı yapılandırılmış görüşme formunu literatürden yararlanarak araştırmacılar hazırlamıştır. 
Hazırlanan  formun ölçülmek istenen duruma hizmet edip etmediğini sınamak ve soruların anlaşılır olup olmadığını 
anlamak için iki öğretim görevlisinin ve bir Türkçe öğretmeninin görüşlerine başvurulmuştur. Alınan dönütlere 
istinaden yarı yapılmış görüşme formuna son şekli verilmiştir. Katılımcılarla görüşme öncesi iletişime geçilerek 
uygun yer ve zaman belirlenmiş görüşmelerin sağlıklı bir ortamda gerçekleşmesi sağlanmıştır. Katılımcıların rahat 

olması için araştırma konusunda bilgiler verilmiş ve görüşmeler gerçekleştirilmiştir. Ayrıca her bir katılımcıyla 25-

30 dakikalık görüşmeler gerçekleştirilmiş ve görüşmeye başlanmadan önce katılımcılardan izin alınarak sorulan 
sorulara verilen cevaplar ses kayıt cihazıyla kaydedilmiştir. Görüşme sonrası ses kayıt cihazıyla toplanan veriler 
bilgisayar ortamında yazılı hale dönüştürülmüştür. 

Yazıla hale getirilen veriler araştırma öncesi elde edilen kodlara göre betimsel analiz yönteminden yararlanılarak 
analiz edilmiştir. Bu yöntemde, ulaşılan verileri çarpıcı bir şekilde sunabilmek için sıklıkla doğrudan alıntılama 
yoluna başvurulur. Betimsel analizdeki amaç, verilerin düzenlenmiş bir şekilde yorumlanarak okuyucuya 

sunulmasıdır (Sözer ve Aydın, 2020). Görüşmede elde edilen veriler belirlenen kodlara göre düzenlenerek aynı 
zamanda görüşmecilerin cevaplarına da yer verilir (Yıldırım ve Şimşek, 2016). Analiz gerçekleştirilirken 
katılımcılara K1,K2,K3…gibi kodlar verilmiştir. Veriler tablolaştırılıp ayrıntılı bir şekilde yorumlanmıştır. 

3. BULGULAR 

Bu bölümde özel öğretim kurumlarındaki öğretmenlerin lise öğrencileri üzerindeki teknoloji bağımlılığı ile ilgili 
görüşleri, öğretmenlerin sosyal medya ve teknoloji bağımlılığı algıları, lise öğrencilerinde teknoloji bağımlılığı ve 
etkileri, özel öğretim kurumlarının teknoloji karşısındaki rolü ile ilgili bulgulara yer verilmiştir. 

Araştırmanın birinci sorusu “Lise öğrencilerinin teknoloji ve sosyal medya bağımlılığı ile ilgili görüşleriniz 
nelerdir?” şeklindedir. Veriler analiz edildiğinde, katılımcılar araştırmanın birinci sorusu olan teknoloji ve sosyal 

medya bağımlılığını 1. Vakit israfı, 2.Asosyalleşme, 3.Hastalık şeklinde sıralamışlardır. Katılımcıların araştırma 
sorusuna cevapları Tablo 2’de yer almaktadır. 
Tablo 2. Katılımcıların Lise Öğrencilerinin Sosyal Medya ve Teknoloji Bağımlılığına ilişkin Algıları 
Sıra Kod f % Örnek cümle 

1 Vakit İsrafı 
 

3 42  “Teknoloji bağımlılığı öğrenciler için vakit israfıdır. Çok daha faydalı olabilecek alanlarda zamanını 
harcamak varken gereksiz bir zaman öldürme alanı olarak görüyorum.” (K2) 

2 

 

Asosyalleşme 2 29 “Özellikle ergenlik dönemindeki lise öğrencileri için sosyal medyaya bağlanmak, gerektiği gibi 
arkadaşlarıyla sosyalleşmeleri yerine onları asosyal bir hayat düzenine itmektedir.” (K1)   

3 Hastalık  2 29 “Teknoloji bağımlılığın çok zararlı bir hastalık olduğunu düşünüyorum. Öğrencileri dört koldan saran 
zararlı bir virüs gibi onların yaşam alanlarını tehdit etmektedir.” (K4)     

Toplam 7 100  

Tablo 2’yi incelediğimizde katılımcıların lise öğrencilerinin teknoloji bağımlılığına ilişkin görüşleri incelendiğinde, 
%42’sinin vakit israfı, %29’unun asosyalleşme, %29’unun hastalık şeklinde görüşlerini ifade ettiği görülmektedir. 
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Araştırmanın ikinci sorusu “Öğretmenlerin teknoloji ve sosyal medya bağımlılığının tanımına ilişkin algıları 
nelerdir?” olarak belirlenmiştir. Veriler analiz edildiğinde katılımcılar, öğretmenlerin teknoloji ve sosyal medya 
bağımlılığına ilişkin görüşlerini 1. Gerçek dışı dünya, 2. Zararlı alışkanlık, 3. Virüs olarak ifade etmişlerdir. 
Katılımcıların araştırma sorusuna verdiği cevaplar Tablo 3’te yer almaktadır. 
Tablo 3. Katılımcıların Teknoloji ve Sosyal Medya Bağımlılığının Tanımına İlişkin Algıları 

Sıra Kod f % Örnek cümle 

1 Gerçek dışı dünya  
 

4 50 

 
 

“Ben teknolojinin ve sosyal medyanın insanlar üzerinde gerçek dışı bir dünya algısı 
yarattığına inanıyorum. Bu gerçek dışı dünya insanları tamamen içine çekerek adeta hayal 
dünyasında yaşamalarına sebep oluyor.” (K7)   

2 Zararlı alışkanlık 

 

2 25 

 

 

“Her şeyin fazlasının zararı olduğu gibi günümüz dünyasında teknolojiyi de gereğinden fazla 
kullanmak her zaman insanlara zarar vermektedir. Fazla teknoloji bağımlılığı zararlı bir 
alışkanlık olarak karşımıza çıkmaktadır.” (K5) 

3 Virüs  2 25 “Özellikle sosyal medya bağımlılığı, lise öğrencilerinin hatta tüm yetişkinlerin eğer fazla 
kendini kaptırırsa bir virüs gibi tüm hayatını ele geçirmektedir.” (K1) 

Toplam 8 100  

Tablo 3 incelendiğinde katılımcıların %50’sinin gerçek dışı dünya, %25’inin zararlı alışkanlık, %25’inin virüs olarak 
görüşlerini sıraladığı görülmektedir.  

Araştırmanın üçüncü sorusu “Lise öğrencilerinde teknoloji bağımlılığı ve etkileri nelerdir?” olarak belirlenmiştir. 
Verilerin analizi sonucunda katılımcılar, lise öğrencilerindeki teknoloji bağımlılığı ve etkilerine dair görüşlerini 1. 
Popülerlik kazanma etkisi, 2.Hayal dünyasında yaşamak, 3. İletişim bozukluğu şeklinde ifade etmişlerdir. 
Katılımcıların araştırma sorusuna verdiği cevaplar Tablo 4’te yer almaktadır. 
Tablo 4. Katılımcıların Lise Öğrencilerindeki Teknoloji Bağımlılığı ve Etkilerine İlişkin Algıları 

Sıra Kod f % Örnek cümle 

1 Popülerlik kazanma 
etkisi  

4 50 

 

 

“Özellikle kız öğrencilerde sosyal medya ve instagram uygulamasının etkileri popülerlik ile 
bağlantılı olarak artmaktadır. Ne kadar çok etkili olduğu geçirdiği zamanla doğru orantılı 
olarak görülüyor.” (K5) 

2 Hayal dünyasında 
yaşamak 

2 25 “Teknoloji bağımlılığının en büyük etkisi sosyal medya bağımlıları için hayal dünyasında 
yaşamaktır.” (K8) 

3 İletişim bozukluğu 

 

2 25 “Teknoloji ve sosyal medyayı bağımlı olarak kullanan gençlerimizde en çok gördüğümüz 
sorun iletişim bozukluğudur. Asosyalleşmenin bir sonucu olarak iletişim kurmakta zorluk 
yaşıyorlar.” (K4) 

Toplam 8 100  

Tablo 4’ü incelediğimizde katılımcıların %50’si popülerlik kazanma etkisi, %25’i hayal  

dünyasında yaşamak, %25’i ise iletişim bozukluğu şeklinde görüşlerini sıralamıştır. 

Araştırmanın dördüncü sorusu “Özel öğretim kurumlarının teknoloji bağımlılığı karşısındaki rolü nelerdir?” olarak 
belirlenmiştir. Verilerin analizi sonucunda, katılımcıların özel öğretim kurumlarının teknoloji bağımlılığı 
karşısındaki rolüne ilişkin görüşlerini 1. Sosyal etkinlikler, 2. Okul- veli iş birliği, 3.Sportif faaliyetler şeklinde ifade 
ettikleri görülmüştür. Katılımcıların verdiği cevaplar Tablo 5’te yer almaktadır. 
Tablo 5. Katılımcıların Özel Öğretim Kurumlarının Teknoloji Bağımlılığı Karşısındaki Rolüne İlişkin Algıları 

Sıra Kod f % Örnek cümle 

1 Sosyal etkinlikler 3 42 

 

“Özel öğretim kurumlarının bu alanda en büyük etkisi sosyal faaliyetler ile öğrencilerin 
teknolojiden uzaklaşmasını sağlamaktır.” (K3) 

2 Okul veli iş birliği  2 29 “Okul-veli iş birliği her konuda olduğu gibi teknoloji bağımlılığını önlemede de bize son 
derece yardımcı olacaktır.” (K5) 

3 Sportif faaliyetler 2 29 “Özellikle lise öğrencilerinde sportif faaliyetler hem bedenen hem de zihnen zararlı 
alışkanlıklardan onları uzaklaştırmaktadır.” (K1) 

Toplam 7 100  

Tablo 5’i incelediğimizde katılımcıların %42’si sosyal etkinlikler, %29’u okul-veli iş birliği, %29’u sportif 
faaliyetler şeklinde görüşlerini sıralamışlardır. 

4. TARTIŞMA, SONUÇ VE ÖNERİLER 

Bu araştırma, özel öğretim kurumlarındaki öğretmen görüşlerine göre lise öğrencilerindeki teknoloji bağımlılığını 
derinlemesine incelemek amacıyla gerçekleştirilmiştir. 

Katılımcılar, teknoloji ve sosyal medya bağımlılığını 1.Vakit israfı, 2.Asosyalleşme, 3.Hastalık şeklinde 
sıralamışlardır. Öğretmenlerin sosyal medya ve teknoloji bağımlılığı ile ilgili görüşleri alındığında gereğinden fazla 
sosyal medyada zaman geçiren ergenlerin gerçek hayattan koptuğu, asosyal ve içe kapanık bireylere dönüştüğünü 
ifade ettikleri görülmektedir. Araştırmacıların elde ettiği bulgular Caplan’ın (2002) gerçekleştirdiği çalışmadaki 
bulgularla örtüşmektedir, onun da ifade ettiği gibi sosyal medya ve teknoloji bağımlılığı olan bireyler yalnızlaşma ve 
içe kapanma sonuçlarıyla yüz yüze kalmaktadır. 
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 Katılımcılar, lise öğrencilerindeki teknoloji bağımlılığı ve etkilerine dair görüşlerini 1. Popülerlik kazanma etkisi, 
2.Hayal dünyasında yaşamak, 3. İletişim bozukluğu şeklinde ifade etmişlerdir. Lise öğrencilerine teknoloji 

bağımlılığının etkileri ile ilgili bulgular incelendiğinde onların toplumdan koparak, hayal dünyasında yaşayan 
bireylere dönüştüğü yer almaktadır. Örneğin Ögel’in (2012) internet bağımlılığı konusundaki yaptığı çalışmada da 
benzer sonuçlar bulunmuştur, buna göre bireyin toplum dışında yalnızlaştığı, hayattan koptuğu ifadeleri 

görülmektedir.  

Öğretmenlerin görüşlerine göre lise öğrencilerinin teknoloji bağımlılığı ile ilgili bulgular incelendiğinde olumsuz 
yönde etkilendikleri ve sosyal hayatlarını sekteye uğrattığı sonucuna varılmıştır. Özellikle sosyal medyanın 
öğrenciler üzerinde hayal dünyasında yaşıyormuş hissi veren etkisi görülmektedir. Young ve Rougers (1998) 
yaptıkları çalışmada benzer sonuçlar elde etmiştir. İnternet bağımlılığının öğrenciler üzerinde hem sosyal hem 
psikolojik yönden olumsuzluk yarattığı sonucuyla benzerlik göstermektedir. Kız öğrencilerin instagram’da 
popülerlik elde etme çabaları ve erkek öğrencilerden daha fazla sosyal medyadan etkilendikleri görüşünü katılımcılar 
dile getirmişlerdir. İnternetin öğrenciler üzerindeki olumsuz etkileri ile ilgili bulgulara incelendiğinde kız 
öğrencilerin sosyal medyada popüler olma amacıyla daha fazla etkilendiği sonucuna varılmıştır. Örneğin sosyal 
medya bağımlılığı konusunda yapılan bazı çalışmalarda kız öğrencilerin erkek öğrencilerden sosyal medyadan daha 
fazla etkilendiği sonucuna ulaşılmıştır ( Horzum, 2011; Onay 2015).  Araştırmacıların yaptığı çalışmalardaki 

bulgularla benzerlik göstermektedir. 

Katılımcılar, özel öğretim kurumlarının sosyal medya ve teknoloji bağımlılığı karşısındaki rolüne ilişkin görüşlerini 
1. Sosyal etkinlikler, 2. Okul veli iş birliği, 3.Sportif faaliyetler şeklinde sıralamıştır. Teknoloji bağımlılığının kötü 
etkilerini ortadan kaldırabilmek için okul-veli iş birliğinin önemi literatürdeki bazı çalışmaların bulgularıyla 
benzerlik göstermektedir. Örneğin Yiğit (2017), çalışmasında teknolojinin bireyler ve öğrenciler üzerinde bıraktığı 
kötü etkileri ortadan kaldırmak adına güçlü aile iş birliğinin olması gerektiğini, ailelerin desteğinin bu konuda çok 
önemli olduğunu ifade etmiştir.  

Araştırmacılar yukarıdaki tartışmalar neticesinde birtakım sonuçlara ulaşmışlardır. Bunlar: 

✓ Katılımcılar lise öğrencilerindeki teknoloji bağımlılığını özellikle vakit israfı olarak görmektedirler. 

✓ Normal şartlarda iletişim kurmamaları öğrencilere asosyallik olarak geri dönmektedir. 

✓ Sosyal medyada gereğinden fazla zaman geçirmek bazen hastalık boyutunda gerçek dünyadan kopmalarına sebep 
olmaktadır.  

✓ Öğretmenler teknoloji bağımlılığı ile ilgili gereğinden fazla zaman geçirildiğinde gerçek dışı bir dünyada 
yaşıyormuş algısı yarattığı ile ilgili görüşlerini ifade etmektedir.  

✓ Sosyal medyanın fazla kullanılması öğrencilerde zararlı alışkanlık olarak görülmektedir. 

✓ Sosyal medyanın insanları bir virüs gibi çepeçevre sardığı görüşü karşımıza çıkmaktadır. 

✓ Teknoloji ve sosyal medya özellikle kız öğrencilerde bulunduğu konumda popülerlik kazanabilme aracı olarak 
görülmektedir.  

✓ Fazla zaman geçirilen sosyal medya öğrencilerin sanal âlemde yani hayal dünyasında yaşamasına sebep 
olmaktadır.  

✓ Gerçek hayattan uzaklaşarak zamanının çoğunu teknoloji ile harcayan gençler iletişim sorunu yaşamaktadır.  

Özel öğretim kurumlarındaki öğretmen görüşlerine göre lise öğrencilerindeki teknoloji bağımlılığı ile ilgili 
derinlemesine bilgi almak amacıyla yapılan bu çalışmada araştırma bulgularından hareketle, birtakım öneriler 
geliştirilmiştir: 

✓ Lise öğrencilerinin gereğinden fazla interaktif ortamda zaman harcamaması için sosyal etkinliklere daha çok 
zaman ayrılmalıdır. 

✓ Okul veli iş birliği ile öğrencilerin zaman yönetimini planlaması sağlanmalıdır. 

✓ Lise öğrencileri sportif faaliyetlere daha fazla yönlendirilmelidir.  

✓ Okulda ve evde gençlere hem psikolojik hem sosyal yönden destek olunmalıdır.  

✓ Sadece öğrenciler değil toplumumuzdaki her birey teknoloji kullanımı ile ilgili bilinçlendirilmelidir. 

✓ Okullarda teknolojinin zararlı yönleri ile ilgili bilinçlendirici seminerler yapılmalıdır. 
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Prof.Dr., Kocaeli Üniversitesi, Hereke Ömer İsmet Uzunyol Meslek Yüksekokulu, Mülkiyet Koruma Ve Güvenlik Bölümü,  Kocaeli, Türkiye 

ÖZET 

Yeşil örgütsel davranışlar çevreyi korumaya yönelik gönüllü davranışlardır. Bu çalışmanın amacı özel güvenlik çalışanlarının 
kurumsal sürdürülebilirlik politikası çerçevesinde yeşil örgütsel davranışlarını belirlemektir.  Araştırmada; Erbaşı (2019a) 
tarafından geliştirilen çalışanların yeşil örgütsel davranışlarını ölçmeye yönelik “Yeşil Örgütsel Davranış Ölçeği” 
kullanılmıştır. Bu ölçek iki bölümden oluşmakta olup; ilk bölüm demografik (yaş, cinsiyet, eğitim) özellikleri ikinci bölüm ise 
ölçeğe dair ifadeleri içermektedir. Elektronik anket yöntemi ile özel güvenlik çalışanlarından oluşan katılımcılara gönderilen 

anket formunda 5’li Likert ölçeğinden faydalanılmış ve 402  kişiye ulaşılmıştır. Analiz sonuçlarının literatürde kabul edilen 
geçerlik ve güvenirlik sınırları içerisinde olduğu görülmüştür. Araştırmanın sonuçları çalışanların, yeşil örgütsel davranış 
duyarlılıklarının yüksek olduğunu göstermektedir. Genel olarak katılımcıların “çevresel duyarlılık”, “çevresel katılım”, 
“ekonomik duyarlılık”, “yeşil satın alma” ve “teknolojik duyarlılık” boyutlarındaki düzeylerinin yüksek olduğu tespit 
edilmiştir. Bu araştırma, şirketlerde çalışanların yeşil politikalara yönelik düşüncelerine ve tutumlarına daha fazla dikkat 

etmelerine yardımcı olacak ve böylece çalışanların işyerinde yeşil davranışlarını etkin bir şekilde teşvik edecek özellikle, 
kuruluşlarının sürdürülebilirliğe verdiği değer ve öncelik hakkındaki algılarını anlamaya çalışan araştırmacılar ve 
uygulayıcılar için faydalı olacaktır. 
Anahtar kelimeler: Yeşil Örgütsel Davranış, Çalışan Davranışları, Sürdürülebilirlik 

ABSTRACT 

Green organizational behaviours are voluntary behaviours aimed at protecting the environment. The aim of this study is to 

determine the green organizational behaviours of private security workers within the framework of corporate sustainability 

policy. In the research; The "Green Organizational Behavior Scale" developed by Erbaşı (2019a) was used to measure the 
green organizational behaviours of employees. The Green Organizational Behavior Scale is used; It consists of 5 sub-

dimensions: environmental awareness, participation in the environment, economic sensitivity, green purchasing and 

technological sensitivity. A 5-point Likert scale was used in the survey, which was sent to the participants consisting of private 

security employees by electronic survey method and 402 people were reached. Exploratory factor analysis and confirmatory 

factor analysis were performed for the validity and reliability analysis of the scale. It was seen that the results of the analysis 

were within the limits of validity and reliability accepted in the literature. The results of the study show that employees have a 

high sensitivity to green organizational behaviour. In general, it was determined that the perception levels of the participants in 

the dimensions of "environmental sensitivity", "environmental participation", "economic sensitivity", "green purchasing" and 

"technological sensitivity" were high. This research will help companies pay more attention to employees' thoughts and 

attitudes towards green policies, thereby effectively promoting employees' green behaviour in the workplace, and will be 

especially beneficial for researchers and practitioners trying to understand private security workers' perceptions of the 

environment. the value and priority that organizations attach to sustainability. 

Keywords: Green Organizational Behavior, Employee Behavior, Sustainability 

1. GİRİŞ 

Çalışanların kurumsal politikalara, uygulamalara ve prosedürlere ilişkin algıları ve yorumları, davranışsal 
niyetlerinin hayata geçirilmesi noktasında önemlidir. İşyeri ortamlarında bireylerin benimsediği yeşil davranışlarla 
ilgili alan yazında son yıllarda önemli ölçüde büyümüştür.  Yıllar boyunca, geri dönüşüm davranışları çok dikkat 
çekmesine rağmen yeşil örgütsel davranış konusu boyutları genişleyerek önem kazanmaktadır.   

Organizasyonlar sürdürülebilirlik uygulamalarını stratejilerine dâhil etmeye giderek daha fazla zorlanmaktadır. 
Örgütsel özdeşleşmenin ve çevreye yönelik örgütsel vatandaşlık davranışının belirlenmesinde, çalışanların 
örgütlerinin sürdürülebilirliğe verdiği değer hakkındaki algılarını ölçmek önemlidir. Çalışanların yeşil iş ortamı 
algıları (yani, kuruluşlarının ve iş arkadaşlarının çevresel sürdürülebilirliğe yönelik yönelimlerini nasıl algıladıkları) 
bu tür politikaları davranışla ilişkilendiren psikolojik mekanizmalar oluşturabilir. Kurumsal sürdürülebilirlik 
politikalarının algılanan varlığı, yeşil çalışma iklimi algıları ve çalışanların yeşil davranışlarına ilişkin raporları 
arasındaki ilişkiler sürdürülebilir örgüt anlayışlarını göstermektedir.  

Günümüzde yoğun bir şekilde rekabetin artması nedeniyle işletmeler kendilerini üstün kılacak farklı yol ve 
yöntemler aramaktadırlar. Özellikle hem tüketicilerin hem de çalışanların çevre konusunda bilinçlenmesiyle beraber 
işletmelerde kendilerini baskı altında hissetmektedirler. Çevreye karşı duyarlı olması gereken tüm paydaşlar doğal 
çevrenin korunmasının gerektiğinin farkındadır (Bozpolat, 2021:704). Bu nedenle işletme faaliyetlerinde tedarikten 
başlayıp nihai ürüne kadar geçen aşamalarda çevreye duyarlı davranış göstermeye gayret etmektedirler. Gerçekten 
dünyadaki çoğu işletme bunu aynı zamanda rekabet aracı olarak kullanmaktadır. Doğal olarak çevre duyarlılığının 
sürdürülebilir olması işletme yöneticilerine ve çalışanlarına bağlıdır. Son yıllarda işletmeler insan kaynakları 
yönetimi işlevini yerine getirirken yeşil insan kaynakları, sürdürülebilir insan kaynakları gibi kavramlarla 

özdeştirilmektedir. İnsan kaynakları yönetiminde işgören bulma ve seçme işlevlerinde bu duyarlılıkla ilgili 
çalışmalar yapılmaktadır. Böylece çalışanların yeşil uygulamalarına katkı sağlayacak işgörenleri istihdam etmek için 
çaba harcamaktadırlar.  
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İşletmelerin çevreye ve tüketicilere karşı sorumlukları olarak değerlendirerek yöneticilerin yeşil uygulamalar 
başlatmaları (yeşil işletmecilik, yeşil ürün, yeşil pazarlama )yeterli değildir. Bunun anacak sürdürülebilir olması için 
çalışanlarında yeşil davranış göstermeleri gereklidir. 

Bu çalışmanın amacı, çalışanların yeşil iş iklimi algılarının, bir kurumsal sürdürülebilirlik politikasının algılanan 
varlığı ile yeşil örgütsel davranışlar arasındaki ilişkiyi açıklayıp açıklayamayacağını araştırmaktır. Bu amaçla 
araştırmada özel güvenlik çalışanlarının yeşil örgütsel davranışlarına ilişkin bilgi edinmektir.  Bu makale şu şekilde 
düzenlenmiştir: 2. Bölüm alan yazında yapılan çalışmaları özetlemektedir. Bölüm 3 yöntemi açıklamakta, 4. Bölüm 
ve 5 Bölüm ise sonuçları sunmakta ve çalışmanın ana sonuçlarını, teorik ve pratik sonuçlarını ve gelecekteki 
araştırmalar için sınırlamalarını ve yollarını vurgulamaktadır.  

2. KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

2.1. Yeşil İşletmecilik ve Yeşil Örgütsel Davranış 

İşletmeler faaliyetlerini yerine getirirken belirli bir çevrede faaliyet göstermektedirler. Faaliyet gösterdikleri çevreden 
hem etkilenmekte hem de etki etmektedirler. Çevre koşulları, işletmelerin faaliyetlerinin devam etmesinde ve 
çevreye uyum sağlaması için çaba göstermesi gereken bir gerçektir. Dolayısıyla çevre faktörü işletmelerde çok 
önemlidir. İşletmeyi etkileyen iç ve dış çevre faktörleri söz konusudur. Özellikle tüketiciler, müşteriler, rakipler, 
doğal çevre, hukuki çevre son yıllarda etkili olmaya başlamıştır. Bu toplumsal farkındalık da dünyadaki işletmeleri 
çevreye duyarlı uygulamalara yöneltmiştir. Çevreye duyarlı işletmelere yönelik olarak yeşil işletmecilik kavramı 
ortaya çıkmıştır (Hancıoğlu vd. 2018:231). 

Örgüt kültürü, bir şirketin ortak değerler, inançlar ve davranışlar biçimindeki yol gösterici ilkelerini ifade eder (Qu 
vd., 2021:41). Dünyada’ki olumlu gelişmeler sonucunda işletmeler 2000’li yıllarda faaliyetlerinde verimliliğe 
odaklanarak çevreyi çok fazla önemsemezken son yıllarda sadece yasal zorunluk olarak değil, bir felsefe olarak 
çevreye duyarlı faaliyetlerde bulunmaktadırlar (Özkara, 2010:249). Çalışanların çevre bilinci ve davranışları, bir 
kuruluşun faaliyetlerinin doğal çevre üzerindeki olumsuz etkisini azaltabilir (Ahsan vd. 2020: 90). Çevreye duyarlı 
bir kültür içinde çalışmanın bir sonucu olarak, çalışanlar bir bütün olarak hayata daha olumlu bir bakış açısı 
kazanırlar (Abbas ve Doğan, 2022:5).  

Yeşil işletmecilik faaliyetleri işletmelerin kuruluş yerinin seçiminden başlayarak üretim tesisinin kurulmasında 
çevresel faktörlerin değerlendirilmesi gibi çalışmaların başlangıcını oluşturmaktadır (Şenocak ve Mohan Bursalı, 
2018:166).   

Yeşil yönetim, işletmelerin hedeflerini gerçekleştirmek için özellikle ürün ve süreç geliştirme faaliyetlerinden 
başlayarak tüm faaliyetlerini çevreye uygun olarak gerçekleştirmesidir (Karakuş ve Erdirençelebi, 2018: 684). 
Çevreye duyarlı yönetim, çevreyi olumsuz etkileyecek faaliyetlerin yerine çevreye minimum zarar ya da tamamen 
ortadan kaldıran faaliyetleri benimseyen anlayıştır (Nemli, 2001:213). Yeşil yönetim anlayışı kısacası hem çevrenin 
korunması hem de ekonomik büyümenin beraber değerlendirilmesidir. 

Çevreye duyarlı işletme uygulamaların sürdürülebilir olması hem yönetim hem de çalışanların bakış açısından 
önemlidir. Yöneticiler yeşil uygulamalar ile rekabet avantajı sağlamak için sürdürülebilir politikalar izlemeleri 
gereklidir.   Sürdürülebilir politikaların sağlanabilmesi için yeniden kullanım, geri dönüşüm ve geri kazanım kuralın 
uygulanması gerekir (Önel, 2021:23). Çevreye duyarlı bir işletme bu kurallardan en az birini işletme politikası olarak 
benimsemelidir (Çevik ve Güler, 2021:103). 

Bu açıklamalardan sonra yeşil örgütsel davranışı, işletme çalışanların ortaya koydukları çevreye duyarlı davranışta 
bulunmaları şeklinde tanımlamak mümkündür. Özellikle çalışanların bu politikaları benimsemeleri ve uygulamada 
işletmenin başarılı olmasında pay sahibi olması sağlanmalıdır. İşletmelerde farklı meslekte çalışanlar mevcut olup 
onlardan birisi de özel güvenlik çalışanlarıdır. Özel güvenlik çalışanları yasaların kendilerine verdiği yasalar 
çerçevesinde görevlerin getirirken aynı zamanda işletmelerin benimsedikleri politikaları doğrultusunda 
çalışmaktadırlar. Özel güvenlik çalışanların görevlerini incelediğimiz zaman özellikle işletmelerde çalışma 
saatlerinin diğer çalışanlardan farklı olduğu görülmektedir. Bundan dolayı özel güvenlik çalışanı sorumluluklarını 
yerine getirirken aynı zamanda da yeşil davranış göstermesi söz konusu olabilir. Örneğin, özel güvenlik çalışanları 
mesai bitiminde tüm çalışanlar işletmeyi terk ettikten sonra genel kontrollerde yeşil yönetim anlayışı içinde 
değerlendirilebilecek uygulamalar yapabilirler.  

Literatürde taramasında yeşil örgütsel davranış kavramı ile örgüt içi yeşil davranış, çevreci çalışan davranışı, çevre 
koruma davranışı gibi benzer kavramlar olduğunu belirtmekte fayda bulunmaktadır (Erbaşı, 2019a:7). 

Bu konu ile ilgili alan yazın incelendiğinde; son yıllarda yapılan çalışmaların arttığı görülmektedir. Akbaba (2019) 

Örgütsel adaletin yeşil örgütsel davranışı etkisi olup olmadığını araştırmıştır. Erbaşı (2019b) çevre sürdürebilirliği 
çerçevesinde yeşil örgütsel davranışı incelemiştir. Erbaşı ve Akdeniz (2019) yeşil çalışan kavramının Türkiye ve 
dünyadaki durumunu değerlendirmişlerdir. Vatansever vd.,(2018) çalışanların sürdürülebilirlik davranışlarını çalışma 
yaşamı için insan kaynakları yönetimi açısından incelemişlerdir.  
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Durgun ve Sarıbay (2019) örgütsel vatandaşlık davranışı ile yeşil işgören davranışını ilişkisini incelemişlerdir. 
Bayrakçı ve Dinç (2020) çalışmalarında özel okul öğretmenlerinin yeşil örgütsel davranışları gerçekleştirmeye iten 
güdülerini araştırarark bu güdeleri tespit etmişlerdir. Eroymak vd. (2018) çalışanların yeşil davranışının kavramsal 
çerçevede incelemişlerdir. Kerse vd., (2021) çalışmalarında “Yeşil Dönüştürücü Liderlik”, “Yeşil İçsel Motivasyon” 
ve “Çalışanın Yeşil Davranışı: Ölçek Uyarlama ve ilişki” tespitini incelemişlerdir. 

Ramus ve Steger (2000:605) Avrupa şirketlerinde çalışanların çevre politikası ve denetleyici destek davranışların 
çalışanların çevre girişimleriyle ilişkisini inceleyen çalışmasında çalışan eko-girişimleri ile pozitif ilişkili olduğu 
belirlemişlerdir. Robertson ve Barling (2013:176) liderlerin çalışanların çevreci  davranışlarına etkisini araştırmış 
olup,  liderlerin çevresel tanımlayıcı normlarının ve canlandırdıkları liderlik ve çevreci davranışların örgütlerin 
yeşillendirilmesinde önemli bir rol oynadığı sonucuna ulaşmışlardır. 

Cantor vd., (2012:33) tedarik zinciri yönetimi çalışanlarının çevresel davranışlara katılımı; örgütsel destek teorik 
perspektif adlı çalışma bulguları, çalışan düzeyinde çevresel davranışlara katılımı geliştirmede çalışan algılarının 
önemini ve kuruluşların çalışanların çevreye destek ve çevreye bağlılık algıları üzerindeki etkileri yoluyla çevresel 
davranışları desteklemek için iç altyapılarını nasıl değiştirebileceklerini göstermektedir. 

Zibarras ve Ballinger (2011:84-90) “Yeşile Dönmek: İşyerinde Sürdürülebilirlik Psikolojisi” adlı kitapta “işyerinde 
çevresel davranışı teşvik etmek” adlı bölümde şirketlerin çevre dostu davranışları teşvik etmek için aldıkları 
yaklaşımların çalışanları da etkilediğini göstermiştir. Ayrıca Sönmez’de (2020) okul yöneticilerinin yeşil örgütsel 
davranışlarını belirlemeye yönelik bir araştırmasında katılımcıların çevresel katılım, çevresel duyarlılık, yeşil satın 
alma, ekonomik duyarlılık ve teknolojik duyarlılık düzeylerinin oldukça yüksek seviyede olduğu bulunmuştur. 

Akandere (2019) çalışanların çevresel tutkusunun yeşil davranışları üzerindeki etkisi konulu çalışmasında; 
çalışanların çevre yanlısı davranışlarında çevresel tutkunun zorunlu rolü olduğu sonucuna varmıştır. Norton vd., 

(2017) yeşil davranış niyetler ve yeşil çalışan davranışı ile yeşil psikolojik iklim ilişkisini incelemiştir. Sonuçlar, 
kurumsal çevre stratejisinin yeşil psikolojik iklim ile pozitif ilişkili olduğu ve bununda yeşil davranışsal niyetlerin 
gelecek günlerde çalışanın yeşil davranışa göstereceği değerlendirilmiştir. Özellikle çalışanlar olumlu bir yeşil 
psikolojik iklim algıladığında olumlu ilişki olduğu sonucuna varılmıştır. 

Zientara ve Zamojska (2018) Otel endüstrisinde yeşil organizasyon iklimleri ve çalışan çevre yanlısı davranışlar 
çalışmalarında, yeşil organizasyon ikliminin çevre için örgütsel vatandaşlık davranışı üzerinde doğrudan bir etkisi 
olduğunu ve kişisel çevresel değerler ile örgütsel vatandaşlık davranışının önemli bir düzenleyici etkiye sahip olduğu 
ve örgütsel bağlılık ile çevre için organizasyonel vatandaşlık davranışının ilişkili olduğu sonucuna varılmıştır. 

Zhu vd., (2021) yeşil insan kaynakları yönetiminin etkisi üzerinde çalışan yeşil davranışı adlı çalışmalarında çevresel 
inanç ve örgütsel kimlik ilişkisini inlemişlerdir. Yeşil insan kaynakları yönetimi gönüllü yeşil davranış ve görevle 
ilgili davranışı olumlu etkilediğini, yeşil insan kaynakları yönetimi ve gönüllü yeşil davranış arasında pozitif ilişkiye 
çevresel inancın aracılık rolü olduğunu ve yeşil insan kaynakları yönetimi ve görevle ilgili davranış arasındaki pozitif 
ilişkiye yeşil kurumsal kimliğin aracılık ettiği sonucuna ulaşmışlardır. 

Amrutha ve Geetha (2021) örgütsel yeşil eğitim ile gönüllü yeşil işyeri davranışı ile ilişkisinde yeşil destekleyici 
iklimin ve çalışanların yeşil memnuniyeti aracı rolünü incelemişlerdir. Kuruluşlarda yeşil destekleyici iklim, yeşil 
eğitimin işyerinde gönüllü yeşil davranış üzerindeki güçlü olumlu etkisine kısmen aracılık ettiğini tespit etmişlerdir. 
Ayrıca çalışmada, çalışanların yeşil girişimlerden memnuniyeti işyeri gönüllü yeşil davranışı önemli ölçüde 
etkilediğini ve çevresel performansı teşvik ettiğini sonucuna ulaşmışlardır. 

Syafri vd., (2021) işyerinde yeşil davranış ve yeşil inovasyonun etkisi kobi'lerin yeşil performansı üzerine 
Endonezya'da bir vaka çalışmasında yeşil insan kaynakları yönetiminin işyeri yeşil davranışı ve firma üzerinde 
önemli olumlu etkiye sahipken işyeri yeşil davranışı da önemli yeşil inovasyon ve firma performansı üzerinde 
olumlu etkiye sahip olduğu sonucuna ulaşmışlardır. 

Aboramadan (2022) yüksek öğrenimde yeşil İKY'nin çalışanların yeşil davranışlarına etkisinde yeşil çalışma 
katılımın aracı rolünü incelemiştir. Yeşil İKY’nin çalışanların yeşil davranış rollerinde,  ekstra rol yeşil davranış ve 
yeşil yenilikçi iş davranışında önemli tahmin edici sonuçlar elde etmiştir. Ayrıca yeşil çalışma katılımın bahsedilen 
ilişkileri açıklamak için önemli bir müdahale mekanizması olduğu sonucuna varmıştır. 

Abadiyahet vd., (2020) Motivasyonun etkisini belirlemeyi amaçlayan bu çalışma, liderlik ve tedarik zinciri (bilgi 
akışı) yönetimi olarak yeşil çalışan davranışlarına yönelik örgüt kültürünü aracı değişken olarak incelemişlerdir. 
Çalışma, motivasyon ve liderliğin çalışanların yeşil davranışları üzerinde önemli olumlu etkisi olduğunu 

göstermiştir. Örgüt kültürünün aracı değişken olarak yeşil çalışan davranışına önemli etkisi olduğunu tespit 
etmişlerdir. 

Al-Swidi vd., (2021) Örgütsel çevre performansı ve çalışanların yeşil davranışında örgüt kültürü ve liderlik yeşil 
insan kaynakları yönetiminin ortak etkisini incelemişlerdir. Çalışmanın sonuçları yeşil örgüt kültürünün yeşil liderlik 
davranışı ve yeşil insan kaynakları yönetiminin çevresel kaygının etkisini doğrulamıştır. Dahası örgütsel çevresel 
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performans ve çalışanların yeşil davranışı ile yeşil örgüt kültürünün önemli bir pozitif ilişkisini olduğunu 
göstermiştir.  

Araştırmanın amacı; özel güvenlik sektöründe çalışanların yeşil örgütsel davranışlarını belirlemektir. Ölçek aracılığı 
ile “çevresel duyarlılık, çevresel katılım, ekonomik duyarlılık, yeşil satın alma ve teknolojik duyarlılık düzeylerini 
ölçmek, bu konudaki tutumlarını belirlemek, alan yazına katkı sunmak, konu ile ilgili farkındalıkları artırmak” 
hedeflenmektedir. 

3. YÖNTEM  
Araştırmada nicel araştırma metodu seçilmiştir. Veri toplama işleminde veriler çevrimiçi anket tekniği yoluyla 
toplanmıştır. Anket katılımcıların demografik özelliklerini ölçmeye yönelik ifadeler ile Erbaşı (2019a) tarafından 
geliştirilmiş” Yeşil Örgütsel Davranış: Özgün Bir Ölçek Geliştirme” başlıklı çalışmasından alınmış ölçek 
sorularından oluşmaktadır.  Çalışmanın örneklemi özel güvenlik sektöründe çalışan 402 kişiden oluşmuştur. 
Elektronik olarak sunulan ankette katılımcılardan gönüllülük esaslı olarak bilgilendirilmiş onam formu etik beyanı 
kabul etmesi istenmiş,  katılım %100 oranında gerçekleşmiştir.  

Makalede Erbaşı (2019a) tarafından geliştirilen “Yeşil Örgütsel Davranış Ölçeği” kullanılmıştır. Araştırma 
kapsamında anket formu kullanılmıştır.  Anket formunun ilk bölümünde demografik bilgileri ardından, çalışanların 
davranışlarını ölçümlemek amacı ile 5’li Likert ölçeğinden faydalanılmıştır (1=Kesinlikle katılmıyorum, 5 = 
Kesinlikle katılıyorum).   

4. BULGU VE TARTIŞMALAR 

Verilerin analizi konusunda; tanımlayıcı istatistikler yapılmıştır. Çalışmada farklılığının test edilmesi için tek 
örneklem t testi analizi ve  değişkenler arasındaki ilişkinin tespit edilmesi amacı ile korelasyon analizleri  SPSS paket 
programı ile yapılmıştır.  

Anketler Türkiye’de yaşayan özel güvenlik sektöründe çalışanlara uygulanmıştır. Örneklem bireyleri kolayda 

örnekleme tekniği ile seçilmiştir. Çalışma sonunda toplam 402 kişi anket doldurmuş boş bırakan veya cevaplamayan 
kişi olmamıştır.  Tablo 1’de ankete ait demografik veriler görülmektedir. Demografik veriler incelendiğinde 26-35 

yaş aralığında %52,98, %81,09 oranında erkek, %56,96 oranında önlisans mezunu çalışan olduğu görülmektedir.  
Tablo 1. Örneklem Özellikleri 
Yaş Sayı Yüzde 

18-25 yaş aralığı 47 11,69 

26-35 yaş aralığı 213 52,98 

36-45 yaş aralığı 118 29,35 
46-55 yaş aralıı 20 4,97 

56-65 yaş aralığı 4 0,99 

Cinsiyet   

Kadın 76 18,9 

Erkek 326 81,09 

Eğitim   

Ön Lisans 229 56,96 

Lisans 141 35,07 
Lisansüstü 32 7,96 

Geçerlik ve Güvenirlik Testleri  

Ölçeğin güvenirliğinin hesaplanması için Cronbach Alpha katsayısına bakılmış değerin 0,94 olarak görülmüştür. Bu 
katsayı ölçeğin yeterli sayılacak kadar güvenilir olduğunu göstermektedir. Güvenirlik analizinin doğrulanmasının 
ardından yapı geçerliliğini test etmek amacı ile faktör analizleri yapılmıştır. 

Ölçeklerin geçerliklerinin analizi için ilk olarak değişkenlerin ölçümünde kullanılan toplam 27 soruya temel 
bileşenler analizi ve varimaks rotasyonu yoluyla  keşifsel faktör analizi yapılmıştır (KFA). Analiz sonucunda toplam 
varyansın yaklaşık %56’ sını açıklayan 4 adet faktör ortaya çıkmıştır. Problemli olan sorular çapraz yükleme ve 
düşük faktör yükü gibi sebeplerle ölçüm modelinden çıkarılmış ve KFA 17 soru ile yenilenmiştir. KFA sonucunda 
toplam varyansın %62’ sini açıklayan 3 faktörlü bir yeni yapı ortaya çıkmıştır. 

Ölçeklerin geçerliklerinin sınanması için önce değişkenlerin ölçümünde kullanılan toplam 27 soru için temel 
bileşenler analizi ve varimaks rotasyonu yoluyla önce keşifsel faktör analizi yapılmıştır (KFA). Analiz sonucunda 
toplam varyansın yaklaşık %56’ sını açıklayan 4 adet faktör ortaya çıkmıştır. Çapraz yükleme ve düşük faktör yükü 
gibi sebeplerle problemli olan sorular ölçüm modelinden çıkarmış ve KFA 17 soru ile yenilenmiştir. KFA sonucunda 
toplam varyansın %62’ sini açıklayan 3 faktörlü bir yapı ortaya çıkmıştır.  

Tablo 2 incelendiğinde soruların ait oldukları faktörlerin ,500’ten yüksek faktör yükleri ile yüklenmesi ölçeklerin 
yapısal kavram geçerliliğine işaret etmektedir. Belirtilen referans noktası olan ,70’ ten yüksek olması, ölçeğin içsel 
tutarlılığa haiz olduğunu göstermektedir (Nunnally, 1978).   
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Analiz sürecinin bu ikinci aşamasında   orijinal “Yeşil Örgütsel Davranış Ölçeği”’nin 17 soru ve 3 faktörlük 
yapısının testi için doğrulayıcı faktör analizi (DFA) uygulaması yapılmıştır (Şekil 1). Bu ve daha sonraki aşamalarda 
DFA için AMOS paket programında en yüksek olabilirlik (maximium likelihood) hesaplama tekniği kullanılmıştır.  
Tablo 2. Faktör Analizi Sonuçları 

Değişkenler, Ölçüm Maddeleri, Cronbach Alpha Değerleri Faktör 
Yükü 

Cronbach Alpha=84  

Suyu tasarruflu kullanmaya dikkat ederim. 0,805 

Gereksiz yanan ampul gördüğümde hemen söndürürüm.  0,800 

Elektriği tasarruflu kullanmaya dikkat ederim. 0,787 

Tüketim ürünlerinde son kullanma tarihine dikkat ederim. 0,646 

Küçük bir not almam gerekirse, büyük kâğıt yerine bloknot gibi küçük kağıtları veya müsvedde kağıtları tercih ederim. 0,576 

Artan kağıtları atmam, bir şekilde (not tutmak, etkinlik yapmak vb.) kullanırım. 0,540 

Cronbach Alpha=88 

Çevre dostu uygulamalar hakkında önerilerde bulunurum. 0,772 

Çevre dostu yerlerde çalışmayı tercih ederim. 0,766 

Çevre dostu faaliyetlere katılırım (örneğin ağaç dikimi, bitki sulama). 0,700 

Kişileri çevre dostu ürünlere ve çevreye duyarlı davranışlara yönlendiririm. 0,662 

Çevre dostu olmayan bir davranış sergileyen kişi görürsem hemen uyarırım. 0,647 

Arkadaşlarımı çevre dostu davranışlarda bulunmaya özendiririm 0,625 

Cronbach Alpha=81 

Plastik şişeyle su tüketimi yapmam, sebil ya da su matarası kullanırım. 0,769 

Tek kullanımlık ürünler (örneğin karton bardak, kâğıt havlu, plastik çatal vb.) yerine, sürekli kullanılabilir ürünler (örneğ in cam 

bardak, bez havlu vb.) tercih ederim. 0,699 

Pil kullanımı gerektiren malzemelerde, şarj edilebilir piller tercih ederim. 0,632 

Bir yere gidip gelirken toplu taşıma araçları/işyeri servisleri/bisiklet kullanırım veya yürürüm ya da yakında oturan iş 
arkadaşlarımla birlikte tek araçla gelir giderim. 0,613 

Çalışma saatlerinde gün ışığından faydalanırım. 0,584 

Orijinal ölçeğe uygulanan DFA sonucunda ulaşılan ki-kare istatistiği [3,27 p>0.01] ve uyum iyiliği göstergeleri 
[GFI= 0,90 NFI= 0.89, CFI= 0.93, RMSEA=0.07] verinin orijinal ölçek ile yeterli uyumu sağladığını göstermiştir 
(Tablo 3). 

Tablo 3. Yeşil örgütsel davranış ölçeğine ait uyum iyiliği indeksleri 
İndeks Sonuç Yorum 

Χ2/sd 3,276 3-5 aralığında kabul edilebilir değer olan 5’in altındadır.  
GFI ,900 Normal değer olan 0.95’in altında, ancak kabul edilebilir değer olan 0.90’ın üzerindedir. 
AGFI ,866 Normal değer olan 0.95’in altında, ancak kabul edilebilir değer olan 0.90’na yakındır.  
CFI ,927 Normal değer olan 0.95’in altında, ancak kabul edilebilir değer olan 0.90’ın üzerindedir 
RMSEA 0,07 Normal değer olan 0.05’in üzerinde, ancak kabul edilebilir değer olan 0.08’ın altındadır. 
RMR ,075 Normal değer olan 0.05’in üzerinde, ancak kabul edilebilir değer olan 0.08’ın altındadır. 
SRMR ,075 Normal değer olan 0.05’in üzerinde, ancak kabul edilebilir değer olan 0.08’ın altındadır 

Araştırmada çıkan sonuçlardan yola çıkarak; özel güvenlik sektöründe çalışanlar işletmede suyu tasarruflu 
kullanmaya dikkat etmekte, gereksiz yanan ampul gördüğünde söndürmekte, elektriği tasarruflu kullanmaya dikkat 
etmekte, çevre dostu yerlerde çalışmayı tercih ederek iş ve işlemlerin etik ve ahlâkî standartlara uygun olarak 
yaptıkları ifade edilebilir.   

 
Şekil 1.Yeşil Örgütsel Davranış DFA Analizi Şeması 
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Ayrıca bulgularımız, örgütsel politikalar ve davranış arasındaki ilişkinin önemli katkısını vurgulayarak literatüre 
katkıda bulunmaktadır. Çalışanların kurumsal sürdürülebilirlik politikasının varlığına ilişkin algılarının yeşil örgütsel 
davranış üzerinde olumlu etkisi yüksek boyutlardadır.   

5. SONUÇ VE ÖNERİLER 

Bu çalışmanın pratik katkıları, yeşil örgütsel davranış konusunda kurumsal sürdürülebilirlik politikalarının başarısını 
kolaylaştırmada çalışan işyeri algılarının önemli normatif rolünü vurgulamaktadır. Bununla birlikte, yeşil davranışa 
teşvik etmek isteyen kuruluşların, çalışanların algılarını yönetmesi gerektiğini göstermektedir. Bu yaklaşım, 
belirsizliği azaltmak ve bu politikaların etkinliğini artırmak için kuruluşun ihtiyati normlarına ilişkin açık ve tutarlı 
bir mesaj iletmek ve resmi politikaları uygun prosedürler ve uygulamalarla desteklemek olacaktır. 

Genel olarak boyutların ortalama puanlarının 4 puan (5 puan üzerinden) üzerinde ve yüksek olduğu görülmüştür. Bu 
sonucun ortaya çıkmasında en az önlisans mezuniyetinden başlayan çalışan profilinin olması etken olarak 
düşünülmektedir. Eğitim seviyesi arttıkça bireylerin çevreye karşı duyarlılığının arttığı, ekolojik dengenin 
korunmasına, doğal kaynaklara ve kaynakların kullanımında verimliliğe ve tasarrufa önem verdiği ortaya 
çıkmaktadır. 

Çevresel sürdürülebilirlik stratejisini başarılı bir şekilde yürütmek için, kuruluşların yeşil hedeflerle uyumlu 
çalışanlar arasında yeşil tutum ve davranışların gelişimini teşvik etmesi önemlidir. Bu makalede,  yeşil davranışa dair 
tutum ve davranışları ortaya çıkarmak ve teşvik etmek için örgüt hedeflerinin önemli olduğu görülmüştür; bu 
nedenle, kuruluşlar yeşil performans hedeflerine ulaşmak için insan kaynakları çerçevelerine etkili “yeşil” 
politikaları dahil etmelidir. 

Gelecekteki araştırmalarda bu tip davranışların tespitine   yönelik çalışmaların yapılması faydalı olacaktır.  Ayrıca 
özel güvenlik sektöründen farklı sektörlerdeki çalışanların yeşil davranışların kabulüne yönelik karşılaştırmalı 
çalışmalara yer verilmesinin de yararlı olabileceği düşünülebilir. 

Ayrıca araştırmacılar, çevreye yönelik örgütsel vatandaşlık davranışları ve ayrıca çevreye zararlı işyeri davranışları 
da dahil olmak üzere işyerine özgü davranışları araştırmalıdır. Neyin verimsiz davranış olarak kabul edilebileceğini 
veya görevin tamamlanmasına zarar verecek şekilde çevreye fayda sağlayan davranışları incelemek de uygun 
olabilir. Kısacası, araştırmadan elde edilen bulgular,  yeşil örgütsel davranışın  çeşitli kavramsallaştırmaları üzerine 
daha fazla araştırmayı teşvik etmelidir. 

Kuruluşlar, çalışanların kuruluşun yeşil iş ortamını deneyimlemelerini, kontrollü motivasyon durumları 
oluşturmalarını ve böylece daha fazla gerekli yeşil davranışı gerçekleştirmelerini sağlamak için çevre koruma 

politikaları ve sistemleri oluşturabilir. Kuruluşlar ayrıca günlük işlerinde çalışanların özerk motivasyon durumları 
yaratmalarına ve böylece daha gönüllü yeşil davranışa katılmalarına olanak tanıyan çevre dostu iklimler yaratabilir. 
Özellikle günümüzün son derece rekabetçi çalışma ortamında, çalışanlara daha fazla özerklik vermek, daha iyi bir 
çalışma ortamını daha da şekillendirebilir. 

Etik Beyanı 
Bu makalede  insan çalışması sunulmamıştır. 

Yazar Katkıları 
Yazarlar bu çalışmaya katkıları olduğunu beyan etmişler ve yayın için onaylamışlardır. 

Çıkar çatışması 
Yazarlar, araştırmanın potansiyel bir çıkar çatışması olarak yorumlanabilecek ticari veya finansal ilişkilerin 
yokluğunda yürütüldüğünü beyan etmektedirler. 
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ÖZET 

Temel Eğitim ortaokul düzeyinde eğitim-öğretim gören öğrencilerimizin akademik başarılarına, bilişim teknolojilerinin 
sağladığı katkının bilimsel açıdan ortaya konulması amaçlanmıştır. Bilgisayar, cep telefonu, tablet gibi teknolojik araçlarla  

eğitim portallerine erişim, EBA portal ve konu anlatımlarının olduğu görseller gibi hazır içeriklerin kullanımıyla birlikte 
öğrencilerimizde anlamanın pekiştirilmesi, tekrar edebilme ve somut örneklerin eğitim-öğretim ortamlarında kullanılması, 
sosyal yaşamlarında bilgiye erişimin mümkün olmasının etkileri değerlendirilmiştir. Sosyo-ekonomik açıdan teknolojik 
araçlara erişim imkanı olmayan öğrencilerimizle ilgili olarak alınan okul imkanlarının da (EBA destek noktası, bilgisayar 
laboratuvarı, etkileşimli tahta) başarı üzerine etkileri çalışma konusu yapılmıştır. Teknolojiye erişim süresinin hangi sıklıkla 
olduğu, eğitim amaçlı kullanım süresinin oyun ve müzik dinleme gibi eğlence amaçlı kullanım süresine oranı, ayrılan sürenin 
öğrenci başarısına etkisi, nicel veriler üzerinden değerlendirilmiştir. Öğrenci, öğretmen ve velilerin araştırmaya yönelik 
verdikleri cevapların ışığında elde edilen verilerden yola çıkarak teknolojinin öğretim programlarına uyumlu hale getirilmesi, 
görülen eksikliklerin telafisi için ne gibi adımlar atılabileceği, okul ortamlarının fiziki şartlarının iyileştirilmesinin 
geleceğimizin teminatı olan insan gücümüzün yetiştirilmesinde ne denli önemli olduğu gibi hususlar açıklanmaya çalışılmıştır. 
Veri   toplama aracı olarak 5’li Likert ölçeğinde anket formu kullanılmıştır (Turan, Şimşek, ve Aslan 2015). Ölçek, araştırmacı 
tarafından hazırlanmış olup, 44 öğrenci, 30 öğrenci velisi ve 33 öğretmene yönelik her birinde 20’şer soru üzerinden 
uygulanmıştır. Veriler Kayseri İli, İncesu İlçesinde görev yapan ortaokul öğretmenlerinden, yine aynı ilçede bulunan Tahirini 
Duran-Dudu Gümüş Ortaokulu öğrenci ve velilerinden elde edilmiştir. Analiz için SPSS programı kullanılmıştır.  
Anahtar Kelimeler: Teknoloji, Öğrenci başarısı, cep telefonu, bilgisayar, tablet. 
ABSTRACT 

Within an academic perspective, it is intended to present the contribution of the information technologies on the students in 

the secondary school of the primary education level. Together with the access to the educational portals through such 

technological mediums as computer, mobile phone, and tablet, as well as the use of EBA portal and lecture images, the 

students’ reinforcement of the information, repetition of the learned material and the ability to use concrete examples in the 

classroom, and the impact of having access to information in their social life have been examined. The impact of the school’s 
contribution (EBA support centre, computer laboratories, interactive whiteboard) on the academic success of the students who 

do not have financial access to the technological devices, has been the main focus of this study. The frequency of the student’s 
access to technology, the comparison of the time spent for education and for leisure activities including listening to the music 

and playing computer games, and their influence on the student’s academic success have been analysed quantitatively. 
Considering the feedback provided by the student, the teacher and student’s parents, it has been attempted to explain how 
important it is to integrate technology with education, to take the necessary steps for the betterment of the intellectual process 

as well as the physical condition of the schools to be able to strengthen the human resources that guarantee the future of our 

country. In order to collect data, 5-point Likert scale questionnaire has been used (Turan, Şimşek, ve Aslan 2015). The scale 
has been prepared by the researcher and it has been conducted through 20 questions addressed to 44 students, 30 student’s 
parents and 33 teachers. The data were obtained from secondary school teachers working in the county of İncesu-Kayseri. The 

same data were also obtained from Tahirini Duran Dudu Gümüş Secondary School students and their parents in İncesu. For 
analysis the SPSS Programme was used. 

Key words: Technology, students achievement, mobile phone, computer and tablet. 

1. GİRİŞ 

Günümüz dünyasında teknolojinin kullanılmadığı bir alan neredeyse kalmadı. Ulaşım, lojistik, tıp, uzay, savunma, 
ticaret, finans piyasaları ve özellikle eğitim-öğretim (Seferoğlu ve Koçak, 2003). Geleceğimizin teminatı olan 
öğrencilerimizin çağdaş kriterlere uygun, donanımlı ve teknoloji okuryazarı olarak (Mısırlı, 2015) eğitim-öğretim 
görmeleri, bilişim teknolojilerinin kullanımının yaygınlaştırılması, öğrencilerimizde anlamanın pekişmesi ve 

başarının artması açısından büyük önem taşımaktadır. 2005 yılından günümüze değin öğretim programları yeniden 
yapılandırılarak teknoloji altyapısı oluşturulmaya çalışılmakta, teknolojiyi kullanma becerisine büyük önem 
verilmektedir (Güneş, Ayantaş, Güneş, Güleryüz ve Arıkan 2021). Bilişim teknolojilerinin doğru ve etkili 
kullanımının başarıya olumlu etkisi olacağı hususu, şüphesiz ki öğrenci ve velilerimizin teknoloji kullanımı 
konusundaki tutumu, öğretmenlerimizin teknoloji kullanımı konusunda yeterliliği, eğitim-öğretim ortamına bilişim 
teknolojilerinin aktarımı ve kullanımı ile mümkün olacaktır (Akkoyunlu ve Yılmaz, 2005). Teknolojik ve bilimsel 
çalışmalara uyum sağlayabilecek toplumların bu alanlarda meydana gelecek değişimlere uygun vizyon belirlemesi  
gerekmektedir. Değişimin sağlanabilmesi için toplumun ihtiyaçlarını karşılayabilecek ve nitelikli insan gücünü 
yetiştirebilecek sistemlere ihtiyaç vardır (Çakır ve Tazıcı 2016).  Ülkemizde ilk bilgisayar 1960 yılında Karayolları 
Genel Müdürlüğü bünyesinde, 1984 yılından itibaren eğitim-öğretim sürecinde kullanılmaya başlanmıştır. Yapılan 
ön hazırlıklar ve çalışmalar sonrasında 1993 yılında her okulda Bilgisayar Laboratuvarı kurulmasına karar verilmiştir 
(Dikmen ve Tuncer 2018). Ulusal düzeyde yapılan yenilikler, gelişmeler özellikle Milli Eğitim Bakanlığımızca 
yapılan uygulamalar, hayata geçirilen projeler ve geliştirilen dijital içerik çalışmaları öğrencilerimizin başarısına 
katkı sağlamaktadır.  İngilizce başta olmak üzere  birçok dilin öğretiminde e öğrenme modelleri kullanılmaktadır. 
Teknolojinin hızla gelişmesi daha etkili öğretme modellerinin çıkmasını, yaygınlaşmasını sağlamaktadır (Demir, 
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2015).  E kitapların ortaya çıkmasıyla dijital kütüphaneler oluşmuş bu sayede bireyler herhangi bir ortam ya da 
zaman diliminde bilgiye erişir olmuştur (Özerbaş ve Öztürk, 2017).  EBA gibi her geçen gün zenginleşen eğitim 
portalleri (Aktay ve Keskin, 2016), okulların teknoloji altyapılarının iyileştirilmesi, etkileşimli tahtaların kurulumu 
sayesinde ders ortamında ve diğer zamanlarda bilişim teknolojilerinin kullanımı öğrencinin bilgiye erişimi mümkün 
kılmaktadır (Tor ve Erden, 2004). Öğretim sürecinin önde gelen çıktılarından biri akademik başarıdır. Akademik 
başarıyı artırmak ve etkili kılmak için farklı yöntem ve teknikler bilişim teknolojilerine entegre edilmeye 
çalışılmaktadır (Ünal ve Hastürk, 2018). Bunlardan en önemlilerinden biri olan EBA portal için öğrenciler, tekrar 
yapma, pekiştirme ve sınavlara hazırlık imkanı sağladığını belirtmişlerdir (Kapıdere ve Çetinkaya 2017). 

Bilişim teknolojilerinin eğitimde kullanılmasının başlıca sebeplerinden biri, teknolojik içerikler kullanılarak yapılan 
eğitim-öğretim faaliyetinin daha kalıcı olacağı düşüncesidir. İnsanlar (Balkaş ve Barış 2015), 

✓ Okuduklarının %10 unu, 
✓ İşittiklerinin %20 sini, 

✓ Gördüklerinin %30 unu, 
✓ Görüp işittiklerinin %50 sini, 
✓ Söylediklerinin %70 ini 
✓ Yapıp söylediklerinin %90 ını hatırlamaktadırlar. 

Ülkelerin gelişmişlik seviyelerinin değerlendirilmesi, bilişim teknolojilerinin yaygın kullanımı ve daha fazla bilgiye 

erişimin mümkün olmasıyla ilişkilendirilmektedir (Curacı, 2021). 

Teknolojinin kullanımı tabi ki de sadece eğitim-öğretim ortamıyla, akademik başarıyla alakalı değildir. Bilgisayar 
oyunları, müzik vb. dijital ortamlarda da öğrencilerimizin eğlenerek öğrenmelerini sağlamakla birlikte, boş zaman 
etkinlikleri bilişsel, duygusal ve psikomotor gelişimlerine katkı sağlamaktadır. Ebeveyn tutumları ve 
öğrencilerimizin bilişim teknolojilerini doğru kullanma eğilimleri, teknolojinin olumsuz etkilerinin minimum düzeye 
indirilmesi, öğrenci başarısını artırması, bilinçli teknoloji kullanımının yaygınlaşmasına bağlıdır (Gegeoğlu, 2014). 

Teknoloji kullanımının yaygınlaşması, bilginin paylaşılması ve yayılmasına öncülük etmektedir (Dikmen ve Tuncer, 
2018). Gelecek nesillere bilgi aktarımı, kişisel gelişim, istendik değişimler ve nitelikli insan gücü yetiştirilmesi 
eğitim-öğretim ile mümkün olacaktır. 

2. KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

2.1. Teknoloji 

Teknoloji sadece elektronik ürünler ya da mekanik yapılar değildir. Bur ürünlerin yapılmasında ya da 
geliştirilmesinde kullanılan her türlü bilgi, yöntem ve teknikler bütününü ifade eden kavram eski Yunanca da 
“tekhne” yani sanat, beceri kökünden türemiştir (Başaran, 2021). Ateşin bulunmasından günümüze kadar gelişimini 
sürdüren teknoloji kavramı hayatımızın her alanında yer almaya başlamıştır. Bilgisayar, telefon, tablet, radyo, 
internet gibi ürünlerin kullanımı her geçen gün artmaktadır (Bacanak, Karamustafaoğlu ve Köse, 2003). Teknoloji 
denildiğinde aklımıza, mekanik ya da yazılımsal ürünler gelse de hayatımızı kolaylaştıran, bize fayda sağlayan her 
türlü ürün aslında teknolojinin kendisidir. İlkel toplumlarda bile hayatı kolaylaştırmak, hayatta kalmak adına 
kullanılan pek çok ürün görmemiz mümkündür. Teknolojiyi kullanma becerisini karşılayan teknoloji okuryazarlığı 
kavramı, Eisenberg ve Johnson (2002) ‘un belirttiği gibi teknolojiyi organize etmek, iletişim kurmak, araştırma 
yapmak ve sorun çözmek amacıyla teknolojiyi kullanabilmektir. 

2.2. Bilişim Teknolojileri 

Bilginin elde edilmesi, paylaşılması, depolanması ve taşınmasını sağlayan ürünleri, araç-gereçleri ifade etmektedir 
(Akkoyunlu, 1998). Özmusul’a (2008) göre de “Bilişim Teknolojileri” ifadesi bilgiye erişimi ve bilginin paylaşımını 
sağlayan; internet, radyo, televizyon, telefon, bilgisayar gibi cihazlar ile bunları yönetecek yazılımların yanı sıra, bu 
teknolojiler tarafından sağlanan elektronik servisleri (görüntülü iletişim, e-posta gibi ) de kapsamaktadır. TÜİK 
verilerine bakıldığında Bilişim Teknolojileri kullanımının yaygınlaştığı görülmektedir. Sadece kendi kullanımında 
bilgisayarı olan çocukların oranı 2013 yılında %24,4 iken 2021 yılında %46,3, cep/akıllı telefonu olan çocukların 
oranı ise 2013 yılında %13,1 iken 2021 yılında %39,0 oldu (Türkiye İstatistik Kurumu,2021). 

2.3. Eğitimde Bilişim Teknolojilerinin Önemi 
Bir toplumun hedefi, bilgi toplumu olabilmektir. Bilgi toplumu hedefine ulaşmak için bilişim teknolojileri yolunu 
kullanarak gerekli gelişimi sağlayıp bu hedefine ulaşabilir. Toplumun bu gelişimini sağlayan ana unsurlar insan ve 

eğitimdir (Başkurt, 2019). Toplum gelişiminde ana unsurlardan eğitim, bireyin belirlenen hedeflere yönelik davranış 
kazandığı süreçtir. Ayrıca eğitimin, çağın ihtiyaçlarına uygun insan gücünü oluşturan bir araç olduğu ifade edilebilir. 
Bilgi toplumunda birey teknolojik araç gereçleri etkili olarak kullanabilendir. Ayrıca eleştirme, yaratıcı düşünme ve 
problem çözme becerilerini etkili bir biçimde kullanabilen bireyler yetiştirmemiz ancak eğitimle olabilir (Akkoyunlu, 
1998). Eğitim öğretim sürecinde ve gündelik yaşantıda bilişim teknolojilerinin kullanımı gün geçtikçe artmaktadır. 
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Bilgi ve iletişim toplumu olma yolunda eğitim açısından etkileyen en önemli durum bilişim teknolojileridir 
(Seferoğlu ve Koçak , 2003). Bilişim teknolojilerinin eğitim ve öğretime dahil edilmesi, temel düşünme becerilerinin 

gelişmesi ile birlikte bireylerde katılım ve farklılıkların desteklenmesini sağlayarak duygusal yönden 
zenginleştirmesi öğrenme açısından büyük önem arz etmektedir (Başkurt, 2019). Eğitimde kullanılan bilişim 
teknolojileri ile birlikte, öğretmen ve öğrenci arasındaki mesafe en aza inmiştir, öğretmenin verimliliği artmış olup 
öğrenciye aktarmak istediği bilgiyi daha kısa sürede daha verimli bir şekilde aktarabilir, öğrenciler ise yeteneklerini 
keşfedip yetenekleri doğrultusunda eğitim görme imkanı bulurlar (Aytaç, 2003). Eğitim ortamında kullanılan bilişim 
teknolojileri ile birlikte öğrencilerde eğitsel fayda olarak; bilgiye kolayca ulaşma imkanı bulurlar, istedikleri zaman 
tekrar yapabilirler, öğrenmeye ilişkin güdülerini yükseltip kendi öğrenme zamanında kendi yöntemlerini 
kullanabilirler, ulaşmak istedikleri kişi ya da gruplara daha kolay ulaşabilirler, günlük hayatta karşılaştıkları 
problemleri rahatlıkla çözebilirler, hayat boyu öğrenme becerilerini geliştirirler (Çağıltay  ve Çakıroğlu, 2001). 
Öğrenciler bilgi edinmek, araştırma yapmak, bilgiyi yorumlamak, sınıflandırmak için bilişim teknolojilerinden 
istifade ederler. Öğretme süreçlerinde bilişim teknolojilerinin kullanılması öğrencilerin anlama, yorumlama, derse 
ilgilerinin artması, öğrenmenin kalıcı olması, derse katılımın maksimum düzeyde olması, eleştirel bakış açısıyla 
sorgulayıcı yaklaşımı kullanmalarını sağlamaktadır. 

Bilişim teknolojilerinin eğitime entegrasyonu aşağıda belirtilen avantajları sağlayacaktır (Başkurt, 2019): 

✓ Öğrenme ortamında öğrenciyi aktif tutar. 

✓ Aynı anda farklı duyu organlarına hitap ederek öğrencinin derse katılımını artırır ve öğrenmenin daha kalıcı 
olmasını sağlar. 

✓ Öğrencilerin çağın gereklerine uygun olarak yetişmelerini, bilgi teknolojileri okuryazarlığı becerisine sahip 
olmasını sağlar. 

✓ Soyut olay ve kavramların video ve filmler aracılığı ile somutlaştırılmasını anlamanın pekiştirilmesini sağlar. 
✓ Simülasyonlar kullanılarak tehlikeli ve uygulanması zor deneylerin kolaylıkla yapılmasını sağlar. 
✓ Öğrenmenin her ortam ve ihtiyaç duyulan zamanda gerçekleşmesine olanak verir. 

✓ Materyal erişiminde maliyeti azaltırken sonsuz bir kaynak imkanı sunar. 
✓ Öğrencilerin bireysel farklılıklarına göre öğrenme stratejileri geliştirilebilir. 

3. BULGULAR VE YORUM 

Tablo 1’de araştırmaya katılan öğrencilerin sınıflara göre dağılımları verilmiştir. 
Tablo 1. Araştırmaya katılan öğrencilerin sınıflara göre dağılımı 
           Sınıf f % 

5. Sınıf 6 13,6 

6. Sınıf 12 27,3 

7. Sınıf 9 20,5 

 8. Sınıf 17 38,6 

Tablo 1 incelendiğinde araştırmaya katılan öğrencilerin 6 (13,6) ‘sının 5. Sınıf, 12(27,3)sinin 6. Sınıf, 9 (20,5) ‘unun 
7. Sınıf, 17 (38,6) ‘sinin 8. Sınıf öğrencisi olduğu görülmektedir. 

Tablo 2’de araştırmaya katılan öğrencilerin yaşlara göre dağılımları verilmiştir. 
Tablo 2. Araştırmaya katılan öğrencilerin yaşlara göre dağılımı 
         Yaş f % 

10 3 6,8 

11 12 27,3 

12 11 25,0 

 13 14 31,8 

 14 4 9,1 

Tablo 2 incelendiğinde araştırmaya katılan öğrencilerin 3 (6,8) ‘üçünün 10 yaş, 12 (27,3) ‘sinin 11 yaş, 11 (25,0) 
‘inin 12 yaş, 14 (31,8) ‘ünün 13 yaş, 4 (9,1)’ ünün 14 yaş olduğu görülmektedir. 

Tablo 3’de araştırmaya katılan öğrencilerin cinsiyete göre dağılımı verilmiştir. 
Tablo 3. Araştırmaya katılan öğrencilerin cinsiyete göre dağılımı 
Cinsiyet f % 

Kadın 18 40,9 

Erkek 26 59,1 

Tablo 3 incelendiğinde araştırmaya katılan öğrencilerin 18 (40,9) ‘inin kadın, 26 (59,1) ‘sının erkek olduğu 
görülmektedir. 

Tablo 4’de araştırmaya katılan öğrencilerin yaşadığı yere göre dağılımı verilmiştir. 
Tablo 4.  Araştırmaya katılan öğrencilerin yaşadığı yere göre dağılımı 



Academic Social Resources Journal                                                                               Open Access Refereed & Indexed & Journal 
 

1391                           ASR journal  Year 2022, Vol:7, Issue:43 (NOVEMBER)                   

Yaşadığı Yer f % 

Köy/Mahalle 44 100 

Tablo 4 incelendiğinde araştırmaya katılan öğrencilerin 44 (100,0) ‘ünün köy/mahallede yaşadığı görülmektedir. 

Tablo 5’te araştırmaya katılan öğrencilerin bilişim teknolojileri öğretmeniniz var mı sorusuna verdikleri cevap 
dağılımı verilmiştir. 
Tablo 5.  Araştırmaya katılan öğrencilerin bilişim teknolojileri öğretmeniniz var mı sorusuna verdikleri cevap dağılımı 
Öğretmeniniz var mı? f % 

  Evet 44 100 

  Hayır 0 0 

Tablo 5 incelendiğinde araştırmaya katılan öğrencilerin 44 (100) ‘ünün bilişim teknolojileri öğretmeni olduğu 
görülmektedir. 

Tablo 6’da araştırmaya katılan öğrenci velilerinin eğitim düzeylerine göre dağılımları verilmiştir. 
Tablo 6.  Araştırmaya katılan öğrenci velilerinin eğitim düzeylerinin dağılımı 
Velinizin eğitim düzeyi nedir? f % 

  İlkokul 23 52,3 

  Ortaokul 14 31,8 

  Lise 5 11,4 

  Lisans 1 2,3 

  Diğer 1 2,3 

Tablo 6 incelendiğinde, velilerin 23(52,3) ‘ünün ilkokul mezunu olduğu, 14 (31,8)’ünün ortaokul mezunu olduğu, 5 
(11,4)’ inin lise mezunu olduğu, 1 (2,3) ‘inin lisans mezunu, 1(2,3)’inin diğer eğitim düzeyinde görülmektedir. 

Tablo 7’de bilişim teknolojilerinin kullanımının eğitim üzerine katkısına yönelik öğrencilerin vermiş oldukları 
cevaplar belirtilmiştir. 
Tablo 7. Öğrencilerin bilişim teknolojilerinin kullanımının eğitim üzerine katkısı olduğunu düşünüyorum ölçeğine verdikleri cevap dağılımı 
Kullanılan Bilişim Teknolojilerinin Eğitim Üzerine Katkısı olduğunu düşünüyorum. f % 

  Kesinlikle Katılmıyorum 1 2,3 

  Katılmıyorum 4 9,1 

  Kararsızım 4 9,1 

  Katılıyorum 18 40,9 

  Kesinlikle Katılıyorum 17 38,6 

Tablo 7 incelendiğinde, öğrencilerin 1 (2,3) ‘inin kesinlikle katılmıyorum, 4 (9,1)’ünün katılmıyorum, 4 (9,1)’ünün 
kararsız olduğu, 18 (40,9) ‘inin katıldığı, 17 (38,6) ‘sinin kesinlikle katıldığı görülmektedir. 

Tablo 8’de teknoloji kullanımına yeteri kadar hakimim sorusuna verilen cevaplar gösterilmiştir. 
Tablo 8.Öğrencilerin teknoloji kullanımına hakimim sorusuna verdikleri cevapların dağılımı 
Teknoloji Kullanımına yeteri kadar hakimim. f % 

  Kesinlikle Katılmıyorum 0 0 

  Katılmıyorum 4 9,1 

  Kararsızım 12 27,3 

  Katılıyorum 21 47,7 

  Kesinlikle Katılıyorum 7 15,9 

Tablo 8 incelendiğinde, öğrencilerin 4 (9,1) ‘ünün katılmıyorum, 12 (27,3) ‘sinin kararsız olduğu, 21 (47,7) ‘inin 
katıldığı, 7 (15,9) sinin kesinlikle katıldığı görülmektedir. 

Tablo 9’da istediğim anda internete erişim sağlayabiliyorum sorusuna verilen cevaplar gösterilmiştir.  
Tablo 9. İstediğim anda internete erişim sağlayabiliyorum sorusuna verilen cevapların dağılımı 
İstediğim anda internete erişim sağlayabiliyorum. f % 

  Kesinlikle Katılmıyorum 1 2,3 

  Katılmıyorum 10 22,7 

  Kararsızım 9 20,5 

  Katılıyorum 15 34,1 

  Kesinlikle Katılıyorum 9 20,5 

Tablo 9 incelendiğinde, öğrencilerin 1 (2,3) ‘inin kesinlikle katılmadığı, 10 (22,7) ‘unun katılmadığı, 9 (20,5) ‘unun 
kararsız olduğu, 15 (34,1) ‘inin katıldığı, 9 (20,5) ‘unun kesinlikle katıldığı görülmektedir. 

Tablo 10’da gün içerisinde uzun süre bilgisayar oyunu oynuyorum ölçeğine verilen cevaplar gösterilmiştir. 
Tablo 10. Gün içerisinde uzun süre bilgisayar oyunu oynuyorum sorusuna    verilen cevapların dağılımı 
Gün içeriside uzun süre bilgisayar oyunu oynuyorum. f % 

  Kesinlikle Katılmıyorum 7 15,9 

  Katılmıyorum 15 34,1 
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  Kararsızım 13 29,5 

  Katılıyorum 4 9,1 

  Kesinlikle Katılıyorum 5 11,4 

Tablo 10 incelendiğinde, öğrencilerin 7 (15,9) ‘sinin kesinlikle katılmadığı, 15 (34,1) ‘inin katılmadığı, 13 (29,5) 
‘ünün kararsız kaldığı, 4 (9,1) ‘ünün katıldığı, 5 (11,4) ‘inin kesinlikle katıldığı görülmektedir. 

Tablo 11’de eğitim içerikli siteleri yeterli buluyorum ölçeğine verilen cevaplar gösterilmiştir.  
Tablo 11. Eğitim içerikli siteleri yeterli buluyorum sorusuna    verilen cevapların dağılımı 
Eğitim içerikli siteleri yeterli buluyorum. f % 

  Kesinlikle Katılmıyorum 5 11,4 

  Katılmıyorum 1 2,3 

  Kararsızım 7 15,9 

  Katılıyorum 18 40,9 

  Kesinlikle Katılıyorum 13 29,5 

Tablo 11 incelendiğinde, öğrencilerin 5 (11,4) ‘inin kesinlikle katılmadığı, 1 (2,3) ‘inin katılmadığı, 7 (15,9) ‘sinin 
kararsız olduğu, 18 (40,9) ‘inin katıldığı, 13 (29,5) ‘ünün kesinlikle katıldığı görülmektedir. 

Tablo 12’de gün içerisinde eğitim amaçlı bilişim teknolojilerini yeteri kadar kullanıyorum ölçeğine verilen cevaplar 
gösterilmiştir. 
Tablo 12. Gün içerisinde eğitim amaçlı bilişim teknolojilerini yeteri kadar kullanıyorum  ölçeğine  verilen cevapların dağılımı 
Gün içerisinde eğitim amaçlı bilişim teknolojilerini yeteri kadar kullanıyorum. f % 

  Kesinlikle Katılmıyorum 2 4,5 

  Katılmıyorum 5 11,4 

  Kararsızım 11 25,0 

  Katılıyorum 15 34,1 

  Kesinlikle Katılıyorum 11 25,0 

Tablo 12 incelendiğinde, 2 (4,5) ‘sinin kesinlikle katılmadığı, 5 (11,4) ‘inin katılmadığı, 11 (25,0) ‘inin kararsız 
olduğu, 15 (34,1) ‘inin katıldığı, 11 (25,0) ‘inin kesinlikle katıldığı görülmektedir. 

Tablo 13’te derste kullandığımız bilişim teknolojileri (bilgisayar, projeksiyon, tablet, telefon) eğitim başarıma katkı 
sağlıyor ölçeğine verilen cevaplar gösterilmiştir. 
Tablo 13. Derste kullandığımız bilişim teknolojileri (bilgisayar, projeksiyon, tablet, telefon) eğitim başarıma katkı sağlıyor ölçeğine  verilen 

cevapların dağılımı 
Derste kullandığımız bilişim teknolojileri (bilgisayar, projeksiyon, tablet, telefon) eğitim başarıma katkı sağlıyor. f % 

  Kesinlikle Katılmıyorum 3 6,8 

  Katılmıyorum 0 0 

  Kararsızım 5 11,4 

  Katılıyorum 18 40,9 

  Kesinlikle Katılıyorum 18 40,9 

Tablo 13 incelendiğinde, 3 (6,8) ‘ünün kesinlikle katılmadığı, 5 (11,4) ‘inin kararsız kaldığı, 18 (40,9) ‘inin katıldığı, 
18 (40,9) ‘inin kesinlikle katıldığı görülmektedir. 

Tablo 14’te kullanılan eğitim içerikleri (EBA, konu anlatım videoları vb.)dersi daha iyi anlamama yardımcı oluyor 

ölçeğine verilen cevaplar gösterilmiştir. 
Tablo 14. Kullanılan eğitim içerikleri (EBA, konu anlatım videoları vb.)dersi daha iyi anlamama yardımcı oluyor ölçeğine  verilen cevapların 
dağılımı 
Kullanılan eğitim içerikleri (EBA, konu anlatım videoları vb.)dersi daha iyi anlamama yardımcı oluyor. f % 

  Kesinlikle Katılmıyorum 3 6,8 

  Katılmıyorum 0 0 

  Kararsızım 4 9,1 

  Katılıyorum 14 31,8 

  Kesinlikle Katılıyorum 23 52,3 

Tablo 14 incelendiğinde, 3 (6,8) ‘ünün kesinlikle katılmadığı, 4 (9,1) ‘ünün kararsız olduğu, 14 (31,8) ‘ünün 
katıldığı, 23 (52,3) ‘ünün kesinlikle katıldığı görülmektedir. 

Tablo 15’te derste kullanılan akıllı tahta eğitimime katkı sağlıyor ölçeğine verilen cevaplar gösterilmiştir. 
Tablo 15. Derste kullanılan akıllı tahta eğitimime katkı sağlıyor ölçeğine  verilen cevapların dağılımı 
Derste kullanılan akıllı tahta eğitimime katkı sağlıyor. f % 

  Kesinlikle Katılmıyorum 2 4,5 

  Katılmıyorum 1 2,3 

  Kararsızım 0 0 

  Katılıyorum 7 15,9 

  Kesinlikle Katılıyorum 34 77,3 



Academic Social Resources Journal                                                                               Open Access Refereed & Indexed & Journal 
 

1393                           ASR journal  Year 2022, Vol:7, Issue:43 (NOVEMBER)                   

Tablo 15 incelendiğinde, 2 (4,5) ‘inin kesinlikle katılmadığı, 1 (2,3) ‘inin katılmadığı, 7 (15,9) ‘ sinin katıldığı, 34 
(77,3) ‘ünün kesinlikle katıldığı görülmektedir. 

Tablo 16’da sosyal medya uygulamalarını (facebook, instagram, whatsapp vb.) eğitim amaçlı kullanıyorum ölçeğine 
verilen cevaplar gösterilmiştir. 
Tablo 16. Sosyal medya uygulamalarını (facebook, instagram, whatsapp vb.) eğitim amaçlı kullanıyorum ölçeğine  verilen cevapların dağılımı 
Sosyal medya uygulamalarını (facebook, instagram, whatsapp vb.) eğitim amaçlı kullanıyorum. f % 

  Kesinlikle Katılmıyorum 7 15,9 

  Katılmıyorum 6 13,6 

  Kararsızım 10 22,7 

  Katılıyorum 16 36,4 

  Kesinlikle Katılıyorum 5 11,4 

Tablo 16 incelendiğinde, 7 (15,9) ‘ sinin kesinlikle katılmadığı, 6 (13,6) ‘sının katılmadığı, 10 (22,7) ‘unun kararsız 
olduğu, 16 (36,4) ‘sının katıldığı, 5 (11,4) ‘inin kesinlikle katıldığı görülmektedir. 

Tablo 17’da Okulumda bilişim teknolojilerine kolaylıkla erişim sağlayabiliyorum. ölçeğine verilen cevaplar 
gösterilmiştir. 
Tablo 17. Okulumda bilişim teknolojilerine kolaylıkla erişim sağlayabiliyorum ölçeğine  verilen cevapların dağılımı 
Okulumda bilişim teknolojilerine kolaylıkla erişim sağlayabiliyorum. f % 

  Kesinlikle Katılmıyorum 2 4,5 

  Katılmıyorum 1 2,3 

  Kararsızım 4 9,1 

  Katılıyorum 19 43,2 

  Kesinlikle Katılıyorum 18 40,9 

Tablo 17 incelendiğinde, 2 (4,5) ‘ sinin kesinlikle katılmadığı, 1 (2,3) ‘inin katılmadığı, 4 (9,1) ‘ünün kararsız 
olduğu, 19 (43,2) ‘unun katıldığı, 18 (40,9) ‘inin kesinlikle katıldığı görülmektedir. 

Tablo 18’da Bilişim teknolojileri öğretmenimiz teknoloji kullanımıma ve eğitim içeriklerine ulaşmama katkı 
sağlıyor. ölçeğine verilen cevaplar gösterilmiştir. 
Tablo 18. Bilişim teknolojileri öğretmenimiz teknoloji kullanımıma ve eğitim içeriklerine ulaşmama katkı sağlıyor ölçeğine  verilen cevapların 
dağılımı 
Bilişim teknolojileri öğretmenimiz teknoloji kullanımıma ve eğitim içeriklerine ulaşmama katkı sağlıyor. f % 

  Kesinlikle Katılmıyorum 1 2,3 

  Katılmıyorum 1 2,3 

  Kararsızım 3 6,8 

  Katılıyorum 16 36,4 

  Kesinlikle Katılıyorum 23 52,3 

Tablo 18 incelendiğinde, 1 (2,3) ‘ inin kesinlikle katılmadığı, 1 (2,3) ‘inin katılmadığı, 3 (6,8) ‘ünün kararsız olduğu, 
16 (36,4) ‘sının katıldığı, 23 (52,3) ‘ünün kesinlikle katıldığı görülmektedir. 

Tablo 19’da Bilişim teknolojileri kullanımı ile beraber akademik başarımda artış oluyor ölçeğine verilen cevaplar 
gösterilmiştir. 
Tablo 19. Bilişim teknolojileri kullanımı ile beraber akademik başarımda artış oluyor ölçeğine  verilen cevapların dağılımı 
Bilişim teknolojileri kullanımı ile beraber akademik başarımda artış oluyor. f % 

  Katılmıyorum 2 4,5 

  Kararsızım 16 36,4 

  Katılıyorum 17 38,6 

  Kesinlikle Katılıyorum 9 20,5 

Tablo 19 incelendiğinde, 2 (4,5) ‘sinin katılmadığı, 16 (36,4) ‘sının kararsız olduğu, 17 (38,6) ‘sinin katıldığı, 9 
(20,5) ‘unun kesinlikle katıldığı görülmektedir. 

Tablo 20’de Bilişim teknolojileri sayesinde bilgiye daha hızlı ulaşabiliyorum ölçeğine verilen cevaplar gösterilmiştir. 
Tablo 20. Bilişim teknolojileri sayesinde bilgiye daha hızlı ulaşabiliyorum  ölçeğine  verilen cevapların dağılımı 
Bilişim teknolojileri sayesinde bilgiye daha hızlı ulaşabiliyorum. f % 

  Kesinlikle Katılmıyorum 1 2,3 

  Katılmıyorum 2 4,5 

  Kararsızım 3 6,8 

  Katılıyorum 8 18,2 

  Kesinlikle Katılıyorum 30 68,2 

Tablo 20 incelendiğinde, 1 (2,3) ‘ inin kesinlikle katılmadığı, 2 (4,5) ‘sinin katılmadığı, 3 (6,8) ‘ünün kararsız 
olduğu, 8 (18,2) ‘inin katıldığı, 30 (68,2) ‘unun kesinlikle katıldığı görülmektedir 

Tablo 21 ‘de Öğretmen ölçeğine verilen cevaplar özet tablo olarak gösterilmiştir. 
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Tablo 21. Öğretmen ölçeğine verilen cevaplar özet tablo olarak ölçeğine verilen cevaplar gösterilmiştir. 
Öğretmen Anket Ölçeği 

Cinsiyetiniz? Kadın 11 (33,3) Erkek 22 (66,7)      

Branşınız? Türkçe 5(15,0) Matematik 
5(15,2) 

Fen 3(9,1) İngilizce 2 
(6,1) 

Din 
4(12,1) 

Sosyal 
3(9,1) 

Diğer 
11(33,3) 

Mesleki Kıdeminiz? 1-5 yıl 
5(15,2) 

5-10 yıl 
13(39,4) 

10-15 yıl 
7(21,2) 

15-20 yıl 
4(12,1) 

20 ve 

sonrası 
4(12,1) 

  

Eğitim Durumunuz? Lisans 

31(93,9) 

Yüksek 
Lisans 2(6,1) 

     

Bilişim Teknolojileri Alanında Hizmet İçi Eğitim 
aldınız mı? 

Evet 19 

(57,6) 

Hayır 14 
(42,4) 

     

5’li LİKERT 

K
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in
li

k
le

 

K
at

ılm
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um
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Dersi işlerken bilişim teknolojilerini sıklıkla kullanıyorum. 2 (6,1) 1 (3,0) 0 21 (63,6) 9 

(27,3) 

  

Çalıştığım kurumda bilişim teknolojileri alt yapısını yeterli 
buluyorum. 

2(6,1) 3(9,1) 1(3,0) 23(69,7) 4(12,1)   

Eğitim içerikli (EBA vb. ) portalleri sıklıkla kullanıyorum. 1(3,0) 0 4(12,1) 23(69,7) 5(15,2)   

Bilişim teknolojileri kullanımının öğrenci başarısı 
üzerindeki etkilerini faydalı buluyorum. 

1(3,0) 0 0 19(57,6) 13(39,

4) 

  

Eğitim içerikli bilişim araçlarını kullanma konusunda 
yeterli bilgiye sahibim. 

0 1(3,0) 8(24,2) 17(51,5) 7(21,2)   

Bilişim teknolojilerine erişim konusunda yeterli bütçeye 
sahibim. 

2(6,1) 8(24,2) 8(24,2) 13(39,4) 2(6,1)   

Zümrelerimle, öğrenci başarısını artırmak için içerik 
paylaşımı yapıyorum. 

0 2(6,1) 6(18,2) 19(57,6) 6(18,2)   

Öğrencilerin bilişim teknolojilerini olumlu anlamda 
kullandığını düşünüyorum. 

1(3,0) 4(12,1) 11(33,3) 13(39,4) 4(12,1)   

Dersle ilgili araştırmalarını bilişim teknolojileri kullanarak 
yapmaları konusunda yönlendiriyorum. 

0 1(3,0) 2(6,1) 24(72,7) 6(18,2)   

Uzaktan eğitim yolu ile öğrencilerle bilgi paylaşımında 
bulunuyorum. 

1(3,0) 2(6,1) 3(9,1) 25(75,8) 2(6,1)   

Eğitim içerikli portallerde yer alan içerikleri yeterli 
buluyorum. 

1(3,0) 4(12,1) 15(45,5) 12(36,4) 1(3,0)   

Bilişim teknolojileri, öğrencilein eğitim başarısını 
artırmada önemli bir araçtır. 

0 0 1(3,0) 22(66,7) 10(30,

3) 

  

Bilişim teknolojilerinin öğretme yöntemleri üzerinde 
olumlu etkisi vardır. 

0 0 2(6,1) 21(63,6) 10(30,

3) 

  

Bilişim teknolojilerinin öğrenci başarısı üzerinde olumlu 
etkisi vardır. 

0 0 1(3,0) 21(63,6) 11(33,

3) 

  

Disiplinler arası bilgi paylaşımında bulunuyorum. 0 1(3,0) 3(9,1) 24(72,7) 5(15,2)   

Tablo 22 ‘de veli ölçeğine verilen cevaplar özet tablo olarak gösterilmiştir. 
Tablo 22. veli ölçeğine verilen cevaplar özet tablo olarak ölçeğine  verilen cevapların dağılımı 

Veli Anket Ölçeği 
Cinsiyetiniz? Kadın 12(40,0) Erkek 18 (60,0)     

Yaşınız? 25-30 8(26,7) 30-35 11(36,7) 40-45 4(13,3) 45 ve üzeri 
7(23,3) 

  

Yaşadığınız Yer? Şehir Merkezi 0 İlçe Merkezi 0 Köy/mahalle 
30(100,0) 

   

Eğitim Durumunuz? İlkokul 17(56,7) Ortaokul 

11(36,7) 

Lise 2(6,7) Lisans 0 Diğer 0  

Mesleğiniz? Serbest Meslek 

3(10,0) 

İşçi 2(6,7) Memur 0 Çiftçi 18(60,0) Diğer 
7(23,3) 

 

Okula devam eden çocuk sayısı? 1 8(26,7) 2 11(36,7) 3 7(23,3) 4 4(1,3) 5 0 Diğer 0 
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Herhangi bir bilişim teknolojileri aracını yeterli düzeyde 
kullanıyorum. 

3(10,0) 3(10,0) 6(20,0) 13(43,3) 5(16,7)  

Evimizde mobil ya da ev interneti üzerinden internet 
bağlantısıyla eğitim içeriklerine ulaşım sağlayabiliyoruz. 

0 10(33,3) 2(6,7) 8(26,7) 10(33,3)  

Çocuğumun eğitimine katkı sağlamak amacı ile eğitim 
içerikli siteleri takip ediyorum. 

0 5(16,7) 4(13,3) 17(56,7) 4(13,3)  

Çocuğum gün içerisinde bilgisayar oyunlarını fazla 
oynuyor. 

7(23,3) 13(43,3) 1(3,3) 6(20,0) 3(10,0)  
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Evde çocuğumun internet kullanımını olumlu yönde 
kontrol edebiliyorum. 

0 7(23,3) 2(6,7) 12(40,0) 9(30,0)  

Kullanılan bilişim teknolojileri çocuğumun eğitim 
başarısına katkı sağlıyor. 

1(3,3) 4(13,3) 6(20,0) 11(36,7) 8(26,7)  

Teknoloji kullanımına yeteri kadar hakimim. 0 4(13,3) 6(20,0) 12(40,0) 8(26,7)  

Çocuğumun okulunda bilişim teknolojileri yeterlidir. 1(3,3) 4(13,3) 4(13,3) 15(50,0) 6(20,0)  

Sosyal medya uygulamalarını (facebook, instagram vb.) 
eğitim amaçlı kullanıyorum. 

5(16,7) 5(16,7) 6(20,0) 12(40,0) 2(6,7)  

Gün içerisinde çocuğum olması gerekenden fazla 
televizyon izliyor.  

11(36,7) 9(30,0) 2(6,7) 7(23,3) 1(3,3)  

Bilişim teknolojilerine erişim konusunda yeterli bütçeye 
sahibim. 

2(6,7) 3(10,0) 8(26,7) 10(33,3) 7(23,3)  

Bilişim teknolojilerinin öğrenci başarısında ki etkilerini 
vazgeçilmez buluyorum. 

1(3,3) 1(3,3) 10(33,3) 14(46,7) 4(13,3)  

Eğitim içerikli siteleri yeterli buluyorum. 3(10,0) 4(13,3) 5(16,7) 12(40,0) 6(20,0)  

Bilişim teknolojileri çocuğumun başarısına katkı sağlıyor. 0 0 6(20,0) 14(46,7) 10(33,3)  

4. SONUÇ ve ÖNERİLER   
4.1. Sonuç-Tartışma 

Araştırmaya katılan öğrencilerin ölçek sorularına verdikleri cevaplara bakıldığında 35 öğrenci (18 öğrenci 
katılıyorum-17 öğrenci kesinlikle katılıyorum) bilişim teknolojilerinin eğitimlerine katkı sağladıklarını 
belirtmektedirler. Kesinlikle katılmayan-katılmayan ve kararsız öğrenci sayısına ve oranlarına, öğrencilerin Tablo 
3.8. belirtildiği üzere teknoloji kullanımına yatkınlığa ilişkin verilen cevapların dağılımına bakıldığında teknoloji 
kullanımına yönelik hakimiyetin başarıyı desteklediği yönünde anlamlı bir ilişki olduğu belirlenmiştir. Yine Tablo 
3.9.’da yöneltilen soruya verilen cevapların oransal dağılımına bakıldığında öğrencilerin istedikleri anda internete 
erişim sağlama oranlarının, yaşanılan yer (Tablo 3.4.)  itibariyle altyapı yetersizliği ve teknik imkansızlıkların 
olabileceği muhtemel görünmektedir. Okul altyapısının ve teknik donanımlarının hane içerisinde yaşanılan 
eksiklikleri telafi ettiği (Tablo 3.13.) oransal olarak görülmektedir. Bilişim Teknolojilerinin, eğitim amacı dışında 
kullanımının (oyun, eğlence vb.) öğrencilerin gün içerisindeki süreyle ilgili verdikleri cevapların dağılımının (Tablo 
3.10) teknoloji okur-yazarlığını ve bilinçli internet kullanımını desteklediği görülmektedir. EBA portal ve diğer 
eğitim içerikli sitelerin yeterliliğine ilişkin tablo 3.11. ‘de verilen cevapların oransal dağılımının da bilinçli internet 
kullanımının öğrenci başarısına etkisini olumlu yönde desteklediği görülebilmektedir. Sosyal medya kullanımının 
eğitim amaçlı kullanımıyla ilgili tablo 3.16’da verilen cevaplara bakıldığında, kararsızlık yaşayan öğrenci sayısının 
oranının 22,7 gibi büyük bir oran olmasının yanında 21 (47,8) öğrencinin eğitim amacıyla kullandıklarını belirtmiş 
olması da bilinçli internet kullanımını destekler mahiyettedir. Tablo 3.18. de belirtildiği üzere 39 (88,7) öğrencinin 
Bilişim Teknolojileri dersinin ve öğretmeninin öğrencilerin teknoloji kullanımı, teknoloji oku-yazar olma ve bilinçli 
internet kullanımı konusunda yaklaşımını olumlu yönde etkilediği belirtilmiştir. Tablo 3.20. görüldüğü üzere bilgiye 
erişimin 30 (68,2) öğrenci gibi yüksek bir oranda olmasının yanın da tablo 3.19. ‘da akademik başarıya etkisinin 
ölçüldüğü ölçeğe bakıldığında 16 (36,4) öğrenci gibi kararsız bir oranın olması arasında anlamlı bir bağ 
kurulamamıştır. Öğretmenlere yönelik yapılan anket sorularına verilen cevaplara bakıldığında (Tablo. 3.21.) dersin 

kullanımında sıklıkla bilişim teknolojilerinin kullanıldığı, okullarda bilişim teknolojileri altyapısının yeterli 
görüldüğü, EBA portal gibi eğitim içerikli sitelerin dersin sunumu sırasında etkin olarak kullanıldığı, bilişim 
teknolojilerinin öğrenci başarısına katkısının faydalı bulunduğu, genel olarak öğretmenlerin bilişim araçlarını 
kullanmada yeterli oldukları, bütçe imkanlarının teknolojiye erişim konusunda farklılık gösterdiği, bunun evde 
çalışan kişi sayısı ve çocuk sayısıyla artan gider kalemlerinin etkisinden kaynaklanabileceği, aynı sınıfı veya dersi 
okutan zümre öğretmenlerinin öğrenci başarısını artırmaya yönelik bilgi paylaşımında bulunduklarını, uzaktan eğitim 
kapsamında bilgi paylaşımın yapıldığını ve bilinçli internet kullanımı konusunda gerekli yönlendirmelerin 
yapıldığını, bilişim teknolojilerinin kullanımının öğretim yöntem ve teknikleri ile öğrenci başarısına olumlu etkisi 
olduğu sonuçlarına varmak oransal olarak mümkün görülmektedir. Güven ve Sülün (2011) bilişim teknolojilerinin 
kullanımı ile öğrencilerin akademik başarısı arasında pozitif bir ilişki olduğunu belirtmektedir. Velilerimize yönelik 
yapılan ölçeğe baktığımızda (Tablo 3.22), toplam 30 katılımcının 12 (40,0)’sinin kadın, 18 (60,0)’inin erkek olduğu 
görülmektedir. Tamamı köy/mahallede ikamet eden velilerimizin eğitim düzeylerinin 17(56,7) ilkokul, 11(36,7) 
ortaokul, 2(6,7) lise şeklinde olduğu görülmektedir. Mesleki çeşitlilik açısından 18(60,0) velimizin mesleğinin çiftçi 
olduğu görülmekle birlikte en yakın diğer seçeneği 7(23,3) takip etmektedir. Okula devam eden çocuk sayısının en 
yüksek 2 çocuk olduğu 11(36,7) bunu 3 çocuklu ailelerin takip ettiği 7(23,3), 13(43,3) velinin herhangi bir teknolojik 

aracı yeterli düzeyde kullandığını, velilerimizin 10(33,3)’unun evde ve diğer ortamlar da mobil ve sabit internet 
üzerinden eğitim içeriklerine ulaşım sağlayamadıklarını belirttiklerini bunun yanın da yine 10(33,3) velimizin 
kesinlikle erişim sağlayabildiklerini belirttiklerini görmekteyiz. Eğitim düzeyinin düşük olmasına rağmen (ilkokul 
oranı 17(56,7)) velilerimizin çocuklarının eğitimlerine katkı sağlamak amacıyla eğitim içerikli siteleri takip 
ettiklerine yönelik verdikleri oranın 17(56,7) olmasını teknoloji okur-yazarı olmak ve bilinçli internet kullanımı ile 
ilişkilendirmek mümkün görünmektedir. Çocuğum gün içerisinde bilgisayar oyunlarını fazla oynuyor sorusuna 
verilen katılmıyorum seçeneğinin 13(43,3) oranının yüksek olması ile öğrenci anketinde yer alan benzer soruya 

verilen oranın 15(34,1) (Tablo 3.10) yüksek olması arasında anlamlı bir ilişki bulunduğu görülmektedir. Teknolojiye 
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hakimiyet oranının katılıyorum cevabının 12(40,0), evde çocuğumun internet kullanımını olumlu yönde kontrol 
edebiliyorum sorusuna verilen katılıyorum cevabıyla aynı oranda olması 12(40,0) arasında da teknoloji oku-yazarı 
olmak ve bilinçli internet kullanımı arasında anlamlı ilişki olduğunu ortaya koymaktadır. Eğitim ortamının teknolojik 
yeterliliğine ilişkin soruya 15(50,0) velimizin katılıyorum seklinde verdiği cevap, sosyal medya uygulamalarının 
eğitim amaçlı kullanımının oransal ağırlığı, eğitim içerikli sitelerin yeterli görülme oranının 12(40,0) katılıyorum 
olması ile öğretmen anketinde (Tablo 3.21.) yöneltilen benzer soruya verilen cevabın 12(36,4) katılıyorum şeklinde 
olmasının, bilişim teknolojilerinin öğrenci başarısına etkisinin vazgeçilmezlik oranının 14(46,7) ile katılıyorum 
şeklinde olması gibi verileri dikkate aldığımızda bilişim teknolojilerinin öğrenci başarısına olumlu yönde katkı 
sağladığı sonucuna varılmaktadır. 

4.2. Uygulayıcılara Yönelik Öneriler 

1) Ortaokul kademesi 7. ve 8. Sınıfta seçmeli ders olarak haftada 2 saat okutulan Bilişim Teknolojileri ve Yazılım 
Dersi zorunlu ders kapsamına alınmalıdır. 

2)Disiplinler arası eşgüdüm sağlanmalı. Diğer derslerin işlenişine uygun materyaller geliştirilmesi sağlanmalıdır. 

3) Bilgisayar, tablet ve internetin eğitimde fark yaratmak için nasıl kullanılması gerektiği konusunda veliler 
bilgilendirilmelidir. 

4) BT sınıfı olmayan okullara eğitimin en iyi şekilde sağlanması için teknolojik alt yapı konusunda destek 
sağlanmalıdır. 

5) İnternet ve bilgisayarın yetersiz kaldığı bölgeler için televizyonlarda eğitim içerikli yayınların sayısı artırılmalıdır. 

6) Telefonların okul dışı eğitimde sağlıklı bir şekilde kullanılması için velilerin kontrolünde kullanılması için ayrıca 
bilgilendirme yapılmalıdır. 

7) Birinci kademede öğrencilerin bilgisayarla tanışması ile ikinci kademeye geldiklerinde hazır bulunuşluluk 
seviyelerinin artırılması sağlanmalıdır. 

8) Eğitimde bilişim teknolojilerinin etkinliğini artırmak amacı ile okul idaresi, öğretmen ve veli arasında sürekli bilgi 
paylaşımı sağlanmalıdır. 
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Türkiye’de Çocuk Ombudsmanlığının Olabilirliği 
Possibility Of Child Ombudsman In Turkey 

Mahmut DİKİLİ  

Milli Eğitim Bakanlığı,Hatay, Türkiye 

ÖZET 

Dünyada yaşanan küreselleşme, teknolojik gelişmeler ve kamu yönetiminin ağır işlemesi nedeniyle idarenin vatandaşıyla iyi 
ilişkiler kurması için yeni yöntemlere ihtiyaç duyulmaktadır. Kamu yönetimi alanında insan haklarına riayet edilmesi, 
vatandaşların iş ve işlemlerin kolaylaştırılması, vatandaşların idarenin kararlarından olumsuz etkilenmemesi,  yasaların tam 
uygulanması gibi durumların denetlenmesi önemli bir husustur. Demokratik toplumlarda hukuk ilkesinin işletilmesi ve insan 
haklarının tam anlamıyla uygulanması vazgeçilmez niteliklerdir. Demokratik yönetimlerde denetimleri sağlayacak yeni 
mekanizma kamu denetçiliği (ombudsman)  kurumu olarak kabul edilmektedir. 
Ombudsman vatandaşın şikayetlerini dinleme, idarenin yanlış karar ve uygulamalarından vatandaşın olumsuz etkilenmesini 

önleme, kamu yönetiminde vatandaşa verdiği değeri gösterme, devlet-vatandaş ilişkilerini olumlu yönde ilerletme gibi 
görevleri üstlenir. Bu görevlerini yerine getirirken siyasi iktidardan bağımsız hareket eder ve hukukun üstülüğü ilkesini temel 
alır. Hükümetin kararlarını, kamu kurumlarının uygulamalarını, yolsuzlukla mücadele, devlet kaynaklarının verimli 
kullanılması, kişi hak ve özgürlüklerinin ihlali gibi konularda araştırma  ve inceleme yapar. Ombudsmanlığa duyulan 
gereksinim arttıkça ombudsmanlığın görev alanlarının ayrılması öngörülmüştür. Böylece günümüzde bir çok ombudsmanlık 
türleri oluşturulmuştur. Çocukların erken yaşta çalıştırılması, çocuk haklarının ihlal edilmesi, çocukların ihmal ve istismara 
uğraması, yeterli ve dengeli beslenme imkanlarına ulaşamama, sağlık hizmetlerine erişememe, eşit ve ücretsiz eğitime  sahip 
olamama gibi sorunların artması çocuk ombudsmanlık türünün doğmasını sağlamıştır. 
Günümüzde çocuklara yönelik şiddet, taciz ile çocuk hakları ihlali olayları her geçen gün arttığı görülmektedir. Ülkemizde de 

çocuk haklarının ihlal edildiği olaylar yaşanmaktadır. Dolayısıyla çocukların haklarını koruyan, şiddet, taciz vb. olumsuz 

durumlarda çocuğun yüksek yararını savunan ve çocuklara hak ettikleri muamelenin yapılmasını sağlayacak tarafsız ve adil 
bir kurumun olması gerekmektedir. Böyle bir zamanda ombudsmanlığın bir türü olan çocuk ombudsmanlığına ihtiyaç 
duyulmaktadır. 
Bu çalışmada  Türkiye’ de çocuk ombudsmanlığının neden gerekli olduğunu, nasıl ve ne şekilde işleyeceğine yönelik bir 

değerlendirme yapılmış ve çocuk ombudsmanlığının önemine değinilmiştir. 
Anahtar Kelimeler:  Ombudsmanlık, Çocuk Ombudsmanlığı, İdare, Denetim, Çocuk Hakları  
ABSTRACT 

New methods are needed for the administration to establish good relations with its citizens due to the globalization 

experienced in the world, technological developments and the slow functioning of the public administration. Observing human 

rights in the field of public administration, facilitating the work and transactions of citizens, ensuring that citizens are not 

adversely affected by the decisions of the administration, and monitoring the full implementation of the laws are important 

issues. The operation of the principle of law and the full implementation of human rights are indispensable qualities in 

democratic societies. The new mechanism that will provide audits in democratic administrations is accepted as the 

ombudsman institution. 

The Ombudsman undertakes duties such as listening to the complaints of the citizens, preventing the citizens from being 

adversely affected by the wrong decisions and practices of the administration, showing the value they attach to the citizens in 

the public administration, and advancing the state-citizen relations in a positive way. While performing these duties, it acts 

independently from the political power and is based on the principle of the rule of law. It conducts research and analysis on the 

decisions of the government, the practices of public institutions, the fight against corruption, the efficient use of state 

resources, and the violation of individual rights and freedoms. As the need for the ombudsman increases, it is envisaged that 

the duties of the ombudsman will be separated. Thus, many types of ombudsman have been created today. The increase in 

problems such as employing children at an early age, violation of children's rights, neglect and abuse of children, inability to 

access adequate and balanced nutrition opportunities, inability to access health services, and not having equal and free 

education have led to the emergence of the child ombudsman type. 

Violence, abuse and violations of children's rights against children are increasing day by day. There are also incidents in our 

country where children's rights are violated. Therefore, violence, harassment, etc. that protects the rights of children. In 

adverse situations, there should be an impartial and fair institution that defends the best interests of the child and ensures that 

children are treated as they deserve. At such a time, a child ombudsman, a type of ombudsman, is needed. 

In this study, an evaluation has been made about why the child ombudsman is necessary, how and how it will work in Turkey, 

and the importance of the child ombudsman is mentioned. 

Keywords: Ombudsman, Child Ombudsman, Administration, Audit, Children's Rights 

1. GİRİŞ 

Ombudsman halkla ilişkiler bakımından idare ile vatandaş arasında bir köprü görevi gören,  idarenin yasalara aykırı 
uygulamalarını önleme görevi olan, kazanılmış hakların ihlallerinin önüne geçme amacı  olan ve bir çok ülkede 
benimsenen bağımsız denetim mekanizmasıdır (Işıklı ve İnce, 2018: 54). 

Ombudsmanın   re’sen ya da şikayet üzerine denetime başlar. Ombudsman idarenin uygulamalarını hukuka aykırılık 
ve yerindelik üzerine denetimini gerçekleştirir ve aldığı kararlar hukuken bağlayıcı değildir. Ombudsmanın en temel 
görevi eşitlik ve adalet ilkeleri çerçevesinde idarenin uygulamalarını değerlendirmektir. Bu görevi yürütürken hem 
vatandaşa hem de idareye hukuk ölçüsünde yaklaşmalıdır (Işıklı ve İnce, 2018: 54). Ombudsmanlık ilk olarak 

İsveç’te 1809 yılında anayasal bir kurum haline gelmiştir. Daha sonra bir çok ülkede bu kurum oluşturulmuştur 
(Yüce, 2019:48-49). Türkiye’de ise 2012 yılında Kamu Denetçiliği adında yasal bir devlet organı oluşturulmuştur 

(Erdoğan, 2021: 63). 
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Dünyanın çeşitli ülkelerinde Tüketici Ombudsmanı, İnsan Hakları Ombudsmanı ve Çocuk Hakları Ombdusmanı 
türleri vardır (Yıldırım, 2019:158). Türkiye’ de sadece kamu denetçiliği (Ombudsman) kurumu bulunmaktadır. 
Çocuklar yaş itibariyle yasalarda kendini temsil edememektedir. Bu nedenle bir yetişkine ihtiyaç duymaktadırlar. 
Birleşmiş Milletler Çocuk Hakları Sözleşmesini günümüzde ABD hariç 196 ülke taraf olmuştur (Ateş, 2020: 22). 

Ancak Türkiye dahil bir çok ülke çocuk hakları sözleşmesine taraf oldukları halde çocuk haklarını savunacak olan 

bağımsız çocuk ombudsmanı kurumu bulunmamaktadır.  

Dünyada kendilerini yasa önünde temsil edemeyen, haklarını koruyacak bilgi ve ifade yeteneğine sahip olmayan 

çocukların haklarının savunulması açısından yasal, bağımsız, adalet ve eşitlik ilkeriyle mücadele edecek bir kuruma 
ihtiyaç vardır. Günümüzde artan şiddet, savaş, taciz vakaları ile yaşama, eğitim ve sağlık imkanlarına eşit şekilde 
ulaşamama gibi çocukların olumsuz etkileneceği durum ve uygulamaları hukuk çerçevesinde gün yüzüne çıkaracak 

ve çocukları savunacak bir kurumun olması çocuklar ve demokrasi açısından elzemdir. Türkiye çocuk hakları 
konusunda yasal mevzuatlar ve kurumlar oluşturmuştur ancak bağımsız bir kuruluş olarak sadece çocuklar için 

çalışacak bir mekanizma kuramamıştır. 

Bu çalışmada öncelikle ombudsmanın tanımı, özellikleri, görevi, yetkileri ile çocuk ombudsmanı açıklanmaya 
çalışılmıştır. Daha sonra Türkiye’de ombudsmanlık ve çocukların haklarını koruma, geliştirme ve yaygınlaştırma 

görevini üstlenecek olan çocuk ombudsmanının olabilirliği alanyazın eşliğinde tartışılmıştır. 

2. OMBUDSMAN 

2.1. Ombudsman Kavramı 
Ombudsmanı kısaca idarenin davranış ve kararlarına yönelik re’sen ya da şikayet üzerine bu eylem ve kararları 
hukuka aykırılık veya yerindelik denetimi ilkesiyle denetleyen bağımsız bir devlet yapısı olarak tanımlanmaktadır 
(Keskin, 2013:117-145). 

Ombudsman, köken olarak İsveç dilinde “aracı” anlamına gelen “ombuds” ve “kişi” anlamına gelen “man” 
kelimelerinden oluşmuştur ve “aracı kişi” anlamına gelmektedir. Buradaki “man” kelimesinin kadınlar aleyhine 
yorumlanmaması adına “ombudsperson” veya sadece “ombuds” olarak da adlandırılabilmektedir (Kahraman, 

2020:188). Ombudsman’ın Türkçe karşılığı olarak kamu denetçisi, arabulucu, kamu hakemi, medeni hakların 
savunucusu, parlamento komiseri gibi kavramlar kullanılmaktadır  (Demirci, 2013:4). 

Şu an bir çok ülkede var olan Ombudsmanlık kurumunun var olmasının temel gayesi kamu yöneticilerin aldığı 
kararları ve uygulamaları daha etkili bir biçimde kamuya yansıması, kamunun bu uygulamalardan memnun olmasını 
sağlamak ve halkın yönetime katılımını sağlamaktır (Yıldırım, 2019:148).  Bunların dışında demokrasinin gereği 
olarak devlet-vatandaş ilişkilerinin düzenlenmesi ve denetlenmesi, vatandaşların haklarının ve taleplerinin 
gözetilmesi için bir kuruma ihtiyaç duyulması da ombudsmanlık kurumunun gerekliliğidir (Aydın, 2018:33).   

2.2. Ombudsmanın Özellikleri 
Ülkeler kendi kültürlerine, yönetim biçimine, toplumsal normlara ve kamu düzeninin gereksinimlerine göre 
ombudsmanlık kurumunu oluşturmaktadır.Her ne kadar ombudsmanlık kurumunun kuruluş amacı ve özellikleri 
ülkeden ülkeye farklılık gösterse de genel anlamda ortak özellikleri bulunmaktadır. 

Bu bağlamda ombudsmanlık kurumunun genel özellikleri (Çalışkan, 2013:11) :  

✓ Ombudsmanlık kurumu genel itibariyle yasayla kurulur. 

✓ Bağımsız olarak çalışmakla birlikte idareye karşı sorumlulukları bulunur. 

✓ Ombudsman bilgili, tecrübeli, tarafsız, güvenilir, adil olma gibi özelliklere sahip olur. 

✓ Ombudsman idarenin kötü kararlarına ve uygulamalarına yönelik başvuruları titizlikle inceler. 

✓ İdarenin haksız ve yersiz uygulamalarını ile vatandaşı mağdur eden kararları tespit etmek ve kamuoyu ile 
paylaşır. 

✓ Ombudsmanın  kararları idarenin yanlış ve kötü kararlarını direk düzeltici,değiştirici etkisi olmamakla birlikte 

bağlayıcı niteliktedir. 

✓ Ombudsman idarenin yanlış uygulamalarını araştırmanın, eleştirmenin yanısıra  vatandaşın idare hakkındaki 
gerçekdışı şikayetlerini de ortaya çıkarır. Bu özelliğiyle ombudsman hem idarenin hem de vatandaşın hakkını 
korur. 

✓ Ombudsman politik, din, dil ayrımı yapmaz. 

✓ Ombudsman bir hakim, siyasetçi değildir. 



Academic Social Resources Journal                                                                               Open Access Refereed & Indexed & Journal 
 

1400                           ASR journal  Year 2022, Vol:7, Issue:43 (NOVEMBER)                   

✓ Kendisine iletilen konularda başvuru sahibiyle ilgili bilgilerin başvuru sahibinden gelen talep üzere gizliliğe 
riayet eder. 

✓ Ombudsman kendisine iletilen sorunla ilgili kamu belge ve bilgilerine ilgili kurumlardan rahatlıkla ulaşı olma 
olarak tanımlanmaktadır. 

2.3. Ombudsmanin Görevleri 
Devletin kararları ve uygulamaları karşısında kendisinin haksızlığa uğradığını dile getiren vatandaşların sorunlarının 
çözümüyle ilgilenen ve bu çözümde hakkaniyetli davranıp devlet ile vatandaş arasında iletişim köprüsü işlevini 
gören ombudsmanın görev alanı kamu yönetimi sistemidir. Ombudsmanın görev alanı kanunla belirlenir. Genel 

olarak kanunla verilen görev alanları arasında iktidar, yerel yönetimler, kamu ve özel kurumlar vardır. Ombudsmanın 
görev yetkisi dışında olan kurumlar bulunmaktadır. Bunlar da yasayla belirlenir (Bayan, 2021:24-26). 

Ombudsmanın en önemli görevi devlet-vatandaş ilişkilerini düzenlemektir. Kamu idarelerinin uygulamalarından 
mağdur olan vatandaşlara gerekli yardımı sağlamak ombudsmanın görevidir. Ombudsman şikayet üzerine ya da 
re’sen harekete geçebilir. 

İnsan haklarının ihlali, kamu kurumlarının faaliyetleri vb. gibi alanlarda yaptığı incelemeleri hakkaniyet ölçüsünde 
değerlendiren ve bu çalışmalarını kamuoyuyla belirli aralıklarla faaliyet raporları şeklinde paylaşan ombudsmanlık 
kurumu idarenin bir çeşit denetleme birimi olarak işlevini yapmakta olduğu söylenebilir. 

Görev alanına giren bir konuda vatandaşın zarar görmesi halinde gerekli inceleme ve denetimi gerçekleştirmesi, 
tarafsız olarak araştırma yapması ve halkın devletin uygulamalarından haksızlığa uğramasını önlemesi 
ombudsmanlık kurumunun vatandaşı koruma görevi olarak tanımlanabilir. 

Yukarıdaki açıklamalar çerçevesinde ombudsmanlık kurumunun görevinin vatandaş yönü ve devlet yönü olmak 
üzere iki yönlü olduğu söylenebilir. 

Ombudsmanlık demokratik ve hukuk devletlerinde önemli bir kurum haline gelmiştir. Ülkeler kendi ihtiyaçlarına 
yönelik ombudsmanlık kurumu oluşturur ve görev alanını belirler. Ancak hangi ülkede olursa ve görev alanı ne 
şekilde sınırlandırılırsa sınırlandırılsın ombudsmanlığın temel görevi devlet-vatandaş ilişkilerini olumlu düzeyde 
tutmaktır (Yüce, 2019:54).  

Bu bağlamda ombudsmanın temel görevleri :  

✓ Vatandaşın hak ve özgürlüklerinin korunmak, 

✓ Yasalar çerçevesinde ombudsmana verilen yetkiyle idarenin tüm uygulamalarını denetlemek, 

✓ İdarenin haksız ve yersiz kararlarından mağdur olan vatandaşın şikayeti üzerine gerekli inceleme ve araştırmaları 
yapmak, 

✓ Halkla ilişkiler çerçevesinde idare ile vatandaşın iyi iletişim kurmasına yardımcı olmak, 

✓ İdare ile vatandaş arasındaki güveni sağlamak, 

✓ İdarenin vatandaş nezdinde prestijini korumak, 

✓ Bürokrasiyi azaltmak, 

✓ Yargının yükünü hafifletmek olarak tanımlanmaktadır (Yıldırım, 2019:156). 

2.4. Ombudsmanin Yetkileri 

Ombudsmanların halk nezninde haksızlığa uğramışlık söz konusu olduğunda  devlete karşı inceleme-araştırma, 
uzlaştırma ve öneri gibi yetkileri vardır. Kamu idareleri tarafından uygulanan kararlar sonucunda zarara uğradığını 
iddia eden vatandaşın sorunuyla ilgilenen ombudsman vatandaşı haklı bulması durumunda idarelerin 
uygulamalarının değiştirilmesi veya  iptaline ilişkin bir yetkisi bulunmamaktadır. Ancak ombudsmanın yaptığı 
inceleme, araştırma sonucunda vardığı kararları kamuoyuyla paylaşıyor olması ve parlamentoya sunması yanlış 
uygulama yapan kurumları halk nezdinde teşhir etmek anlamına gelmektedir. Böyle bir teşhir edilmeyi hiçbir kurum 
istemeyeceğinden ombudsmanın kararlarının dikkate alındığını söyleyebiliriz. Ombudsman bu nedenle kitle iletişim 
araçlarını çok iyi kullanabilmelidir. Bu sayede ombudsmanlık kurumu yanlış uygulamalarla vatandaşı mağdur eden 
kurumlara müeyyide uygulamış olur ve yanlışların ortadan kaldırılmasını sağlar (Arklan,   2006:89).   

Farklı ülkelerin kendi yapılarına göre oluşturulmuş olan ombudsmanlık kurumunun genel olarak araştırma ve 
soruşturma yetkileri   : 

✓ Ombudsmanlar idarenin işlemlerini hukuka uygunluk denetimi ve yerindelik yönünden denetleme yetkisi 

bulunmaktadır. Örnek vermek gerekirse: Mahkumlara hapishanede, hastalara hastanede iyi muamelede bulunulup 
bulunulmadığını araştırmak. 
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✓ Ombudsman kendiliğinden harekete geçerek soruşturma ve kovuşturma yapabilme yetkisine sahiptir. 

✓ Basında yer alan ve idareye karşı yapılan eleştiriler ortaya çıktığında söz konusu iddiaların doğruluğunu 
araştırmak. 

✓ Ombudsman askeri kışlalarda da denetim yapabilmektedir. Böylece askeri hiyerarşi   içerisinde “üstten korkma” 
sebebiyle kendisine gelemeyen şikayetleri inceleyebilmek. 

✓ Ombudsmanın soruşturma aşamasında konu ile ilgili bilgi ve belgeleri isteme, sorguya çekme yetkisine sahiptir. 

✓ Ombudsman idare birimlerinin (merkezi idari birimler, mahalli idareler, kamu kuruluşları ve kamu görevi ifa 
eden diğer kuruluşlar) kamu yararı amacıyla hareket edip, etmediğini denetlemek. 

✓ Her türlü inceleme ve soruşturmanın yapılması için Danıştay ve Sayıştay’a başvurma yetkisine sahiptir (Aydın, 
2018:43). 

 2.5. Ombudsmanın Görev Alanındaki Konular 

Ombudsmanın temel görevi, bireylerin temel hak ve özgürlüklerinin korumak, kamu yönetimi çerçevesinde idarenin 
yönetimi ve kararlarından mağduriyet yaşanmasını engellemek ve idare ile vatandaş ilişkilerini iyileştirmek ve 

geliştirmektir. Ancak her ülke kendi gereksinimleri doğrultusunda kültürel, yönetim şekli ve yetkileri ile siyasal 
özelliklerine göre ombudsman görevinin alanını  şekillendirmektedir. Genel olarak ombudsmanın görev alanındaki 
konuları üç başlıkta toplayabiliriz. Bunlar bireylerin hak ve  özgürlüklerinin korunması, vatandaşın idarenin yönetim 
ve işleyinden olumsuz etkilenmesinin önlemesi, idare-vatandaş ilişkilerinin iyileştirilmesi ve geliştirilmesidir   (Ateş, 
2020:33). 

2.5.1. Bireylerin Hak Ve  Özgürlüklerinin Korunması 
Ombudsman kişilerin hak ve özgürlüklerinin engellenmesi veya kısıtlanması konularında bireysel olarak yapılan 
şikayet başvurularında ya da re’sen harekete geçtiğinde idarece bireylerin hak ve özgütlüklerine yönelik yapılan 
ihlallerde kişilerin haksızlığa uğramaması için idarenin bu muameleyi ortadan kaldırması ve oluşacak sorunların 
çözülmesi için mücadele eder. Ombudsman bu mücadele de vatandaş ve idare açısından tarafsızlık ilkesiyle hareket 
eder. Bu bağlamda ombudsmanlık demokratik ve hukuk devlet anlayışının uygulanmasına katkı sağlamaktadır 
(Erdoğan, 2021:17). 

2.5.2. Vatandaşın İdarenin Yönetim Ve İşleyişinden Olumsuz Etkilenmesinin Önlemesi 
Vatandaş ile İdare arasında köprü vazifesi görevi gören ombudsmanlık,  idarenin yönetimi ve işleyişinden ötürü 
mağduriyet yaşayan kişilerin sorunlarına çözüm bulmak için çalışmaktadır. Ombudsman kamu idarelerinin yanlış 
karar ve tutumlarından, keyfi uygulamalarından, kötü işleyişinden kaynaklanan mağduriyetlerin giderilmesi ve 

düzeltilmesi için mücadele etmektedir. Ombudsman idarenin uygulamalarında şeffaflık, objektiflik, eşitlik ilkelerinin 
işletilmesine katkı sağlar. Ancak ombudsmanın yaptığı araştırma, soruşturma sonucunda aldığı kararlar tavsiye 
niteliği taşıdığından kamu idarelerine karşı bir yaptırımı söz konusu değildir (Erdoğan, 2021:18).    

2.5.3. İdare-Vatandaş İlişkilerinin İyileştirilmesi Ve Geliştirilmesi 
Ombudsman hak ve özlüklerin kısıtlanmasını engellemek ve kötü yönetim ve işleyişten kaynaklanan mağduriyetlerin 
ortadan kaldırılması için harekete geçerken vatandaş ile idare arasında iletişim kanalı görevini üstlenir. İdareye karşı 
vatandaşı temsil ederken vatandaşa karşı da devleti temsil etmektedir. Bu nedenle her iki tarafa karşı hakkaniyet 
ölçüsünde yaklaşmalıdır. Ombudsman idare ile vatandaş arasındaki yanlış anlaşılmalar, iletişim kopukluğu 
durumlarının düzelmesini sağlar. Devlet ile bireylerin birbirlerini iyi ve doğru anlamalarına yardımcı olur. 
Vatandaşın istek ve şikayetlerini idareye bildirir  idarenin karar ve uygulamalarının gerekçelerini vatandaşa aktarır. 
Böylece ombudsman vatandaş ile idarenin iyi iyilişkiler kurmasına ve ilişkilerinin gelişmesine yardımcı olan önemli 
bir bağımsız kamu kurumu olarak karşımıza çıkmaktadır (Erdoğan, 2021:18-19).    

2.6. Ombudsmanın İşlevleri 
Demokratik ve hukuk devleti olan ülkelerde ombudsmanlık kurumu büyük önem arz etmekte olup bir çok ülkede 
yasayla kurulmuştur. Ombudsmanlık kurumu kamu yönetiminde devlet ile vatandaş arasında yönetim ve işleyişinin 
kontrol edilmesini sağlayan bir vasıtadır. Ombudsmanın yaptığı soruşturma ve araştırmalar idare ve vatandaş 
açısından olmak üzere iki açıdan değerlendirilir. İdare açısından; kamu kurumlarının kararları ve uygulamalarının 
tarafsız, şeffaf ve eşit olup olmadığının ombudsman aracılığıyla denetlenmesi şeklindedir. Kamu idarelerinin 

eylemlerine yönelik vatandaşların şikayeti üzerine veya resen harekete geçen ombudsman bu eylemlerin yanlışlığını,  
vatandaşın mağduriyetini araştırma yaparak ortaya çıkarır ve bu eylemlerin düzeltilmesini veya ortadan 
kaldırılmasını sağlar. Ombudsman bu eylemlerin doğru ve yararlı olduğu sonucuna varması halinde ise kamu 
kurumlarının karar ve uygulamalarının yönetim açısından uygun olduğuna kanaat oluşturması ve diğer kurumlara 
örnek teşkil etmesi bakımından ortaya çıkmasını sağlar. Vatandaş açısından ise bireylerin haklarının korunması, 
idarenin kötü işleyiş ve yanlış kararlarından olumsuz etkilenmesini önlenmesi bakımından önemli bir mekanizmadır.  
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Vatandaş taleplerini ve şikayetlerini ücretsiz olarak ombudsmanlığa iletebilir. Bir başka deyişle mağdur olduğunu 
düşünen bireylerin mahkemelerden daha hızlı ve masrafsız olarak hakkını arayabileceği bir kurumdur 
ombudsmanlık. Bu nedenle ombudsmanlık kurumu vatandaşın-idare ile arasındaki iletişimi sağlayan önemli bir araç 
olarak olarak tanımlanabilir (Aydın, 2018:54-55). 

Ombudsmanlık kurumunun vatandaş-idare arasında bir iletişim ve denetim mekanizması olarak dört işlevleri 
bulunmaktadır. 

2.6.1. Eğitici İşlevi   

Ombudsman kişilerin temel hak ve hürriyetlerinin korunmasında vatandaşa yol gösterir. Bireylerin yasalarda 

belirtilen hak ve özgürlüklerini öğrenmeleri konusunda onlara kılavuzluk eder. Aynı zaman da kamu kurumlarının 
kişilerin hak ve hürriyetlerini kısıtlayıcı,  engelleyici karar ve uygulamaların yanlış olması durumunda bu kurumları 
da uyarır, gerekli bilgilendirmeyi yapar (Sevinç, 2015:105).   

Ombudsmanlık kurumu yıl içerisindeki tüm faaliyetlerini yıllık rapor olarak hazırlar ve kamuoyu ile paylaşır. Bu 

paylaşımı kitle iletişim araçlarıyla gerçekleştirir. Böylelikle halkı da görev alanındaki konularla ilgili bilgilendirmiş 
olur (Şahin, 2010:145) 

Ombudsman vatandaşın sahip olduğu hakları bilmesini ve korumasını, idarenin yanlış tutumunu ortaya çıkarması ve 

görevlilerin eksik bilgilerini gidermelerini, şeffaflık, eşitlik ilkeleriyle demokratik ve hukuk devlet anlayışının 
gerektirdiği gibi uygulamaların gerçekleştirilmesini sağlar. Böylelikle ombudsmanlık kurumu eğitici işlevini yerine 
getirmiş olur (Yılman, 2017:61).   

2.6.2. Koruyucu İşlevi 
Demokrasinin gelişmediği, hukukun üstünlüğünün olmadığı toplumlarda  vatandaş idarenin yanlış uygulama ve 
kararlarına itiraz etmede istemsiz davranır ve şikayetlerini idareye iletmez. Dolayısıyla bu noktada ombudsman 

vatandaşın hak ve hürriyetini koruma işlevini gerçekleştirir. Vatandaş mahkemelerde ücret karşılığı hakkını aramaya 
çalışmaktansa ücretsiz bir şekilde şikayetini ileteceği ve daha kısa sonuç alacağı ombudsmana başvurmaktadır. 

Ombudsman sadece vatandaşı korumaz aynı zamanda idareyi de asılsız şikayetlerden korur. Ombudsmana yapılan 
şikayetin araştırılması sonucunda idarenin uygulamasının doğru şikayetin yersiz olduğu tespitine varılması halinde 
bu durum kamuoyuyla paylaşılır. Böylelikle idare vatandaş nazarında yıpratılmamış olur ve güvenirliliği artar 

(Erdoğan, 2021:21-22).    

2.6.3. Önleyici İşlevi 
Ombudsmanın şikayet olması halinde veya resen harekete geçtiğinde kurumlarda araştırma ve soruşturma yapma, 
bilge ve belgeye rahatlıkla ulaşma yetkisine sahip olduğundan kurumlar her an denetlenme ihtimali olabileceği 
düşüncesiyle hareket ve tutum, davranış ve eylemlerini kontrol eder. Kurallara aykırı uygulamalardan kaçınır. 
Herhangi bir şikayete konu olunduğunda kamuoyu ile paylaşılacağını bilir ve ifşa olmamak için daha dikkatli bir 
şekilde çalışmalarını sürdürür. Böylece ombudsmanın yetki ve görevi sayesinde vatandaşı mağdur edecek yanlış 
karar ve uygulamalar önlenmiş olur (Sevinç, 2015:103).   

Ombudsmanın önleyici işlevi aynı zamanda yönetim için de olumlu tarafı vardır. Ücretsiz başvurulup ve yargıya 
nazaran daha hızlı sonuç alan ombudsmanlık kurumuna yapılan şikayetlerin araştırıldığını, tarafsız ve eşit bir şekilde 
kararlar alındığını bilen vatandaşlarında asılsız şikayetlerini önler (Erdoğan, 2021:22).      

Böylece hem vatandaşın hem de yönetimin kamuoyunda olumsuz intibaların oluşması önlenir, ombudsmanın 
işleyişinin yavaşlaması ve iş yükünün artması önlenmiş olur. 

2.6.4. Düzeltici İşlevi 
Vatandaşı mağdur edecek eylemde bulunan kurumlar için yapılan araştırma ve denetimlerde hukuka aykırılık tespit 
edildiğinde ombudsman tarafından bu hukuksuzluğun giderilerek mağduriyetin ortadan kaldırıması yönünde talebi 
kuruma iletir. Kurum bu talep doğrultusunda gereğini yapmaz ise ombudsman hazırlayacağı raporu kamuoyuyla 
paylaşabilir. Ombudsmanın kararları tavsiye niteliği taşıdığından kurumlar için hukuken bağlayıcılığı 
bulunmamaktadır. Ancak ombudsmanın meclise karşı sorumlu olması ve basın gibi kitle iletişim araçlarıyla 
faaliyetlerine ilişkin raporunu yayınlayıp halkı bilgilendirmesi idareye karşı yaptırım gücüne dönüşmektedir. 
Böylece kurumlar ombudsmanın kararlarını yüksek ölçüde uygular ve ombudsman yanlış uygulamaları düzeltici 
işlevini yerine getirmiş olur (Erdoğan, 2021:23).     

3. TÜRKİYE’DE OMBUDSMANLIK 

Türkiye’de ombudsmanlık 1970’li yıllarda gündeme gelmiştir. Bu alanda ilk önemli girişim 1982 Anayasası 
oluşturulurken “Anayasa Önerisi” şeklinde teklif edilmesi olmuştur. Ancak o dönemde pek önemsenmemiştir. 2006 

yılında  Kamu Denetçiliği Kurumu Kanunu 5548 numara ile Resmi Gazete yayımlanarak ilk düzenleme hayata 
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geçirilmiş fakat Anayasa Mahkemesi bu kanunu bir bütün olarak Anayasaya aykırı bulduğu için iptal etmiştir 
(Kahraman, 2020:190).   

Kamu Denetçiliği Türkiye için oldukça önemli bir kurumdur. Söz konusu kurumun ihtiyaç duyulma nedenleri 
başında ; 

✓ Türkiye’de temel hak ve hürriyetlerin teminat altına alınması ve daha demokratik bir yapıya ulaşmasına katkı 
sağlamak,  

✓ Türkiye’de yargı, denetim, yürütme, kamu-özel müessese ve sivil toplum kuruluşları arasında hem kendi içinde 
hem de halkla ile uyumlu hale gelmesine katkı sağlamak, 

✓ Türkiye’deki mevcut yargı kararlarındaki gecikmeler nedeniyle mağdur olan vatandaşların sorunlarına 
mahkemelerden önce çözüm bulması ve uzlaştırması sayesinde yargısal mekanizmanın rahatlamasına destek 
olmak, 

✓ Devlet-vatandaş arasında bürokrasinin azaltılması ve daha etkin iletişimin kurulmasına katkı sağlamak,   

✓ Kamu idarelerinde keyfi uygulamalar nedeniyle mağdur olan vatandaşların sorunlarına çözüm bularak devlet-
vatandaş arasında halkla ilişkileri güçlendirmek,   

✓ Vatandaşların  devlet nezdinde sorunlarıyla ilgilenilmesinden dolayı devletin vatandaşa önem verdiğini 
hissetmesini sağlamak,   

✓ Vatandaşın ücretsiz bir şekilde mağduriyetinin giderilmesine katkı sağlamak, 

✓ Dolaylı veya dolaysız keyfi uygulamalar, kararlar ve kamu malının şahsi işlerde kullanılmasından kaynaklı 
devletin itibarının halk nezdinde düşürülmesini önlemeye katkı sağlamak,   

✓ Adil ve tarafsız kararlar alınması halinde devlet-vatandaş güvenini artmasına katkı sağlamak  gelmektedir (Ateş, 
2020:125-128).   

Türkiye’de 2012 yılında 6328 numaralı Kamu Denetçiliği Kurumu Kanunu Resmi Gazete’de yayımlanmış ve 
ombudsmanlık kurumu hukuk sisteminde yer almıştır. 6328 sayılı Kamu Denetçiliği Kurumu Kanununa göre,  

✓ Kamu Denetçiliği Kurumu’nun amacı kamu hizmetlerinin işleyişinde bağımsız ve   etkin bir şikâyet mekanizması 
oluşturmak suretiyle, idarenin her türlü eylem ve işlemleri ile tutum ve davranışlarını; insan haklarına dayalı 
adalet anlayışı içinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yönlerinden incelemek, araştırmak ve önerilerde 
bulunmak üzere Kamu Denetçiliği Kurumunu oluşturmaktır (madde 1, 2012). 

✓ Özel bütçeye sahip olan Ombudsmanlık kurumunun merkezi Ankara’da olup Türkiye Büyük  Millet Meclisi’ne 
bağlıdır.  

✓ Kurum, baş denetçilik ve genel sekreterlikten oluşmaktadır. Kurumda bir başdenetçi ve beş denetçi ile genel 

sekreter ve diğer personeller görev yapmaktadır (madde 4, 2012). 

✓ Kurum görevlerini yerine getirirken yasama ve yargı yetkisinin kullanılmasına ilişkin kararları ve Türk Silahlı 
Kuvvetlerinin askeri nitelikteki faaliyetlerini kapsam dışında tutmaktadır. (madde 5, 2012) 

✓ Kurumun temsili ve yönetimi başdenetçidedir.Başdenetçilik başdenetçi ve denetçilerden oluşur. 

✓ Başdenetçinin görevleri (madde 7, 2012) ;  

  a) Kuruma gelen şikâyetleri incelemek, araştırmak ve idareye önerilerde bulunmak (madde 7, 2012).  

  b) Bu Kanunun uygulanmasına ilişkin yönetmelikleri hazırlamak (madde 7, 2012).  

  c) Yıllık raporu hazırlamak (madde 7, 2012).  

  ç) Yıllık raporu beklemeksizin gerek gördüğü konularda özel rapor hazırlamak (madde 7, 2012).  

  d) Raporları kamuoyuna duyurmak (madde 7, 2012).  

  e) Yokluğunda kendisine vekâlet edecek denetçiyi belirlemek (madde 7, 2012).  

  f) Birisi kadın ve çocuk hakları alanında görevlendirilmek üzere, denetçiler arasındaki iş   bölümünü düzenlemek 

(madde 7, 2012).  

  g) Genel Sekreteri ve diğer personeli atamak (madde 7, 2012).  

  ğ) Kanunlarla verilen diğer görevleri yapmak (madde 7, 2012). 

✓ Denetçinin görevleri  

a) Bu Kanunda verilen görevlerin yapılmasında Başdenetçiye yardımcı olmak (madde 7, 2012).  
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b) Başdenetçi tarafından verilen görevleri yapmak (madde 7, 2012).  

✓ Çalışma ilkeleri ; 

a) Başdenetçi, denetçiler arasında iş birliğini sağlar ve bunların uyumlu çalışmasını gözetir.  

b) Denetçiler, Başdenetçi tarafından görevlendirildikleri konu veya alanlarda tek başlarına çalışır ve önerilerini 

Başdenetçiye sunarlar.  

c) Kurum, faaliyetlerinde elektronik ortam ve iletişim araçlarının kullanılmasını gözetir.  

d) Denetçilerin Başdenetçi tarafından görevlendirilecekleri konu veya alanlara ve aralarındaki iş bölümüne ilişkin 

ilkeler yönetmelikle belirlenir (madde 8, 2012). 

✓ Başdenetçi ve denetçilerin nitelikleri (madde 10, 2012) ;  

Başdenetçi veya denetçi seçilebilmek için aşağıdaki şartlar aranır:  

a) Türk vatandaşı olmak (madde 10, 2012).  

b) Seçimin yapıldığı tarihte Başdenetçi için elli, denetçi için kırk yaşını doldurmuş olmak (madde 10, 2012).  

c) Tercihen hukuk, siyasal bilgiler, iktisadi ve idarî bilimler, iktisat ve işletme fakültelerinden olmak üzere dört 
yıllık eğitim veren fakültelerden veya bunlara denkliği kabul edilmiş yurt içi veya yurt dışındaki 

yükseköğretim kurumlarından mezun olmak (madde 10, 2012).  

ç) Kamu kurum ve kuruluşlarında, uluslararası kuruluşlarda, sivil toplum kuruluşlarında veya kamu kurumu 
niteliğindeki meslek kuruluşlarında ya da özel sektörde toplamda en az on yıl çalışmış olmak (madde 10, 

2012).  

d) Kamu haklarından yasaklı olmamak (madde 10, 2012).  

e) Başvuru sırasında herhangi bir siyasi partiye üye olmamak (madde 10, 2012). 

f) 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayılı Türk Ceza Kanununun 53 üncü maddesinde belirtilen süreler geçmiş olsa bile 
kasten işlenen bir suçtan dolayı hapis cezasına ya da affa uğramış olsa veya hükmün açıklanmasının geri 
bırakılması kararı verilmiş olsa bile Türk Ceza Kanununun ikinci kitabının birinci kısmının bir ve ikinci 
bölümündeki suçlar, Devletin güvenliğine karşı suçlar, anayasal düzene ve bu düzenin işleyişine karşı suçlar, 
millî savunmaya karşı suçlar, Devlet sırlarına karşı suçlar ve casusluk suçları ile yabancı devletlerle olan 
ilişkilere karşı suçlardan veya zimmet, irtikap, rüşvet, hırsızlık, dolandırıcılık, sahtecilik, güveni kötüye 
kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karıştırma, edimin ifasına fesat karıştırma, suçtan kaynaklanan malvarlığı 
değerlerini aklama veya kaçakçılık suçlarından mahkûm olmamak (madde 10, 2012). 

✓  “Başdenetçi veya denetçilerden birinin görev süresi dolduğunda ya da herhangi bir   sebeple sona erdiğinde bu 
durum on beş gün içinde kurum tarafından Başkanlığa bildirilmektedir. Süre içinde aday olmak isteyenler 
Başkanlığa başvuruda bulunmaktadır. Komisyon baş denetçi aday adaylarından 3 ismi Genel Kurula sunulmak 

üzere Başkanlığa bildirmektedir. Baş denetçi gizli oyla ve üye tamsayısının üçte iki çoğunluğu ile seçilmektedir. 
Denetçi seçiminde ise aday adayları arasından seçilecek denetçi sayısının üç katı kadar aday komisyona 

sunulmaktadır (madde 11, 2012). 

✓ Bu kanuna göre Türkiye’deki ombudsmanlık kurumunda bir Başdenetçi ve beş denetçi ile Genel Sekreter ve diğer 
personel görev yapar. Kuruma gerçek ve tüzel kişiler başvurabilmektedir. Başvurular Türkçe dilekçe ile ya da 

elektronik ortamda ya da diğer iletişim araçlarıyla yapılmaktadır. Kuruma başvuruda bulunabilmek için zorunlu 
idari yollarının tüketilmiş olması gerekmektedir. Başvurular ücretsiz olmaktadır (madde 17, 2012). 

✓ Araştırma ve inceleme başvuru üzerine en geç altı ay içinde sonuçlandırılmaktadır. Kurum sonuçları ve önerileri 
ilgili mercie bildirmektedir. Kurum, başvuran kişiye, başvuru yollarını, süresini ve başvurulacak makamı da 
göstermektedir. Eğer ilgili merci çözümü uygulanabilir bulmaz ise gerekçesini otuz gün içinde kuruma 
bildirmektedir (madde 20, 2012).Başvuru kurum tarafından reddedildiği, başvurunun kurum tarafından yerinde 
görüldüğü ve kurumun, inceleme ve araştırmasını, başvuru tarihinden itibaren altı ay içinde sonuçlandırmaması 
halinde durmuş olan dava açma süresi kaldığı yerden işlemeye devam etmektedir (madde 21, 2012).Kurum her 

takvim yılı sonunda hazırlanan raporu komisyona sunmaktadır. Yıllık rapor ayrıca Resmi Gazete’de yayımlanmak 
suretiyle kamuoyuna duyurulmaktadır. Faaliyetler hakkında açıklama yapma görevi başdenetçi ya da 
görevlendireceği denetçidedir (madde 22-23, 2012). 
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Şema 1: Türkiye Kamu Denetçiliği Kurumu Organizasyon Yapısı  
Kaynak: (https://www.ombudsman.gov.tr/TeskilatSemasi, 19.05.2021) 

Kamu yönetimi demokratik tutum sergilemek, vatandaşı yönetime dahil etmek, tarafsız, güvenilir, eşit politikalar 
yürütmek, vatandaşla olan iletişimi aktif tutmak devlet ile vatandaşın bütünleşmesi açısında çok önemlidir. Gelişmiş 
toplumlarda vatandaşın kamu yönetimi politikalarında söz sahibi olması, kendini dinleyen ve ona sahip çıkan bir 
gücü hissetmesi, güce karşı aidiyet duygusu geliştirmesi ve devlete karşı sorumluluk sahibi olması hedeflenir. 

Türkiye  halkla ilişkilerin geliştirilmesi ve daha demokratik bir yönetim politikası yürütmek için Kamu Denetçiliği 
Kurumu’nun  (Ombudsmanlık) hayata geçirilmiş olması büyük bir gelişmedir (Yılman,2017:4-5).  

Ombudsmanlık kurumu tarafından yapılan araştırma ve inceleme sonucunda aşağıdaki dört kararlardan birisi 
verilmektedir ; 

Karar Verilmesine Yer Olmadığına Dair Karar   

✓ Herhangi bir sebeple başvuru sahibinin başvurusundan cayması 

✓ Başvuranın ölümü ve tüzel kişi ise tüzel kişiliğinin sona ermesi 

✓ İncele ve araştırma devam ederken başvuru sahibinin aynı konu için mahkemeye başvurarak dava açması     

Ön inceleme tamamlandıktan sonra yukarıdaki sebeplerden biri meydana gelmesi halinde bu    

 karar verilir. 

Dostane Çözüm Kararı 

Ombudsmanlık kurumu araştırma incelemeye devam ederken tarafları  uzlaşma/anlaşma üzerine çağırır. Bu çağrı 
neticesinde şikayete neden olan konu ile ilgili  ;  

✓ Şikayet edilen kurumun şikayet konusunu başvuranın isteğine göre çözmesi 

✓ Sorunun çözülüp anlaşmazlığın ortadan kaldırıldığına dair şikayetten cayılması 

✓ Sorunun çözülmesi ve anlaşmazlığın ortadal kaldırıldığının ombudsmanlık kurumuna iletilmesi hallerine bu karar 
verilir.     
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Red Kararı  

İnceleme ve araştırma sonucunda başvuru sahibinin iddialarının doğruluğunun olmadığı, idarenin eyleminde ve 

kararlarında hukuka aykırılığın olmadığına kanaat getirilmesi sonucunda bu karar verilir.     

Tavsiye Kararı  

İnceleme ve araştırma sonucunda başvuru sahibinin iddialarının doğru olduğuna, idarenin eyleminde ve kararlarında 
hukuka aykırılığın tespit edilmesi ve bunun sonucunda mağduriyetin oluştuğuna kanaat getirildiği taktirde bu karar 
verilir (Ateş, 2020:123).   

4. ÇOCUK OMBUDSMANLIĞI 

Bir ülkenin geleceğine güvenle bakabilmesi için o ülkede yaşayan çocukların gelişimine, eğitimine ve haklarına 
önem verilmesi gerekir. Bir toplumda en masum ve korunmasız olan kesim çocuklardır. Çünkü çocuklar yaşları ve 
yasal düzenlemelerdeki hakları çerçevesinde kendilerini ifade edebilecek, kendi geleceklerini kurabilecek, kendi 

hayatıyla ilgili kararlar alabilecek ve karşılaştığı problemlere çözüm üretebilecek konumda değildir. 

Ayrıca çocuklar eğitim, sağlık, beslenme ve özgür olma gibi en temel haklarını bilme ve koruma konularında yeterli 
tecrübeye sahip değillerdir. Aile içinde dahi şiddete ve istismara uğramaktadırlar. Akran zorbalığına maruz 
kalabilmekte psikolojik baskıya ve cinsel tacize uğrayabilmektedirler. Tüm bu olumsuzluklarla baş edebilecek yaşta 
değillerdir. Bu nedenle çocukların her türlü ihmal ve istismardan korunması gerekir. Dünya da bir çok ülke Birleşmiş 
Milletler Çocuk Hakları Sözleşmesini imzayarak sözleşmeye taraf olmuş ve yükümlülüklerini yerine getireceklerine 
dair taahhütte bulunmuşlardır. Ancak bu sözleşmeyi imzalayan ülkelerin çoğunda çocuk hakları ihmal edilmektedir 

(Demirci,2013:30-31).   

Çocukların haklarını ve her türlü ihmal ve istismardan koruyan devletin gücünü kullanan bir mekanizmaya ihtiyaç 
olduğu aşikardır. Çocuk Ombudsmanlığı bu işlevi yerine getirecek olan bir kurum olarak karşımıza çıkmaktadır.  

Çocuk ombudsmanlığı sistemi  ilk kez Norveç’te 1981 yılında kurulduktan sonra bir çok ülkede değişik isimlerle  

hayat bulmuştur. 1987’de Kosta Rica’ da Çocuk Ombudsmanlığı, 1989’da Avustralya’da Federal Çocuk 
Ombudsmanı, 1989’da Yeni Zellanda’da Çocuk Komiserliği, 1991’de Belçika Fransız Toplumunda Çocuk Hakları 
Genel Delegesi, 1993’de İsveç Çocuk Ombudsmanlığı, 1994’de Danimarka’da Ulusal Çocuk Konseyi, 1995’de 
İzlanda Çocuk Ombudsmanı,1996’da İspanya’da Madrid Çocuk Ombudsmanlığı, 1997’de Belçika Flaman 

Toplumu’nda Çocuk Hakları Komiseri, 1999’da Eski Yugoslav Makedonya Cumhuriyetinde Makedonya Çocuk 
Ombudsmanı, 2000’de Fransa Çocuk Ombudsmanlığı sistemleri kurulmuştur (Işıklı ve İnce, 2018:129). UNICEF ile 

birlikte on farklı kurum birleşerek  Avrupa Çocuk Ombudsmanlığı Ağı (European Network of Ombudspersons for 

Children - ENOC)  adında uluslararası bir kurum kurulmuştur (Ceylan,   2020: 338). Türkiye’de ise bağımsız bir 
çocuk ombudsman kurumu olmamakla birlikte Kamu Denetçiliği Kurumunda görevli bir denetçi Çocuk Hakları 
alanında görevlendirilmiştir. Ayrıca https://kdkcocuk.gov.tr adında bir internet sayfası oluşturulmuştur. Çocuk 
hakları alanında görevlendirilen kamu denetçisinin görevi okul, hastane, çocuk bakım kuruluşu, valilik, 
kaymakamlık, karakol, itfaiye ve belediye gibi idarelerin eylem ve işlemleri ile tutum ve davranışlarıyla ilgili bir 
başvuru yapıldığında bu başvuruyu insan haklarına temelinde adalet, hak ve hukuk çerçevesinde inceleyip araştırarak 
gerekmesi halinde ilgili yerlere önerilerde bulunmaktır. Başvuru olmaksızın resen bir inceleme, araştırma 
yapılmamaktadır (Kahraman,  2020:197-199). 

Çocuk ombudsmanının en temel görevleri arasında çocukların can güvenliğinin sağlanması için gerekli işlemleri 

yapmak, toplumda kendilerini ifade edebilmelerine olanak sağlamak, eğitim, sağlık, beslenme gibi temel 

ihtiyaçlarının karşılanmasına yardımcı olmak vardır. Çocuk ombudsmanı her çocuğa ulaşabilmeli onların haklarını 
gözetebilmelidir. Çocuk ombudsmanı tarafsız ve bağımsız olmalıdır. Çocuk ombudsmanı çocukların aleyhine olan 
her türlü eylem ve kararlarda çocukların haklarını gözetmelidir (Ateş, 2020:39 ve Kahraman,  2020: 123).   

5. TÜRKİYE’DE ÇOCUK OMBUDSMANLIĞININ GEREKLİLİĞİ  
Değişen ve gelişen dünyada ombudsmanlık kurumu önemli bir yere sahiptir.  Demokratik ve hukuk devletlerinde 

oluşturulması kamu yönetimi açısından büyük bir öneme sahip olan ombudsmanlığın türleri vardır. Bunlardan biri de 

Çocuk Ombudsmanlığıdır. Yasalarda çocuklara yönelik hükümlerin yeterince yer almaması ya da  yasalarda gerekli 

düzenlemeler yapılmış olsa dahi uygulamada yetersiz kalınmasıyla çocuk haklarının korunamaması gibi nedenler 
artık çocuk ombudsmanlığının kurulmasını zorunlu hale getirmiştir (Işıklı ve İnce, 2018:69).   

Türkiye İstatistik Kurumu’nun Nisan 2021 verisinde çocukların nüfus yaş grubuna göre incelendiğinde, 2015 yılında 
çocuk nüfusun %27,9'unun 0-4 yaş grubunda, %27,7'sinin 5-9 yaş grubunda, %27,0'ının 10-14 yaş grubunda ve 
%17,4'ünün 15-17 yaş grubunda yer aldığı görülürken, 2020 yılında %26,9'unun 0-4 yaş grubunda, %28,7'sinin 5-9 

yaş grubunda, %28,2'sinin 10-14 yaş grubunda ve %16,2'sinin 15-17 yaş grubunda yer aldığı görülmüştür. Adrese 

Dayalı Nüfus Kayıt Sistemi (ADNKS) sonuçlarına göre; 2020 yıl sonu itibarıyla, Türkiye nüfusu 83 milyon 614 bin 
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362 kişi iken bunun 22 milyon 750 bin 657'sini çocuklar oluşturdu.Bu bilgilerden Türkiye nüfusunun %27,2’sini 
çocukların oluşturduğunu söyleyebiliriz (https://tuikweb.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=37228, 02.05.2021). 

Çocukların haklarını savunmak, onların sözcüsü olmak, idarenin ve kamu-özel kurumların, vakıfların, derneklerin, 

sivil toplum kuruluşlarının çocuklara yönelik olumsuz eylemlerini engellemek, medyanın çocuklara yönelik olumsuz 
içeriklerinin yayınlanmasını önlemek ve aile, akraba, medya dahil bir çok kesim tarafından ihmal ve istismar 
edilmesinin önüne geçmek için devletin gerekli adımları atması gerekmektedir. Bu adımlardan biri de ülkede çocuk 
ombudsmanlığının kurulmasıdır. Çocuk ombudsmanı bir ülkede çocuklara yönelik olumsuz karar ve uygulamaları 
tespit edebilir, çocukların mağdur olmaması için adımlar atabilir, kamuoyunu bilgilendirebilir ve farkındalık 
oluşturabilir (Yıldırım, 2019:161 ve Ateş, 2020: 128).   

Ülkeden ülkeye farklılık göstermekle birlikte bir ülkede Çocuk Ombudsmanlığı’nın gerek olduğunu bize gösteren 
nedenlere bakıldığında; 

✓ Çocukların aile içi şiddete maruz kalmaları, 

✓ Çocukların yakınları veya yabancılar tarafından ihmal ve istismar edilmesi, 

✓ Sağlıklı bir çocukluk dönemi geçirmemeleri, 

✓ Aile içinde veya sosyal çevrede çocuk oldukları için söz sahibi olamamaları, 

✓ Kendilerine güvenli bir gelecek kurabilmeleri için gerekli eğitim faaliyetlerine tam  olarak sahip olamamaları, 

✓ Akran zorbalığına maruz kalmaları, 

✓ Çocuk yaşta ekonomik kaygılar nedeniyle işçi olarak çalıştırılması, 

✓ Çocuk yaşta evlenmeye zorlanmaları, 

✓ Çocukların suça sürüklenmeleri, 

✓ Yasalarda çocukların korunmasına yönelik yeterli hükümlerin bulunmaması, 

✓ Savaşa maruz kalmaları, 

✓ Evlerinden , vatanların ayrılmak zorunda kalarak göçmen statüsüne düşmeleri, 

✓ Medya tarafından ihmal ve istismar edilmesi, 

✓ Kitle iletişim araçlarında kötü niyetli kişi/kişilerce istismar edilmesi, 

✓ Bir birey olarak görülmemesi, 

✓ Tüm gelişim alanlarından desteklenerek gelişimlerinin olumlu ve tam olarak tamamlayamamaları , 

✓ Birleşmiş Milletler Çocuk Hakları Sözleşmesine taraf olan devletlerin sözleşmedeki yükümlülüklerini tam olarak 

yerine getirmemeleri olarak tanımlanabilir (Işıkçı, 2016:129-132 ve Ateş, 2020:125-128). 

Avrupa Birliği bünyesindeki Avrupa Komisyonunun 2020 Türkiye raporunda aşağıdaki maddelere yer verilmiştir ;  

✓ Çocuk yaşta, erken yaşta ve zorla yaptırılan evlilikler hâlâ ciddi endişe kaynağı     olduğunu, 

✓ Çocuk hakları konusunda genel olarak sınırlı ilerleme kaydedildiği, 

✓ Erken yaşta ve zoraki çocuk evlilikleri, çocuk yoksulluğu, çocuk işçiliği, çocuğa karşı şiddet ve engelli çocuklar 
hala endişe kaynağı olduğu, 

✓ Çocuk koruma sistemleri ile hizmetlerin sınırlı olduğu , 

✓ Çocuklar için sağlanan adli yardımın kalitesi ve cezaevlerindeki rehabilitasyon  faaliyetlerinin uygun olmadığı, 

✓ Engelli çocukların eğitime katılımının hâlâ düşük oranda olduğu, 

✓ İnsan ticareti konusunda çocukların savunmazlığı, 

✓ Türkiye’ deki çocuk işçiliği riski altında olan veya çalışan çocuk göçmen ve mülteci sayısının arttığı ve STK'lar 

ve medya tarafından bildirildiği, 

✓ 5 yaş altı çocukların okul öncesi eğitime katılım oranının düşük olduğu, 

✓ Obezitenin yaygınlaştığı ve dört çocuktan birinin obez olduğuna vurgu yapılmıştır    
(https://www.ab.gov.tr/siteimages/trkiye_raporustrateji_belgesi_2020/turkey_report_30.10.2020.pdf , 

02/05/2021).  

https://www.ab.gov.tr/siteimages/trkiye_raporustrateji_belgesi_2020/turkey_report_30.10.2020.pdf
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6328 sayılı Kamu Denetçiliği Kurumu Kanunu madde 5’e göre Kurumun faaliyetlerine yönelik şikâyet olması 
halinde, kurumun tüm tutum, davranış, iş ve işlemleri insan haklarına temelinde adalet, hak, hukuk çerçevesinde 

incelemek, araştırmak ve tespitlere ilişkin kuruma öneride bulunma görevleri vardır. Dolayısıyla Kamu Denetçiliği 
Kurumu çocuk hakları konusunda sadece çocuklar ve idare arasındaki meselelere bakabilecektir. Bir çocuk herhangi 

bir kamu görevlisi olmayan bir kişinin cinsel tacizine uğraması durumunda Kamu Denetçiliği Kurumuna 
başvuramayacaktır. Bu taciz vakası dolaylı olarak idareyi ilgilendiriyorsa Kuruma başvurulabilir. Fakat salt kamu 
görevlisi olmayan bir kişinin cinsel tacizi doğrudan Kurumu ilgilendirmemektedir (Ceylan, 2020: 242). Bu da bize 

her ne kadar çocuk hakları alanında bir denetçinin görevlendirildiği kanunda yer alsa da pratikte çocuk haklarının 
uygulanması ve korunmasında Kamu Denetçiliği Kurumunun yeterli olmadığını göstermektedir.  

Türkiye’de çocukların korunmasına, çocuk haklarının uygulanması ve geliştirilmesine yönelik bir çok kurum 
oluşturulmuştur. Bunlardan bazıları; 

✓ Türkiye İnsan Hakları ve Eşitlik Kurumu, 

✓ Kamu Denetçiliği Kurumundaki denetçinin birinin çocuk hakları alanında görevlendirilmesi, 

✓ Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı, 

✓ Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı bünyesinde kurulan Çocuk Hizmetleri Genel  Müdürlüğü ( Çocuk Hakları 
Daire Başkanlığı), 

✓ TBMM Çocuk Hakları İzleme Komitesi, 

✓ Bazı Belediyeler Bünyesinde Oluşturulan Çocuk Meclisleri, 

✓ Çocuk Hakları İl Komiteleri’dir (Ateş, 2020: 114-119).   

Kamu Denetçiliği Kurumunun yıllık faaliyet raporuna göre 2020 yılındaki toplam 90,209 adet şikayetin 180’i erkek 

çocuk, 146’sı kız çocuk tarafından yapılmıştır. Bu rapora göre 2020 yılında yapılan şikayetlerin konu dağılımı ve 
sayıları şu şekildedir;  çocuk hakları alanında 351, engelli hakları alanında 275, insan hakları alanında 139, ailenin 
korunması alanında 70, eğitim-öğretim, gençlik ve spor alanında 1813 adettir 

(https://www.ombudsman.gov.tr/document/raporlar/yillik_rapor/2020_yili_yillik_rapor/mobile/index.html , 68-70, 

02.05.2021).  

Kamu Denetçiliği Kurumunun 2021 yılındaki yıllık faaliyet raporuna göre toplam 18.843 adet şikayetin 264 tanesi 0-

18 yaş aralığındakiler tarafından yapılmıştır. Bu rapora göre 2021 yılında yapılan şikayetlerin konu dağılımı ve 
sayıları şu şekildedir; çocuk hakları alanında 267, engelli hakları alanında 201, insan hakları alanında 189, ailenin 
korunması alanında 16, eğitim-öğretim,gençlik ve spor alanında 2064 adettir (https://www.ombudsman.gov.tr/kdk-

pdf/kdk-2021-yili-faliyet/mobile/index.html, 16/04/2022). 

 Türkiye çocuklara yönelik kurumlar oluşturmuş, mevzuat çalışmaları gerçekleştirmiş bir ülkedir. Ancak hiçbir 
kurum bağımsız ve tarafsız olarak işleyen çocuk ombudsmanlığı kadar çocukları korumaya yönelik araştırma, 
inceleme yapamaz ve kararlar alamaz. Çünkü idareye bağlı olarak kurulmuş ve idarece oluşturulmuş yetkilerin 
idarece yayınlanan yasalarda yer alması bu kurumların bağımsızlığına ve tarafsızlığına gölge düşürmektedir. 

Bağımsız ve parlamento tarafından yetkilendirilen bir çocuk ombudsmanlığının sadece çocuklarla ilgili alanda 
çalışması verimliliği arttıracak ve devletin çocuklara yönelik olumlu uygulamalarını çoğaltacaktır (Ateş, 2020:127)   

Özetle çocuk ombudsmanın en temel görevi mağdur olan çocukların sessiz çığlıklarını duyurabilmek ve  çocukları 
koruyan bir kalkan olarak tanımlanabilir. 

6. TÜRKİYE’DE ÇOCUK OMBUDSMANLIĞININ OLABİLİRLİĞİ 

Dünyada 1980’li yıllarda önem kazanan ve 1981 yılında ilk kez Norveç’te kurulan çocuk ombudsmanlığı 
günümüzde bir çok devlet tarafından benimsenmektedir. Ayrıca Türkiye, 20 Kasım 1989’da Birleşmiş Milletler 
Genel Kurulu oy birliği ile kabul edilen Çocuk Hakları Sözleşmesi’ni 14 Eylül 1990 tarihinde imzalayarak taraf 
devlet olmuştur. Bu sözleşmeye çocukların insan hakları yasası nazarıyla bakıldığından sözleşmenin amacı olan 
çocukların ayrım gözetilmeksizin her türlü ihmal ve istismardan korunması, potansiyelleri doğrultusunda 
gelişimlerinin desteklenmesi, mutlu, sağlıklı ve güvenli bir şekilde yaşamalarını sağlamak için taraf olan devlete 

yükümlülükler düşmektedir. Türkiye’de taraf devlet olması nedeniyle bu sözleşme hükümlerini yerine getirmek için 
ulusal ve uluslararası bir çok mevzuatlar geliştirmiş, kurum ve kuruluşlar oluşturmuş ve kurumlarla işbirliğiyle 
çalışmaktadır (Ateş, 2020:115-119).   

Günümüz Türkiye’sinde çocuk nüfusunun fazla oluşu , göçmen çocukların her geçen gün artması, çocuk haklarının 
daha işlevsel hale gelmesi, Türk hukukunda çocukların yüksek yararına yönelik daha çok hükümlerin bulunması 
sebebiyle çocuk ombudsmanlığına ihtiyaç duyulmaktadır.2022 yılında olunmasına rağmen halen eğitime erişmekte 
güçlük yaşayan aileler ve çocuklar bulunmaktadır. Özellikle  2019 yılında dünya genelinde salgına neden olan 
Covid-19 virüsü nedeniyle sosyoekonomik düzeyi düşük ailelere yönelik bu makas daha da açılmış durumdadır . 
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TEDMEM’in raporuna göre 16 Mart 2020- 2 Mart 2021 tarihler arasında tatiller hariç geçen 175 okul gününde, 1. 
Sınıf öğrencileri 15 gün yüz yüze eğitime devam edebilmiş olup 6, 7, 10 ve 11. Sınıf öğrencileri ise yüz yüze eğitim 
alamamıştır (TEDMEM 2021:19). Yüz yüze eğitime ara verilerek uzaktan eğitime geçilmesiyle ailelerin bilgisayara 

ve internete erişimleri çok kısıtlı olmuştur. Evdeki teknolojik materyal eksikliği nedeniyle uzaktan eğitime aktif 
katılamayan ve sosyo-ekonomik düzeyi düşük olan ailelerin merkezi sınavlara hazırlanan 8. ve 12. sınıf 
öğrencilerinin her iki sınav döneminde de olumsuz etkilendiği söylenebilir. Köy okullarında öğrenim gören 
öğrencilere yönelik bir araştırma, araştırmanın kapsadığı kırsal alanlardaki öğrencilerin yaklaşık %60’ının uzaktan 
eğitime erişim için gerekli teknolojik koşullara sahip olmadığını gösteriyor (Ergün ve Arık, 2020:45).  Gelişmiş 
ülkelere kıyasla Türkiye’deki ailelerin refah düzeyi daha geridedir. Bu yüzden çocuk yoksulluğu yaşanmakta ve 
eğitime ulaşma oranı düşmektedir. Devletin ve hayırseverlerin destekleri olsa da yeterli olmamaktadır. Çocuklar 
kendi ihtiyaçlarını karşılamak ve aile ekonomisine katkı da bulunmak için çalışmak zorunda kalmakta bu da çocuk 
işçiliğini gündeme getirmektedir. TÜİK’in verilerine göre 2019 yılında Türkiye genelinde 5-17 yaş grubunda 
ekonomik faaliyette çalışan çocuk sayısı 720 bin kişidir.  Yaş grubu  15-17 olan çocuklarda işgücüne katılım oranı 
2020 yılına %16,2, 2021 yılında ise %16,4’tür (https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Child-Labour-Force-Survey-

2019-33807, https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Istatistiklerle-Cocuk-2021-45633 ve 

https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Istatistiklerle-Cocuk-2020-37228, 13/07/2022). Çocuğun sokağa 
sürüklenmesi, akran zorbalığına maruz kalması da çocuklar açısından tehlike oluşturmaktadır. Ayrıca son yıllarda 
Türkiye’de meydana gelen kadına ve çocuğa şiddet, taciz ve cinsel istismar da ayrı bir sorun olarak karşımıza 
çıkmaktadır. Türkiye Cumhuriyeti Anayasası  10. Maddesinde ‘ Herkes, dil, ırk, renk, cinsiyet, siyasi düşünce, felsefi 
, inanç, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayırım gözetilmeksizin kanun önünde eşittir ve çocuklar, yaşlılar, 
özürlüler, harp ve vazife şehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gaziler için alınacak tedbirler eşitlik ilkesine aykırı 
sayılmaz’ ifadeleri bulunmaktadır (https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2709.pdf , (20.05.2021). Bu 

nedenle çocukların korunması ve ülkede eşit haklara sahip olması için savunulmaları gerekmektedir.  

Avrupa Komisyonunun  2020 Türkiye raporunda ‘çocuklar için sağlanan adli yardımın kalitesi ve cezaevlerindeki 
rehabilitasyon faaliyetlerinin uygun olmadığı’ görüşüne ver yerilmiştir. Türk mevzuatında yürürlükte olan Çocuk 
Koruma Kanunu 2. Maddesinde ‘Bu Kanun, korunma ihtiyacı olan çocuklar hakkında alınacak tedbirler ile suça 
sürüklenen çocuklar hakkında uygulanacak güvenlik tedbirlerinin usûl ve esaslarına, çocuk mahkemelerinin kuruluş, 
görev ve yetkilerine ilişkin hükümleri kapsar (https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2005/07/20050715-

1.htm,20.05.2021). ’ denilmekte olup Türkiye’deki çocuk mahkemelerinin sayısı yeterli olmadığından her çocuk 
çocuk mahkemelerinde yargılanamamaktadır. 

Çocukların potansiyellerinin en üst noktasına çıkarmak ve gelişimlerinin en iyi şekilde desteklenmesi için ulusal ve 
uluslarası mevzuatlar geliştirilmeli, kurum ve kuruluşlar oluşturulmalıdır. Bir çocuğun özgüveni yüksek, toplum 

içinde kendini ifade edebilen ve toplumun yararına mücadele edebilecek olgunluğa gelmesi için kurumlar arasında 
multidisipliner olarak topyekün çalışmalar yapılmalıdır. Nitekim bunlar için Çocuk Koruma Kanunu, Ailenin 
Korunmasına Dair Kanun, Sağlık Hizmetleri Temel Kanunu, Korunmaya Muhtaç Çocukların Tespiti, İnceleme 
Korunma Kararlarının Alınması Ve Kaldırılmasına İlişkin Yönetmelik gibi ulusal mevzuatlar ile Çocuk Hakları 
Sözleşmesi, Çocuklarla Kişisel İlişki Kurulmasına Dair Avrupa Konseyi Sözleşmesinin Onaylanmasının Uygun 
Bulunduğuna Dair Kanun gibi uluslararası mevzuatlara imza atılsa da uygulamada çocukların hala mağdur olduğu 
görülmektedir. Avrupa Birliği bünyesindeki Avrupa Komisyonunun 2021 Türkiye raporunun Hukukun Üstünlüğü ve 
Temel Haklar başlığı altında çocuk adalet sisteminde sorunların devam ettiği, çocuklar için sağlanan adli yardım ve 
rehabilitasyon faaliyetlerinin kalitesinin düşük olduğu, çocuk koruma mekanizmaları ve hizmetleri hâlâ sınırlı 
olduğu, engellilerin hakları konusunda bir ulusal eylem planının olmadığı, Covid-19 salgınıyla birlikte çocuklar da 
dâhil olmak üzere bulaşıcı olmayan hastalıkları ele alma ve bunlara müdahale etme yeteneği kesintiye uğradığı, 
erken çocukluk eğitimine kayıt oranı (3-5 yaş arası çocuklar) %41,78 ile hâlâ düşük olduğu ifade edilmiştir 
(https://www.ab.gov.tr/siteimages/birimler/kpb/2021_turkiye_raporu_tr.pdf, 16.04.2022). 

Ayrıca    Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı, TBMM Çocuk Hakları İzleme Komitesi, Bazı Belediyeler Bünyesinde 
Oluşturulan Çocuk Meclisleri, Çocuk Hakları İl Komiteleri gibi kurum ve kuruluşların oluşturulması da çocukların 
haklarının korunmasında ve uygulanmasında yeterli gelmediği söylenebilir. 

Yukarıda sayılan mevzuatlar ile kurumlar fazlasıyla var olmakla birlikte bunların çocukların sorunlarına çözüm 
bulmakta yetersiz oldukları aşikardır. Çocukların mağduriyetlerinin giderilmesinde, seslerinin duyurulmasında, 
haklarının savunulmasında çalışmaların istenilen seviyede olmadığı görülmektedir. Tüm bunlar Türkiye’de çocuk 
ombudsmanlığına yönelik ihtiyacı ortaya koyar niteliktedir. 

Dolayısıyla Türkiye’nin ; 

✓ Sadece çocuklara yönelik çalışmalar yapacak, 

✓ Çocukların ülkede yaşam standardını yükseltecek, 
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✓ Bilişsel, motor, dil, sosyal-duygusal ve özbakım becerileri gibi gelişim alanlarında en iyi şekilde ilerleme 
kaydedecekleri şekilde eğitim almalarını sağlayacak, 

✓ Her türlü şiddet, ihmal ve istismardan koruyacak, 

✓ Mağduriyet yaşamalarını önleyecek, 

✓ Mutlu bir ailede yaşamalarına yönelik çalışmalara dahil olacak, 

✓ Çocukları temsil edebilecek, 

✓ Çocuk haklarını savunacak, yaygınlaşmasını sağlayacak bir çocuk ombudsmanlığı kurumuna ihtiyacı vardır. 

Bu bağlamda kurulacak olan Türkiye’deki çocuk ombudsmanlığı ; 

✓ Bağımsız bir şekilde çalışmalı,  

✓ Tarafsız olmalı, 

✓ Uzman kişilerden oluşmalı, 

✓ Kendine özgü mevzuata sahip olmalı, 

✓ Üzerinde hiçbir baskı olmamalı, 

✓ Kendisine has bütçesi olmalı, 

✓ Başvuru ücretsiz olmalı, 

✓ Başvurularda çocuğun vatandaşlık nuramasının istenmesi zorunlu olmamalı (çocuğun kendisinin ifşa olacağını 
düşünebilir ve başvuru yapmak istemeyebilir), 

✓ Başvuru yapılması kolay olmalı (telefon,e-posta,şahsen vb.) 

✓ Başvuru esnasında Türkçe dışında bir çok dilde başvuru yapılmasına olanak  sağlamalı (göçmen, sığınmacı veya 
turist çocukların kendi dillerinde başvuru yapabilmesi için) , 

✓ İhtiyaç duyulan her an görevde olabilmeli (7/24 çalışma), 

✓ Çocuğun kendisi, velisi veya bir yetişkin tarafından başvurunun yapılabilmesi, 

✓ İnternet, sosyal medya, televizyon, gazete, mobil uygulamlar vb. kitle iletişim araçlarını aktif kullanabilmeli, 

✓ Çocuk dostu toplumun inşa edilmesi için çalışmalı, 

✓ Ulusal ve uluslararası tüm mevzuatları, çocuklara yönelik tüm uygulamaları takip edebilmeli, 

✓ Yıllık raporlar hazırlayarak hem devlete hem de vatandaşa yapılan çalışmalar sunabilmeli, 

✓ Bilgi ve belgelere kurumlardan rahatlıkla ulaşabilmeli, 

✓ Çocuk hakları, ihmal, istismar vb. çocuklara yönelik her türlü olumsuz karar ve uygulamalarda kamuoyunu 

bilinçlendirmeli, 

✓ Meclise ve hükümete çocuk politikalarının geliştirilmesi için tavsiye ve önerilerde bulunabilmeli, 

✓ Re’sen de araştırma, soruşturma başlatabilmeli, 

✓ Kamu ve özel sektöre çocuk hakları ve ihlalleri ile ilgili bilgilendirme yapabilmeli, 

✓ Meclis veya siyasal iktidar tarafından yapılacak her türlü yasal mevzuatlarda çocukların yüksek yararının göz 
önünde bulundurulması için gerekli tavsiyelerde bulunabilmeli, 

✓ Kararlarının yaptırım gücünün olması gibi özelliklere sahip olmalıdır. 

Yukarıda açıklandığı gibi Türkiye’de çocuk haklarının uygulanması ve yaygınlaştırılması, çocukların sağlıklı ve 
mutlu büyümeleri, her türlü şiddet, ihmal, istismar ve tecavüzden korunması, kendilerini daha özgür ve yüksek sesle 
ifade edebilmeleri için çocuk ombudsmanlığına ihtiyaç duyulmaktadır. Türkiye’de yukarıdaki niteliklerde çocuk 
ombudsmanlığı kurulması halinde göçmen,sığınmacı dahil tüm çocuklar daha güvenli ve mutlu bir yaşam süreceği 
düşünülmektedir. Çocuk ombudsmanlığının Türkiye’de oluşturulmasının önünde herhangi bir engel bulunmamakta 

aksine mevcut yasalar ve kurumlar bunu desteklemektedir. 

7. SONUÇ 

Toplumun en küçük yapı birimi ailenin bir bireyi olan ve ülkelerin geleceğinin mirasçısı çocukların her kesimden 
daha çok korunmaya, sevilmeye ihtiyacı vardır. Çocuklar doğdukları günden itibaren yasaların kendilerine 
tanımladıkları haklara sahiptir. Hem ulusal hem de uluslararası olan bu haklar ülkelerde farklı şekilde 
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uygulanmaktadır. Günümüzde neredeyse Dünya’daki tüm ülkelerin imzalayarak kabul ettiği çocuklara haklarını 
tanımlayan en önemli belge Birleşmiş Milletler Çocuk Hakları Sözleşmesi’dir. Türkiye bu sözleşmeyi imzalamış ve 
ulusal hukuka yansıtmıştır. Türkiye ayrıca iç hukukta çocukların korunmasına ve haklarının uygulanmasına yönelik 
çokça mevzuat geliştirmiştir. Ancak bu çalışmalar çocukların mağdur olmasını engelleyememiştir. 

Çocukların sahip olduğu en temel haklar; yaşam hakkı, vatan hakkı, isim-soyisim hakkı, sağlık hakkı, eğitim hakkı, 
bilişsel-dil-sosyal-duydusal gibi gelişimlerinin olumlu yönde desteklenmesi hakkı, ailede yaşama hakkı, her türlü 
şiddet, ihmal, istismardan korunma hakkı’dır. Türkiye çocuk haklarının korunması ve yaygınlaştırılmasını yasal 
güvenceler altına almış ve bir çok kamu kurumları oluşturmuştur. Ancak bu yasa ve mevzuatlar çocukların 
korunmasında yeterli olamamaktadır. Türkiye’de çocuk işçiliği, eşit, iyi bir eğitim ve sağlık hakkına erişemeyen, 
ihmal ve istismara maruz kalan çocukların sayısı azımsanmayacak orandadır. Örneğin TÜİK’in verilerine göre 
güvenlik birimlerine mağdur ve kanunlarda suç olarak tanımlanan bir fiili işlediği iddiasıyla gelen veya getirilen 

çocukların karıştığı olay sayısı  2015 yılında  361 bin, 2016 yılında 379 bin, 2017 yılında 360 bin, 2018 yılında 385 
bin, 2019 yılında 404 bin,  2020 yılında ise 450 bin’dir Son yıllarda rakamların arttığı görülmektedir 
(https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Guvenlik-Birimine-Gelen-veya-Getirilen-Cocuk-Istatistikleri-2015-2019-

33632 ve  https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Ceza-Infaz-Kurumu-Istatistikleri-2020-37202 , 13/07/2022). Yine 

TÜİK’in verilerine göre yaş grubu  15-17 olan çocuklarda işgücüne katılım oranı 2020 yılına %16,2, 2021 yılında ise 
%16,4’tür (https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Istatistiklerle-Cocuk-2021-45633 ve https://data.tuik.gov.tr 

/Bulten/Index?p=Istatistiklerle-Cocuk-2020-37228, 13/07/2022). Kamu Denetçiliği Kurumunun 2021 yılındaki yıllık 
faaliyet raporunda 2021 yılında yapılan şikayetlerin çocuk hakları alanında, engelli hakları alanında, insan hakları 
alanında, ailenin korunması alanında, eğitim-öğretim, gençlik ve spor alanında olduğu belirtilmiştir.  

Toplumların en savunmasız grubunu oluşturan çocukların haklarının savunulması, mağduriyet yaşamalarının 
önlenmesi gerekmektedir. Bu sebeple çocukların sözcüsü olacak bir çocuk ombudsmanlığı kurumunun oluşturulması 
faydalı olacaktır.  

Türkiye hukuk devletin gereği olarak insan haklarına önem verdiğinden 2012 yılında Kamu Denetçiliği Kurumunu 
kurmuştur. Bu kurumda görevli bir denetçi de çocuk hakları alanında görevlendirilmiştir. Ayrıca 
https://kdkcocuk.gov.tr/ adında çocuklara yönelik web sayfası  oluşturulmuştur. Kamu denetçiliği kurumu görev 
alanının fazla olması nedeniyle çocuklara yönelik faaliyetleri kısıtlı olmaktadır. Bu nedenle bağımsız bir çocuk 
ombudsmanlığı kurumuna ihtiyaç duyulmaktadır. 

Türkiye gelişmekte olan bir ülke olduğundan burada yaşayan çocukların yaşam standartları gelişmiş ülkelerdeki 
çocuklara nazaran alt seviyelerdedir. Üstelik son yıllarda göçmen ve sığınmacı olarak ülkemize gelen çocukların 
sayılarında artış yaşanmaktadır. Aynı zamanda ülkemizde çocuk işçiliği, çocuğa yönelik şiddet, ihmal ve istismar 

oranlarında yükselme görülmektedir. Türkiye’de çocukların korunması,çocuklara yönelik her türlü olumsuz 
eylemlerin önlenmesi, çocuk haklarının korunması ve yaygınlaştırılması, yasalarla çocukların güvence altına 
alınması ve çocukların daha iyi ve mutlu bir yaşam sürmeleri için bağımsız, tarafsız, yetkili bir denetim 

mekanizmasının oluşturulması gerekmektedir. Bu denetim ve araştırma mekanizması da yetkilerini yasalardan alan, 

hiçbir siyasi baskı altında olmayacak ve çocukların sesi olacak çocuk ombudsmanlığı kurumudur. 

Türkiye’ de yeni bir kavram olan ve hala pek çok insan tarafından bilinmeyen Kamu Denetçiliği Kurumunun yanı 
sıra çocuk ombudsmanlığı kurumunun oluşturulması ve duyurulması elbette çalışma isteyecek ve zaman alacaktır. 
Ancak Türkiye’de çocuk merkezli politikaların gerçekleştirilmesi çocuk ombudsmanlığı aracılığıyla olacaktır.  
Türkiye’de çocuk dostu bir toplum oluşturulmasında çocuk ombudsmanlığı büyük rol oynayacaktır. 

Türkiye Cumhuriyeti Devleti’nin kurucusu büyük önder Mustafa Kemal Atatürk’ün Onuncu Yıl Nutku’nda ifade 

ettiği ‘Yurdumuzu dünyanın en mamur ve en medeni memleketleri seviyesine çıkaracağız. Milletimizi en geniş 
refah, vasıta ve kaynaklarına sahip kılacağız. Millî kültürümüzü, muasır medeniyet seviyesinin üstüne çıkaracağız’ 
hedefine ulaşmak için geleceğimizin teminatı olan çocukların korunması, haklarının gözetilmesi ve 
yaygınlaştırılması için önemli ve gerekli olan çocuk ombudsmanlığı kurumunun oluşturulması Türkiye ve Türkiye’ 
de yaşayan çocuklar için çok büyük bir gelişme olacaktır. 
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İhraç Kayıtlı Satışlarda ÖTV’ye İsabet Eden KDV İadesi 
VAT Refund Calculated Over SCT in Export RegIstered Sales 

Bilal GEREKAN  

Prof.Dr., Karadeniz Teknik Üniversitesi, İktisadi Ve İdari Bilimler Fakültesi, İşletme Bölümü, Trabzon, Türkiye 

ÖZET 

3065 sayılı Katma Değer Vergisi Kanununda istisna ve iade hükümleri çeşitli başlıklarda açıklanmıştır. Bu başlıklardan biri de 
ihraç kayıtlı satışlar kapsamında ortaya çıkan istisna ve iadelerdir. İhracatı teşvik amacıyla yürütülen bu uygulama, ihracatçı 
üzerindeki Katma Değer Vergisi (KDV) yükünü azaltmaktadır. İade sürecinin, Gelir İdaresi Başkanlığı tarafından hayata 
geçirilen çeşitli projelerle anlamlı bir şekilde kısaldığı bilinmektedir. İhraç kayıtlı satışlarda iade sürecinin kısalması gerek 

ihracatçı gerekse onlara mal tedarik eden imalatçı işletmelere büyük kazanımlar sağlamaktadır. Bu çalışmada, ihraç kayıtlı 
satışların KDV iadesinde Özel Tüketim Vergisine (ÖTV) isabet eden kısım ele alınmıştır. Literatürde, KDV iadesi konusunda 
birçok çalışma olmakla birlikte ÖTV’ye isabet eden KDV iadesi hakkında yeterli sayıda çalışma bulunmamaktadır. Çalışma, 
bu boşluğu gidermek amacıyla ele alınmıştır. Konu, Gelir İdaresi Başkanlığı bünyesinde İstanbul Vergi Dairesi Başkanlığı 
tarafından ele alınan 146207 sayılı iç yazı kapsamında değerlendirilmiştir. İç yazıya göre mükellefe ait KDV iadelerinde, iade 

edilecek tutar içinde ÖTV’ye isabet eden kısım varsa bu kısım mükellefe ödenmemektedir. Ancak, toplam iade tutarından söz 
konusu kısım düşüldükten sonra tespit edilecek kalan tutarın mükellefe iadesi yapılmaktadır. ÖTV’ye isabet edip de iade 
edilmeyen kısım ise ihracatın gerçekleştiği dönemde indirim konusu yapılabilmektedir. Çalışmada, uygulamaya yönelik yol 
gösterici olması bakımından farklı durumlarda yapılması gereken hesaplama ve muhasebe kayıtlarının nasıl olacağı ayrıntılı 
olarak açıklanmıştır. 
Anahtar Kelimeler: İhraç kayıtlı satış, KDV iadesi, ÖTV’ye isabet eden KDV iadesi  
ABSTRACT 

Exemption and refund provisions in the Value Added Tax Law No. 3065 are explained under various titles. One of this title is 

the exceptions and returns that occur within the scope of export registered sales. This practice, which is carried out with the 

aim of promoting exports, reduces the Value Added Tax (VAT) burden on the exporter. The refund process has been 

shortened significantly with various projects implemented by the Turkish Revenue Administration. The shortening of the 

refund process in export registered sales provides great benefits to both the exporter and the manufacturing enterprises that 

supply goods to them. In this study, VAT refund calculated over Special Consumption Tax (SCT) in export registered sales is 

discussed. Although there are many studies on VAT refund in the literature, there are not enough studies on VAT refund 

calculated over SCT. The study aims to fill this gap. The subject has been evaluated within the scope of the internal letter 

numbered 146207, handled by the Istanbul Tax Office under the Turkish Revenue Administration. According to the internal 

letter, in VAT refunds of the taxpayer, if there is a part calculated over the SCT within the amount to be refunded, this part is 

not paid to the taxpayer. However, after deducting this part from the total refund amount, the remaining amount is refunded to 

the taxpayer. The part that calculated over SCT but is not returned can be deducted in the period of export. In the study, it is 

explained in detail how the calculation and accounting records that need to be made in different situations will be done in 

order to guide the application. 

Keywords: Export registered sales, VAT refund, VAT refund calculated over SCT  

1. GİRİŞ 

3065 sayılı Katma Değer Vergisi Kanununda istisna hükümleri çeşitli maddelerde ele alınarak açıklanmıştır. Bu 
maddelerden biri de ihraç kayıtlı satışlar kapsamında ortaya çıkan istisna hükümleridir. Esas olarak ihracatı teşvik 
amacıyla yürütülen bu uygulamada ihracatçı üzerindeki KDV yükünün azaltılması hedeflenmektedir.  

KDV iadesi, gerek mükellef gerekse vergi dairesi bakımından bir dizi işlem sonucunda gerçekleştirilmektedir. Gelir 
idaresi tarafından otomasyon sistemlerinin kullanılmasıyla birlikte KDV iadesi hususunda hem denetimlerin etkinliği 
artmış hem de iade süreci anlamlı bir şekilde kısalmıştır. İhracat istisnası açısından değerlendirildiğinde bu sürecin 
kısalması, gerek ihracatçı işletmelere gerekse onların tedarikçisi olan imalat işletmelerine önemli kazanımlar 
sağlamıştır.               

Bu çalışmada, ihraç kayıtlı satışların KDV iadesinde ÖTV’ye isabet eden kısım ele alınmış ve konu Gelir İdaresi 
Başkanlığı bünyesinde İstanbul Vergi Dairesi Başkanlığı tarafından ele alınan iç yazı kapsamında değerlendirilmiştir. 
Bu kapsamda, iade tutarının ne şekilde hesaplanacağı ve muhasebe kayıtlarının nasıl olması gerektiği üzerinde 
durulmuştur. Literatür incelendiğinde, KDV iadesi konusunda birçok çalışma olmakla birlikte ÖTV’ye isabet eden 
KDV iadesi hakkında yeterli sayıda çalışmaya rastlanılmamıştır. Çalışma, bu boşluğu gidermek amacıyla ele alınmış 
olup çalışmada, uygulamaya yönelik yol gösterici olması bakımından mükellefler açısından ortaya çıkabilecek farklı 
durumlarda yapılması gereken hesaplama ve muhasebe kayıtlarının nasıl olacağı ayrıntılı olarak açıklanmıştır. 

Çalışmada ilk olarak ihraç kayıtlı satışlarda KDV iadesi konusu ele alınmış sonra, ihraç kayıtlı satışlar kapsamında 
ortaya çıkan iadelerde KDV’nin ÖTV’ye isabet eden kısmı konusunda nasıl bir yol izlenmesi gerektiği Gelir İdaresi 
Başkanlığı bünyesinde İstanbul Vergi Dairesi Başkanlığı tarafından ele alınan iç yazı kapsamında değerlendirilmiştir. 
Daha sonra konuyla ilgili ortaya çıkabilecek farklı durumlar açısından hesaplama ve muhasebe kayıtlarının nasıl 
olması gerektiği örnek uygulama ile açıklanmıştır. Çalışma, sonuç ve değerlendirme başlığı ile sonlandırılmıştır.    

2. İHRAÇ KAYITLI SATIŞLARDA KDV İADESİ 

Katma Değer Vergisi’nden istisna tutulan başlıklar 3065 sayılı Katma Değer Vergisi Kanunu’nun 11, 13, 14, 15, 16 
ve 17. maddelerinde belirtilmiştir. Söz konusu Kanun’un; 11. Maddesinde Mal ve Hizmet İhracatı, 13. Maddesinde 

Araçlar, petrol aramaları ve teşvik belgeli yatırımlar, 14. Maddesinde Transit taşımacılık, 15. Maddesinde 
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Diplomatik istisnalar, 16. Maddesinde İthalat istisnası ve 17. Maddesinde Sosyal ve askeri amaçlı istisnalar 

açısından KDV’den istisna tutulan işlemler açıklanmıştır. Aynı kanunun 32. Maddesinde ise istisna tutulan işlemler 
kapsamında Katma Değer Vergisi’nin mükellefe iade edilmesine ilişkin açıklamalara yer verilmiştir.    

3065 sayılı KDV Kanunu’nun 11. maddesinde mal ve hizmet ihracatıyla ilgili istisna kapsamındaki işlemler sırasıyla 
aşağıdaki gibi açıklanmıştır.   

✓ İhracat teslimleri ve bu teslimlere ilişkin hizmetler, yurtdışındaki müşteriler için yapılan hizmetler ve serbest 
bölgelerdeki müşteriler için yapılan fason hizmetler (1-a),  

✓ Türkiye’de ikamet etmeyen yolcuların satın alarak, Türkiye dışına götürdükleri mallara ait teslimler (1-b), 

✓ İhraç edilmek şartıyla imalatçılar tarafından ihracatçılara yapılan teslimler (1-c).  

İhracatla ilgili KDV’den istisna sayılan işlemler içinde imalatçı işletmeler açısından ön plana en fazla çıkanı 
Md.11/1-c’de açıklanan ihraç kayıtlı satışlardır. İhraç kayıtlı satış için; ihracat kaydıyla satış veya ihraç kaydıyla 
satış ifadeleri de kullanılmaktadır.     

İhraç kayıtlı satışta amaç, imalatçıdan mal satın alan ihracatçının KDV yüklenmesinin önüne geçmektir. Nitekim 
imalatçı, yaptığı satış kapsamında ihracatçıdan KDV talep etmemektedir. Bu durum, imalatçı tarafından ihracatçıya 
yapılan satış kapsamında düzenlenen faturada “3065 sayılı KDV Kanununun 11/1-c maddesi hükümlerine göre, ihraç 
edilmek şartıyla teslim edildiğinden, KDV tahsil edilmemiştir” ifadesi eklenerek belirtilmektedir (Özmen ve Tunçez, 
2019: 717).  

İmalatçılar tarafından tahsil edilmeyen ancak ilgili dönem beyannamesinde beyan edilecek olan bu vergi, Vergi 
Dairesi’nce tarh ve tahakkuk ettirilerek tecil olunur (ertelenir). Söz konusu malların ihracatçıya teslim tarihini takip 
eden ayın başından itibaren 3 ay içinde ihraç edilmesi halinde, tecil edilen vergi terkin olunur (silinir) (Md.11/1-c). 

İhracatçı işletmeler faturada yer alan KDV’yi indirim konusu yapmayıp KDV beyannamesinde de buna yer 
vermezler. Aynı şekilde bununla ilgili muhasebe kaydı da yapmazlar. Nitekim bu istisna kapsamında, ihracatçı 
işletmeler KDV ödemeden satın aldıkları malları, KDV hesaplamadan ihraç ederler. Bu nedenle bu işlem 
kapsamında ihracatçılar için KDV iadesi söz konusu değildir. KDV ile ilgili risk ve sorumluluklar imalatçı tarafından 
üstlenilmektedir. Diğer bir ifadeyle ihracatçı işletme belirlenen süre zarfında satın aldığı malları ihraç edemezse dahi 
KDV kaybı konusunda Vergi Dairesi’ne karşı imalatçı işletme sorumludur. Bu istisna, ihracatçıların KDV 
ödemeksizin mal satın alabilmelerine imkân tanımış ve onları iade işlemleriyle ilgili ortaya çıkacak bürokratik 
işlemlerden kurtarmıştır (Ataman ve Sümer, 2009: 149). 

İhraç kayıtlı satış istisnasıyla ihracatçı işletmelere teşvik ve uygulamada kolaylık sağlama amacı güdülmüştür. Bu 
uygulama ile birlikte bürokratik işlemlerde azalma sağlanmış ve zaman kaybının önüne geçilmiştir (Uysal ve İlbeyi, 
2007: 106). Teşvik kapsamında değerlendirilen KDV iadesinin, farklı uygulamalara göre ihracatçı işletmelerin 
dikkatini daha fazla çektiği (Ünal ve Marşap, 2018: 50) ve uygulanan bu teşvik politikasının ihracatta anlamlı bir 
artışa neden olduğu ortaya konmuştur (Türkay ve Ünsal, 2008: 97). 

İhracat istisnası kapsamında oluşan KDV iadesi nakden tahsil edilebileceği gibi mahsuben de 
gerçekleştirilebilmektedir. Mahsuben gerçekleştirilmesi halinde iadeye konu olan tutar, mükellefe ait vergi ve sigorta 

prim borçlarına mahsup edilmektir (Şahin, 2017: 95).   

KDV iadesinde alınacak tutarın mükellefler tarafından erken tahsili işletmeler açısından oldukça önemlidir. Bu 
kapsamda Gelir İdaresi Başkanlığı tarafından hayata geçirilen politikaların birçoğu iade sürecinin kısaltılmasına 
yöneliktir. Otomasyon sistemi bu politikaların en önemlilerinden biridir. Özellikle finansman yelpazesi geniş 
olmayan KOBİ’ler için iadenin erken gerçekleştirilmesi finansman maliyetlerinin düşmesine ve bu yolla kârlılığın 
artmasına ciddi anlamda katkı sağlamaktadır (Tunç ve Köroğlu, 2019: 21).   

3. İHRAÇ KAYITLI SATIŞLARDA KDV’NİN ÖTV’YE İSABET EDEN KISMI 

ÖTV’ye tabi bir ürünün imalatçı tarafından ihraç kaydıyla teslimi durumunda, ÖTV’ye isabet eden matraha ilişkin 
KDV iadesinin olup olmayacağı önemli bir sorundur. Konuya ilişkin Gelir İdaresi Başkanlığı’nın iç yazısına 
istinaden İstanbul Vergi Dairesi Başkanlığı'nın 05/03/2020 tarih ve 146207 sayılı iç yazısı ayrıntılı bir açıklama 
içermektedir. Buna göre (Ermurat, 2020); 

ÖTV'ye tabi malların ihraç kayıtlı tesliminde iade edilecek KDV tutarı, ÖTV'ye isabet eden KDV tutarı düşülmek 
suretiyle hesaplanacaktır. 

İhraç kaydıyla teslimden kaynaklanan tecil-terkin kapsamındaki ÖTV dâhil toplam bedel üzerinden hesaplanan 
KDV'nin; 

a) Tamamının ilgili dönem beyannamesinin "Tecil Edilecek KDV" satırında yer alması halinde, KDV iadesi (talebi) 
söz konusu olmadığından herhangi bir işlem yapılmayacaktır. 
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b) Bir kısmının "Tecil Edilecek KDV" bir kısmının "İhracatın Gerçekleştiği Dönemde İade Edilecek Tecil Edilemeyen 
KDV" satırında yer alması durumunda, 

1- Öncelikle ÖTV'ye isabet eden KDV tutarı ile "Tecil Edilecek KDV" tutarı kıyaslanacak, "Tecil Edilecek KDV" 
tutarının yüksek olması durumunda herhangi bir işlem yapılmayacak,  

2- ÖTV'ye isabet eden KDV tutarının "Tecil Edilecek KDV" tutarından yüksek olması halinde ise aşan kısım KDV 
iade tutarından düşülecek ve bu suretle ÖTV'ye isabet eden iade edilemeyecek KDV tutarı tespit edilecektir.  

Öte yandan, ÖTV üzerinden hesaplanan ve yukarıda belirtilen şekilde iade hesabından düşülen KDV tutarı, en erken 
ihracatın gerçekleştiği dönem beyannamesinin "İndirimler" kulakçığının "İndirimler" tablosunda 107 kod numaralı 
satır aracılığıyla indirim konusu yapılabilecektir.” 

İç yazıdan anlaşıldığına göre ihraç kayıtlı satış kapsamında oluşan KDV iadelerinde, mükellefe iade yapılmadan 
önce söz konusu tutarın içinde ÖTV’ye isabet eden kısım varsa onun düşülmesi ve kalan kısmın mükellefe ödenmesi 
öngörülmektedir. ÖTV’ye isabet eden kısmın ise ihracatın gerçekleştiği dönemde indirimler kapsamında 
değerlendirilmesi gerektiği yazının son kısmından anlaşılmaktadır.        

Uygulamaya yönelik yol gösterici olması bakımından ÖTV’nin de isabet ettiği KDV iadesiyle ilgili ortaya 
çıkabilecek dört farklı durumda mükellefler açısından yapılması gereken hesaplama ve muhasebe kayıtlarının nasıl 
olması gerektiği aşağıda verilen örnek yardımıyla ayrıntılı olarak açıklanmıştır. 

4. KDV İADESİ UYGULAMASI 

İmalat işlemleri kapsamında ihracatçı işletmelere ihraç kayıtlı satışları bulunan Uysan AŞ.’nin Mayıs ayı sonu KDV 
hesaplarının görünümü (dört farklı duruma göre) Tablo-1’deki gibidir.  
Tablo-1: KDV Hesaplarının Görünümü 

Katma Değer Vergisi I. Durum II. Durum III. Durum IV. Durum 

(a) 191 İndirilecek KDV Hesabı  100,- TL 120,- TL 120,- TL 210,- TL 

(b) 391 Hesaplanan KDV Hesabı 275,- TL 150,- TL 150,- TL 160,- TL 

(c) İhraç Kayıtlı Satış KDV’si* 50,- TL 40,- TL 40,- TL 20,- TL 

(d) İhraç Kayıtlı Satış KDV’sinin ÖTV’ye isabet eden kısmı 24,- TL 26,-TL  33,- TL 8,- TL 

(e) Tecil Edilecek KDV  50,- TL 30, -TL 30,- TL --- 

(f) Ödeme / İade  125,- TL ödeme 10,- TL iade 7,- TL iade 12,- TL iade 

* İhraç Kayıtlı Satış KDV’si; imalatçı işletme tarafından ihracatçı işletmeye yapılan satışa ait muhasebe kaydında 192 Diğer KDV Hesabı’nın 
borcunda izlenmektedir.   

Birinci durumda döneme ait KDV borcu (b), KDV alacağından (a) 175,- TL fazladır. Dolayısıyla döneme ait 175,- 
TL nihai borç söz konusudur. Bu durumda, 50,- TL tutarındaki ihraç kayıtlı satışın KDV’si (c) bu borcun terkininde 
(silinmesinde) kullanılacaktır. Yani 175,- TL tutarındaki borcun 50,- TL’si terkin amacıyla tecil edilecek kalan 125,- 
TL ise vergi dairesine ödenecektir. Birinci durumda ay sonu yapılması gereken mahsup kaydı aşağıdaki gibi 
olacaktır; 

          

 391 Hesaplanan KDV Hesabı 275, -   

                           191 İndirilecek KDV Hesabı   100, - 

                           392 Diğer KDV Hesabı   50, - 

                                  392.01 Terkin Edilecek KDV     

                           360 Ödenecek Vergi ve Fonlar Hesabı   125, - 

                                  360.01 Ödenecek KDV     

        

İhracatın Gerçekleşmesi Halinde  

İhraç kayıtlı satış KDV’sinin (c) tamamı tecil edilecek KDV (e) kapsamında yer aldığı için bu durumda KDV iadesi 
(talebi) söz konusu değildir. Bu nedenle, ÖTV’ye isabet eden KDV için herhangi bir işlem yapılmayacaktır. İhracatın 
gerçekleşmesi halinde; 392 Diğer KDV – Terkin Edilecek KDV – Hesabı 50,- TL borçlandırılacak ve buna karşılık, 
192 Diğer KDV Hesabı ise 50,- TL alacaklandırılacaktır.  

İkinci durumda döneme ait KDV borcu (b), KDV alacağından (a) 30,- TL fazladır. İhraç kayıtlı satış kapsamında 
ortaya çıkan 40,- TL tutarındaki KDV’nin 30,- TL’si döneme ait nihai vergi borcunun terkini amacıyla tecil 
edilecektir. Kalan 10,- TL tutarındaki kısım ise ihracatın gerçekleşmesi halinde ihraç kayıtlı satış yapan mükellefe 
vergi dairesi tarafından iade edilecektir. İkinci durumda yapılması gereken ay sonu mahsup kaydı aşağıdaki gibi 
olacaktır; 
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 391 Hesaplanan KDV Hesabı 150, -   

                           191 İndirilecek KDV Hesabı   120, - 

                           392 Diğer KDV Hesabı   30, - 

                                  392.01 Terkin Edilecek KDV     

        

İhracatın Gerçekleşmesi Halinde 

40,- TL tutarındaki ihraç kayıtlı satış KDV’sinin (c) 30,- TL’lik kısmı tecil edilecek KDV (e), 10,- TL tutarındaki 
kısmı ise ihracatın gerçekleştiği dönemde iade edilecek KDV (f) kapsamındadır. Bu durumda, İhraç Kayıtlı Satış 
KDV’sinin ÖTV’ye isabet eden kısmı (d) ile Tecil Edilecek KDV (e) karşılaştırılır. Tecil Edilecek KDV (e), İhraç 
Kayıtlı Satış KDV’sinin ÖTV’ye isabet eden kısmından (d) büyükse ÖTV’ye isabet eden KDV için bu durumda 
herhangi bir işlem yapılmayacaktır. Örnekte, Tecil Edilecek KDV (e) tutarı 30,- TL olup bu tutar, İhraç Kayıtlı Satış 
KDV’sinin ÖTV’ye isabet eden kısmı (d) olan 26,- TL’den büyüktür. Bu durumda, ÖTV’ye isabet eden KDV için 
herhangi bir işlem yapılmayacaktır. İhracatın gerçekleşmesi halinde yapılması gereken muhasebe kaydı aşağıdaki 
gibi olacaktır;      

          

 392 Diğer KDV Hesabı 30, -   

        392.01 Terkin Edilecek KDV     

 136 Diğer Çeşitli Alacaklar Hesabı 10, -   

                              192 Diğer KDV Hesabı   40, - 

        

Bu işlem kapsamındaki KDV iadesi tahsil edildiğinde ise 136 Diğer Çeşitli Alacaklar Hesabı 10,- TL 

alacaklandırılarak kapatılacaktır.  

Üçüncü durumda döneme ait KDV borcu (b), KDV alacağından (a) 30,- TL fazladır. İhraç kayıtlı satış kapsamında 
ortaya çıkan 40,- TL tutarındaki KDV’nin 30,- TL’si döneme ait nihai vergi borcunun terkini amacıyla tecil 
edilecektir. Kalan 10,- TL tutarındaki kısım ise ihracatın gerçekleşmesi halinde ihraç kayıtlı satış yapan mükellefe 
vergi dairesi tarafından iade edilecektir. Üçüncü durumda yapılması gereken ay sonu mahsup kaydı aşağıdaki gibi 
olacaktır; 

          

 391 Hesaplanan KDV Hesabı 150, -   

                              191 İndirilecek KDV Hesabı   120, - 

                              392 Diğer KDV Hesabı   30, - 

                                     392.01 Terkin Edilecek KDV     

        

İhracatın Gerçekleşmesi Halinde 

İhraç Kayıtlı Satış KDV’sinin ÖTV’ye isabet eden kısmı (d) 33,- TL olup bu tutar, Tecil Edilecek KDV (e) tutarı 
olan 30,- TL’den büyüktür. Bu durumda, İhraç Kayıtlı Satış KDV’sinin ÖTV’ye isabet eden kısmının (d), Tecil 
Edilecek KDV (e)’yi aşan tutarı olan 3,- TL, KDV iade tutarı (f) olan 10,-TL’den düşülecek ve bu yolla ÖTV’ye 
isabet edip de iade edilemeyecek kısım belirlendikten sonra iade edilecek tutarın 7,- TL olduğu tespit edilecektir. 
ÖTV’ye isabet edip de iade edilemeyecek kısım olan 3,- TL ise bu tarih itibariyle indirim konusu yapılabilecektir. Bu 

kapsamda ihracatın gerçekleşmesi halinde yapılması gereken kayıt ise aşağıdaki gibi olacaktır;      
          

 392 Diğer KDV Hesabı 30, -   

        392.01 Terkin Edilecek KDV     

 136 Diğer Çeşitli Alacaklar Hesabı 7, -   

 191 İndirilecek KDV Hesabı 3, -   

                              192 Diğer KDV Hesabı   40, - 

        

Bu işlemle ilgili KDV iadesi tahsil edildiğinde ise 136 Diğer Çeşitli Alacaklar Hesabı alacaklandırılarak 
kapatılacaktır.  
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Dördüncü durumda döneme ait KDV alacağı (a), KDV borcundan (b) 50,- TL fazla olup aynı tutarda bir nihai 

alacak ortaya çıkmaktadır. Bununla beraber, 20,- TL tutarında da ihraç kayıtlı satış KDV’si bulunmaktadır. Döneme 
ait KDV borcu oluşmadığından dolayı terkin amacıyla tecil edilecek bir tutar da oluşmayacaktır. İhracatın 
gerçekleşmesi halinde, ihraç kayıtlı satış kapsamında oluşan KDV’den ÖTV’ye isabet eden kısım düşüldükten sonra 
kalan tutar vergi dairesi tarafından mükellefe iade edilecektir. Dördüncü durumda ay sonu yapılması gereken mahsup 
kaydı aşağıdaki gibi olacaktır; 

          

 190 Devreden KDV Hesabı 50, -   

 391 Hesaplanan KDV Hesabı 160, -   

                           191 İndirilecek KDV Hesabı   210, - 

        

İhracatın Gerçekleşmesi Halinde 

İhraç Kayıtlı Satış KDV’sinin ÖTV’ye isabet eden kısmı (d) 8,- TL’dir ve döneme ait nihai KDV borcu oluşmadığı 
için de tecil aşamasında bulunan KDV de yoktur. Bu kapsamda; İhraç Kayıtlı Satış KDV’sinin ÖTV’ye isabet eden 
kısmı (d) Tecil Edilecek KDV (e) tutarından büyüktür. Bu durumda, İhraç Kayıtlı Satış KDV’sinin ÖTV’ye isabet 
eden kısmı (d) olan 8,- TL, Tecil Edilecek KDV (e) olmadığından dolayı KDV iade tutarı (f) olan 20,-TL’den 
düşülecek ve bu yolla ÖTV’ye isabet edip de iade edilemeyecek kısım belirlendikten sonra iade edilecek tutarın 12,- 
TL olduğu tespit edilecektir. ÖTV’ye isabet edip de iade edilemeyecek kısım olan 8,- TL ise bu tarih itibariyle 

indirim konusu yapılabilecektir. Bu kapsamda, ihracatın gerçekleşmesi halinde yapılması gereken muhasebe kaydı 
aşağıdaki gibi olacaktır;      

          

 136 Diğer Çeşitli Alacaklar Hesabı 12, -   

 191 İndirilecek KDV Hesabı 8, -   

                              192 Diğer KDV Hesabı   20, - 

        

Söz konusu KDV iadesi tahsil edildiğinde ise 136 Diğer Çeşitli Alacaklar Hesabı alacaklandırılarak kapatılacaktır.  

5. SONUÇ VE DEĞERLENDİRME 

3065 sayılı Katma Değer Vergisi Kanununa göre istisna kapsamında sayılan ihraç kayıtlı satışlar, ihracatçı 
işletmeleri iade sürecinin bürokratik işlemlerinden korumakta ve bu yolla ihracat açısından bir teşvik politikası 
olarak uygulanmaktadır. Nakden olduğu gibi mahsuben de gerçekleştirilebilen iade süreci Gelir İdaresi Başkanlığı 
tarafından hayata geçirilen çeşitli projelerle anlamlı bir şekilde kısalmıştır.  

İhraç kayıtlı satışlar açısından KDV iadesi konusunda çok sayıda çalışma yapılmış olsa da ÖTV’ye isabet eden 

KDV’nin iadesine ilişkin yeterli sayıda çalışma bulunmamaktadır. Bu kapsamda çalışmanın amacı, KDV iadesinde 
ÖTV’ye isabet eden kısma ilişkin hesaplama ve muhasebe kayıtlarının Gelir İdaresi Başkanlığı bünyesinde İstanbul 
Vergi Dairesi Başkanlığı tarafından ele alınan iç yazı kapsamında nasıl olması gerektiğinin ortaya konulmasıdır. Söz 
konusu iç yazıda; ihraç kayıtlı satış kapsamında oluşan KDV iadelerinde, mükellefe iade yapılmadan önce söz 
konusu tutarın içinde ÖTV’ye isabet eden kısım varsa onun düşülmesi ve kalan kısmın mükellefe ödenmesi gerektiği 
belirtilmektedir. ÖTV’ye isabet eden kısım varsa bunun, ihracatın gerçekleştiği dönemde indirimler kapsamında 
değerlendirilmesi gerektiği ifade edilmektedir. Bu kapsamda çalışmada, mükellefler açısından ortaya çıkabilecek 
dört farklı durum ele alınarak değerlendirme yapılmıştır. 

Birinci durum, döneme ait nihai KDV borcu oluşması ve ihraç kayıtlı satış KDV’sinin tamamının tecil/terkin 
amacıyla kullanılması durumudur. Bu durumda mükellef açısından iade talebi oluşmayacağı için ÖTV’ye isabet eden 
KDV iadesi hakkında da ek bir işleme ihtiyaç duyulmaz.  

İkinci durum, döneme ait nihai KDV borcunun oluşması ve ihraç kayıtlı satış KDV’sinin bir kısmının tecil/terkin 
amacıyla kullanılması, kalan kısmının ise iade alınması durumudur. Bu durumda tecil/terkin amacıyla kullanılacak 
kısım ÖTV’ye isabet eden KDV tutarıyla karşılaştırılır. Bu kısım, ÖTV’ye isabet eden KDV tutarından büyük ise 
ÖTV’ye isabet eden KDV iadesi hakkında ek bir işleme ihtiyaç duyulmaz. Ancak tecil/terkin amacıyla kullanılacak 
kısım ÖTV’ye isabet eden KDV tutarından küçük ise aradaki fark, toplam iade tutarından düşülerek mükellefe 
ödeme yapılır. Bu ise üçüncü durum olarak nitelenir.  

Dördüncü durum ise döneme ait nihai KDV alacağının oluşması durumudur. Bu durumda silinmesi gereken herhangi 
bir KDV borcu oluşmadığı için tecile/terkine konu olacak tutar da bulunmamaktadır. Bu kapsamda, ÖTV’ye isabet 
eden KDV tutarı toplam iade tutarından düşülerek mükellefe ödeme yapılır.  



Academic Social Resources Journal                                                                               Open Access Refereed & Indexed & Journal 
 

1419                           ASR journal  Year 2022, Vol:7, Issue:43 (NOVEMBER)                   

Ortaya çıkabilecek dört farklı durumdan da görüleceği üzere, mükellefe ait KDV iadelerinde, iade edilecek tutar 
içinde ÖTV’ye isabet eden kısım varsa bu kısım mükellefe ödenmemektedir. Bu kapsamda, toplam iade tutarından 
söz konusu kısım düşüldükten sonra tespit edilecek kalan tutarın mükellefe iadesi yapılmaktadır. ÖTV’ye isabet edip 
de iade edilmeyen kısım ise ihracatın gerçekleştiği dönemde indirim konusu yapılabilmektedir.               
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Stresin Günlük Hayattaki Avantajları: Stres Üzerine Genel 
Bir Bakış 

Advantages Of Stress In Daily Life: Overview Of Stress 

Ebrar SEVİNDİK  

İstanbul Aydın Üniversitesi, İstanbul, Türkiye 

ÖZET 

İnsan hayatının vazgeçilmez bir parçası olan stres kişiyi birçok açıdan etkilemektedir. Stres, uzun süreli maruz kalındığında 
bireyin günlük işlevlerini olumsuz etkileyerek hayat kalitesini düşürür. Kişi fizyolojik, zihinsel, duygusal ve sosyal açıdan  

sorunlar yaşar ve birtakım sağlık problemleri de kaçınılmaz hale gelir. Stresli durum karşısında ortaya çıkan belirtiler kişiden 
kişiye göre değişiklik gösterebilir. Terleme, baş ağrısı, kas ağrısı gibi belirtiler fizyolojik belirtilerin birkaçıyken; unutkanlık, 
hata yapmada artış, zihinsel belirtilerin ve endişe, yoğun kaygı, özgüven azalması duygusal belirtilerin; güvensizlik, insanlarla 
konuşmamak, insanları suçlamak ise sosyal belirtilerin birkaçıdır.  Stres günümüzün kaçınılmaz bir parçası olduğu için stresi 
yönetmek, stresle baş etmek çok büyük önem taşır. Stresi etkili bir şekilde yönetebilmek için işlevsel olan yöntemleri işlevsel 
olmayan yöntemlerden ayırt etmek gerekir. Fazla uyuma, erteleme, çok ya da az yeme işlevsel olmayan yöntemlerken egzersiz 
yapma, dengeli beslenme, yeterli uyku işlevsel olan yöntemlerdir.  Stres her ne kadar olumsuz bir kavrammış gibi algılansa da 
etkili yönetildiğinde olumlu bir noktaya gelebilir ve kişiyi motive ederek başarıya, mutluluğa, bir adım daha ileriye götürebilir. 
Harekete geçebilmemiz için belirli bir miktar strese ihtiyacımız vardır. Stres miktarının çok yüksek olması odaklanmakta 
zorluk yaşatırken stres seviyesinin sıfır olması halinde de tembellik ortaya çıkar. Kısa süreli ve orta seviyede olan stres miktarı 
ise kişileri motive ederek daha ileri gidebilmelerini, odaklanmalarını sağlar. Bu çalışma da, stresle etkili baş edildiğinde nasıl 
günlük hayatta avantaj sağladığını ve stresin her zaman olumsuz bir şey olmadığını ifade etmek amaçlanmıştır. 
Anahtar Kelimeler: Stres, stres yönetimi, stres belirtileri 
ABSTRACT 

Stress, which is an unavoidable part of human life, affects individuals in many ways. When exposed to stress for a long period 

of time, it reduces the quality of life by negatively affecting the daily functions of the individual. The person experiences 

physiological, mental, emotional, and social problems, and some health problems become unavoidable. Symptoms that appear 

as a result of a stressful situation may differ from person to person. While indicators, such as sweating, headache, and muscle 

pain are some of the physiological symptoms, memory loss, the increase in making mistakes are mental symptoms, anxiety, 

intense anxiety, decrease in self-confidence are emotional indicators, insecurity, not talking to people, blaming others are 

some of the social symptoms. As it is an unavoidable part of the daily life, it is very important to manage and cope with stress. 

To manage stress effectively, it is necessary to distinguish functional methods from non-functional methods. While 

oversleeping, procrastination, eating too much or less are non-functional methods, doing exercises, balanced nutrition, and 

adequate sleep are functional methods. Although stress is perceived as a negative concept, it may come to a positive point and 

may take the person to success, happiness, and one step further by motivating. We need a certain level of stress to be able to 

move. It will become difficult to concentrate if the level of stress is too much, stress may lead to laziness if the stress level is 

zero. Short-term and moderate level stress ensures people proceed and focus by motivating them. In this study, it is aimed to 

state how it is an advantage in daily life to cope with stress effectively and that stress is not always a negative situation. 

Keywords: stress, stress management, stress symptoms 

1. GİRİŞ 

Günümüzün vazgeçilmez bir parçası haline gelen stres, insan hayatını pek çok açıdan etkilemektedir. Stres bireyin 
normal işlevlerini olumsuz şekilde etkilemekte ve strese uzun süreli maruz kalındığında kişide birtakım sağlık 
sorunlarını da beraberinde getirerek hayat kalitesini düşürmektedir (Eskin, Harlak, Demirkıran ve Dereboy, 2013). 
1930’lu yıllar da ilk kez Hans Selye tarafından ortaya atılan stres kavramı Modern çağın bir parçası haline gelmiştir. 
Stresin tek bir tanımından bahsetmek çok zordur ancak Selye’nin stres tanımı en genel tanım olarak kabul 
edilmektedir. Hans Selye stresi, durumlar karşısında bedenin göstermiş olduğu özgül olmayan tepkisi şeklinde ifade 
etmektedir. Selye bu tanımla stresin yalnızca fizyolojik kısmını ele almıştır (Gülez, 2019). 17. Yüzyılda ise bela, 

felaket, dert, musibet, keder gibi anlamlarda kullanılmıştır (Ömeroğlu, 2015).  

Yaşanılan stresli olaylar karşısında kişilerde birtakım belirtiler ortaya çıkmaktadır. Bu belirtiler kişiden kişiye 
değişmektedir. Başlıca belirtiler ise fizyolojik, zihinsel, duygusal ve sosyal belirtilerdir.   

Duygusal belirtiler; endişe ve yoğun kaygı, ruhsal durumun sürekli ve hızlı bir şekilde değişmesi, güvensizlik veya 
özgüven azalması, öfke patlamaları, saldırganlık ve duygusal anlamda tükendiğini hissetme olarak sıralanmaktadır 
(Aydın, 2017). 

Fizyolojik belirtiler; nabzın artması, artan kas gerilimi, hızlı nefes alıp verme, kan basıncının yükselmesi, mide 
bulantısı, baş ağrıları görülebilmektedir ( Duygun, 2001) 

Sosyal belirtiler; başkalarını suçlamak, kişilere karşı güvensizlik, olması gerekenden çok savunmacı tutum, rencide 
etme, kişilerde hata arama, randevuları iptal etme veya gitmeme şeklinde ifade edilmektedir (Aydın, 2017). 

Zihinsel belirtiler; düşünüş biçimlerinde hızlı değişimlerin olması, konsantre olamama, unutkanlık, hata yapma 
eğilimi, mantıksız düşünceler ve aşırı hayal görme gibi belirtiler vardır (Duygun, 2001).  

Stres yönetimi veya stresle başa çıkma, beden sağlığını korumak, verimli ve üretici bir hayat sürdürebilmek için 
gereklidir. Stresten tümüyle kaçınmak stres yönetiminin amacı değildir, verimlilik ve enerji için güç oluşturmaktır 
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(Pehlivan, 2019). Stresle etkili başa çıkmak için birtakım stratejiler vardır. Bedensel hareket, solunum egzersizi, 

gevşeme ve beslenme bu stratejilerden birkaçıdır. 

Bedensel Hareket (Egzersiz): İnsan bedeninde yüksek düzeyde sinirsel ve duygusal hareket olurken, bedensel 
hareket az ise, birtakım problemler ortaya çıkar. Bedenin kimyasal yapısı bozulabilir ve bu da beraberinde kalp 
hastalıklarına sebebiyet verebilir. Böyle bir durumla karşı karşıya kalmamak için stres altında olan kişilerin sık sık 
bedensel hareket yapmaları gerekir (Norfolk,1989:39). 

Solunum Egzersizi: Uygun bir şekilde soluk alıp vermeme, bunaltı, kaygı, depresyon, panik atak, kas gerginliği, 
yorgunluğun ve baş ağrılarının oluşmasına katkıda bulunur. Göğüs solunumu ve karın solunumu olmak üzere iki 
çeşit soluk alıp verme vardır. Göğüs solunumu daha çok düzensiz, daha hızlı ve daha sığ soluk alıp vermenin 
gerçekleştiği bir yöntemdir. Göğüs solunumu daha çok kaygı düzeyi yoğun olan kişilerin kullandığı bir yöntemdir. 
Göğüs solunumu yönteminde kan yeterince oksijenlenmez, akciğerlere yeterli düzeyde hava ulaşmaz, kas gerginliği 
ve kalp hızı artar ve stres yanıtı oluşur. Karın solunumunda ise akciğerlerin derinlerine kadar solunan hava girer ve 
düzenli bir şekilde soluk alıp verilir. Karın solunumu, stresle ilgili düşüncelerin ya da belirtilerin olması halinde 

ortaya çıkan kaygı düzeyini ve kas gerginliğini azaltır. (Köroğlu, 2009:783) 

Gevşeme (Relaxation): Gevşeme gerilimi daha fazla biriktirmeden önce önlemeyi sağlayan bir yöntemdir. Bir nevi 
kendini bırakma, boş verme sürecidir ve bu süreçte bedenin gevşemesine izin verilir. Birey sinirlendiğinde veya 
giderek gerildiğini hissettiği zamanlarda gevşeme yöntemini kullanarak kasları serbest bırakıp gerginlikten 
kurtulduğunu hisseder. Kişi gevşediğinde kasılma yerine, serbestlik ve açılma hisseder. Böylelikle kişi içinde 
bulunmuş olduğu duruma rahat bir uyum sağlar (Braham, 1998:194).  

Beslenme: Stresle başa çıkmanın bir başka yolu da yemek yemektir. Eğer kişi stresli bir günün ardından kötü 
beslenirse, bu durum kişide olumsuz bir etkiye sebep olabilir. Ancak çeşitli ve sağlıklı yemek yerse, vücut her gün 
karşılaştığı yüksek ya da normal seviyeli stresle daha kolay baş edebilecektir (Hallowell,2008:72). 

2. STRES NEDİR? 

Stres, Latince kökenli “estrica” sözcüğünden dilimize geçmiş, insanların huzuru, sağlığı açısından bir uyarı bir 
tehlike işareti olarak algılanmıştır (Erdoğan, Ünsar ve Süt, 2009). Anlamı gerilme, zorlanma ve baskıdır (Ömeroğlu, 
2015). Stres kavramı, 1930’lu yıllarda ilk kez Hans Selye tarafından ortaya atılmış ve kişilerin stresle başa 
çıkamadıkları, endişelendikleri, yoğun baskı atında kaldıkları vakit gösterdikleri tepki olarak kullanılmıştır 
(Timuroğlu, Yılmaz, 2019).  Yine de tek bir stres kavramından bahsetmek neredeyse imkânsızdır. 

17. Yüzyılda stres, bela, felaket, keder, dert gibi birtakım anlamlarda kullanılmış, 18. ve 19. yüzyıllarda stres 
kavramının anlamı değişmiş ve zor, güç, baskı anlamlarında kullanılmıştır (Güçlü, 2001).  

Trafik sebebiyle bekleyen bir yolcu, sınavlara hazırlanan ya da düşük not alan bir öğrenci çoğunlukla bu sıkıntılı 
durumu “stres” ile tanımlamaktadır. (Baltaş ve Baltaş, 2002). 

Fizikçi Robert Hook stres kavramını elastiki nesneye uygulanan dış güç olarak ifade etmiştir(Akman, 2004).  

Hammer ve Organ’a göre ise stres, kişinin çevresel faktörlere yeterli derece tepki gösterememesidir (Balcı,2000). 

Cüceloğlu’na göre stres, “kişinin uyumsuz çevre koşulları sebebiyle, fiziksel ve psikolojik sınırlarının da ötesinde 

vermiş olduğu mücadeledir (Cüceloğlu, 1992)”. 

1984 yılında Hans stresi, bireyin içinde bulunduğu ortamda mücadele edebilme gücünü aşan olaylarda kendini kötü 
hissetmesi olarak ifade etmiştir (Balcıoğlu, 2005; akt. Timuroğlu, Yılmaz, 2019). 

Stres fazla, kronik ve uzun süreli ise endişe verici bir durum olarak tanımlanmıştır (Kuswaha, 2014). 

Selye stres kavramını kişiyi etkisi altına alan çevresel uyarıcı olarak görmüş ve 1950 yılında yapmış olduğu bir 
çalışmadan sonra organizmanın bulunduğu çevreye karşı almış olduğu bir durum olarak stres terimini tanımlamıştır.  
Bunun sonucunda Selye, stresör ve stres kavramlarını ön plana çıkartıp, kişinin tepki vermesine yol açan çevresel 

uyarıcıya stresör, kişinin uyarıcılara karşı göstermiş olduğu tepkilere de stres demiştir (Güçlü, 2001). 1960 yılından 
itibaren Lazarus stresi, kişinin içinde bulunduğu çevrede zorlu durumlarla karşılaştığında göstermiş olduğu tepki 

olarak ifade etmektedir (Houghton vd., 2011). 

Literatür incelendiğinde Hippocrates’in stres sözcüğünü kullanmasa da günümüzdeki stres anlamında kullanmış 
olduğu bir tanım dikkat çekmiştir. Hippocrates doğanın gücünün hastalıkları iyileştiremediği zamanlarda kişilerin 
“distress” (stres) haline girdiklerini, aşırı ağrı ve acı çektiklerini belirtmiştir (Öztop, 2000; akt, Akman, 2004). 

2.1. Stresin Belirtileri 

Kişiler yaşadıkları stresli olaylar karşısında etkilenmekte ve birtakım belirtiler göstermektedirler. Bu belirtiler 
kişiden kişiye ve yaşanılan duruma göre değişmektedir. Uzun süreli stresli yaşam kişiye zihinsel, fiziksel, sosyal ve 
duygusal olarak zarar verebilir.  
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2.1.1. Fizyolojik Belirtiler 

Beden stresli bir durum karşısında terlemeyi de oluşturur. Stres terlemelerinde genel olarak koltuk altlarında, avuç 
içlerinde ve ayak tabanlarında terleme görülmektedir (Yanık, 2019). 

Düzensiz uyku, baş ağrısı, sırt ağrıları, ishal, kabızlık, döküntü, hazımsızlık, kas ağrıları ve ülser, kalp krizi ve 
yüksek tansiyon, aşırı terleme, enerji kaybı veya yorgunluk gibi belirtiler fiziksel nitelik taşıyan belirtilerdir (Aydın, 
2017). Bağırsak, mide problemleri, iştahta azalış ya da artış, deri dökülmeleri gibi problemler de görülebilmektedir 
(Coşkun, 2018). 

Stresli olaylar vücudun çalışma hızını da artırdığından dolayı kişi algıladığı tehditli olay karşısında daha fazla oksijen 
alma ihtiyacı hissetmektedir. Sonuç olarak nefes alışverişinin sayısı artar. Solunum sisteminde rahatsızlığı olan 
bireyler bu tür durumlardan daha fazla etkilenebilmektedirler (Yanık, 2019). 

2.1.2. Zihinsel Belirtiler 

Çok fazla strese maruz kalan bireyler bu stresli duruma karşı tepki göstermeye devam ederler. Kişi göstermiş olduğu 
tepkiye rağmen stresinin düzeyini azaltamıyorsa vücut yorulur. Bu yorgunluğa bağlı olarak kişi de unutkanlık, 
konsantrasyon güçlüğü, hafızada zayıflık, zihin karışıklığı, fazla hayal kurma, düşük verimlilik, hata yapmada artış 
gibi birtakım belirtiler görülebilmektedir (Yanık, 2019). Bu belirtilerle beraber karar vermede güçlükler, yanlış 
yargılar, karamsar düşüncelerde örnek olarak verilebilir (Yıldırım, 2020). 

2.1.3. Duygusal Belirtiler 

Endişe ve yoğun kaygı, ruhsal durumun hızlıca sürekli değişmesi, güvensizlik hissi veya özgüven azalması, duygusal 
olarak tükenmişlik hissi ve heyecan duymama gibi belirtiler sıralanmaktadır (Aydın, 2017). 

Bireyin maruz kaldığı stresli ortam hem çevresine hem de kendisine karşı olumsuz olan davranışlarda bulunmasına 
yol açar. Strese maruz kalan kişi bu durumla baş etmek için çalışırken gerginlik yaşamaktadır. Eğer birey içinde 
bulunduğu durumda stresle başa çıkmada birtakım zorluklar yaşarsa çevresindekilere kızgınlık,  öfke, nefret, kin, 

saldırganlık ve düşmanlık gibi davranışlar içinde bulunarak geçimsizlik belirtileri gösterir (Yanık 2019). 

Kişinin günlük hayatını önemli derecede etkileyen bu duygusal belirtiler yorucu ve yıkıcı olabilmektedir (Aksu, 

2016).  

2.1.4. Sosyal Belirtiler 

İnsanlar günlük yaşamın gerektirdiklerine göre her gün farklı davranış biçimlerinde bulunabilirler. Yaşamın 
gerektirdiği kurallar bazı bireyler için kolayken bazı bireyler için zor olabilmektedir. Bu tamamen bireyin karşılaştığı 
durum ve yaşantısıyla alakalıdır (Yanık,2019). Stres içerisinde olan bireyler; başkalarını suçlamak, güvensizlik, 
randevulara gitmemek ya da az zaman kala randevuyu iptal etmek, insanlara küsmek ya da insanlarla konuşmamak 
gibi birtakım belirtiler göstererek bulunduğu sosyal çevresiyle ilişkisini olumsuz yönde etkilemesine sebep 

olmaktadır (Aydın,2017). 

Başa çıkma ihtiyacı duyduğumuz konulardan biri de strestir ancak bunu nasıl yapacağımızı kimi zaman bilemeyeyiz, 
kimi zamanda çok etkili olmayan sağlıksız yöntemler uygularız. Bu uyguladığımız yöntemler ise çoğu zaman kısa 
süreli rahatlama sağlar.  

2.2. Stres Yönetimi 
Stresli durumların kişinin bedensel ve ruhsal sağlığı üzerinde olumsuz etkilere sebep olduğu bilinmektedir. Stresin 
olumsuz etkilerini yok etmek için uygulanan stresle baş etme tekniklerinin oldukça önem taşıdığı düşünülmektedir 
(Aysal, 2014). Bireyi baskı altında bırakan stresle yüzleştiğinde etkili ve uygun baş etme yöntemini kullanabilmesini 
sağlayarak, stres seviyesinin en aza inmesini sağlayan sürece stres yönetimi denilmektedir (Özel, Karabulut, 2018). 

Stres yönetimi, kişilerarası sorunları çözmek için mücadele etme, koşulları, çatışmayı ya da stresi yönetmeyi ve 
kişinin daha sağlıklı, mutlu, davranışsal ve psikolojik olarak dengeli, kaliteli bir hayat sürmesini sağlayan teknikleri 
içermektedir. Stres yönetiminde kişilerin dikkat etmesi gereken önemli husus, stresin hayatın bir parçası olduğunu 
bilip varlığını kabul etmektir (Kırali, 2021). 

Günlük hayatta stres yönetimi ile ilgili davranışsal, psikolojik, fizyolojik ve çevresel olarak 4 temel yaklaşımdan 

bahsedilmektedir. 

2.2.1. Fizyolojik Yaklaşım 

Stresin oluşturduğu negatif etkiyi fizyolojik olarak azalmasını sağlayan teknikleri içeren yaklaşımdır (Özel, 
Karabulut, 2018). Burada amaç stresin ortaya çıkardığı belirtilerin tam tersi fiziksel bir durum yaratmaktır (Bayrak, 

2009). 
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Edmund Jacobson tarafından geliştirilmiş olan kademeli kas gevşetme tekniği en sık kullanılan yöntemdir. Bu 
teknikte kişi bilinçli olarak gevşetme ve germe hareketleri ile büyük kas gruplarının harekete geçmesini sağlayan 
egzersizler yapmaktır (Durna, 2004). 

2.2.2. Psikolojik Yaklaşım 

Bireyin bir olayı olumlu ya da olumsuz değerlendirmesinin nedeni genellikle algılama biçimine göre farklılık 
gösterir (Özel, Karabulut, 2018). Negatif ya da pozitif düşünme şekline göre stres ya artar ya da azalır. İlk bakışta 
kötü gibi görülen bir olay yaşandığında bu olayla ilgili daha etraflıca düşünülmeli, zaman geçtikçe bu olayın seyrinin 
değişebileceği düşünülmeli ya da aslında olayın da o kadar kötü bir şey olmadığı görülmelidir (Özel, Karabulut, 

2018). 

2.2.3. Çevresel Yaklaşım 

Dış şartların objektif niteliklerini değiştirip daha az stresli bir hale getirmeyi hedefleyen bu yaklaşım, insanların 
içinde bulundukları çevreye özgü koşulları değiştirerek stresle başa çıkmaya çalışır. Çevresel yaklaşım işyerinde ya 

da evde uygulanabilir (Durna, 2004). 

2.2.4. Davranışsal Yaklaşım 

Bir diğer yaklaşım davranışsal yaklaşımdır. Kişilerin stresle baş edebilmesine yardımcı olan zaman yönetimi 
teknikleri oldukça tavsiye edilen bir yöntemdir.  Dağınıklığın azaltılması, organize olma, öncelik belirleme ve 
tamamlanması gereken veya yapılacaklar listesi kullanmak kişinin kaygısını azaltırken başarı ve kontrol hissi de 

verebilir (Parker, 2007). Tartışma yeteneği ve çatışma çözümleme diğer yöntemlerdir. Bu yöntemler başkalarıyla 
kurulan iletişim sonucunda ortaya çıkabilen stresin azaltılmasında büyük oranda etkilidir. Stresin düşük olduğu ilişki, 
iki bireyin etkili biçimde temas kurabildikleri, diğer kişilerin ihtiyaçlarını herhangi bir biçimde tehlikeye düşürmeden 

ve gereksiz stres oluşturmadan kurulmuş bir ilişki halinde tanımlanabilir (Hart, 1990). 

2.3. Stresle Etkili Başa Çıkma Yöntemleri Nelerdir? 

İlk olarak stresle etkili başa çıkma yöntemleri işlevsel yöntemler ve işlevsel olmayan yöntemler olarak ikiye ayrılır.  

İşlevsel Olmayan Yöntemler: 

✓ Fazla uyumak 

✓ Sürekli ertelemek 

✓ İşkoliklik 

✓ Stresini başkalarından çıkarmak 

✓ Saatlerce bilgisayar ya da televizyon önünde vakit geçirmek 

✓ Arkadaşlarından, aileden uzaklaşmak 

✓ Sosyal hayattan uzaklaşmak 

✓ Fazla yemek ya da az yemek 

İşlevsel Olan Yöntemler: 

✓ Egzersiz: Egzersiz yapmak kulağa her ne kadar klişe gibi gelse de aslında son derece bilimsel nedenlere 
dayanmaktadır. Yapılan araştırmalar sonucunda sporun beden üzerinde birçok olumlu etkisi olduğu 
kanıtlanmıştır. Kısa süreli, düzenli olarak yaptığınız hareketler bile size iyi gelecektir. Egzersiz, tekrarlı ve planlı 
hareketler bütünüdür. Kişinin fiziksel uygunluğunun geliştirmesini ve korunmasını amaçlar. Egzersiz yapmanın, 
kilonun düzenlenmesinde, vücuttaki şeker oranının ayarlanmasında, sinir ve beyin sağlığının güçlenmesinde ve 
daha birçok sayıda önemli etkileri olduğu bilinmektedir (Kırali, 2021). 

✓ Sağlıklı ve dengeli beslenme 

✓ Yeterli uyku 

✓ Gevşeme egzersizleri: Yoga, meditasyon gibi derin gevşeme içeren teknikleri içermektedir. Stres yaşayan 
kişilerde gevşeme teknikleri stres tepkilerinin tam tersine etkiler yapmaktadır. Gevşeme teknikleri serbest 
çağrışımlarda bulunmak, hayal kurmak, mental sessizlik haline girmek gibi çeşitli şekillerde uygulanmaktadır. Bu 

teknikler kişinin stres oranının azalmasına, huzur duygusunun artmasına, bireyin kendini oldukça enerjik 

hissetmesine neden olur (Aslan, 2021). 

✓ Olumlu düşünme: Bir olay karşısındaki düşüncemiz, o olaya karşı duygumuzu belirler ve genelde ne 

düşündüğümüzün farkına varmadan duygularımızı dile getiririz. Aynı olaya bir kişi kızabilirken diğer kişi 
üzülebilir, bir başkasının umurunda olmayabilir. Bunun nedeni kişilerin bakış açılarıdır. Bu yüzden olumsuz 
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düşüncelerin yerine farklı, daha olumlu düşünceler koyarak duygular tekrardan gözden geçirilebilir (Tuncer, 
Kılıç, Özgen, Işık, Özbek, 2015). 

✓ Stresi yalnızca negatif bakış açısıyla yorumlamak pek doğru değildir. Endişe verici anlamında kullanılan stres 
insana kendini kötü hissettirirken, güven ve rahatlık verici düzeydeki stres kişiye faydalı olabilmektedir 
(Timuroğlu, Yılmaz, 2019). 

2.4. Stres’in Avantajları 
Stresten kaçmanın mümkün olmadığı, büyüme, değişim, gelişme ve motivasyon için stresin şart olduğu ve her ne 

kadar stres kişinin uyumunu tehlikeye sokan bir durum olsa da stresin baş edildiğinde kişiyi ileriye, başarıya, 
mutluluğa götüren bir özelliğe sahip olduğu belirtilmektedir (Tuğrul, 2000; akt: Aydın, 2017). Genellikle olumsuz 

olarak bildiğimiz stresin bir miktarı motive olmamız, harekete geçmemiz ve hayatta kalmamız için gereken tepkileri 
göstermemize yardımcı olur (Tuncer, Kılıç, Özgen, Işık, Özbek, 2015). 

 Olumlu stres yeterli derecede gerilim hissettiğimiz ve motive olabildiğimiz durumlarda ortaya çıkmakta, en verimli 
bir şekilde çalışmayı sağlamaktadır (Aydın, 2017). 

Örneğin; 

✓ Yaklaşmakta olan bir sınavımızda başarılı olmak istiyorsak, bizi ders çalışmak için güdüleyen şey strestir.  

✓ Yürüme eylemini gerçekleştirirken bastığımız yerlere dikkat etmemizi, düşmeden ilerleyebilmemizi sağlayan da 
stresin kendisidir (Tuncer, Kılıç, Özgen, Işık, Özbek, 2015). 

Uzun süreli stresli bir yaşam duygusal, psikolojik ve fiziksel iyi oluşumuza zararlı olabilir. Ancak yapılan 
araştırmalara göre stres seyrek ve az olarak yaşandığında iyi olabilir. Sürekli olmayan stres (Charney, 2004) 
gelecekteki stresörlere karşı bizleri hazırladığı için önemlidir. 

Potansiyel bir kazanım sağlandığı zaman stres bir fırsattır. 

Örneğin; 

✓ Bir atletin olağanüstü performans sergileyebilmesi veya bir sahne oyuncusunu göz önüne aldığımızda stres, bu 
bireylerin atılım yapma koşulunu sağlar.  

Bu kişiler stresi, maksimum performans sergileyebilmek için veya elverişli durumu yaratmak için pozitif olarak 
kullanırlar (Robbins, Judge, 2015). 

Stres seviyesinin neredeyse sıfır olması halinde, uyku hali diyebileceğimiz tembellik ortaya çıkar ve böyle 
durumlarda kişileri motive etmek fazlasıyla zordur.  

Stres seviyesi çok yüksek olduğunda ise yine aynı şekilde düşük bir performans görürüz çünkü kişi o kadar fazla 

stres altındadır ki odaklanmakta zorluk yaşar. Bilgisi, yeteneği olmasına rağmen kapasitesini ortaya koyamaz. 

Orta seviyede yaşadığımız stres, istenilen ve kısa süre için sağlıklı olan stres seviyesidir. Orta seviyede yaşanan stres 
yaptığımız işe, üzerinde çalıştığımız projelere odaklanmamızı sağlar. Bir adım daha ileri gidebilmemiz için, 
kendimizi zorlamamız için bizi motive eder. Kısacası, stres her zaman kötü bir şey değildir ve hayatımızın bir 
parçasıdır (Tuncer, Kılıç, Özgen, Işık, Özbek, 2015). 

3. SONUÇ 

İnsan hayatını birçok açıdan etkileyen stres kavramını açıklayan tek bir tanım yoktur. Ancak bu kavramı ilk kez 
Hans Selye ortaya atmıştır ve Selye’nin tanımı en genel tanım olarak kabul edilmiştir. Bu tanıma göre stres, olaylar 
karşısında bedenin göstermiş olduğu tepkidir. Bu tanımda sadece fizyolojik kısım ele alınmıştır.  

Yaşanılan olaylara karşı gösterilen belirtiler kişiden kişiye değişmektedir. Bu belirtiler fizyolojik, zihinsel, duygusal 

ve sosyal belirtiler olabilir. Uzun süreli strese maruz kalmak ise kişiye birtakım zararlar verebilir. Stresin bir zarara 

yol açmaması için stresi yönetmek önemlidir ve bunun için bazı yöntemler mevcuttur.  

Sağlıklı ve dengeli beslenmek, egzersiz yapmak, yeterli uyku, yoga, meditasyon gibi birtakım gevşeme egzersizleri 
bu yöntemlerden bazılarıdır.  

Her ne kadar stres kavramından bahsederken negatif bir kavrammış gibi bahsedilse de stres her zaman kötü bir şey 
değildir. Harekete geçmemiz, motive olmamız, verimli çalışabilmemiz için bir miktar strese ihtiyacımız vardır.  

Stres hiç olmadığında tembellik, motivasyonsuzluk ortaya çıkarken çok olduğunda ise kişilerde odaklanma 
problemine sebep olabilir. İstenilen stres düzeyi orta seviyeli olan kısa süreli strestir. Başladığımız, ya da 
yapacağımız bir iş için bizi motive edip odaklanmamızı sağlar.  

Stres her zaman olumsuz bir şey değildir. Yönetildiğinde bir fırsata dönüştürülebilir.  
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An Investigation On The Entrepreneurial Experiences Of Syrian Migrants: The Case Of 
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Öğretmen, Hatay Yahya Turan Fen Lisesi, Hatay, Türkiye 

ÖZET 

Suriye’de 2011’de ortaya çıkan iç karışıklıktan sonra ülkelerini arkalarında bırakarak Türkiye'ye göç eden Suriyeli 
göçmenlerin girişimcilik deneyimlerinin irdelendiği bu araştırmanın aynı zamanda ilgili literatürdeki eksikliği gidermesi 
hedeflenmiştir. Çalışmada, göç ile ilgili teoriler ve girişimcilik yaklaşımlarının ışığında analiz yapılmış olup, araştırmanın 

Suriye’den göç edenlerin, kendi ülkelerindeki hayat tecrübeleri, göç etme süreçleri ve Türkiye’de yaşadıkları girişimcilik 
deneyimleri incelenmiştir.  
Çalışmanın örneklemini, Türkiye’nin Hatay ilinden seçilen Suriyeli küçük ölçekli 50 erkek girişimci oluşturmakta ve onların 
gıda sektöründe yaşadıkları mercek altına alınmaktadır. Suriye’den göç edenlerin göç etme tecrübelerine ve Türkiye’deki 
sosyal ve ekonomik hayat tecrübelerine ilişkin verilerin bulunduğu çalışmada, Suriyelileri zaruri göçe sürükleyen politik, 
toplumsal, ekonomik, kültürel ve tarihsel etkenler üzerinde çalışılmış ve araştırma bulgularında bunlara yer verilmiştir. Bu 
farklılaşmaya sebep olan, göçmenleri girişimciliğe yönelten etkenler, faaliyet alanı seçimleri, işletme kurarken harcanan 
sermaye kaynakları, işletmelerdeki ortaklık ilişkileri gibi faktörler ele alınmıştır. Bunlara ilave olarak iş yerlerindeki personel 
ve müşteri görünümleri, iş yerlerinin istihdam uygulamaları, pazar özellikleri ve iş yerlerinin beklentileri karşılamasına hangi 

faktörlerin ne derece tesir ettiğine dair bilgilere de yer verilmiştir.  
Bütün bunların yanı sıra, Suriyeli göçmenler için girişimcilik, ev sahibi ülkede yeni bir sayfa açma imkânı sağlayan en önemli 
alternatiflerden biri olduğundan girişimcilik deneyimlerinin ülkelerine geri dönme kararı vermede önemli bir etken olduğu 
düşünülmektedir. Konuyla ilgili yasalar ve idari kurallar bakımından eksiklikler olması ve iş yeri kaynaklı ekonomik birtakım  

problemler yaşanmasına rağmen, Suriyeli göçmenlerin, işletmeleriyle etnik yapının etkili olduğu kendilerine has bir pazar 

oluşturdukları değerlendirilmektedir.  
Anahtar Kelimeler: Göç, Göçmen, Göçmen Girişimciliği, Hatay, Suriyeli Mülteci ve Sığınmacılar. 
ABSTRACT 

This research, which examines the entrepreneurial experiences of Syrian immigrants who migrated to Turkey, leaving their 

countries behind after the internal turmoil that broke out in Syria in 2011, also aimed to fill the gap in the relevant literature. In 

the study, analysis has been made in the light of theories and entrepreneurship approaches related to migration, and the life 

experiences of those who migrated from Syria, their migration processes in their own countries and their entrepreneurial 

experiences in Turkey have been examined. 

The sample of the study consists of 50 Syrian small-scale male entrepreneurs selected from the province of Hatay in Turkey 

and their experiences in the food sector are examined. In the study, which contains data on the migration experiences of those 

who immigrated from Syria and their social and economic life experiences in Turkey, the political, social, economic, cultural 

and historical factors that lead Syrians to forced migration have been studied and these are included in the research findings. 

The reason for this differentiation; Factors that lead immigrants to entrepreneurship, choice of field of activity, capital 

resources spent while establishing a business, partnership relations in businesses are discussed. In addition to these, 

information on the personnel and customer appearances in the workplaces, employment practices of the workplaces, market 

characteristics and the factors affecting the meeting of the expectations of the workplaces are also included. 

In addition to all these, entrepreneurship experiences are considered to be an important factor in the decision to return to their 

country, as entrepreneurship is one of the most important alternatives for Syrian immigrants, which provides the opportunity 

to open a new page in the host country. Although there are deficiencies in terms of laws and administrative rules on the subject 

and there are some economic problems arising from the workplace, it is considered that Syrian immigrants have created a 

unique market with their businesses in which ethnicity is effective. 

Keywords: Migration, Immigrant, Migrant Entrepreneurship, Hatay, Syrian Refugees and Asylum Seekers. 

1. GİRİŞ 

Göç kavramı, insanların tek tek ya da gruplar halinde bulundukları yerleşim birimlerini değiştirmelerini ifade eder. 
Belirli süre zarfında gerçekleşen bu hareket, ülke sınırları aşacak şekilde de gerçekleşebilmektedir. Göç hareketini 
tetikleyen etkenler genel olarak ekonomik, politik ya da sosyolojik sebepler olmaktadır. Dünya savaşlarının ardından 
en üst seviyeye ulaşan göç hareketliliği tarih boyunca hep varlığını devam ettirmiştir. Dünyada bu göç 
hareketliliğinin oluşmasını sağlayan bazı temel nedenler vardır. Bunlardan ilki insanoğlunun hayat standartlarını 
iyileştirme isteği ve arayışı içinde olmasından kaynaklanan sosyo-ekonomik nedenlerdir. İkincisi ise maddi anlamda 
daha yüksek yaşam kalitesine ulaşmanın dışında yerleşilen yeni yerlerin çeşitli ırkları barındırmasından dolayı 
ötekileştirme, siyasal istikrarsızlık, yönetim biçimi değişimleri ve nüfus mübadele uygulamaları gibi siyasal, 
sosyolojik ve kültürel nedenlerdir. Üçüncü bir neden olarak güvenlik unsuru karşımıza çıkmaktadır. İç savaş, temel 
hak ve özgürlüklerin kısıtlanması, toplumsal kaos, yaşam koşulları, can ve mal güvenliğinin sağlanamaması, gelir 
elde edememe şeklinde sıralanabilecek sorunlar güvenlik nedenli göçe zemin hazırlamaktadır. Dördüncü bir neden 
ise doğal afetler, iklim değişikliği, sera gazları etkisiyle yerkürenin ısınması, su kıtlığı, nükleer olaylar ve enerji 
kaynaklarının tükenmesi şeklinde sıralanabilecek olayların başı çektiği tabii nedenlerdir (Teyyare ve Sayaner, 2017: 

431-432). 

Göç olgusu kıtlık, coğrafi ve ekonomik şartlar, ayrımcılık, savaş gibi birçok farklı nedenden kaynaklı olarak 
kişilerin, grupların ya da kitlelerin yaşadıkları yerleri kalıcı ya da geçici süreliğine isteyerek ya da zorla değiştirmek 
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üzere terk etmesiyle yaşadıkları bir deneyim olarak anlaşılabilir. Bu sadece günümüz toplumlarının deneyimledikleri 
bir süreç değildir. Göç farklı sebeplerle de olsa insanlık tarihinin neredeyse her aşamasında bir biçimde 
deneyimlenen bir süreçtir. Toplumsal şartların belirlendiği tarihsel şartların kendine özgü özellikleri toplumların göç 
ile kurdukları ilişkide de belirleyici olmaktadır. Söz gelimi geleneksel toplumlarda göç olgusu daha çok bir yerleşik 
hale gelme süreci ile alakalı iken modern toplumlarda göç, endüstrileşme ve kentleşme süreçleri ile birlikte artık iş 
gücünün değişimi ile ilişkilendirilmektedir. 

Sosyolojik açıdan göç etmek ve hareket halinde olmak, insan doğasının ve ilişkilerinin olağan bir yönüdür. Ancak 
göçe yol açan etkenler ve tetikleyiciler bağlamında düşünüldüğünde göçün sadece bir nüfus ve yer değiştirme 
hareketi olmadığı açıktır. Diğer bir ifadeyle göçün zorunlu ya da isteğe bağlı olarak gerçekleşmesi, ortaya çıkan 
fiziki ve sosyal dönüşümlere kaynaklık etmekte, zaman ve mekan boyutlarında farklılaşmaktadır. “Göç kuramlarında 
da belirtildiği gibi göç edenleri kabul etmenin sebebi bazı durumlarda o ülkenin kendi ekonomisine katkı sağlamak 
istemesi (merkez çevre kuramı), bazı durumlarda da geçmişe dayanan toplumsal bağlardan dolayı olmaktadır. Bazen 
de zorunlu nedenlerle göçmenlere insan olmanın getirdiği sorumlulukla yardımcı olabilmek gayesiyle göçmen, 
mülteci ya da sığınmacılar geri çevrilmemektedir. Göçmenleri kabul etme gerekçeleri adaptasyon ve entegrasyon 
çözümlerinin üretilmesi ve uygulanması safhasında yol gösterici olmaktadır (Çağlayan, 2008: 302).” 

Suriyeli mültecilerin göç ettikleri ülkelere çok farklı boyutlarda etki edebilecekleri yadsınamaz bir gerçektir. Bu 
etkiler en başta sosyal, politik ve ekonomik etkilerdir. Bu etkileri hafifletmek ve hatta avantaja çevirmek için başarılı 
politikalara gereksinim duyulmaktadır. Bu politikaların başarısının temel ölçütü ise Suriyeli mültecilerin 
problemlerini doğru bir biçimde tespit etmektir.  Bu yapıldığı takdirde sığınmacıların yaratmış olduğu olumsuz 
etkiler olumluya, tehditler de fırsata çevrilebilecektir.  

Suriyeli sığınmacıları ilk etapta ülkemize çeken durumlar, coğrafi yakınlık, inanç ve kültürel açıdan benzerlik ve 
ülkemiz tarafından uygulanan açık sınır politikası olmuştur.  Ülkemizin, özellikle uluslararası hukuka ve evrensel 
ilkelere uygunluk taşıyan savaştan zulüm gören ve kaçmak zorunda kalan insanlara sınırların her türlü açık olacağına 
ilişkin beyanı, Suriyeli sığınmacılar için cazip olmuştur. Bu prensip ve beraberindeki uygulama 2016 yılına kadar 
sürmüştür. Bu yıldan itibaren bir dizi kısıtlamalar olsa da, uygulama yine eskisi gibi olmuştur. Ülkemiz tarafından 
oluşturulan sığınmacı dostu politika, oldukça hızlı bir şekilde sığınmacı sayısını arttırmıştır (Erdoğan,  2017:  2).    

Suriyeli sığınmacılar meselesi,  elbette  bütün  Türkiye’yi  etkilemiştir.  Ekonomik,  sosyal,  politik,  sosyolojik,  
güvenlik  gibi çok  yönlü  olan  meselenin  en  fazla  sınır  illerini  etkilediği  de  muhakkaktır.  Sınır illeri içerisinde   

de  Hatay  ilinin  Suriyeliler  konusunda  ayrı  bir  önemi  ve  anlamı  bulunmaktadır.   

“Türkiye tarihsel süreçte incelendiğinde gelenek olarak sürekli göç alan bir ülke ve coğrafyadır. Bu realiteye rağmen 
Suriye’den yaşanan göç neticesinde ortaya çıkan durum Türkiye için bir ilktir. Zira Suriye savaşına kadarki süreçte 
ülke dışından gelenler için düzenli olarak yerleştirmesi ve kalacakları veya gidecekleri bilinerek değerlendirilip ona 
göre önlemler alınması gibi çözüm önerileri oluşturabiliyordu. Yani başka bir bakış açısıyla eski göç dalgaları daha 
tahmin edilebilirlerdi. Suriye’den yaşanan göç her ne kadar Türkiye’nin göçmen alma başarıları neticesinde büyük 
krizlere neden olmadan sonuçlansa da nihayetinde 5 milyona yakın bir nüfus ile uğraşmak kolay değildir. Bu 
çerçevede bu kadar fazla bir nufüsun gelmesinin her alana olduğu gibi hukuk alanında da bir karşılığı vardır” 
(Aydın,2018:13). 

Türkiye’deki Suriyeli nüfus ile ilgili kullanılan göçmen ve mülteci gibi tanımlamalar günlük hayatta kullanıldığı için 
belki kabul edilebilir bir durumdadır. Ancak bu ve benzeri kavramların aynı zamanda hukuki statüler olduğunu ve bu 
tanımlamaların hukuki olarak yanlış olduğunu vurgulamak gerekmektedir (Aydın,2018:13). 

Türkiye’ye gerçekleşen göçte, Suriye’den gelenlerin zaruri ana nedenleri ve ortak endişeleri olsa da göç etme 
sürecinin ve yeni bir ülkede hayata başlama tecrübelerinin herkes için farklı olduğu görülmüştür. Vatanlarından 
insani güvenlik endişeleri yüzünden ayrılmak durumunda kalan Suriyeli göçmenlerin bazısı, kendi ülkesindeki 
hayatına ilişkin tecrübelerini ve becerilerini Türkiye’de işe koşma konusunda başarılı olurken bazıları ise geçmiş 
yaşamlarından farklı olarak yeni bir yaşam inşa etmede başarılı olmuşlardır. Nispeten dezavantajlı olanlar yeni 
yaşamlarına adapte olmak için gayret etmektedirler. Bununla bağlantılı olarak, mecburi göçün ardından Türkiye’ye 
gelen geçici koruma altındaki Suriyelilerin hayat tecrübelerinin araştırılmasının, toplumsal açıdan önemli bir mesele 
olduğu değerlendirilmektedir. Bununla birlikte, Suriye’den göç edenlerin Türkiye’deki geleceklerinin nasıl olacağı 
netlik kazanmamıştır. Suriyeli göçmenler ile ilgili belirsizlikler, öncelikle ekonomi alanında olmak üzere, toplumu 
ilgilendiren yapısal bazı aksaklıkları ortaya çıkarmaktadır. Söz gelimi, Suriyeli göçmenlerin işsizlik verilerine 
yansıması (Kaygısız, 2017), emek piyasasındaki rekabet (TEPAV, 2019; Duruel, 2017), Suriyeli göçmenlerin 
ekonomik sisteme entegre olmada yaşadıkları zorluklar (Taş, 2016; Korkmaz, 2017) bahsi geçen sorunlardan bir 
kısmıdır. Bununla beraber 2011 yılının ardından Suriyeli göçmenler ekonomik sistemde girişimci vasfıyla yer 
bulmaya başlamışlardır. Literatüre bakıldığında bu konuyla ilgili bir takım bulgulara rastlanmıştır.  

İç savaşın yaşandığı bölgelerden kaçan Suriyeli göçmenler için Türkiye, 2014 yılının Ekim ayında geçici koruma 

rejimi kararı alarak Suriyeli göçmenlerin eğitim ve sağlık sorunlarının çözümüne dönük adım atmış ve 2016 yılının 
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Ocak ayında Resmi Gazete’de yayımlanan “Geçici Koruma Sağlanan Yabacıların Çalışmasına Dair Yönetmelik” ile 
de iş gücü piyasasında göçmen istihdamı konusunda “uyum” stratejileri geliştirmeye çalışmıştır. 

 Suriye’den göç eden girişimcilerin daha çok sınıra yakın ve İstanbul gibi büyük şehirlerde, genellikle küçük ölçekli 
ve aile işletmesi olarak farklı alanlarda iş yerleri açtıkları görülmektedir. TOBB istatistiklerinde, Ocak 2013 ve Nisan 

2019 tarihleri arasında Suriyeli göçmenlerin girişimiyle faaliyette olan 173 anonim şirket ile 8038 limited şirket 
bulunmaktadır (TOBB, 2019). Göç edenlerin girişimci olabilmelerinin, yeni bir hayata başladıkları Türkiye’de kendi 
kendilerine yetebilmeleri, toplumsal yaşamın bir parçası olabilmelerini sağlamanın yanı sıra, sosyo-kültürel uyum 
süreçlerini hızlandırabileceği ve göç edenlerin ruh sağlıklarını ve motivasyonlarını olumlu yönde değiştirebileceği 
düşünülmektedir. Bu nedenle bütünleşme ve adaptasyon konuları ele alınırken, Suriyeli göçmenlerin girişimciliğine 
ait dinamiklerini, girişimcilik denemelerinde maruz kaldıkları engeller veya denemelerindeki kolaylıkları 
kavrayabilmenin ve analiz edebilmenin mühim olduğu değerlendirilmektedir. 

Kamu Denetçiliği Kurumu, 2018 yılında Türkiye’deki Suriyeli göçmenler hakkında bilgiler içeren özel bir rapor 
yayınlamıştır. Bu rapor,  2011’den önce kendi ülkelerinde farklı alanlarda ve sektörlerde etkinlik halindeyken, iç 
karışıklıklar sebebiyle Türkiye'ye gelen ve ekonomik yaşamda mevcudiyetlerini sürdürmeyi amaçlayan Suriyelilerin, 
anapara potansiyellerini, iş becerilerini buradaki yeni şehirlerinde mikro, küçük ve orta ölçekli iş yerleri kurarak, 
girişimcilik meziyetlerini sürdürme isteğinde olduklarına dair bulgular içermektedir. Adı geçen raporda, Suriyeli 
göçmen girişimcilerin kurdukları iş yerlerinin sayıca arttığının da altı çizilmiştir. Örnek olarak, 2011’de başlayan iç 
savaştan önce Hatay ilinde faaliyet gösteren Suriyeli iş yeri sayısı sadece 70 iken 2018’de bu miktar 979’a çıkmıştır 
(KDK, 2018: 222).  

Ele alınan bu noktalar bağlamında Türkiye’de bulunan Suriyeli girişimcilere dair birkaç konunun vurgulanması 
gerekmektedir. Her şeyden önce, Suriyeli göçmenler kendi iş sahalarını kendileri var etmekte ve yeni iş yerleri 
açmaktadırlar (KDK, 2018: 223). Bunun yanı sıra, Suriyeli göçmenlerin kurduğu işletmeler her geçen gün sayıca 
çoğalmaktadır (TEPAV, 2018; 2019). Ek olarak, Suriyelilerin açtıkları işletmeler, Suriyelilerin sosyal yaşam 
içerisindeki yerlerinin sağlamlaşmasına katkı sağlamaktadır. Son olarak, yerli ve yabancı literatüre başvurulduğunda 
Suriye’den göç edenlerin girişimcilik deneyimlerine odaklanan çalışmaların sayıca oldukça yetersiz, mevcut 
olanların da iktisat ve işletme alanlarında yapılan çalışmalar olduğu göze çarpmaktadır. Bu nedenle bu çalışmanın 
amacı, Hatay’daki Suriyeli göçmenlerin girişimcilik deneyimlerini incelemektir. Bu bağlamda çalışmada göç ve 
ilişkili kavramlar (mülteci, iltica ve geçici koruma statüsü, Suriyeli mültecilerin Türkiye'de hukuki durumları), kültür 
ve kültürel süreçler (kültür şoku gibi) ve girişimcilik incelenmektedir. Çalışmanın teorik arka planı olarak, göç 
kavramı ve kültürel temaslarla ilgili yaklaşımlardan, mülteci ve sığınmacıların ekonomik sisteme dahil olmalarını 
konu edinen yaklaşımlardan faydalanılmıştır. Araştırma neticesinde bulunan veriler üçüncü bölümde temalar halinde 
ortaya koyulmuştur. Edinilen bulgular, literatür çerçevesinde kıyaslanarak değerlendirilmiştir. Araştırmanın son 
kısmını ise çıkarılan netice ve değerlendirmeler oluşturmaktadır. 

2011 yılının Nisan ayında Suriye’de başlayan olaylar sonrasında milyonlarca Suriyeli memleketlerinden ayrılıp göç 
etmeye mecbur kalmıştır. Ortak tarihi geçmişimizden dolayı kültür ve medeniyet bakımından pek çok müşterek 
yönümüzün olduğu Suriyeli göçmenlerin ülkemize zorunlu olarak kitlesel göçleri ve akabinde süre gelen göç 
sonucunda, ‘Suriyeli göçmen ve sığınmacılar (geçici koruma statüsü altındaki) meselesi Türkiye’nin politik, 

ekonomik, kültürel ve toplumsal olmak üzere her alandaki gündeminde yer edinmiş vaziyettedir. 

Türkiye’ye sınırı olan komşu ülkelerdeki siyasi çözümsüzlüklerin artarak sürmesi, iç savaşın sonlanmaması, toplu 
göçler halinde devam eden göç dalgaları, Türkiye’ye gelen göçmen ve sığınmacıların sayıca çoğalmasına neden 
olmuştur. Göç İdaresi Genel Müdürlüğü verilerine göre: 31.01.2019 tarihi sonrasında Türkiye’de kayıt altında olan 
3.640.466 Suriyeli göçmene “geçici koruma statüsü” tanınmış olup ülkede serbest dolaşım hakkı verilmiştir 
(www.goc.gov.tr).  

  
Grafik 1: Yıllara Göre Türkiye’deki Geçici Koruma Kapsamındaki Suriyelilerin Sayısı     
Kaynak: (www.goc.gov.tr) 
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Göç İdaresi Genel Müdürlüğü istatistiki verilerine dayanarak Türkiye’deki geçici koruma statüsünde olan Suriyeli 
göçmen ve sığınmacıların sayılarının en çok olduğu şehirlere sırasıyla bakıldığında birinci olarak 559,562 göçmenle 
İstanbul, ikinci olarak 475,916 göçmenle Şanlıurfa, üçüncü olarak da 444,216 göçmen ile araştırmamızın da sahasını 
oluşturan Hatay ili gelmektedir (Bkz. Harita:1) (www.goc.gov.tr). Harita 1’de de fark edilebileceği üzere, Suriye’den 
göç edenlerin daha ziyade Türkiye’de Suriye’ye sınır komşusu olan, coğrafi anlamda yakın şehirleri yerleşmek için 
seçtikleri görülmektedir. 

 
Harita 1: Türkiye'deki Geçici Koruma Statüsündeki Suriyeli Sığınmacı ve Mültecilerin Sayılarına Göre İlk On İlde Dağılımı (www.goc.gov.tr) 

Söz konusu mecburi göçün ardından meydana gelen kültür etkileşimleri neticesinde, sosyal hayatın sosyokültürel ve 
ekonomi alanlarında bir takım değişim ve dönüşümler açığa çıkmıştır. Bu, bir taraftan da bazı problemlerin ortaya 
çıkmasına da sebep olmuştur. Göç hareketleri ilk başladığında Türkiye’ye gelen Suriyeli göçmenlerin barınma 
ihtiyaçları için çeşitli illerde “sığınma kampları” kurulmuş ve göçmenler bu kamplarda ağırlanmışlardır. Devam eden 
göç dalgalarıyla Suriyeli göçmen sayısı her geçen gün çoğalmış ve sığınma kamplarında hayat şartları da (bkz. 
Acartürk ve diğerleri, 2018) bundan zarar görmüştür. Söz konusu kamplarda barınmayan, kendi çabaları ile ülkenin 
güneyindeki çeşitli illere yerleşen göçmenler, şehirlerde ve ilçelerdeki yerleşim şekilleri ve problemleriyle 
karşılaşırken gittikleri illerin ve ilçelerin sosyal ve kültürel yaşamlarında pek çok değişimi başlatmışlardır (bkz.; 
ORSAM, 2016). Bununla birlikte bir taraftan göçmen çocukların ve eğitim ihtiyacı olan göçmenlerin eğitim 
sistemine entegre olması ciddi bir problem sahası olarak dururken (bkz. Duruel, 2016) bir taraftan da Suriye’den göç 
edenlerin Türkiye’de istihdam edilmesiyle iş gücüne dahil olmaları, “ucuz iş gücü” olarak kabul edilmelerine, bu 
sebeple de işsizliğin giderek artmasına (bkz.; Tunç, 2015) sebep olan etmenlerden biri olarak görülmüştür. Her 
sosyal alanda fark edilen buna benzer örneklere yenilerini eklemek mümkündür. Bununla bağlantılı olarak, zaruri 
göçün akabinde Suriye’den Türkiye’ye gelen geçici koruma statüsündeki Suriyelilerin hayat tecrübelerinin 
irdelenmesinin, sosyolojik anlamda son derece dikkate değer bir mesele olduğu değerlendirilmektedir.  

 
Harita 2:  Hatay İlçelerinde Göçmen Nüfusun Yerel Nüfusa Oranı (2020) 

Harita 2’de Suriyelilerin Hatay’daki ilçe yerleşim oranları sunulmuştur (ATSO, 2020). 
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Tablo 1: Hatay İlçelerinde Genel Nüfus Dağılımı (2020) 

  İlçe İlçe Nüfusu (2020) 

İlçede İkamet Eden, Kayıtlı Geçici 
Korunan Suriyeli Nüfusu (2020) 

Suriyeli Nüfusun İlçe Resmi 
Nüfusuna Oranı (%) 

 1 Reyhanlı 98.534 129.354 131,28 

 2 Kumlu 14.233 7.329 51,49 

 3 Kırıkhan 115.196 56.025 48,63 

 4 Yayladağı 35.460 15.233 42,96 

 5 Antakya 377.793 126.890 33,59 

 6 Belen 33.540 10.102 30,12 

 7 Altınözü 61.106 18.353 30,03 

 8 Erzin 41.368 7.450 18,01 

 9 İskenderun 248.335 38.642 15,56 

 10 Hassa 56.409 8.189 14,52 

 11 Payas 41.409 4.891 11,81 

 12 Dörtyol 123.891 11.056 8,92 

 13 Arsuz 90.456 2.482 2,74 

 14 Defne 151.017 2.379 1,58 

 15 Samandağ 121.109 561 0,46 

“Hatay'ın Reyhanlı ilçesi ise en fazla Suriyeli nüfusa sahip ilçedir. Tablo 1, Reyhanlı ilçesinde yaşayan Suriyeli 
sayısının Türk sayısından fazla olduğunu göstermektedir. Suriyelilerin Reyhanlı ilçesini tercih etme nedenlerinden 
biri de İdlib'in kuzeyinde bulunan Cilvegözü Sınır Kapısı’nın Reyhanlı'da bulunmasıdır. Bu bakımdan Reyhanlı'nın 
Suriye'den göçün de başlangıç noktası olması tesadüf değildir. Reyhanlı'da yaşayan yerli halkın çoğunluğunun ildeki 
diğer ilçelere kıyasla Suriye ile tarihi ticaret ve akrabalık ilişkilerinin olması etkili olmuştur. Başka bir neden ise 
Reyhanlı'nın sosyal ve ekonomik gelişmişlik açısından Türkiye'de 973 ilçe arasında 711. sırada yer alması (ATSO, 
2020) ve ilçedeki ekonomik yaşama koşullarının diğer bölgelere göre uygun olmasıdır. Reyhanlı'da tüccarlarla 
gerçekleştirilen bir görüşmeden yola çıkarak, ticari müşterilerin çoğunluğunun Suriyeliler olduğu söylenebilir. 
Reyhanlı halkı Arapça konuştuğu için işletmeler, Türkçe olmadan da iş yapabilmektedir. 

Araştırma konusu belirlenirken günümüzde var olan birtakım kırılgan hususlar etkili olmuştur: Hepsinden önce, 
araştırmacıların çoğu göç literatürüne katkı yapan çalışmalarında göç olayının toplum yapılarını değişikliğe uğratma 
potansiyeli ve yeteneğinin mevcut olduğunu ortaya koymuşlardır (bkz. Abadan Unat, 2002; Faist, 2003; Castles ve 
Miller, 2008). Bu nedenle geçici koruma statüsündeki Suriyeli göçmenlerin Türkiye’nin toplumsal kompozisyonu ile 
etkileşim halinde oldukları ve bunun neticesinde her iki toplumsal yapıda da değişimin gerçekleştiği kabul edilmiştir. 
Örnek olarak, Orhan ve Senyücel Gündoğar’ın (2015:16) Suriye’den göç edenlerin Türkiye’ye etkilerini inceledikleri 
çalışmalarında; Hatay, Kilis, Gaziantep ve Şanlıurfa şehirlerinde yaşamaya başlayan, sosyoekonomik seviyesi 

yüksek olmayan Suriyelilerin, buralardaki ekonomik ve sosyal dinamikleri, yerli halkı olumsuz etkileyecek şekilde 
değiştirdiğine ve bazı bölgelerde nüfusun çoğalmasıyla birlikte farklı kimlikler arasında adaptasyon sıkıntılarına 
neden olduğuna dair birtakım bilgiler elde edilmiştir. Bunlara ilave olarak, bölge halkının erkeklerinden kimisinin 
Suriyeli göçmen kızlar ile evlenmek amacıyla boşanmayı düşünüyor olması, Suriyeli göçmenlerin yerli halka 
nazaran daha düşük ücret karşılığında çalışmaya razı olmaları, ev kiralarında talep fazlalığından artış olması, 
kaçakçılık ve benzeri adli vakaların çoğalması gibi olumsuz olaylara ilişkin bir kısım bulgular elde edilmiştir. 
Bununla bağlantılı olarak mevcut teorik bilgiler ve tecrübe edilen toplumsal olaylar ışığında, mecburi olarak 
Türkiye’ye göç eden Suriyeli girişimcilerin yaşadıkları bu göç olgusunun, Türkiye’nin toplum yapısını değiştirme ve 
dönüştürme potansiyeli ve yetisinin mevcut olduğu değerlendirilmiştir. Bununla birlikte göçün, Suriyeli girişimci 
bireylerin Türkiye’de gerçekleşen girişimci olma tecrübelerinin temelinde yatan etkili bir değişken olduğu 
değerlendirilmiştir.  

Bu genel hususlardan yola çıkarak, bu çalışmada 2011’de Suriye’de baş gösteren iç karışıklığın sonrasında 
Türkiye’ye zaruri olarak iltica eden, geçici koruma statüsü verilen Suriyeli göçmenlerin, Hatay şehrinde gerçekleşen 
girişimci olma tecrübelerinin ele alınması amaçlanmıştır. Bu hedef doğrultusunda araştırma sahası olarak Hatay’ın 
merkez ilçesi Antakya ve Reyhanlı ilçesi seçilmiştir. Araştırmanın katılımcı grubu ise bu iki ilçede gıda alanında 
çalışan 50 Suriyeli erkek girişimci bireyden oluşmaktadır. Gözlem ve mülakat tekniklerinin kullanıldığı araştırmada 
bulgulara erişmek için yarı-yapılandırılmış mülakat formundan yararlanılmıştır. Çalışmada edinilen bulgular, 
katılımcılarla gerçekleştirilen mülakatlardan ve saha gözlemlerinde edinilen verilerden meydana gelmektedir. 
Araştırma bulgularını analiz etmede, ilerleyen bölümlerde de sunulan, ilişkisel bir yaklaşım tercih edilmiştir. 

Bu bilgiler ekseninde araştırmaya konu olan problem cümleleri aşağıda sunulmuştur:  

✓ Türkiye’ye göç eden Suriyeli girişimcilerin kendi ülkelerindeki hayat tecrübeleri ve göç deneyimleri nasıldır?  

✓ Araştırmaya katılan Suriyeli girişimcilerin göç sürecinde ülke olarak Türkiye’yi, şehir olarak da Hatay’ı 
seçmelerinde neler etkili olmuştur?  

✓ Türkiye’ye göç eden Suriyeli girişimcilerin Türkiye’deki hayat tecrübeleri nelerdir ve kültürel etkileşimleri nasıl 
olmuştur? 
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✓ Türkiye’ye göç eden Suriyeli girişimcilerin iş hayatına katılmada ilk tecrübeleri nasıldır?  

✓ Türkiye’ye göç eden Suriyelileri girişimci olmaya iten süreç nasıl gelişmiştir?  

✓ Türkiye’ye göç eden Suriyeli girişimcilerin, iş hayatındaki başarılarını mümkün kılan etkenler ve girişimciliğe 
dair gelecek planlarıyla ilgili düşünceleri nelerdir?  

✓ İşletmelerin mevcut sorunları nelerdir?  

✓ Suriye’den göç edenlerin Türk vatandaşlığı ve Suriye’deki normalleşmenin ardından geri dönme ile ilgili 
düşünceleri nelerdir? 

2. ARAŞTIRMANIN ÖNEMİ 

Göçün, toplum yapılarını ve kültürleri değiştirme potansiyeline sahip sosyolojik bir olgu olduğu 
değerlendirilmektedir. Göç, temelinde yatan sebepleri, sürecin işleyişi ve doğurduğu sonuçlarından dolayı da sosyal 
bilimler alanında araştırmacıların ilgisini çekmektedir. Bu bağlamda, iç savaşın ardından Türkiye’ye mecburi olarak 
gelen geçici koruma statüsü verilmiş olan Suriyelilerin sosyal ve ekonomik yaşama dâhil olma aşamasındaki 
girişimci olma deneyimlerinin araştırılmasının entelektüel bir kaygıdan ibaret olduğu algılanmamalıdır. Bu araştırma 
konusu, entelektüel kaygıdan ziyade, göçmenlerin girişimcilik deneyimlerinin misafiri oldukları toplum ile olan 
ekonomik ve kültürel etkileşimleriyle ilgili bazı parametreleri meydana çıkarmak için seçilmiştir. 

Türkiye’de Suriye’den göç edenler ile ilgili yapılmış olan çalışmalar her geçen gün sayıca çoğalmakta ve söz konusu 
çalışmaların pek çok alanda çeşitlendiği görülmektedir. Fakat Suriyeli göçmenlerin, girişimcilik deneyimleri ve 
ekonomik yaşama dâhil olmalarını konu edinen çalışmaların sayıca son derece az olduğu göze çarpmaktadır. 
Bununla birlikte mevcut çalışmaların daha çok iktisat, ekonomi ve işletme alanlarında olduğu, sosyoloji dalında ise 
Suriyeli göçmenlerin girişimci olma deneyimlerini ele alan çalışmanın az olduğu anlaşılmaktadır. Bu bilgiler 
ekseninde çalışma konusunun sosyolojik bir bakış açısıyla irdelenmesinin yerli ve yabancı literatüre katkı 
sağlayacağı düşünülmektedir. 

Bu araştırmada Suriyeli göçmenlerin Türkiye’deki girişimci olma yaşantılarıyla ilgili olarak Suriye’deki hayat 
tecrübeleri, göç etme safhaları ve göç deneyimleri incelenmiştir. Bununla birlikte araştırma Suriye’den göç edenlerin 
Türkiye’deki girişimci olma deneyimleri üzerinde çalışılması, göçmenleri girişimciliğe teşvik eden faktörlerin ortaya 

koyulması, işletme kurma sürecinde mültecilerin karşılaştığı engellerin, yardımların ve uyguladıkları stratejilerin 
belirlenmesi açısından kapsamlı veri ortaya koymaktadır. Bunlara ilave olarak çalışma, söz konusu girişimcilik 
yaşantılarında ortaya çıkan güncel problemlerin belirlenmesi, müşteri görünümlerinin incelenmesi ve bu girişimlerin 
Suriyelilerin Türkler ile geliştirdiği ilişkiler ile ilgili veriler ortaya koyması bakımından alana katkılar sunmaktadır.  

3. ARAŞTIRMANIN YÖNTEMİ 

Çalışmada kullanılmak üzere nitel araştırma deseni seçilmiştir. Çalışmada nitel araştırma deseninin tercih 
edilmesinde, nitel araştırmanın doğal yapısında bulunan metodolojik yetkinlikler belirleyici olmuştur. Nitel 
araştırma; öznelerin ya da aktörlerin, bir parçası oldukları toplumsal yapıyı yorumlama biçimlerini, anlamlandırma 
biçimlerini veya manaları nasıl var ettiklerini irdelemektedir. Nitel araştırmada hedeflenen genellemeler ile sonuca 
gitmek değil, olayları ve olguları doğal ortam ve koşullarında ele almaktır. Bu sebeple, nitel araştırmanın ana 
vurgusu süreç, anlayış ve anlam üzerinedir. Araştırmayı yapanlar ise veri elde etme ve analizinde ana unsurlardır. 
Çalışma neticesinde ortaya çıkarılan ürün, araştırmacının ürettiği kapsamlı ve yetkin betimlemelerden oluşan bir 
bütündür. Buna dayanarak ifade edilebilir ki araştırma sürecinde tümevarım söz konusudur. Araştırma verilerinin 
elde edilmesinde, bir nitel veri toplama tekniği olan mülakat (görüşme) yöntemi uygulanmıştır. Bu çalışmada, 
araştırma konusu ile ilgili daha kapsamlı bilgi alınabilmesi, araştırma konusuna yoğunlaşılabilmesi, görüşme 
sürecinin hedeften kopmasını zorlaştırarak görüşmelere daha fazla esneklik sağlayabilmesi amacıyla yarı 
yapılandırılmış mülakatlar tercih edilmiştir. Yarı yapılandırılmış görüşme formları, (i) sonradan ayrımına varılacak 
değişkenler ile ilgili araştırmacıya ipuçları verebilmesi, (ii) bir takım sistematik ve kaideler dizgesine sahip olması, 
(iii) katılımcıların hayata bakışlarına ve tecrübelerine dair daha orijinal ve kapsamlı bilgi ortaya koyabilmesi 
bakımından da seçilmiştir. Görüşme tekniğinin kullanılması sürecinde, araştırmacının sahada taşıması gereken 
yükümlülüklere, etik kurallara, mülakat sürecinde dikkat edilmesi gereken ana hususlara ve hassasiyetlere bağlı 
kalınmıştır (Gürbüz ve Şahin, 2014: 127-128). 

3.1. Araştırmanın Katılımcıları 
Bu araştırmada katılımcı grubunu, yeme-içme sektöründe iş yapan Hatay ili Antakya ve Reyhanlı ilçesi sınırları 
içerisinde mikro ölçekli iş yeri olan (restoran, lokanta, kafe, fastfood, tatlıcı vb.) ve geçici koruma statüsündeki elli 
(50) Suriyeli erkek teşkil etmektedir. Söz konusu katılımcıların tespit edilmesinde, olasılıklı olmayan örneklem 
tekniklerinin birer türü olan amaçlı örneklem ve kartopu örneklem teknikleri bir arada uygulanmıştır. 

Katılımcılar tespit edilirken görüşmeler öncesinde informal olarak irtibat kurulmuş, olası katılımcılar ile ilgili bilgi 
toplanmıştır. Bahsi geçen ön görüşmelerde, katılımcıların ülkede tanımlandıkları statüleri (vatandaş, mülteci, 
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sığınmacı, geçici koruma, göçmen, kaçak gibi), medeni halleri (evli, bekâr, dul, çok eşli, ulus ötesi evlilik yapmış 
birey gibi), çalıştıkları iş ve buradaki idari konumları (personel, ortak, patron gibi) ile ilgili malumat edinilmiştir. 
Araştırmanın niteliklerine bağlı olarak katılımcı özelliklerine sahip olmadığı anlaşılan kişiler ile irtibat sonlandırılmış 
ve bunlara çalışmada yer verilmemiştir. Katılımcı olması muhtemel kişilere ön mülakatlar, akabinde; araştırma 
konusu, görüşme sorularının nasıl olacağı ve bağlamı, görüşme süresi ve hedefi, katılma ve çıkma kıstasları, kişiye 
ait bilgilerin güvenliği, bilimsel araştırmanın etik kaideleri ile ilgili bilgilendirme yapılmıştır. Araştırmada katılımcı 
olmaya gönüllü adaylar ile görüşmeler gerçekleştirilmiştir..  

Etik kurallar çerçevesinde araştırmada elde edilen bilgilerde, katılımcıların isim ve soy isimleri vb. kişisel bilgileri 
yer almamıştır. Onun yerine kişileri tanımlamak amacıyla, katılımcıların görüşme sıralamasının kullanıldığı kod 
numaraları oluşturulmuştur. Söz gelimi görüşme sırası 6 olan kişi, “[K6]” biçiminde tanımlanmıştır. 

3.2. Araştırma Sahası 
Araştırmanın sahada uygulanışı Hatay ili Antakya ve Reyhanlı ilçelerinde olmuştur. Çalışma sahasını tespit ederken 
yöreye özgü özellikler göz önünde bulundurulmuştur. Örnek olarak, Hatay şehrine karar verilirken diğer şehirlerdeki 
Geçici Koruma Altındaki Suriyeli sayısı ve nüfus yoğunluğu göz önünde bulundurularak çalışmaya aday şehirlerden 
seçim yapılmıştır. Bu doğrultuda Suriye’den göç edenlerin sayıları ve nüfus yoğunlukları dikkate alınmıştır. Nüfus 
oranlarına bakıldığında birinci sırada 559.033 Suriyeli ile İstanbul yer almaktadır. İkinci olarak 451.751 göçmen ile 
Şanlıurfa, 439.673 Suriyeli göçmen sayısı ile Hatay üçüncü sırada bulunmaktadır. Hatay’ın coğrafi ve kültürel 

özellikleri, araştırma sahası olarak tercih edilmesinde etkili olmuştur (www.multeciler.org.tr). 

3.3. Veri Toplama Teknikleri ve Veri Toplama Süreci 
Suriye’de baş gösteren iç karışıklıkların ardından 2011 yılı itibariyle Türkiye’ye zaruri olarak gelen geçici koruma 
statüsü verilen Suriyelilerin, girişimci olma tecrübelerinin irdelenmesinin hedeflendiği araştırmada, katılımcı 
göçmenlerin hayat tecrübeleri hakkında bilgiler edinmek için birinci adımda, araştırmacı  “mülakat soru havuzu” 
oluşturmuştur. Soru havuzu oluşturulurken göç, mülteci, göçmen girişimciliği konularında yerli alan yazın 
taranmıştır. Ele alınan araştırmalar kapsam, nitelik ve neticeleri bakımından çalışma konusuyla ilişkilendirilerek, 
mülakatlarda yer alabilecek soru biçimlerine dönüştürülmüş ve soru havuzuna ilave edilmiştir. Mülakatlarda yer 
alması ve katılımcılar ile daha iyi iletişim kurulabilmesi için bütün sorular Arapça'ya da çevrilerek iki dilli yarı 
yapılandırılmış örnek bir mülakat formu oluşturulmuştur. Neticede, bu safhada pilot çalışmalarda uygulanmak 
amacıyla toplam 65 soru içeren yarı yapılandırılmış mülakat evrakı hazırlanmıştır. Araştırmanın yapılabilmesi için 
Hatay Mustafa Kemal Üniversitesi Senatosu Etik Komisyonu’nun 07.08.2020 tarih ve 02 sayılı etik kurul onayı 
alınmıştır. Etik kurul onayı Ek 1’de sunulmuştur. 

Pilot çalışmanın ardından alan bağlamında uygun olmayan veya yanlış anlaşılan sorular kaldırılmıştır. Ayrıca 
katılımcıların sorulara ilişkin görüşleri alınarak, görüşme formuna son şekli verilmiştir. Görüşme formunun son hali 

Ek 2'de gösterilmektedir. Mülakatlar sırasında resmi tavır sergilenmemiş, saygı ve itimada dayalı bir iletişim tarzı 
seçilmiştir.  

3.4. Veri Analiz Süreci 
Çalışmada görüşmeler boyunca edinilen bilgiler nitel veri analiziyle değerlendirilmiştir. Verilerin analiz edilmesi 
amacıyla bilgisayar destekli kalite veri analiz programından yararlanılmıştır. Nitel araştırma konuları, kavramları, 
süreçleri, durumları vb. içerir. Veriler tanımlanıp kodlanarak veriler yorumlanır ve sonuçlar elde edilir. Anket 

verilerinin analizi sırasında MAXQDA 2018 kalite veri analiz programının 2018.2 versiyonundan yararlanılmıştır.  

4. GİRİŞİMCİ SURİYELİLERİN SURİYEDEKİ YAŞAM DENEYİMLERİ VE GÖÇ SÜREÇLERİ  
(BULGULAR) 

Suriyelilerin Türkiye’ye yaptığı göçe bakıldığında, göçmenlerin büyük çoğunluğunun benzer zorunlu nedenleri ve 
ortak endişeleri olduğu söylenebilirse de göç macerasının ve değişik bir ülkede hayata başlama tecrübelerinin her bir 
Suriyeli katılımcı bakımından farklı olduğu gözlenmiştir. Ayrıca kültürlerarası iletişim, Suriyeli göçmenleri bu 
etkileşimler sonrasında ortaya çıkan zorlukların üstesinden gelmek için çeşitli iletişim biçimleri ve yeni 
mekanizmalar ve stratejiler kullanmaya yöneltmiştir. Güvenlik nedeniyle kaçmak zorunda kalan Suriyelilerin bir 
kısmı Türkiye'deki deneyimlerini Türkiye'ye taşımayı başarırken bir kısmı da Suriye'de hayat ne olursa olsun 
kendilerine yeni bir hayat kurmayı başardı. Diğerlerine göre çok az avantajı olan insanlar, "yeni hayatlarına" uyum 
sağlamakta zorlanmaktadırlar. 

Türkiye'nin sosyal ve ekonomik yaşamına katılan Suriyeli göçmenlerin girişimcilik deneyimlerinin incelenmesinde iş 
öncesi deneyimin faydalı olacağı düşünülmektedir. Bu varsayımın temeli, iş sürecinin “deneyimlenmiş” bir süreç 
olmasıdır. Bu nedenle çalışmanın bu bölümünde Suriyeli göçmenin iş deneyiminin temelini oluşturan göç süreci ve 
yaşam deneyimlerine ilişkin bulgular yer almaktadır. 
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4.1. Katılımcıların Sosyo-Demografik Özellikleri  
Bu bölümde çalışmada yer verilen göçmen girişimciler ile ilgili daha detaylı bilgiler verebilmek açısından 
katılımcılara ait sosyodemografik ayrıntılara değinilmiştir. Araştırmada Suriyeden göç eden  50 mikro girişimciyle 
görüşülmüştür. Araştırmaya katılanların tamamı Arap asıllı Suriye vatandaşlarıdır. Ayrıca üç katılımcı Türk 

vatandaşı oldu. Katılımcılar cinsiyete göre karşılaştırıldığında, tüm katılımcılar erkekti. Ancak şunu ifade edecek 
olursak: Kadın katılımcıların görüşmeye (mülakata) dahil edilmemesinin temel nedeni, ön görüşme sırasında restoran 
ve catering işletmesinde çalışan Suriyeli bir kadın girişimci ile tanışmamış olmalarıdır. Katılımcılarla yapılan 
görüşmede katılımcılara kadın girişimcilerin varlığı hakkında bilgi verildi. Ancak katılımcıların bilgisine göre gıda 
sektöründe faaliyet gösteren Suriyeli kadın girişimci olmadığı da tespit edildi. Öte yandan saha araştırmaları ve ön 
gözlemler sırasında Suriyeli kadınların işlettiği küçük kuaförler ve mücevher satan küçük işletmelerle karşılaştık. 
Ancak çalışmamız gıda sektöründe çalışan Suriyeli girişimcilerle sınırlı olduğundan bu göçmen kadın girişimciler 
çalışmada yer almamışlardır. 
Tablo 2: Katılımcıların Yaş Gruplarına Göre Dağılımı 

Yaş Grupları Sayı 
20-24 6 

25-29 3 
30-34 5 

35-39 18 

40-44 4 

45-49 8 
50 + 6 

Toplam 50 

Katılımcılar yaş grupları göz önünde bulundurularak ele alındığında, en çok katılımcının 35-39 yaş grubunda olduğu 
(N=18), ikinci olarak 45-49 yaş grubunda (N=8) bulunduğu gözlenmektedir. Bu sıralamayı sırasıyla, 20-24/50+ yaş 
grubu (N=6), 30-34 yaş grubu (N=5) takip etmektedir (bkz. Tablo 2).     

Tablo 3: Katılımcıların Medeni Durum, Eğitim Durumu, Suriye'de Yaşadıkları Şehir ve Bu Şehirlerin Bulundukları Coğrafi 
Alanlara Göre Dağılımı 

Kategoriler Sayı 
 

Medeni Durum 
Bekâr 8 

Evli 42 

Toplam 50 

 

 

 

 

Eğitim Durumu 

İlkokul Terk 6 

İlkokul Mezun 9 

Lise Terk 6 

Lise Mezun 15 

Lisans Öğrencisi 4 

Lisans Mezun 10 

Yüksek lisans Mezun 0 

Toplam 50 

 

 

Suriye’de Yaşanılan Yer ve 

Yerleşim Yeri 

İdlib 28 

Şam 9 

Halep 7 

Humus 4 

Hama 2 

Toplam 50 

Şehir Merkezi 32 

Kasaba/Köy 18 

Toplam 50 

Katılımcıların medeni duruma göre dağılımında, katılımcıların çoğunluğu evli (N=42) ve az bir kısmı bekardır 
(N=8). Ayrıca katılımcıların eğitim düzeylerine göre dağılımında lise mezunları birinci (N=15), lisans mezunları 
ikinci (N=10) sırada yer almıştır. Bunu ilkokul mezunları (N = 9) ve ilkokulu ve liseyi terk edenler (N = 12) 
izlemektedir. Katılımcılardan dört operatör lisans eğitimlerine devam etmektedir. Görüşülen kişiler ayrıca 
Suriye'deki savaş öncesi şehirler hakkında sorular sordular. Görüşme sonuçları, katılımcıların büyük çoğunluğunun 
(N=28) İdlib'de yaşadığını gösteriyor. Ayrıca 22 katılımcı daha önce Şam, Halep, Hama ve Humus'ta yaşıyordu. 
Ayrıca, katılımcıların çoğu şehir merkezlerinde yaşadığını bildirmiştir (N = 32). Katılımcılardan 18'i Suriye’deyken 
oranın kasaba/köylerinde yaşadıklarını söyledi (bkz. Tablo 3). 
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Tablo 4: Katılımcıların Suriye’deki ve Türkiye’de Yaptıkları İşlere Göre Dağılımı 
Ülke Yapılan İş Sayı 

 

 
 

 

 

 
 

Suriye’deki İşleri 

Akademisyen 3 

Berber 5 
Mağaza Çalışanı 2 

Fabrika Sahibi 4 

Fastfood İşletmecisi 6* 

Emlakçı 1 
Kuruyemişçi 6* 

Mühendis 1 

Oto tamircisi 1 

Öğrenci 5 
Restoran Çalışanı 1 

Restoran İşletmecisi 5* 

Tatlıcı 4* 

Esnaf (Ticaret) 6 

 

Türkiye’deki İşleri 
Fastfood İşletmecisi 18 

Restoran İşletmecisi 9 

Tatlıcı 6 

Pideci 6 

 Kuruyemişçi 11 

Görüşmeye katılanların Suriye ve Türkiye'deki işlerin dağılımına bakıldığında, bu kişilerin 45'nin 13 farklı iş 
kategorisine sahip olduğunu, 5 kişinin ise öğrenci olduğu görülmektedir. Suriye'deki 14 farklı iş kategorisine 
(akademisyen, kuaför, esnaf, fabrika sahibi, fast food işletmecisi, emlak komisyoncusu, fındık satıcısı, mühendis, oto 
tamircisi, restoran çalışanı, restoran işletmecisi, pastane, tüccar ve öğrenci) sahip oldukları görülmüştür. Ayrıca 21 
katılımcı Suriye'deki eski gıda girişimcisiydi. Katılımcıların Türkiye'deki işlerine göre dağılımına göre 29 katılımcı 
diğer sektörlerden fast food, restoran işletmeciliği, kuru meyve, tatlı ve pide işine geçti. (bkz. Tablo 4). 

4.2. Katılımcıları Göç Etmeye Sürükleyen Faktörler, Karar Alma Süreçleri Ve Göç Deneyimleri 
Çalışmanın bu kısmında, araştırmada yer alan katılımcıları göçe zorlayan etmenler, karar verme aşamaları ve göç 
tecrübelerine dair bilgiler yer almaktadır. 

4.2.1. Katılımcıları Göç Etmeye Sürükleyen Faktörler 

Ulus ötesi ya da uluslararası göç, bireylerin dünyaya geldikleri, büyüyüp sosyal ağ oluşturdukları, kısacası bir parçası 
sayıldıkları kültürel ve sosyal statüyü kazandıkları yerden belirli bir süre için ulusal bir sınırı geçtiği coğrafi hareket 
olarak tanımlanabilir. Zorunlu göç ise, karar verme sürecinde etkili olan sebepler bakımından diğer göçlerden 
ayrılmaktadır.  

Yapılmış olan çalışmaya katılanların göç deneyimleri hakkında daha detaylı bilgi vermek için, katılımcıların göçe 
neden olan faktörlere ilişkin görüşleri şu şekildedir. Araştırmaya göre savaş (40) Suriyelilerin göçünde en önemli 
etken. Savaşın ana temasıyla bağlantılı olmak üzere (i) güvenlik kaygıları (23), (ii) ailevi sebepler (3), (iii) ekonomik 
sebepler (8) ve (iv) ana hizmetlerin sağlanamaması (5) gibi konu ve katılımcı faktörlerinin etkili olduğu tespit 
edilmiştir (bkz. Şekil 3).        

 
Şekil 3: Katılımcıları Göç Etmeye Sürükleyen Faktörler 

4.2.1.1. Katılımcıları Göç Etmeye Sürükleyen Faktörler: Ekonomik Nedenler 

İç savaşın yarattığı güvenlik ve habitat tehditlerine ek olarak, katılımcıların ekonomik sorunları (8) Suriye 
vatandaşlarının göçünde ikinci bir faktör olarak çalışmaya dahil edilmiştir. 

Katılımcıların ekonomik sıkıntılarının temel nedenleri, savaş nedeniyle yaşam alanlarını işleyememeleri (7) ve 
geçinmek için ihtiyaç duydukları para (1) idi (bkz. Şekil 4). 
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Şekil 4: Katılımcıları Göç Etmeye Sürükleyen Faktörler: Ekonomik Nedenler 

Örnek olarak katılımcılardan K24, yaşadıkları şehrin patlama yaşadığını ve fabrikalarını kapatıp işçi çıkarmak 
zorunda kaldıklarını söyleyerek ekonomik durumdan duyduğu endişeyi dile getirdi: 
“Savaş çıkınca güvenliğimizi kaybettik. İşimiz sonlandı. Fabrika mecburen kapandı. Çalışanların işine son verdik. Ardından 
patlama olayları başladı. Şehirdeki çatışma olayları her geçen gün çoğalıyordu. Daha kırsal bir köye gittik. Yapmak zorunda 
olduğu için; Ekmek, fırın, düzgün bakkal yoktu. Her şey mahvoldu. Paramız değersizdi. En kötüsü, her şey çok pahalıydı. İş 
yoktu. Bu yüzden öncelikle güvenlik aradık.” K24 

Bir diğer katılımcı, sahip oldukları nakit paranın her geçen gün erimesi sebebiyle göçe karar verdiklerinin altını 
çizmiştir: 
“Rejimin askerleri Halep şehrine ilk geldiğinde köydeki teyzemizin yanına gittik. İki ay sonra Türkiye'ye gelmeye karar verdim. 

Çünkü annem babam ve diğer kardeşlerim çalışmayı bıraktı. Paraya ihtiyacımız var... Bir ayım daha kalsaydı beni 

yakalayabilirlerdi. Ayrıca bizim işimizde para yoktu.” K26 

“Savaş çıkınca işimi bırakmak zorunda kaldım. İş bulamayınca yaşamak için para kazanmak zorunda kaldım. Ama bunu 
yapacak güvenli bir yer yoktu. Aslında taşınmamın asıl sebebi bu... Bu yüzden kaçmaya karar verdim.” K25 

Başka bir katılımcı da yaklaşık olarak aynı tecrübeleri yaşadığını belirtmiştir: 
“Önceki mesleğimde her türlü kamyon yedek parça alım satımı yaptım. Genellikle Sudan'a sattım ve gönderdim. Savaşın patlak 
vermesiyle sadece işlerimiz değil, yaşamlarımız da bozuldu. Biz şimdi. Türkiye'ye gelmek zorundaydım.” K4 

“Kararımda etkili olan ailedeki büyüklerimizin ortak kararı oldu. Annem ve babam artık Halep'i terk etme zamanı olduğunu 
söyledi. Bizi önemsedikleri için” K6. 

“Ailem Suriye’yi terk etme niyetiyle beni destekledi. Aklımdan geçti fakat gitmemi söylediler. Satın aldığım tek yer burası 
değildi. Kardeşimle birlikteydi. Ailem benim oradan ayrılmamı destekledi. Onlar hala Halep'te yaşamaktalar.” K3 

Suriyeli mültecilerin ve sığınmacıların Türkiye'deki yaşam deneyimlerindeki farklılıkları incelerken Suriyeli 
mültecilerin hayatlarını doğrudan belirleme gücüne sahip olan 22 Mart 2014 tarihli Geçici Koruma Yönetmeliği ile 
karşılaşmaktayız. Yönetmelik, Suriyeli sakinler, yer, ikamet, istihdam, sağlık ve eğitim dahil olmak üzere çok çeşitli 
sorunları ele alıyor gibi görünüyor. Tezimizin konusu olan bu yönetmeliğin 29. maddesi, Türkiye'deki geçici mülteci 
statüsündeki Suriye vatandaşlarının iş gücü piyasasına erişimleri ve ekonomik hayata katılımlarına ilişkin temel 
hükümleri düzenlemektedir ( 29153, Madde 29). 

Çalışmanın bu kısmında Türkiye’de geçici koruma statüsü verilmiş Suriyeli mültecilerin ekonomik yaşama 
karışmalarındaki girişimci olma tecrübeleri ile ilgili bulgular yer almıştır. Göçmenleri girişimciliğe teşvik eden 
etmenler ve karar verme süreçleri ile ilgili daha detaylı bilgiler ortaya koyabilmek için Suriyelileri girişimciliğe 
yönelten faktörler, sektör tercihlerinde belirleyici olan etmenler, mikro ölçekli girişimde bulunma aşamasında 
başvurulan sermaye kaynakları ve göçmenlerin girişimde bulunma sürecinde yararlandıkları resmi ve resmi olmayan 
yardımlar ile alakalı bilgiler yer almıştır. Katılımcı göçmenlerin girişimci olma süreçlerinde işletme sahibi olma 
hususunda edindikleri tecrübeler, engeller ve stratejilere yoğunlaşılmıştır. 

Mültecilerin ekonomik refahına birçok faktör katkıda bulunur. Bireylerin önceki ekonomik hayat ve iş tecrübesi bu 
faktörlerden sadece birkaçıdır. Suriyeli göçmenlerin Türk ekonomik yaşamına katılımları üzerine yapılan bir 
araştırma, katılımcıların mevcut iş yerlerini açmadan önce farklı alanlarda, farklı zamanlarda çalıştıklarını 
göstermektedir. Örneğin, bazı katılımcılar restoran, oto yıkama ve emlak ofislerinde çalıştıklarını belirtirken, bazıları 
da hayatlarında ilk kez Türkiye'ye mahallelerinde bakkallar ve küçük tezgahlar açarak katılmıştır.  

Ekonomik hayattaki olumlu deneyimlerin, katılımcıların piyasa koşulları ve fırsatlarına ilişkin algılarına katkıda 
bulunduğu tespit edilmiştir. Tekstilden otomobil sektörüne kadar pek çok dalda ara eleman vasfıyla görev aldığını 
belirten K14, çeşitli sektör ve alanlar ile ilgili kazandığı deneyim ve birikimler hakkında şu ifadeleri kullanmıştır: 
“Geldiğim ilk zamanlarda çok işte çalıştım... Önce terzilik yaptım. Biliyorsunuz tekstilde merdiven altı işlerde çalışıyordum, son 
ütüler, simsarlar, alabalıklar gibi. Sonra oto yıkama işine girdim. Bütün bu işlerde işçi olarak görev aldım. Ben patron değildim. 

Sonra bir restoran için otobüsçülük yaptım. Bence harika bir deneyimdi. Bütün sektörlerde, her birimde farklı iş sektörlerini 
araştırdım. Bir takım şeyler başarmak istiyordum fakat her alanda yabancıydım... Emlakta da çalıştım. Böylece tercüman olarak 

çalışmaya başladım. Sonra ticarete başladım. Tamamen farklı endüstriler gibi görünüyorlar, ancak hangisinin benim için daha 
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iyi olduğunu araştırıyorum. Daha sonra satış için bir dükkân açtık. Suriye'ye ürün ihraç etmeye başladık. Sonra bir restoran 
açtık.”  

4.2.2. Suriyeli Göçmenleri Türkiye’de Girişimci Olmaya Yönlendiren Etkenler 

Suriye’den göç eden mültecilerin Türkiye’deki girişimci olma deneyimleri ekseninde göçmenleri girişimciliğe 
yönelten etmenler irdelendiğinde, yönelten (i) kişisel etkenlerin (23) yanında (ii) ekonomik yaşamla ilgili sebeplerin 
(13) ve (iii) kültürel sebeplerin (2) katılımcı göçmenleri girişimci olmaya teşvik ettiği görülmüştür (bkz. Şekil 5). 

 
Şekil 5: Katılımcıları Girişimci Olmaya Yönlendiren Etkenler 

Katılımcıları girişimciliğe yönelten bireysel nedenler ele alındığında; (i) kendi işinin patronu olma isteği (6), (ii) 
riske girme yeteneği (4), (iii) yaşama yeniden başlama isteği (yitirilen kazanımların tekrar edinilmesi) (3) ve yaşama 
en baştan başlama fikri(1), (iv) başarma arzusu (2), (v) yaşamına tutarlılık kazandırma isteği (2) ve son olarak (vi) 

Türkiye’ye tamamen yerleşme fikrinin (1) katılımcıları girişimciliğe yönlendiren etkenler olduğu görülmektedir.  

Hem göç hem de göç ile ilgili tecrübelerinin yanında, ekonomik yaşamda edindikleri bir takım tecrübelerin 
katılımcıları kendi işinin patronu olma konusunda birer girişimci olmaya teşvik ettiği görülmüştür. Katılımcı 
göçmenlerden altı tanesi kendi iş yerlerinin sahibi olmak idealiyle, işletmelerini kurduklarını belirtmişlerdir. 
Katılımcılardan K13, konuyla ilgili düşüncelerini şu şekilde ifade etmiştir. 
“Kendi iş yerimin patronu olma idealiyle restoran işletmesi kurdum. Başka insanlar için çalıştığımda hayatımı istediğim gibi 
sürdürebilmem mümkün değil. Hak ettiğinizi de kazanamıyorsunuz… Bundan dolayı kendi işimin sahibi olmayı seçtim.”  

4.2.3. Katılımcıları Girişimciliğe Yönlendiren Ekonomik Nedenler 

Gündelik hayattaki (i) enflasyon ve alım gücünün düşmesi ve biriktirilen paranın erimesi (7 katılımcı), (ii) paraya 
duyulan ihtiyaç (4 katılımcı), (iii)  hak edilen ücretlerin alınamaması (1 katılımcı) ve (iv) çalışmaya mecbur olmak (1 
katılımcı) gibi ekonomik sebeplere dayalı olarak katılımcıların ekonomik yaşama dahil olmayı düşündüklerine dair 
bulgular elde edilmiştir (bkz. Şekil 6). 

 
Şekil 6: Katılımcıları Girişimci Olmaya Yönlendiren Etkenler: Ekonomik Nedenler 

Çalışmada elde edilen verilere göre (i) enflasyon, hayat pahalılığı ve biriktirilen paranın giderek azalması (7 
katılımcı) katılımcı göçmenleri girişimciliğe yönelten etmenlerin en önemlilerinden biri sayılmaktadır. Çalışmada 
yer alan Suriyelilerden üç katılımcı, Türkiye ve Suriye’deki yaşamlarını karşılaştırarak, Türkiye’de gözlenen 
enflasyondan ve alım gücünün zayıflamasından rahatsız olduklarını belirtmişlerdir. Katılımcılarla gerçekleştirilen 
görüşmelerde konut kiralarının giderek artması, Türk lirasının dolar karşısındaki değerini kaybetmesi, çeşitli işlerde 
çalışmalarına rağmen ellerine yeteri miktarda para geçmemesi gibi sebepler ile girişimde bulunma kararı aldıklarını 
belirtmişlerdir. Aşağıda K6’nın hayat pahalılığı ile ilgili düşüncelerine yer verilmiştir. 
“Kendi para birimlerinin değersizleşmesinin ardından doları olan Suriyeli göçmenler önce para birimlerini değiştirmeye 
başladı. Çok zarar verdiler. Bugün dolar yaklaşık olarak 5 TL, herkes parasının değerinin düşmesini izliyordu. Fiyatlar 
yükselmeye başladığında, paramızın bitme tehlikesiyle karşı karşıyaydık. Fakat uygun bir iş kurmuş olsaydım ve başarılı bir 
yatırım yapsaydım elimizdekiler değerini kaybetmezdi.”  
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“Türkiye'ye geldiğimde parayla geldim. Zamanla, bu para biter. Kirada yaşıyoruz. Bir ev satın almak istiyorum. Kiralık bir 
dairede ne kadar kalabiliriz? Hiçbir şeye sahip değildik, bu yüzden her şey borçluydu. Bu yüzden bu işe başladım. Çünkü bütün 

sermayemiz hızla eriyor. Paramızı değerlendirmek için yatırım yapmak zorundaydık.” K2 

4.2.4. Katılımcıların Gelecekteki Girişimcilik Planları 
Girişimler hayata geçtikten sonra işletmelerin beklenen performansı koruyarak sürdürmesinde, çevreden 
kaynaklanan olanaklar ve girişimcinin iç motivasyonu etkili olmaktadır. Kazanılan her tecrübe, bir dahaki hamle için 
bir neden ya da temel noktası teşkil etmektedir. Çalışma ile bağlantılı olarak Suriye’den göç eden girişimci kişilerin 
geleceğe dair iş planlarıyla ilgili daha detaylı bulgulara ulaşmak için kendilerine sorular sorulmuştur. Edinilen 
bulgular kapsamında, Suriyeli mülteci katılımcılardan on dört kişi, daha çok kazanç sağlamak ve başarmanın hazzını 
yaşamak adına, mevcut motivasyonlarını koruyarak, bir sonraki girişimcilik tecrübeleri için planlara ve  ideallere 

sahip olduklarını ifade etmişlerdir(bkz. Şekil 8). 

 
Şekil 8: Katılımcıların Gelecekteki Girişimcilik Planları 

Katılımcılardan sekiz tanesi ileriki yıllarda, değişik bir sektörde farklı bir işe girerek sektörler arasında geçiş 
yapmayı tasarladıklarını ve daha önceden deneyimli oldukları ya da meraklı oldukları sektörlerde iş yeri açmayı 
düşündüklerini ifade etmişlerdir. 
“Bu aşamadan sonra işlerimi daha da genişletmek arzusundayım. Esas olarak kendim olmak istiyorum. Eğitim robotları ile ilgili 
bir şirket sahibi olmak ve bu alanda eğitim vermek istiyorum. Hedefim budur.” K26 

4.2.5. Savaş Sonrası Geri Dönme Hakkındaki Katılımcı Görüşleri 
Çalışmada yer alan Suriyeli mültecilerin ülkelerine geri dönmekle ilgili düşüncelerini irdelemek için göçmen 
katılımcıların sorulara cevap vermeleri istenmiştir. Katılımcıların cevapları ele alındığında (i) katılımcıların %59’u 
Suriye’ye dönmeyi arzu etmediğini söylerken katılımcıların (ii) %27’lik kısmı geri dönmek istediğini ifade etmiştir. 
Katılımcıların (iii) %14’lük bölümü ise kararsız olduğunu ve arada kaldıklarını ifade etmişlerdir. 

 
Grafik 2:   Katılımcıların Suriye’ye Geri Dönme Konusundaki Görüşlerinin Yüzdelik Dağılımı 

Bu konu ile ilgili örnek katılımcı görüşleri aşağıda yer almaktadır. 

“Savaşın ardından ülkemize geri dönmüyoruz. Bizler Türkiye’de tekrar hayata döndük, esas olarak konuya böyle  
bakmak gerekmektedir.” K21 

“Türkiye’de yaşam bizim için sıfırdan başladı. Çocuklarımız burada eğitim alıyorlar. Kesin olarak Türkiye’de 
kalmak istiyoruz...” K9 

“Bu ülke bizim açımızdan en ideal hayat ve iş alanı. Ancak bir gün savaş sona ererse tekrar Halep’te yaşamak 
isterim. Çünkü maddi ve manevi varlıklarım o şehirde. Ailem ve akrabalarım da  orada, eski zamanlarımızı 
arıyorum.” K11 
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“Ülkeme dönme konusunda bir imkanım olsaydı dönmeyi düşünürdüm. Fakat burada sahip olduğum iş yerimi terk 
etmek durumunda kalırdım. Bunun yerine Türkiye ve Suriye arasında sürdürebileceğim bir iş sahibi olmayı ve her iki 
ülkeden de ayrılmadan yaşamayı tercih ederdim.” K18 

“Tamamen dönmek yerine farklı dönemlerde gidip gelmeyi isterim. Hem Suriye’de hem de Türkiye’de örneğin. Her 
iki ülkenin de yurttaşı gibi. Ülkeme dönme konusunda bir imkanım olsaydı dönmeyi düşünürdüm. Türkiye’nin şuan 
Suriye’de konutlar yapması ve fabrikalar kurması, Afrin ve İdlib’în yeniden inşası gibi.” K14 

5. SONUÇ VE DEĞERLENDİRME 

Bütün dünyada kaosun ve geniş kapsamlı savaşların etkili olduğu 1900’lü yılların başlarında, milyonlarca insan 
hayatını kaybetmiş ve yüz binlercesi ise memleketlerini terk etmek zorunda kalmıştır. Bu nedenlerle, göçmenler 
dünya genelinde bireysel veya gruplar halinde göç etmişlerdir. Değişik zamanlarda değişik biçimlerde karşılaşılan 
göç dalgaları bazen kesintiye uğrasa da göç tarih boyunca varlığını sürdürmüştür. 

Türkiye tarihsel süreçte incelendiğinde gelenek olarak sürekli göç alan bir ülke ve coğrafyadır. Bu realiteye rağmen 
Suriye’den yaşanan göç neticesinde ortaya çıkan durum Türkiye için bir ilktir. Zira Suriye savaşına kadarki süreçte 
ülke dışından gelenler için düzenli olarak yerleştirmesi ve kalacakları veya gidecekleri bilinerek değerlendirilip ona 
göre önlemler alınması gibi çözüm önerileri oluşturabiliyordu. Yani başka bir bakış açısıyla eski göç dalgaları daha 
tahmin edilebilirlerdi. Suriye’den yaşanan göç her ne kadar Türkiye’nin göçmen alma başarıları neticesinde büyük 
krizlere neden olmadan sonuçlansa da nihayetinde 5 milyona yakın bir nüfus ile uğraşmak kolay değildir. Bu 
çerçevede bu kadar fazla bir nüfusun gelmesinin her alana olduğu gibi hukuk alanında da bir karşılığı vardır.  

Türkiye’deki Suriyeli nüfus ile ilgili kullanılan göçmen ve mülteci gibi tanımlamalar günlük hayatta kullanıldığı için 
belki kabul edilebilir bir durumdadır. Ancak bu ve benzeri kavramların aynı zamanda hukuki statüler olduğunu ve bu 
tanımlamaların hukuki olarak yanlış olduğunu vurgulamak gerekmektedir (Aydın,2018:13). 

Göçün, sosyal ve kültür temelli yapıları değişikliğe uğratma potansiyeline ve yetisine sahip sosyolojik bir olgu 
olduğu değerlendirilmektedir. Bundan dolayı göç olgusu, sebepleri, süreçleri ve sonuç kaynaklarıyla toplum 

bilimcilerin ilgisini çekmektedir. Literatürde göç etmiş topluluklar ve misafir olunan toplumla ilgili kültür 
münasebetleri ve kültürlerarası süreçler üzerine onlarca çalışma bulunmaktadır. Nisan 2011'de başlayan Suriye iç 
savaşının ardından ülke nüfusunun önemli bir kısmı evlerini arkalarında bırakmak ve çeşitli ülkelere göçmek 
mecburiyetinde kaldılar. Söz konusu göç hareketlerinde en çok etkiye maruz kalan ülkenin Türkiye olduğu 
değerlendirilmektedir. Göç İdaresi istatistiki verilerine göre, 24 Ocak 2019 tarihinde Türkiye’de yaşayan Suriye’den 
göç eden mülteci sayısı 3.636.617 olarak tespit edilmiştir (www.goc.gov.tr). Hem fiziki yakınlığımız hem de kültür 
ve tarih özelliklerimiz nedeniyle çok şey paylaştığımız ülkemize Suriyelilerin zorunlu tehciri ve göç dalgası sosyal, 
kültürel ve ekonomik birçok alanda sorunlara yol açmış bazen de ufak ölçekte de olsa olumlu gelişmelere neden 
olmuştur. Bu bağlamda Suriyeli mülteciler ve geçici koruma statüsündeki sığınmacılar konusu Türkiye’de siyasi, 
ekonomik, toplumsal ve kültürel programın bir parçası olarak görülebilir. Bununla bağlantılı olarak, yaşanan 
savaştan sonra Suriye'den bu ülkeye yerleşen geçici koruma statüsündeki Suriyeli sığınmacıların hayatta kalması 
bizim için sıradan, sadece aydınları ilgilendiren bir mesele niteliğinde algılanmamalıdır. Suriye’den göç eden 
sığınmacıların, göç tecrübelerinin, misafir olunan ülkelerle kültür temelli etkileşimlerinin ve girişimcilik 
deneyimlerinin incelenmesi de önemlidir. 

Araştırma çerçevesinde görüşmelerde edinilen bulgular ve saha araştırması aşamasında gerçekleştirilen gözlemler 
ışığında, Hatay ilinde yaşayan Suriyeli göçmen katılımcıların girişimci olma tecrübelerine ilişkin aşağıda sunulmuş 
olan genel sonuçlardan bahsedilebilir: 

Hatay şehri açısından mekânsal dağılım ele alındığında gecekondu mahallelerinde ve yeni yerleşim birimlerinde 
Suriyelilere has, yeni yerleşim bölgelerinin varlığı gözlenmektedir. Bu kapalı hayatın kendine has bir takım 
niteliklerinin de bulunduğu çalışma sahalarındaki gözlemler ile de teyit edilmiştir. Suriyeli mültecilerin çoğunlukla 
bulundukları sokak, cadde ve mahallelerde işletmeler, bakkallar ve restoranlar göze çarpan ilk görsel öğelerdir. 
Bununla birlikte reklam tabelalarının, yemekler ve bakkallarda satılan neredeyse bütün malların Arap alfabesi ile 
yazıldığı fark edilmektedir. 

Çalışma, katılımcıların iş yapma sürecinde kullandıkları varlık kaynaklarına ilişkin olarak, Suriyeli işletmelerin 
genellikle Suriye'den getirdikleri kendi varlıklarını, ayrıca borç alanlar ve aile desteğini, ortaklıklar yoluyla varlıkları 
havuzda toplamayı ve Türkiye'de birikmiş varlıkları kullandıklarını göstermektedir. 

İş deneyimi, birçok insanda var olan doğal bir dürtüdür. Bazı durumlarda girişimcilik, bireyin arzusundan ziyade 
kendi kaderini kontrol etme arzusundan kaynaklanır. Yapılan her yatırım işletmeye katkı sağlar. Araştırmanın 
bulgularına göre, on iki Suriyeli göçmen girişimci, motivasyonlarını kaybetmeden daha fazla para kazanmak ve 
başarılı olmak için daha fazla iş yapma deneyimine, planlarına ve hedeflerine sahiptir. Katılımcıların gelecek 
planları, gıda sektöründe (aynı sektör) işlerini yeni alanlara genişleterek, işlerini çeşitlendirmeye yönelik iş planlarını 
ve hedeflerini içermektedir. 
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Sonuç olarak, Suriye iç savaşı sonrasında Türkiye'ye gelmek durumunda kalan Suriyeli göçmenler, göçün ilk 
yıllarından itibaren ekonomik hayata işçi ve işveren olarak katılmaya başlamışlardır. 2011 yılından itibaren Suriyeli 
göçmenler tarafından kurulan iş yeri sayısı on binleri bulmaktadır. Hukuki ve idari sektördeki eksikliklere rağmen bu 
işletmelerin sayısı her geçen gün artmaktadır. Suriyeli iş adamlarının durumuna ilişkin belirsizliğin sadece bugün 
değil yakın gelecekte de sosyal ve ekonomik hayatta önemli konuları beraberinde getireceğine inanılmaktadır. 
Suriyeli göçmenlerin göç sonrası geri dönme arzusu göz önüne alındığında, “Suriyeli göçmen girişimciler” 
olgusunun günlük hayatımızda önemli bir rol oynayacağına ve sosyolojik olgulara ve araştırmalara konu olacağı 
kanaatindeyiz. 
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Romantik İlişkilerde Yakınlık Ölçeği: Ergen Formunun 
Geliştirilmesi 1 

Development Of Intimacy Scale In Romantic Relationships For Adolescents 

Dursun BALTA  Hülya ERCAN  

Karamanoğlu Mehmetbey Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü, Karaman, Türkiye 

Doç. Dr. Karamanoğlu Mehmetbey Üniversitesi, Eğitim Fakültesi, Eğitim Bilimleri Bölümü, Rehberlik Ve Psikolojik Danışmanlık Anabilim 
Dalı, Karaman, Türkiye 

ÖZET 

Yakınlık, romantik ilişkilerin önemli boyutlarından birini oluşturur. Dolayısıyla yakınlığın ergenlik dönemi psikososyal 

gelişim özellikleri arasında yer aldı söylenebilir. Romantik ilişkiler insan doğasının vazgeçilmez özelliklerindendir. Ancak 

ergenlik dönemi romantik ilişkilerinde yakınlığın doğası ve yakınlık gelişimi konusunda bilinenler azdır. Bunun önemli 
nedenlerinden biri konuya ilişkin çalışmaların görece sınırlı olmasıdır. Özellikle Türkçe’de geçerlilik ve güvenilirlik çalışması 
yapılmış, bir yakınlık ölçeğinin bulunmaması nicel araştırmalar yapmayı zorlaştırmaktadır. Bu nedenle araştırmanın temel 
amacı “Ergenlik dönemi romantik ilişkilerinde yakınlık düzeyini ölçmeye hizmet edecek bir ölçme aracı geliştirmek” olarak 
belirlenmiştir. Araştırmada ilişkisel tarama modelinde gerçekleştirilmiştir. Araştırma grubu uygun örnekleme tekniği 
kullanılarak belirlenmiştir. Katılımcılar 2019-2020 eğitim öğretim yılında ortaokul ve lise düzeyinde eğitimine devam eden 
263 öğrenciden oluşmuştur. Veriler Demografik Bilgi Formu, UCLA Yalnızlık Ölçeği ve Romantik İlişkilerde Yakınlık 
Ölçeği için geliştirilmiş olan maddeler kullanılarak toplanmıştır. Analizler SPSS 17.00 paket programı ile yapılmıştır. 
Açıklayıcı faktör analizi sonucunda elde edilen bulgular, ergenlik dönemi romantik ilişkilerinde yakınlığın üç alt boyutu 

bulunduğunu ortaya koymuştur. Bu boyutlar yardım ve destek (8 madde), fiziksel çekim (3 madde) ve ilişkide güven (4 

madde) olarak adlandırılmıştır. Bu üç alt boyutun, toplam varyansın %63’ünü açıkladığı tespit edilmiştir. Maddelerin faktör 
yükleri .63 ile .83 arasında değişmektedir. Uyum geçerliliği için katılımcıların yakınlık puanları ile yalnızlık puanları 
arasındaki Pearson korelasyon değeri hesaplanmıştır. Elde edilen bulgu, yakınlık puanları ile yalnızlık puanları arasında 
negatif yönde orta düzeyde istatistiksel açıdan anlamlı bir ilişki bulunduğunu (r= .45) ortaya koymuştur. Yine Cronbach’s 
Alpha katsayısı yardım ve  destek alt boyutu için .92, fiziksel çekim için .79 ve ilişkide güven için .70, ölçeğin tamamı için .81 

olarak hesaplanmıştır. Cronbach’s Alpha katsayıları, ölçeğin güvenilir olarak değerlendirilebilmesi için yeterli görünmektedir. 
Sonuç olarak 15 maddeden oluşan “Romantik İlişkilerde Yakınlık Ölçeği: Ergen Formu”nun, ergen romantik ilişkilerinde 
yakınlık düzeyini ölçmek için kullanılabilecek yeterlilikte olduğu ifade edilebilir. 
Anahtar Kelimeler: Ergenlik, romantik ilişkiler, yakınlık, ölçek geliştirme. 

ABSTRACT 

Intimacy is one of the important dimensions of romantic relationships. Therefore, it can be said that intimacy is among the 

psychosocial development characteristics of adolescence. Romantic relationships are one of the indispensable features of 

human nature. However, little is known about the nature of intimacy and the development of intimacy in adolescence romantic 

relationships. One of the important reasons for this is the relatively limited number of studies on the subject. The lack of a 

scale whose validity and reliability studies have been conducted especially in Turkish makes it difficult to conduct quantitative 

research. For this reason, the main purpose of the research was determined as "to develop a measurement tool that will serve to 

measure the level of intimacy in adolescence romantic relationships". The research was carried out in relational screening 

model. The research group was determined by using convenient sampling technique. Participants consisted of 263 students 

continuing their education at secondary and high school level in the 2019-2020 academic year. Data were collected using the 

items developed for the Demographic Information Form, the UCLA Loneliness Scale, and the Intimacy in Romantic 

Relationships Scale. Analyzes were made with SPSS 17.00 package program. Findings obtained as a result of explanatory 

factor analysis revealed that there are three sub-dimensions of intimacy in adolescence romantic relationships. These 

dimensions were named as help and support (8 items), physical attraction (3 items), and trust in the relationship (4 items). It 

was determined that these three sub-dimensions explained 63% of the total variance. The factor loadings of the items ranged 

from .63 to .83. For congruent validity, the Pearson correlation value between the closeness scores of the participants and their 

loneliness scores was calculated. Findings revealed that there is a moderately statistically significant negative correlation (r= 

.45) between intimacy scores and loneliness scores. Again, Cronbach's Alpha coefficient was calculated as .92 for help and 

support sub-dimension, .79 for physical attraction, .70 for trust in relationship, and .81 for the whole scale. Cronbach's Alpha 

coefficients seem to be sufficient for the scale to be evaluated reliably. As a result, it can be stated that the "Intimacy Scale in 

Romantic Relationships: Adolescent Form", which consists of 15 items, is sufficient to be used to measure the level of 

intimacy in adolescent romantic relationships. 

Key Words: Adolescence, romantic relationships, intimacy, scale development. 

1. GİRİŞ 

Yakınlık (intimacy) psikolojinin farklı alanlarında çalışan bilim insanlarının ele aldığı konulardan biridir. Kavramın 
kökenleri Latincede iki kişi arasında derin sevgi ilişkisini ifade etmek için kullanılan “intimus” kavramına 
dayanmaktadır (Khaleque, 2019). Konu her ne kadar geniş kitlelerin ilgisini çekse de kavramın tanımlanmasında 
hala büyük zorluklar yaşanmaktadır. Örneğin, Moss ve Schwebel (1993) alan yazın çalışmalarında, 61 farklı yakınlık 
tanımı ile karşılaştıklarını bildirmişlerdir. İlginçtir ki bu tanımların her biri, yakınlık kavramının farklı yönlerine 
odaklanmaktadır. Bu durum, bireylerin yakınlığı farklı şekillerde deneyimlemelerinden ve deneyimlerini farklı 
şekillerde ifade etmelerinden kaynaklanıyor olabilir (Monsour, 1992). Bununla birlikte, farklı kültürlerin etkisi, 
durumun çok daha karmaşık hale gelmesine yol açıyor görünmektedir (Seki, Matsumoto ve Imahori, 2002). Ancak 
her durumda kişilerarası ilişkilerin önemli bir boyutu olarak kabul edilen yakınlığın, ergenlerin toplum ve bireylerle 
olan etkileşiminde belirleyici bir rol oynadığı ifade edilebilir. Gelişim psikolojisinin önemli kuramcılarından Harry 
Stack Sullivan ve Erik Erikson’un yakınlığa yaptıkları güçlü vurgu, bu durumun göstergelerindendir.  

 

1
 Bu çalışma ikinci yazarın danışmanlığında yürütülen “Ergenlik Dönemi Romantik İlişkilerinde Yakınlık” başlıklı yüksek lisans tezinden üretilmiştir.   
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Yakınlık, gelişimsel açıdan önemli bir konu olduğu halde, ergenlik döneminde yakınlık gelişimi konusunda yapılan 
araştırmalar oldukça sınırlıdır. Kuramsal açıklamalarda yakınlığın hangi gelişimin döneminin görevleri arasında 
olduğu tartışmalıdır: Ergenlik mi? Genç yetişkinlik mi? (Erikson, 1968; Sullivan, 1953). Yoksa Steinberg’in (2007) 
ifade ettiği gibi erkekler ya da kızlarda yakınlık gelişimi farklı süreç ve aşamalarda şekilleniyor olabilir mi?  

Sullivan (1953) yakınlık kapasitesinin ilk olarak ön ergenlik evresinde gelişmeye başladığını savunur. Bu evrede 
bireyler akranları ile ilişki kurma ihtiyacı hissederler. Çoğu zaman geniş arkadaş gruplarının üyeleri olsalar da grup 

içinde yakın arkadaşlarını ayırt edebilirler. Bu özel arkadaşlık, başkalarının gereksinimlerine karşı duyarlı olmayı 
öğrenmede önemli bir işleve sahiptir. Yine çocuk böyle bir arkadaşlık ilişkisinde kendini değerli görür; çünkü bu 

ilişki başkaları tarafından kabul edildiğinin ve sevildiğinin göstergesidir. Böyle ilişkiler geliştiremeyen çocuklar, 
yalnızlık hissedecekler ve sonraki gelişim evrelerinde de yakınlık kurmakta zorlanacaklardır. Sullivan’a göre 
ergenlik döneminde yaşanan en temel güçlüklerden biri, ön ergenlik evresindeki cinsellikten uzak, aynı cinsiyetten 
yakın arkadaş ilişkilerinden geç ergenlikteki cinsellik içeren, karşı cinsiyetten yakın arkadaşlık ilişkilerine geçiş 
yapmaktır. İlişkilerdeki bu türden değişikliklerin yaşanması ve yeni ilişki biçimine uyum sağlamak, kimi ergenlerde 

kaygı yaratabilir. Özellikle düşük özgüvenli bireyler için cinsellik dışı arkadaşlığın güvenli ortamından cinsellik 
içeren ilişkiler dünyasına girmek korkutucu olabilir.  

Erikson (1968) için yakınlık, genç yetişkinlik döneminin gelişim görevidir. O, yakınlığa karşı yalıtılmışlık olarak 
adlandırdığı bu evrede, kimlik bunalımının yakınlığa karşı yalıtılmışlık şeklinde ortaya çıktığını ileri sürer. Bireyler 

karşı cinsle olgun yakın ilişkiler kurmayı başardıklarında çatışmayı uygun şekilde çözmüş olacaklardır. Bu çözüm, 
uyuma katkı sağlaması bakımından önemlidir. Karşı cinsle yakın ilişkiler kurulamadığında ise çatışma uygun şekilde 
çözülememiş olacak, bireyler yalıtılmışlık hissedecek, uyum sağlamada zorlanacaklardır. Yakınlık gelişiminin kimlik 
gelişiminden sonra gelmesi, başarılı bir yakınlık gelişiminin başarılı bir kimlik gelişimi üzerine inşa edilebileceğine 
işaret etmektedir.  

Erikson iki kişinin kimliklerinin gerçek yakın ilişkilerde birbirleriyle kayıpsız olarak karıştığına inanmaktadır. 
İlişkisi olan iki kişi birlikte bir yaşam, bir gelecek ve bir kimlik yaratır; ancak bu süreçte partnerler kendi kimliklerini 
kaybetmezler. Dolayısı ile gençlerin gerçek yakın ilişkiler kurabilmeleri, tutarlı bir kimlik örüntüsü geliştirmelerine, 
yani kimliği başarmalarına bağlıdır. Güvenilir bir kimlik bütünlüğü olmaksızın karşı cinsiyetten birine ciddi 
vaatlerde bulunmak zordur; çünkü sağlam bir şekilde inşa edilmemiş bir kimlik, karşı cinsle yakın bir ilişkide 
kolaylıkla kaybedilebilir (Erikson, 1984). Bu durumda Sullivan ve Erikson’un yakınlık gelişimi konusunda 
birbirinden farklı görüşler sergiledikleri ifade edilebilir.  

Kavramsal ve kuramsal belirsizlikler konu ile ilgili çalışmaları zorlaştırmaktadır. Bununla birlikte ergen romantik 

ilişkileri ile ilgili sorunlar ergenlerin kendileri, öğretmenler, psikolojik danışmanlar ve ana babalar tarafından giderek 
daha çok dile getirilmekte ve konuya olan ilgi artmaktadır. Ancak yakınlığın doğasını anlamadan sorunlara çözüm 
üretmek güçtür. Ergenlik dönemi romantik ilişkilerinde yakınlığın doğasına yönelik araştırmaların sayısı oldukça 
sınırlıdır. Bunun temel nedenlerinden biri geçerlilik ve güvenilirlik çalışmaları yapılmış ölçme araçlarının 
bulunmayışıdır. Yurtdışında gerçekleştirilen araştırmalar incelendiğinde birbirinden oldukça farklı yakınlık 
boyutlarının temele alındığı ve araştırmaların çoğunlukla yetişkin örneklemler üzerinde gerçekleştirildiği 
görülmektedir (Hetherington and Soeken, 1990; Moss and Schwebel, 1993; Schaefer and Olsen, 1981; Tolstedt and 

Stokes, 1983; Walker and Thomson, 1983; Waring, McElrath, Mitchell and Derry, 1981). Türkiye’deki 
araştırmalarda ise yakınlık daha çok “kendini açma” ile sınırlandırılmaktadır (Odacı, 1994; Ören, 1995; Öztürk, 
1990). Dolayısı ile Türkçe’de ergen romantik ilişkilerinde yakınlığı ölçmeye yönelik bir araç bulunmadığı 
söylenebilir. Bu nedenle çalışmanın temel amacı “Ergenlik dönemi romantik ilişkilerinde yakınlık düzeyini ölçmeye 
hizmet edecek bir ölçme aracı geliştirmek” olarak belirlenmiştir. Son olarak İngilizcedeki intimacy ve closness 
kavramlarının her ikisinin de Türkçe’ye “yakınlık” olarak çevrilmesinin bir başka soruna yol açtığını belirtmek 
gerekir. İki farklı kavramın Türkçe alan yazında aynı karşılıkla anılması araştırmaların sınırını çizmeyi 
güçleştirmektedir. Bu nedenle araştırmada yakınlık kavramının İngilizcedeki “intimacy” kavramının karşılığı olarak 
kullanılmasına karar verilmiştir. Bu hali ile kavramın romantik ilişkilere/partner ilişkilerine atıfta bulunduğu ve 
duygusal bir bağı, sevgiyi ve /ya da aşkı, içerdiği ifade edilebilir. 

YÖNTEM 

2.1 Araştırmanın Modeli 
Çalışmada nicel araştırma yöntemi kullanılmıştır. Araştırma ilişkisel tarama modelinde gerçekleştirilmiştir. İlişkisel 
tarama modelinde iki ya da daha fazla değişkenin varlığı ya da birlikte değişiminin incelenmesi amaçlanır (Karasar, 
2006). 

2.2 Araştırma Grubu 

Araştırma grubunu 2019-2020 eğitim öğretim yılında ortaokul ve lise düzeyinde eğitimine devam eden öğrenciler 

oluşturmuştur. Katılımcıların bir bölümü Erzincan İlinde eğitim gören öğrencilerden uygun örnekleme tekniği ile 
belirlenmiştir. Uygun örnekleme tekniğinde evrenin özeliklerini temsil ettiği düşünülen bireyler örnekleme dahil 
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edilmektedir (Johnson ve Christensen, 2014). Ancak dünya genelinde etkili olan yeni tip COVID-19 salgını nedeni 
ile ülke genelinde örgün eğitim faaliyetlerine ara verilmesi, araştırmacının katılımcıları farklı bir teknikle 
belirlemesini gerektirmiştir. Katılımcılar, çevrimiçi bir uygulama kullanılarak uygun örnekleme tekniği ile 
belirlenmeye devam edilmiştir. Araştırmaya toplamda 269 gönüllü katılımcı dahil olmuş, 6 katılımcının formu uygun 
şekilde doldurulmadığından analiz dışında bırakılmıştır. Dolayısı ile analizler 263 katılımcının verileri üzerinden 
gerçekleştirilmiştir. Katılımcılara ilişkin demografik bilgiler Tablo 1’de görülebilir.  
Tablo 1.  Araştırma Grubuna İlişkin Demografik Bilgiler 

    N % 

Sınıf 6 28 10,6 

7 31 11,8 

8 26 9,9 

9 50 19,0 

10 42 16.0 

11 43 16.3 

12 56 16.3 

Cinsiyet Kız 153 58.2 

Erkek 110 41.8 

Anne eğitim durumu Okuma-yazma bilmiyor 9 3.4 

Ilköğretim 129 49.0 

Lise 94 35.7 

Üniversite ve üstü 31 11.8 

Baba eğitim durumu Okuma-yazma bilmiyor 4 1.5 

Ilköğretim 91 34.6 

Lise 102 38.8 

Üniversite ve üstü 66 25.1 

2.3. İşlem 

Ölçek geliştirmek için Ercan’ın (2019) 18-34 yaş aralığındaki katılımcılardan topladığı verilere dayanarak 
geliştirdiği “Romantik İlişkilerde Yakınlık Ölçeği” çalışmasının madde havuzundan yararlanmıştır. Bunun için 
öncelikle Ercan’dan kullanım izni alınmış ve maddeler temin edilmiştir. Böyle bir yolun tercih edilmesinin 
nedenlerinden biri Ercan’ın çalışmasının hali hazırda aynı konuda geliştirilmiş, geçerlilik ve güvenilirliği test edilmiş 

bir ölçekle sonuçlanmış olmasıdır. Ancak Ercan’ın ölçek geliştirirken daha büyük bir yaş grubundan veri toplaması, 
ölçeğin son halinin ergenler için geçerli ve güvenilir bulgular üretmeyebileceğini düşündürmüştür. Bunun temel 

nedeni yakınlığın gelişimsel bir özellik olması ve farklı gelişim dönemlerinde farklı özellikler gösterme olasılığıdır. 
Aynı madde havuzu temele alınarak yapılacak bir çalışma hem ön hazırlığı kısaltacak pratik bir çözüm olarak 
değerlendirilmiş hem de elde edilen bulguların karşılaştırılarak gelişimsel farklılıkların ortaya konabileceği tahmin 
edilmiştir.   

2.4 Veri Toplama Araçları  
Bu çalışmanın veri toplama sürecinde Demografik Bilgi Formu, UCLA Yalnızlık Ölçeği ve Romantik İlişkilerde 
Yakınlık Ölçeği için geliştirilmiş olan maddeler kullanılmıştır.  

Demografik Bilgi Formu: Katılımcıların kişisel bilgilerini elde etmek amacı ile araştırmacı tarafından oluşturulan 
Demografik Bilgi Formu kullanılmıştır. Formda katılımcılara, sınıf, cinsiyet, yaş, anne eğitim durumu ve baba eğitim 
durumu soruları yönlendirilmiştir.  

UCLA Yalnızlık Ölçeği: Ölçek, Russell, Peplau ve Cutrona (1980) tarafından bireylerin yalnızlık düzeylerini ölçmek 
için geliştirilmiştir. İlk kez Yaparel (1984) tarafından Türkçe'ye çevrilen ve kullanılan ölçeğin güvenilirlik ve 

geçerlilik çalışması Demir (1989) tarafından yapılmıştır. Demir, ölçeğin güvenilirliği için iç tutarlılık katsayısı ve 
test-tekrar test istatistik analizlerini kullanmıştır. Ölçeğin Cronbach’s Alpha iç tutarlık katsayısı .96 ve test-tekrar test 

yöntemi ile iki uygulama arasındaki korelasyon katsayısını ise .94 bulunmuştur. Ölçeğin geçerliliği için Demir 
(1989) yalnızlıktan yakınan ve yakınmayan grupların puan ortalamalarını karşılaştırmış, iki grup arasındaki farkın 
istatistiksel açıdan anlamlı olduğu sonucuna ulaşmıştır (t= 6.29, p<.001). Çalışmada ayrıca ölçeğin Beck Depresyon 
Envanteri ve Sosyal İçe Dönüklük alt ölçeği ile ilişkisine bakılmış ve bulunan korelasyon katsayılarının Beck 
Depresyon Envanteri (r=.77, p<.001) ve Sosyal İçe Dönüklük alt ölçeği için (r=.82, p<.00l) anlamlı olduğu tespit 
edilmiştir. Ölçek toplam 20 sorudan oluşmaktadır. Dörtlü likert tipindeki (1= hiç katılmıyorum, 2= katılmıyorum, 3= 
katılıyorum, 4=tamamen katılıyorum) ölçekten alınabilecek puanlar 20-80 aralığındadır. Yüksek puanlar yalnızlık 
düzeyinin yüksekliğini, düşük puanlar yalnızlık düzeyinin düşüklüğünü ifade etmektedir. Bu araştırmada ölçeğin 
Cronbach’s Alpha iç tutarlılık katsayısı .85 olarak hesaplanmıştır.  

2.5 Verilerin Toplanması 
Verilerin toplanması için Otlukbeli İlçe Milli Eğitim Müdürlüğü’nden ve kullanılacak ölçme araçlarını 
geliştirenlerden/uyarlayanlardan gerekli izinler alınmıştır. Verilerin sınıf ortamında toplanmasında katılımcı 
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gönüllüğü esas alınmıştır. Uygulama öncesinde genel bir açıklamada bulunulmuş ve çalışma sonuçlarının bilimsel 
araştırma dışında herhangi bir üçüncü tekil ya da tüzel şahısla paylaşılmayacağı bilgisi verilmiştir. Sınıf ortamında 
verilerin toplanması ortalama otuz dakika sürmüştür. Verilerin çevrim içi ortamda toplanmasında öncelikle Google 
Form hazırlanmış ve denemesi yapılmıştır. Ardından ortaokul-lise düzeyinde çocukları bulunan anne babalara 
yönlendirme yapılarak çocuklarının araştırmaya katılmaları talep edilmiştir. Veriler internet ortamında da gönüllülük 
esasına dayalı olarak toplanmıştır.  

2.6 Verilerin Analizi 

Bu çalışmada katılımcılardan toplanan veriler,. SPSS 17.00 programları kullanılarak analiz edilmiştir İlk olarak ölçek 
geliştirme aşaması için toplanan verilerin normallik varsayımları incelenmiştir. Bulgulara göre katılımcıların 
ölçekten elde ettikleri ortalama puan 120.08 (SH=1.36), medyan 118, çarpıklık değeri -.07 (SH=.15), basıklık değeri 
-.39’dur (SH=.30). Bu değerlerin normallik varsayımının karşılandığına işaret ettiği söylenebilir (Can, 2014). 
Bununla birlikte çizilen Histogram (Şekil 1) ve Normal Q-Q Grafikleri (Şekil 2) de normallik varsayımı değerlerini 
desteklemektedir.  

 
Şekil 1. Histogram Grafiği    Şekil 2. Normal Q-Q Grafiği 

3. BULGULAR 

3.1 Yapı Geçerliliği Bulguları 
Yapı geçerliliği için öncelikle Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) değeri hesaplanmıştır. KMO değeri .89 (p>.8) bulunmuş; 
buna dayalı olarak veri sayısının yeterli olduğuna karar verilmiştir. Maddeler arası ilişkilerin Açıklayıvı Faktör 
Analizi (AFA) için uygun olup olmadığını tespit etmek için yapılan Barlett’in küresellik testi sonucunun anlamlı 
oluşu (Barlett Kikare= 1982.642, p<.0001) ve maddeler arası çoklu eş doğrusallığın bulunmaması da (r>0.8 olan 
maddeler ) faktör çözümlemesinin mümkün olduğu şeklinde yorumlanmıştır (Can, 2014).  

AFA’da temel bileşenler analizi, varimax döndürme seçeneği kullanılarak yapılmıştır. Bu analizde temel amaç 
matrislerdeki satır ve sütunları birleştirerek faktörleri daha belirgin ve anlaşılır hale getirmektedir (Yaşlıoğlu, 2017). 
Analiz sonucunda faktör yük değerleri .45’in altında olan, birden fazla faktörle yüksek ilişki gösteren ve açıkladıkları 
varyans %5’in altında bulunan faktörleri oluşturan maddelerin sonraki analizde dışarıda bırakılmasına karar 
verilmiştir. Geride kalan 15 madde ile AFA ikinci kez yapılmıştır. Şekil 3’te Özdeğer-Bileşen Grafiği görülebilir. 

 
Şekil 3. Özdeğer-Bileşen Grafiği 

Özdeğer-Bileşen Grafiği, özdeğeri 1’in üstünde olan üç faktörün bulunduğunu ortaya koymuştur. Döndürme öncesi 
ve sonrasında elde edilen özdeğer ve varyans açıklama bulguları Tablo 2’de görülebilir. 
Tablo 2.  Özdeğer ve Varyans Açıklama Bulguları 

Faktörler Başlangıç Özdeğerleri Döndürme Sonrası Değerler 
Özdeğer Varyans % Toplam % Özdeğer Varyans % Toplam% 

1 6.23 41.52 41.52 5.04 34.03 34.03 

2 2.09 13.95 55.47 2.27 15.15 49.17 

3 1.19 7.93 63.40 2.13 14.23 63.40 
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Bulgulara göre özdeğeri 1’den büyük 3 faktör bulunmaktadır. Döndürmenin ardından birinci faktör için hesaplanan 
özdeğer 5.04, açıklanan varyans 34.03’tür. İkinci faktör için hesaplanan özdeğer 2.27, açıklanan varyans 15.15’tir. 
Üçüncü faktör için hesaplanan özdeğer 2.13, açıklanan varyans 14.23’tür. Üç faktör birlikte toplam varyansın 
%63.40’ını açıklamaktadır. Faktörler, faktörleri oluşturan maddeler ve faktör yükleri Tablo 3’te görülebilir.  
Tablo 3.  Döndürme Sonrası Bileşenler Matrisi  

Faktörler Maddeler Faktör yükleri 

Bi
rin

ci
 F

ak
tö

r 

m13 Ona zor zamanlarında destek olurum ..83 

m9  Onun için her konuda elimden geleni yaparım ..79 

m39 Gerektiğinde onu savunurum ..79 

m37 İhtiyacı olduğunda ona yardım ederim ..79 

m3  İhtiyaç duyduğunda onu dinlerim ..78 

m15 İhtiyaç duyduğunda yanında olurum ..77 

m11 Karşılaştığı güçlüklerle başa çıkmada onu desteklerim ..74 

m23 Onun düşüncelerini açıklamasına yardımcı olurum ..64 

İk
in

c
i Fa

kt
ö

r 

m16 Bana dokunması hoşuma gider ..81  

m30 Ona dokunmak hoşuma gider ..75  

m5  Bana sarılması hoşuma gider ..73  

Ü
çü

nc
ü 

Fa
kt

ör
 

m29 Bazı şeyleri benden saklar  ..79 

m22 Beni aldatabileceğini düşünüyorum  ..75 

m26 Onun bana her konuda doğruyu söylemediğini düşünüyorum  ..66 

m36 Terk edilmekten korkuyorum  ..63 

Bulgular 13, 9, 39, 37, 3, 15, 11 ve 23 numaralı maddelerin birinci faktörü oluşturduğuna işaret etmektedir. Bu 

faktörü oluşturan maddelerin faktör yükleri .64 ile .83 arasında değişmektedir. İkinci faktör 16, 30 ve 5 numaralı 
maddelerden oluşmaktadır. Bu faktörü oluşturan maddelerin faktör yükleri .73 ile .81 arasında değişmektedir. 
Üçüncü faktör 29, 22, 26 ve 36 numaralı maddelerden oluşmaktadır. Bu faktörü oluşturan maddelerin faktör yükleri 
.63 ile .79 arasında değişmektedir. Elde dilen bulgularına dayanarak ölçeğin faktör yapısının uygun olduğu 
söylenebilir.  

3.2 Uyum Geçerliliği Bulguları 
Uyum geçerliliği testi için katılımcıların geliştirilmekte olan ölçekten aldıkları puanlar ile UCLA yalnızlık 
ölçeğinden aldıkları puanların ilişkili olup olmadığına bakılmıştır. Bunun için puanlar arasındaki Pearson Korelasyon 

Katsayısı değerleri hesaplanmıştır. Analiz sonuçları Tablo 4’de verilmiştir.  
Tablo 4. Romantik İlişkide Yakınlık Puanları ile Yalnızlık Puanları arasındaki Pearson Korelasyon Katsayısı Değerleri 

 Yalnızlık 

Romantik ilişkide yakınlık -.45** 

N 265 

**p<.01 

Tablo 4, katılımcıların romantik ilişkide yakınlık puanları ile yalnızlık puanları arasında negatif yönde, orta düzeyde 
istatistiksel açıdan anlamlı bir ilişki olduğunu ortaya koymaktadır (r=-.45, p<.01). Katılımcıların romantik ilişkide 
yakınlık puanları yükseldikçe yalnızlık puanları düşmektedir. Söz konusu bulgunun uyum geçerliliğini desteklediği 
söylenebilir.  

3.3 Güvenilirlik Bulguları 
Ölçeğin güvenilirliğini test etmek için maddelerin Cronbach’s Alpha iç tutarlılık katsayısı ve faktörlerdeki 

maddelerin madde-toplam puan korelasyon değerleri hesaplanmıştır. Üç faktör için yapılan güvenilirlik analizi 

bulguları Tablo 5’de verilmiştir. 
Tablo 5. Güvenilirlik Analizi Sonuçları 
Faktör Madde Madde Silindiğinde 

Faktör Ortalaması 
Madde Silindiğinde 
Faktör Varyansı 

Madde-Toplam Puan 

Korelasyonu 

Madde Silindiğinde 
Cronbach’s Alpha 

1 13 21.64 29.11 .77 .90 

9 21.79 30.33 .77 .90 

39 21.49 30.90 .74 .91 

37 21.71 30.57 .71 .91 

3 21.72 30.63 .70 .91 

15 21.62 30.33 .77 .90 

11 21.54 30.63 .73 .91 

23 21.72 31.75 .63 .91 

2 16 5.55 4.02 .64 .71 

30 5.63 3.95 .60 .76 

5 5.37 4.13 .66 .69 

3 29 7.99 6.22 .52 .61 

22 7.85 5.80 .48 .63 

26 8.08 5.89 .50 .62 

36 8.15 5.99 .43 .67 
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Analiz sonucunda elde edilen bulgulara göre birinci faktörü oluşturan maddelerin madde-toplam puan korelasyon 

değerleri .63 ile .77, ikinci faktörü oluşturan maddelerin madde-toplam puan korelasyon değerleri .60 ile .66 ve  
üçüncü faktörü oluşturan maddelerin madde-toplam puan korelasyon değerleri .43 ile .52 arasında değişmektedir. 
Bulgulara dayanarak ölçekten çıkarılması gereken herhangi bir madde olmadığı söylenebilir.  

Ölçeği oluşturan her bir faktör ve ölçeğin tamamı için hesaplanan Cronbach’s Alpha değerlerine Tablo 6’de yer 
verilmiştir. 
Tablo 6.  Faktörler ve Ölçeğin Tamamı İçin Hesaplanan Cronbach’s Alpha Değerleri 

Faktör Madde sayısı Cronbach's Alpha 

Bir 8 .92 

İki 3 .79 

Üç  4 .70 

Ölçeğin tamamı 15 .81 

Tablo 6’da görüldüğü gibi birinci faktör için hesaplanan Cronbach’s Alpha değeri .92, ikinci faktör için hesaplanan 
değer .79, üçüncü faktör için hesaplanan değer .70 ve ölçeğin tamamı için hesaplanan değer .81’dir. Cronbach’s 
Alpha katsayısı değerlendirme kriterlerine göre hesaplanan değer .00 ile .40 aralığında ise ölçek güvenilir değildir; 
40- .60 aralığında ise ölçek düşük güvenilirliktedir; .60 -.80 aralığında ise ölçek oldukça güvenilirdir; son olarak .80 

1.00 aralığında ise ölçek yüksek derecede güvenilirdir (Tavşancıl, 2002). Bu durumda birinci faktör “yüksek 
derecede güvenilir”, ikinci ve üçüncü faktörler “oldukça güvenilir”, ölçeğin tamamı ise yine yüksek derecede 
güvenilir şeklinde sınıflandırılabilir.  

Son aşamada faktörleri oluşturan maddelerin özellikleri göz önünde bulundurularak adlandırmaya gidilmiştir. Buna 

göre birinci faktörün “yardım ve destek”, ikinci faktörün “fiziksel çekim”, üçüncü faktörün “ilişkide güven” şeklinde 
adlandırılmasına karar verilmiştir. Sonuç olarak elde edilen ölçeğin asgari geçerlilik ve güvenilirlik koşullarını 
sağladığı söylenebilir. Ölçek sekizi yardım ve destek, üçü fiziksel çekim ve dördü ilişkide güven alt boyutlarını 
oluşturan toplam on beş (15) maddeden oluşmaktadır. Ölçek dörtlü likert tipindedir (1= Hiç katılmıyorum 2= Biraz 

katılıyorum 3= Çoğunlukla katılıyorum 4= Tamamen/Her zaman katılıyorum). Ölçeğin ilişkide güven boyutunu 
oluşturan maddeleri ters puanlanmaktadır. Ölçekten alınan puanlar yükseldikçe romantik ilişkide yakınlık düzeyinin 
arttığı, ölçekten alınan puanlar düştükçe romantik ilişkide yakınlık düzeyinin azaldığı kabul edilebilir. Ölçek için 
önerilen isim “Romantik İlişkilerde Yakınlık Ölçeği: Ergen Formu”dur.  

4. SONUÇ, TARTIŞMA ve ÖNERİLER  
Bu araştırma, ergen romantik ilişkilerinde yakınlığı ölçmek için bir ölçek geliştirilmesi planlanmıştır. Bunun için 
Ercan’ın (2019) Romantik İlişkilerde Yakınlık Ölçeğini geliştirirken temele aldığı 43 madde kullanılmıştır. Uzman 

görüşüne sunulan maddelerinden birinin ergen yaş grubu için uygun olmayabileceği kararına varılmış, pilot 
uygulama 42 maddelik form ile gerçekleştirilmiştir. Pilot uygulamada bir sorunla karşılaşılmadığı için veriler Kişisel 

Bilgi Formu, 42 maddelik taslak form ve UCLA Yalnızlık Ölçeği kullanılarak toplanmıştır.  

Temel analizler öncesinde normallik varsayımı incelenmiş ve veri setinin normallik varsayımını karşıladığı 
görülmüştür. Yapılan AFA sonucunda elde edilen bulgular, ergenlik dönemi romantik ilişkilerinde yakınlığın üç alt 
boyutu bulunduğunu ortaya koymuştur: Yardım ve destek, fiziksel çekim ve ilişkide güven. Bu üç alt boyutun, 
toplam varyansın %63’ünü açıkladığı tespit edilmiştir. Uyum geçerliliği için katılımcıların yakınlık puanları ile 
yalnızlık puanları arasındaki Pearson Korelasyon değeri hesaplanmıştır. Elde edilen sonuç, yakınlık puanları ile 
yalnızlık puanları arasında negatif yönde orta düzeyde istatistiksel açıdan anlamlı bir ilişki bulunduğunu ortaya 
koymuştur. Yani katılımcıların yakınlık puanları arttıkça yalnızlık puanları düşmektedir. Bu bulgunun yakın 
ilişkilerin bireylerin yalnızlık düzeyini düşüreceği göz önünde bulundurulduğunda uyum geçerliliğini desteklediği 
söylenebilir. Yine her bir alt boyut ve ölçeğin tamamı için hesaplanan Cronbach’s Alpha katsayıları, ölçeğin 
güvenilir olarak değerlendirilebilmesi için yeterli görünmektedir. Sonuç olarak 15 maddeden oluşan “Romantik 
İlişkilerde Yakınlık Ölçeği: Ergen Formu”nun (RİYÖ: Ergen Formu), ergen romantik ilişkilerinde yakınlık düzeyini 
ölçmek için kullanılabilecek yeterlilikte olduğu ifade edilebilir. Dörtlü likert tipindeki ölçek yardım ve destek, 
fiziksel çekim ve ilişkide güven alt boyutlarından oluşmaktadır. Ölçeğin   

Ölçek geliştirme sonrasında elde edilen bulgular,  Ercan’ın (2019) Romantik İlişkilerde Yakınlık Ölçeği Geliştirme 
çalışmasında elde ettiği bulgularla karşılaştırılmıştır. Bulgular, Ercan’ın bulguları bazı açılardan uyuşmakta; ancak 
tam olarak örtüşmemektedir. Ercan’ın çalışmasında ortaya çıkan yakınlık boyutları, kendini açma, fiziksel çekim, 
destek ve güven olmak üzere dört kategoriden oluşmaktadır. Bu durumda elde edilen alt boyutlar karşılaştırıldığında 
iki araştırmanın bulguları arasında iki temel fark bulunduğu söylenebilir. Bunlardan ilki, Romantik İlişkilerde 
Yakınlık: Ergen Formu çalışmasında “kendini açma” gibi önemli bir boyutun ortaya çıkmamış olmasıdır; ikincisi, 
güven boyutunun daha çok “ilişkide güven” olarak değerlendirilebilecek maddelerden oluşmasıdır. Bu farklılıkları 
ergenlerde yakınlık kousunda devam eden bir grup tartışma ile ilişkilendirmek mümkündür.  
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Ergenlerde yakınlık konusunda devam tartışmalardan ilki yakınlık gelişiminin; Erikson’un ileri sürdüğü gibi genç 
yetişkinlik döneminin mi yoksa Sullivan’ın ileri sürdüğü gibi ergenlik döneminin mi gelişim görevi olduğudur. 
Erikson (1968) –her ne kadar sürecin yaşam boyu devam ettiğini kabul etse de- kimlik gelişimini ergenlik, yakınlık 
gelişimini genç yetişkinlik yılları ile ilişkilendirir. Gerçek bir yakın ilişki kurabilmek için öncelikle kimliğin 
kazanılması gerekir. Oysa Sullivan (1953) yakın ilişki deneyimlerinin kimlik gelişimini öncelediğini ileri sürer; 
yakın ilişkiler kimlik denemeleri için ortam sağlaması bakımından önemlidir. Alan yazın incelendiğinde bu konuda 

kesin bir görüş birliği bulunmadığı görülmektedir. Bazı araştırmaların bulguları Erikson’un bakış açısını, diğerlerinin 
bulguları Sullivan’ın bakış açısını desteklemektedir (Steinberg, 2013). Bu farklılığın çeşitli nedenleri olabilir; 
bunlardan ilki “yakınlık” kavramının kesin, sınırları tam olarak belirlenmiş bir tanımının bulunmamasıdır (Prager, 
1995). Bir başka nedense yakınlığın bir süreç dahilinde şekilleniyor olma olasılığıdır.  

Erikson’un da ileri sürdüğü gibi ergenlikle birlikte ortaya çıkmaya başlayan romantik ilişkiler, doğrudan olgun bir 
yakınlığı içermiyor olabilir. Kendini açma, hem romantik hem de romantik olmayan ilişkilerde önemli bir yakınlık 
öğesidir. Öyle ki romantik ilişkilerde yakınlık konusunun çoğu zaman kendini açma ile sınırlandırılarak ele alındığı 
görülmektedir (Prager, 1994). Aynı zamanda ergen arkadaşlık ilişkilerinde de cinsiyetler arası bir nitelik farklılığı 
bulunduğu söylenebilir. Kızların arkadaşlıkları daha “yakın” olarak değerlendirilir; onlar ilişkilerinde daha çok 
kendilerini açarlar ve kişisel sırlarını paylaşırlar; yakın arkadaşları ile ilişkileri yüzeysel olmaktan çok derindir. Oysa 
erkeklerde, arkadaşlık ilişkilerinde kendini açma ve sırları paylaşma öne çıkan özellikler değildir; onlar daha çok 
etkinlik temelli ilişkilere yönelirler. Erkeklerin ilişkilerinin bu özelliği onların ilişkilerinin sahte yakınlık (psöudo 
intimacy) olarak anılmasına yol açmaktadır. Ergen arkadaşlık ilişkileri konusunda gerçekleştirilen pek çok araştırma, 
bu cinsiyet farkını desteklemektedir (Steinberg, 2013). Bu durumda elde edilen bulgular ergenlik dönemi romantik 

ilişkilerinde daha çok denemelerin yapıldığını, bu ilişkilerin gerçek yakın ilişkilerin şekillenmesinde önemli bir rolü 
olduğunu fakat tam olarak gerçek yakın ilişkiler niteliği taşımayabileceğini düşündürmektedir. Bu durumda söz 
konusu bulgu ergen romantik ilişkilerinde partnerlerin birbirlerine kendini açmaktan uzak durdukları ve genel olarak 

karşılarındaki kişiye tam olarak güvenme konusunda temkinli oldukları (güven bu araştırmada sadece ilişki ile ilgili 
maddelerle ifade edilmiştir) şeklinde açıklanabilir. Kaldı ki kendini açma ve güven birbirleri ile oldukça ilişkili 
özelliklerdir. Çoğu birey ancak ilişkide bulunduğu kişiye gerçekten güvenirse kendini açmayı tercih eder. Oysa 

araştırmanın bulguları ergen romantik ilişkilerinde genel bir “güven” faktörünü değil sadece “ilişkide güven” 
faktörünü ortaya çıkarmıştır. Dolayısı ile genel anamda partnerine henüz yeterince güvenmeyen ergen, kendini 

açmıyor olabilir. Sonuç olarak ergen romantik ilişkilerinde yakınlık göstergeleri ile genç yetişkinlik yılları romantik 
ilişkilerinde yakınlık göstergelerinin tam olarak örtüşmediği ve yakınlığın gelişimsel olarak değişen bir özellik 
olduğu düşünülebilir.  

Bundan sonra yapılacak çalışmalarda ölçek maddelerinin yapı geçerliliğinin cinsiyet farkı temelinde karşılaştırması 
önerilebilir. Böyle bir araştırma, yakınlık gelişiminde cinsiyet farkı olup olmadığına ilişkin tartışmalara katkı 
sunması bakımından önemli olabilir. Yine yapılacak boylamsal çalışmalar yakınlık gelişimini anlamaya yardım 
edecektir. Ayrıca yakınlığın diğer psiko-sosyal değişkenlerle ilişkisi incelenebilir. Son olarak uygulayıcıların; 
özellikle okul psikolojik danışmanlarının ergenlik dönemindeki öğrencilere yaklaşımlarında yakınlık gelişimini göz 
önünde bulundurmaları önerilebilir. Bu konuda diğer öğretmenlere ve ailelere verilecek eğitimler de ergen gelişimini 
desteklemek bakımından önemli görünmektedir. 
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ÖZET 

Bu çalışmanın amacı Özel güvenlik programı öğrencilerinin beden eğitimi ve spora ilişkin tutumlarını ortaya 
çıkarmayı amaçlamış, Deliceoğlu(2018) tarafından geliştirilen Beden Eğitimi ve Spora İlişkin Tutum Ölçeği 
(BSTÖ) kullanılmıştır. Araştırmanın çalışma grubunu gönüllülük esasına dayalı olarak katılan 2021-2022 eğitim 
öğretim yılında Hereke Ö. İ. U. MYO’nda özel güvenlik ve koruma programında öğrenimine devam eden 55 

öğrenci oluşturmaktadır. Öğrencilerin beden eğitimi ve spora ilişkin görüşleri incelendiğinde, en yüksek 
ortalamanın “Beden eğitimi ve spor aktiviteleri eğlencelidir” olduğu en düşük ortalamanın ise “Beden eğitimi ve 
spor aktiviteleri gereksizdir” olduğu görülmüş Ulaşılan bu bulgular öğrencilerinin beden eğitimi ve spora ilişkin 
tutum puan ortalamalarının yüksek düzeyde olduğu başka bir ifade ile olumlu tutuma sahip oldukları 
söylenebilir.  
Anahtar kelimeler: Beden Eğitimi ve Spor, Özel Güvenlik ve Koruma, Tutum 

ABSTRACT 

The aim of this study was to reveal the attitudes of private security program students towards physical education 

and sports, and the Attitude Scale towards Physical Education and Sports (BSTS) developed by Deliceoğlu 
(2018) was used. Participating in the study group of the research on a voluntary basis, Hereke Ö. I. It consists of 
55 students who continue their education in the private security and protection program at U. Vocational School. 

When the students' views on physical education and sports were examined, it was seen that the highest average 

was "Physical education and sports activities are fun" and the lowest average was "Physical education and sports 

activities are unnecessary". In other words, it can be said that they have a positive attitude. 

Keywords: Physical Education and Sports, Private security and Protection, Attitude 

1. GİRİŞ 

Özel Güvenlik toplumsal düzenin sağlanması açısından kanunlar ile güvence altına alınarak hak ve özgürlüklerin 
inşaasına yönelik görevlerin düzenli bir şekilde devam ettirilmesi ve düzenin korunmasını sağlamaktadır bununla 
birlikte Özel Güvenlik Görevlileri de fiziksel olarak görüntüye sahip olmaları da yapacakları fiziksel aktiviteler ile 
iyi bir beden eğitimi duruşu sergileyebilmeleridir.  

Beden eğitimi, öğrencilerin pozitif spor tecrübelerinden faydalanmasını sağlar. İyi tasarlanmış bir beden eğitimi 
dersinde spor, fiziksel aktivite için sosyal bir araçtır ve öğrencinin başarısını psikomotor, bilişsel ve duyuşsal alanda 
güçlendirir (Carpenter, 2010 aktaran Yücekaya, 2020). Spor, her ülkede ve dönemde önemli bulunmuş ve içinde 
gerçekleştiği toplumun sosyal yapısına ve siyasal yönetimlerine bağlı olarak biçimlenmiştir. Spor faaliyetlerinin 
temel amacı; insanların fiziki, sosyal, psikolojik, kültürel ve zihinsel gelişmelerine katkıda bulunarak topluma 
sağlıklı nesiller kazandırmaktır. Ayrıca, uluslararası alanda ülkenin tanıtımına katkıda bulunacak elit sporcular 
yetiştirilmesi de spor faaliyetlerinin amaçları arasındadır. Spor; ırk, din, masher ayrımına karsı bir araçken, zamansız 
ve yersiz yapılan bir hareket veya söylevle doğasına aykırı bir sekle dönüşebilmektedir. Bu çelişki, sporun 
tanımlarına da yansımıştır (TBMM Komisyon Raporu,2005). 

Son yıllarda bilim, teknoloji inovasyonundaki gelişmlerle olarak spor etkinliklerinin insan yaşamındaki yeri de 

giderek artmaktadır. Çünkü spor, bireylerin fiziksel, zihinsel, duygusal ve toplumsal gelişimlerine destek de bulunan 
bir bilimdir. Bu sebeple bu disiplinin çeşitli eğitim düzeylerinde ve bilimsel bir yaklaşım içinde değerlendirilmesi ve 
bilincin oluşturulması gerekmektedir (Tosun vd., 2015). Günümüzdeki modern spor anlayışı ise fiziksel, zihinsel ve 
sosyal gelişim özelliklerini kazandırması ve insanların yasam kalitelerini arttırmaya yöneliktir (Sunay. 2000 aktaran 
Tosun ve Demir, 2019). 

Tutum, bir bireye atfedilen ve onun bir psikolojik obje ile ilgili düşünce, duygu ve davranışlarını düzenli biçimde 
oluşturan bir eğilimdir. (Kağıtçıbaşı, 1999 aktaran Üstüner, M.2006). Güvenlik görevlileri çalıştıkları kurumlarda 
misafirleri ilk karşılayan ve son uğurlayan kişiler olması sebebi ile bu anlamda tutum ve davranışları ile bulundukları 
alanları en iyi şekilde koruyabilmek adına spor aktiviteleri yaparak her daim her müdahaleye hazır ve sağlam bir 
beden duruşuna sahip olmalıdırlar. 
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Literatür incelendiğinde beden eğitimi ve spor derslerine ve spor aktivitelerine yönelik öğrencilerin tutum ve 
görüşlerini ortaya koyan birçok çalışma vardır (Çelik ve Pulur, 2011; Taşğın ve Tekin 2009; Koca ve Demirhan 
2004; Wersch, Trew ve Turner 1992; Demir, Tosun, Yüksel ve Konak, 2019; Tosun ve Demir, 2019).  

2. YÖNTEM 

Bu çalışma özel güvenlik programı öğrencilerinin beden eğitimi ve spora ilişkin tutumlarını ortaya koymayı 
amaçladığından dolayı, tarama modeli niteliğinde bir araştırmadır. Bu araştırmada, anket yöntemi uygulanmıştır. Bu 

yaklaşımla elde edilen bilgiler kullanılarak sonuca ulaşılmıştır. Araştırmada veri toplama araçları örneklem içine giren 

öğrencilere surveey.com üzerinden çevrimiçi olarak uygulanmıştır. 

2.1.Araştırma Soruları 
1.Özel Güvenlik ve Koruma programı öğrencilerinin Beden Eğitimi ve Spora yönelik tutumları nasıldır? 

2.Özel Güvenlik ve Koruma programı öğrencilerinin Beden Eğitimi ve Spora yönelik tutumları cinsiyet, sınıf ve lise 
türü değişkenlerine göre anlamlı bir farklılık göstermekte midir? 

2.2. Evren ve Örneklem 

Araştırmanın çalışma grubunu gönüllülük esasına dayalı olarak katılan 2021-2022 eğitim öğretim yılında Hereke 
Ömer İsmet Uzunyol MYO’nda Özel Güvenlik ve Koruma programında öğrenimine devam eden 55 öğrenci 
oluşturmaktadır. Öğrencilere ilişkin kişisel bilgiler Tablo 1’de özetlenmiştir. 
Tablo 1. Araştırma Kapsamındaki Öğrencilere İlişkin Demografik Bilgiler 
 f % 

Cinsiyet Kadın 28 51 

Erkek 27 49 

Sınıf 
 

   1.sınıf 29 52,7 

2.sınıf  26 47,3 

Lise Türü Düz Lise 3 5,6 

Meslek lisesi 17 30,9 

Anadolu lisesi 26 47,2 

Diğer 9 16,3 

Toplam  55 100 

Tablo 1’e göre araştırma kapsamında yer öğrencilerin %51’i kadın, %49’u erkektir. Katılımcıların sınıf düzeyi 
incelendiğinde 1.sınıfların %52,7 ve 2.sınıfların ise % 47,3 olduğu görülmüştür. Mezun olunan lise türünde ise 
katılımcıların çoğunluğunun Anadolu Lisesi %47,2 ve Meslek lisesi %30,9 olduğu görülmüştür. 

2.3. Veri Toplama Aracı ve Verilerin Toplanması 
Özel Güvenlik ve Koruma programı öğrencilerinin Beden Eğitimi ve Spora ilişkin tutumlarını ortaya çıkarmayı 
amaçlayan bu çalışmada, Deliceoğlu (2018) tarafından geliştirilen Beden Eğitimi ve Spora İlişkin Tutum Ölçeği 
(BSTÖ) kullanılmıştır. Ölçekte yer alan 34 maddenin güvenirliğini belirlemeye yönelik yapılan analiz sonucunda 
Cronbach‟s Alpha değeri 0,890 olarak bulunmuştur. 

2.4. Verilerin Analizi 

Verilerin değerlendirilmesinde; frekans (f), yüzde (%), ortalama ( X ) ve standart sapma (SS) gibi tanımlayıcı 
istatistiksel yöntemler uygulanmıştır. Araştırmada elde edilen verilerin istatistiksel analizi SPSS 16.0 programı 
kullanılarak yapılmıştır. Anketten alınan puanların, cinsiyet ve sınıf değişkenlerine göre incelenmesinde bağımsız 
gruplar için t testi; mezun olunan lise türüne göre incelenmesinde ise tek yönlü varyans analizi (ANOVA) 

kullanılmıştır. Parametrik testler uygulanmadan önce, bu testlerin temel varsayımları sorgulanmıştır. 

3.BULGULAR 

Bu kısımda öğrencilerin beden eğitimi ve spora ilişkin tutumlarını ve bu tutumların cinsiyet, sınıf ve lise türü 
değişkenlerine gore değişip değişmediğini ortaya koyan bulgulara yer verilmiştir. 
Tablo2. Öğrencilerin Beden Eğitimi ve Spora İlişkin tutumlarının Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Sonuçları 

 Madde X ss 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

1. Beden eğitimi ve spor aktiviteleri eğlencelidir  4,26 ,865 

2. Beden eğitimi ve spor aktivitelerinde huzursuz hissederim  1,64 1,161 

3. Beden eğitimi ve spor aktivitelerinden sonra kendimi rahatlamış hissederim  4,07 ,836 

4. Beden eğitimi ve spor aktiviteleri heyecan vericidir  4,07 ,979 

 5. Beden eğitimi ve spor aktivitelerinden önce telaşlı olurum  2,04 1,247 

 6. Beden eğitimi ve spor aktiviteleri gereksizdir  1,22 ,738 

 7. Beden eğitimi ve spor aktivitelerinde sinirli olurum  1,40 ,915 

 8. Beden eğitimi ve spor aktivitelerinde rahat hissetmem  1,62 ,972 

 9. Beden eğitimi ve spor aktivitelerinde kendimden eminimdir  3,89 1,048 
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BSTÖ 

 10. Beden eğitimi ve spor aktivitelerini rahat uygularım  3,93 ,900 

 11. Beden eğitimi ve spor aktiviteleri fiziksel olarak gelişmemi sağlar  4,25 ,821 

 12. Beden eğitimi ve spor aktiviteleri zaman kaybettirir  1,36 ,868 

 13. Beden eğitimi ve spor aktivitelerinde kazanmayı severim  4,15 ,911 

 14. Beden eğitimi ve spor aktivitelerinde mücadele hoşuma gider  4,15 ,911 

 15. Beden eğitimi ve spor aktiviteleriyle daha popüler hissediyorum  3,31 1,275 

 16. Beden eğitimi ve spor aktiviteleri statü ve saygınlığı arttırır  3,73 ,990 

 17. Beden eğitimi ve spor aktivitelerinde çok sıkılırım  1,49 ,979 

 18. Beden eğitimi ve spor aktivitelerine katılmaktan daima çekinirim  1,73 1,062 

 19. Beden eğitimi ve spor aktivitelerine katılmak istemiyorum  1,40 ,935 

 20. Beden eğitimi ve spor aktiviteleri yaşantım için vazgeçilmez bir süreçtir. 3,47 1,069 

 21. Serbest zamanım olsa bile beden eğitimi ve spor aktivitelerine katılmam  1,56 1,014 

 22. Beden eğitimi ve spor aktivitelerine hiç ilgi duymuyorum  1,53 1,069 

 23. Beden eğitimi ve spor aktiviteleri her zaman ilgimi çeker   4,05 1,008 

24. Beden eğitimi ve spor aktiviteleri hiç bir şey ifade etmiyor  1,44 ,977 

 25. Beden eğitimi ve spor aktivitelerinde küçük düştüğüme inanıyorum  1,58 1,031 

 26. Beden eğitimi ve spor aktiviteleri ile yeteneklerimin farkına vardım  3,36 1,267 

 27. Beden eğitimi ve spor aktiviteleri ile yeni şeyler öğreniyorum  3,95 ,989 

 28. Beden eğitimi ve spor aktiviteleri ile yapabildiklerim farkına varıyorum  3,91 1,059 

 29. Beden eğitimi ve spor aktivitelerinde hiçbir şey yapmadığımı düşünüyorum  1,75 1,142 

 30. Beden eğitimi ve spor aktivitelerine zorunlu olarak katılıyorum  1,64 1,144 

 31. Beden eğitimi ve spor aktivitelerinde kendimi beceriksiz hissediyorum  1,78 1,134 

 32.Beden eğitimi ve spor aktiviteleri beni güçlü kılar  3,96 ,962 

 33. Beden eğitimi ve spor aktiviteleri hayatımı zorlaştırır  1,42 ,937 

 34. Beden eğitimi ve spor aktiviteleri hayatımı kolaylaştırır  3,87 1,019 

Toplam 4,06 ,554 

Tablo 2’de öğrencilerin beden eğitimi ve spora ilişkin görüşleri incelendiğinde, en yüksek ortalamanın“Beden 

eğitimi ve spor aktiviteleri eğlencelidir”(X=4, 26) ve en düşük ortalamanın ise “Beden eğitimi ve spor aktiviteleri 
gereksizdir “(X= 1, 22) olduğu bulunmuştur.  Ulaşılan bu bulgular öğrencilerinin beden eğitimi ve spora ilişkin 
tutum puan ortalamalarının yüksek düzeyde olduğu başka bir ifade ile olumlu tutuma sahip oldukları söylenebilir” 

(X= 4,06). 

Tablo 3. Cinsiyet, Sınıf ve Lise Türü Değişkenlerine Göre Beden Eğitimi ve Spora Yönelik Tutumlara İlişkin Bağımsız Gruplar T  Testi ile 

Varyans Analizi Sonuçları 
Değişkenler X ss f p t 

 

Cinsiyet 

Kadın 4,08 ,553 ,350 ,782 ,278 

Erkek 4,04 ,551 

Sınıf 
 

1.sınıf 4,01 ,581 ,274 ,481 -,705 

2.sınıf 4,12 ,513 

Değişkenler X ss F p Tukey 

Lise türü Düz Lise 4,41 ,368 2,134 ,107  

Meslek lisesi 4,28 ,539 

Anadolu lisesi 3,95 ,488 

Diğer 3,87 ,662 

p<0.005* 

Tablo3’teki bulgular öğrencilerin beden eğitimi ve spora yönelik tutumlarının cinsiyet [t=-2, 294, p=.023], sınıf [t=-

2, 294, p=.023] ve lise türü değişkenine gore istatistiki olarak farklılaşmadığı görülmüştür. Bulgular detaylı 
incelendiğinde cinsiyeti kadın, öğrenim gördüğü sınıf düzeyi 2.sınıf ve mezun olduğu lise türü düz lise olan grupların 
beden eğitimi ve spora yönelik tutum düzeylerinin daha yüksek olduğu görülmüştür. 

4. SONUÇLAR 

Bu araştırmada Özel Güvenlik ve Koruma programı öğrencilerin beden eğitimi ve spora ilişkin tutumları incelenmiş 
ve sonuçlar doğrultusunda sunulmuş ve tartışılmıştır. Beden Eğitimi ve Spora ilişkin Tutum Ölçeği'nden elde edilen 
bulgulara Özel Güvenlik ve Koruma programı öğrencilerin beden eğitimi ve spora yönelik yüksek ve olumlu tutuma 
sahip oldukları görülmüştür.  

 Çalışma bulguları incelendiğinde çalışmamızın sonuçları genel literatür bilgileri ile benzerlik göstermektedir.  
Araştırma sonuçlarına göre Özel Güvenlik ve Koruma programı öğrencilerinin beden eğitimi ve spora ilişkin 
tutumlarının cinsiyete göre farklılaşmadığı görülmüştür. Taşğın ve Tekin (2009); Koca ve Demirhan (2004); Wersch, 
Trew ve Turner (1992) yaptıkları araştırmada cinsiyet ile beden eğitimi ve spor tutumu arasında çalışmamızın aksine 
anlamlı bir ilişkinin olduğu tespit edilmiştir.  Özel Güvenlik ve Koruma programı öğrencilerin beden eğitimi ve 
spora yönelik tutumlarının sınıf düzeyi ve lise türü değişkenine göre değişmediği tespit edilmiştir.  Çelik ve Pulur’un 
(2011) çalışma sonuçları araştırmamız sonuçları ile benzerlik göstermektedir.     
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 Bu tür çalışmalar, değişik üniversite ve programları üzerinde de geniş çalışma grupları üzerinde uygulanabilir.  
Araştırmanın sonuçları dikkate alınarak, öğrencilerin beden eğitimi dersine ilişkin tutumlarının farklı değişkenler 
açısından etkileri incelenebilir. 
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Seyitömer Höyük Orta Tunç Çağ’ına Ait Silindirik Formlu 
Ağırşaklar 1 

Seyitömer Höyük Middle Bronze Age Cylindrical Form Heightwear 

Hülya KARAOĞLAN  

Öğr. Gör. Kütahya Dumlupınar Üniversitesi,  Gediz Meslek Yüksek Okulu. Moda Tasarım Bölümü. Kütahya, Türkiye 

ÖZET 

Prehistorik dönemlerde dokuma yapıldığını ispatlayan çeşitli buluntular arasında yer alan aletler;  tezgâh ağırlığı, 
ağırşak, dokuma tarağı ve mekiklerdir. Bu buluntular arkeolojik kazılar sonucu gün yüzüne çıkarılmış ve hala 
çıkarılmaktadır. Bu aletlerin günümüze kadar ulaşmalarını sağlayan en önemli özellikleri pişmiş toprak, kemik, taş vb. 
dayanıklı malzemelerden yapılmış olmalarıdır.  Nadirde olsa kumaş ip urgan kalıntıları da ele geçmiştir. Dokuma 
ürünlerinin günümüze kadar gelmesine sebep ise, yoğun tuzlu ortamın ve benzer şekildeki durumlar organik 
malzemeyi koruduğu içindir.  
Çalışmada sunulan; Kütahya Seyitömer Höyük kazı çalışmalarında ortaya çıkarılan, Orta Tunç Çağ’ına tarihlendirilen 
silindirik formlu ağırşak buluntularıdır. Ağırşak hammaddeyi bükerek ip şekline getirmek için iğin ucuna takılarak 
kullanılan nesnelerdir. Seyitömer Höyük Orta Tunç Çağı’na ait ağırşak buluntuları toplam “222” tanedir. Bu ağırşaklar 
formlarına göre tiplere ayrılmıştır. Bu tipler koni, küre ve silindirik temel tip şeklinde adlandırılmıştır. Bu çalışmada 
silindirik formlu olanları sunulmuştur. Silindirik formlu ağırşaklar toplam “4” adettir. Bu form Seyitömer Höyük’te en 
az bulunan ağırşak formudur. Bu buluntular Orta Tunç Batı Anadolu’sundaki yerleşimlerden Seyitömer Höyük ile 
çağdaş olan;  Yanarlar Mezarlığı, Şarhöyük (Dorylaion), Troya V, Milet, Liman Tepe, Kusura, Iasos, Demircihöyük, 
Çavlum, Çeşme-Bağlararası ve Beycesultan merkezlerinin ağırşak buluntularıyla biçim benzerlik yönleri 
karşılaştırılmış ve yayınları eklenmiştir. Çalışılan grubun orijinal çizimleri (ön, arka ve yan) ve kazı envanter 

kayıtlarında olan bütün bilgileri katalog bölümünde sunulmuştur. 
Çalışmada amaçlanan ise; Seyitömer Höyük ağırşaklarını incelemek ve literatüre dahil etmektir. 
Anahtar Kelimeler: Seyitömer Höyük, Ağırşak, Orta Tunç Çağı, Dokuma 

ABSTRACT 

Among the various finds proving that weaving was done in prehistoric times; loom weight, spindle whorl, weaving 

reed and shuttle. These finds were unearthed as a result of archaeological excavations and are still being unearthed. 

The most important features of these tools that have survived to the present day are terracotta, bone, stone, etc. that 

they are made of durable materials. Rarely, remnants of fabric and rope were also found. The reason why weaving 

products have survived until today is because the intense salty environment and similar situations protect the organic 

material. 

Presented in the study; These are cylindrical spindle whorl finds dating to the Middle Bronze Age, unearthed during 

the excavations at Kütahya Seyitömer Höyük. Spindle spindles are objects used by attaching to the end of the spindle 
to twist the raw material into a rope. The spindle whorl finds belonging to the Middle Bronze Age at Seyitömer Höyük 
are "222" in total. These spindle whorls are divided into types according to their forms. These types are named as cone, 

spherical and cylindrical basic type. In this study, cylindrical forms are presented. Cylindrical spindle whorls are “4” in 
total. This form is the least common spindle whorl form in Seyitömer Höyük. These finds are contemporary with 
Seyitömer Höyük, one of the settlements in Middle Bronze Western Anatolia; The spindle whorl finds of Yanarlar 
Cemetery, Şarhöyük (Dorylaion), Troy V, Milet, Liman Tepe, Prensa, Iasos, Demircihöyük, Çavlum, Çeşme-Bağları 
and Beycesultan centers were compared with the spindle whorl finds and their publications were added. The original 

drawings (front, back and side) of the group studied and all the information in the excavation inventory records are 

presented in the catalog section. 

The aim of the study is; Seyitömer Höyük spindle whorls are to examine and include them in the literature. 
Keywords: Seyitömer Mound, Spindle Whorl, Middle Bronze Age, Weaving, 

1. GİRİŞ 

Tekstil yüzeyini oluşturmak için önce yün, pamuk, keten gibi hammaddelerin ip haline getirilmesi gerekmektedir.  
Ağırşak ismini alan aletler prehistorik çağlarda tekstil yüzeylerin oluşumunda hammaddelerin eğrilip ip halini 
almasında kullanılan en temel aletlerdir (Resim:1). Prehistorik çağlarda alet yapımında kullanılan en temel 
hammadde toprak idi. Ağırşaklar da çoğunlukla pişmiş topraktan üretilmişlerdir. Pişmiş toprağın yanı sıra taş, kireç 
taşı, lüle taşı, marn, kemik gibi malzemelerden yapılmış olanları ile de karşılaşılmıştır. Merkezinden çift taraflı iğin 
geçmesi için delik açılan bu aletlerin farklı boy, ağırlık, renk, bezeme gibi fiziksel özellikleri bulunmaktadır.  Bu 
fiziksel özellikler ipin kalınlığını kalitesini etkilemektedir.  

 

 
1 Bu makale Hülya Karaoğlan Kütahya Dumlupınar Üniversitesi Protohistorya Ve Önasya Arkeolojisi Anabilim Dalında kabul edilen “Seyitömer Höyüğü’nde 
Bulunan M.Ö. II. Bin’e Ait Dokumacılıkla İlgili Buluntular” isimli, Yayımlanmamış yüksek lisans tezinden türetilmiştir.   
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Resim 1. Ağaçtan Yapılmış İğ Örneği; (Günyol, 2005. 19.Res.5) 

Günümüzde olduğu gibi prehistorik çağlarda da ip üretimi için kullanılan temel hammaddelerin başında hayvansal lif 
olarak koyunyünü bitkisel lif olarak ise keten olmuştur. İp haline getirilip dokuma yapılan ilk hammaddelerin 
koyunyünü ve keten, olduğu söylene bilir (Strand, 2012: 23). Koyunyünü ve keten farklı usuller kullanılarak sümek 
seviye ulaştırıldıktan sonra, iğe takılı ağırşak kullanılarak ip halini alır. Bu iki lifin ip haline getirilmesi yöntem ve 
tekniği aynıdır. 

Ağırşak mekanizmaya ağırlık vermesi için iğin ucuna takılır. Ağırşağın asıl amacı budur. Ağırşak aynı zamanda iplik 

bükümünün muntazam olması için de gereklidir. Ağırşağın işlevselliğini ağırlığı çapının genişliğinin ölçüleri 
oluşturur. Bu ağırşağın en önemli özelliğidir  (Evely, 2000: 488-489; Barber, 1991: 52). Ağırşakların görevi, 
düzeneğe ağırlık sağlayıp hızını artırarak (Gönül, 1966: 88), ipi gergin tutmak ve gerekli olan bir büküm standart 

tipini sağlamaktır. 

İğler çoğunlukla çevrede bulunan ağaç dallarının yontulmasıyla elde edilir. İğ olarak kullanılan sap çoğunlukla ağaç 
dallarından ve ya kemikten yapıldığı için buluntular arasında iğe rastlanmamaktadır. Nadirde olsa iğ ve ağırşağı bir 
arada üretilmiş dökümden yapılmış örnekler ele geçmiştir ( Özgüç,  Akok, 1958:16. Res.8, Lev.2-3)  Bu sopaların iki 
ucu sivri ortası bombeli olabildiği gibi, tek ucu sivriltilmiş düz sopa formu verilmiş olanları da üretile bilir. İki 
türlüsünde aynı amaca hizmet eder. İğ çubuğuna ip sarılması içindir (Gönül, 1966: 88; Aytaç, 1982: 5). Ahşap iğin 

ucuna çentik atılır. İlk eğirme işlemi başladığında bir miktar ip elde bükülerek oluşturulur bu ipin ucu iğin ucundaki 
çentiğe sıkıştırılır ve ya düğüm atılır.  Bu uygulamanın amacı ipin belli bir standart halinde üretilmesi ve işlem 
akışını devam ettirmesi için yapılır. İğ bükülen ipin birikmesine yarayan bölümdür (Aytaç, 1982: 3). Bu aşamadan 
sonra ip eğirme ustası ayakta iken iği aşağıya sarkıtır. Oyuncak olarak oynanan topaç hareketine benzer şekilde iğ 
hızla çevrilerek dönmesi sağlanır. Bu hareketle birlikte diğer elde tutulan ham lif kısım kısım ayrılarak hafifçe sağılır 
ve ipe el büküm verir. Bu şekilde iplik eğirme (bükümleme)  sürecine devam edilir. 

Ağırşak kullanılarak ip üretme tekniği ilk çağlardan başlayarak M.S 18. yy. kadar Anadolu’da ve dünyanın birçok 

yerinde kültürel ve fiziksel kriterlere göre değişiklikler gösterse de, temel de çok bezer tekniklerle ip üretilmiştir  
(Dölen, 1992: 290). Günümüzde Anadolu’nun kırsal kesimlerinde hayvancılıkla uğraşan toplumlarda günlük 
giysileri (çorap, patik, yelek vb.) üretmek için kullanmak üzere az miktarda da olsa ip üretimi yapılmaktadır. Bu 

aletlerin isimleri kirman veya öreke olarak bilinmektedir. Ağırşak ve iğ yardımıyla üretilen teknikle öreke ve 
kirmanla üretilen teknik aynıdır. 

2. SEYİTÖMER HÖYÜK ORTA TUNÇ ÇAĞI AĞIRŞAKLARI 

Çalışmanın kapsamını oluşturan Seyitömer Höyük 4. tabakası Orta Tunç Çağı’na tarihlendirilir. Orta Tunç Çağ 
tabakasında kültürel bir fark bulunmayan üç mimari safha açığa çıkarılmıştır.  

Bu safhalar; A / B / C, olarak ayrılmıştır. Bu safha buluntu grupları içinde rythonlar, mühürler, bronz baltalar, kurşun 
figürin, bronz iğneler,  ağırşaklar, tezgâh ağırlıkları, çanaklar, testiler, çömlekler yer almaktadır. Ağırşak ve ağırlık 
buluntuları sayı olarak en fazla çıkarılan bu tabakadır. Orta Tunç Çağ’ı tabakasından ortaya çıkan buluntular 
Seyitömer Höyük’ün, Orta Anadolu ve Mezopotamya arasındaki kültürel ve ticari ilişkileri anlamak bakımından son 

derece önemli eserlerdir ( Bilgen, 2014:197). 

Seyitömer Höyük 4. tabakadan toplam “222” adet ağırşak ele geçirilmiştir. Bu ağırşaklar gerekli incelemeler kayıtlar 
yapıldıktan sonra Kütahya Müzesi’ne koruma altına alınması ve sergilenmesi için devredilmiştir. Çeşitli fiziksel 
özelliklere sahip  “222” adet ağırşağı analiz edebilmek için önce üç temel gruba ayrıldı. Bu temel gruplar 
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oluşturulurken tamamen biçimleri göz önüne alındı. Bu gruplar konik biçimli, (Karaoğlan, 2019) küre biçimli 
(Karaoğlan, 2020) ve silindirik biçimli olarak isimlendirilmişlerdir. Daha detaylı inceleme yapabilmek için bu temel 
olan grupların da alt grupları oluşturulmuştur. Seyitömer Höyük ağırşakları, Batı Anadolu da Orta Tunç Çağ 
buluntusu veren, Yanarlar Mezarlığı, Şarhöyük (Dorylaion), Troya V, Milet, Liman Tepe, Kusura, Iasos, 
Demircihöyük, Çavlum, Çeşme-Bağlararası ve Beycesultan yerleşimleriyle karşılaştırılmıştır (Harita: 1). 

 
Harita 1: Buluntu Karşılaştırması Yapılan Höyüklerin Konumu (Karaoğlan, 2010. 186). 

Seyitömer Höyük Orta Tunç Çağı ağırşak tipolojisi şöyledir; 

2.1. Seyitömer Höyük Ağırşak Tipolojisi 
1 Konik Formlu Ağırşaklar 

1-a Basık Konik Formlu Ağırşaklar  

1-b Geniş Karınlı, Konik Formlu Ağırşaklar  

1-c Geniş Karınlı, Basık Konik Formlu Ağırşaklar  

1-d Keskin Karınlı Konik Formlu Ağırşaklar  

1-e Keskin Karınlı, Basık Konik Formlu Ağırşaklar  

1-f Keskin Karınlı Yüksek Konik Formlu Ağırşaklar  

2 Küresel Formlu Ağırşaklar  

2-a Basık Küresel Formlu Ağırşaklar  

2-b Geniş Karınlı, Küresel Formlu Ağırşaklar  

2-c Geniş Karınlı, Basık Küresel veya Yarı Küresel Formlu  

2-d Keskin Karınlı Küresel Formlu Ağırşaklar  

2-e Keskin Karınlı, Basık Küresel Formlu Ağırşaklar  

3 Silindirik Formlu Ağırşaklar  

3-a Geniş Karınlı, Basık Silindirik Formlu Ağırşaklar  

2.3. Silindirik Formlu Ağırşaklar 

Anadolu’da silindir formlu ağırşaklar Kalkolitik Çağ’dan beri görülür. Bağbaşı’nda Geç Kalkolitik döneme 
tarihlenen Bağbaşı yerleşimde silindir formda ağırşaklar ile birlikte yuvarlak formlu ağırşaklar da ele geçmiştir 
(Eslick 1992: 87, 272, Pl.59-264). Seyitömer Höyük silindirik formlu ağırşak tipolojisi şöyledir (Çizim 1). 
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Çizim 1:  Seyitömer Höyük Silindirik Formlu Ağırşak Tipolojisi 

2.3. Silindirik Formlu Ağırşaklar 

“3a” olarak kodlanan ağırşaklar “2” adettir. Bunların katalog numaraları 1 ve 2’dir. Çiz.1 3a A formunun benzerine 
Troya (Blegen vd., 1953: III, 213. T.5),  Şarhöyük  (Akça, 2000: Lev.41a) Çiz.1 3a B formunun benzerine Troya 

(Blegen vd., 1951: II, 288. T. 6)  ve Kusura’da (Lamb, 1938: fig.20.21a) rastlanmıştır.  

“3a” olarak kodlanan “2” adet silindir formlu ağırşağın bir tanesi G/13 nolu plan karenin dolgu kısmından, bir diğeri 
ise H/12 nolu plan karenin dolgu kısmından ele geçmiştir (Karaoğlan, 2010: 203-209). Katalog numarası “1” olan 

ağırşağın üzerine hiçbir bezeme uygulanmamıştır. Katalog numarası “2” olan ağırşağın üzerine ise çizi bezemeden 
oluşan kompozisyon uygulandığı görülmüştür. 

2.4. Geniş Karınlı, Basık Silindirik Formlu Ağırşaklar 

“3a1” olarak kodlanan ağırşaklar da “2” adet olup, katalog numaraları 3 ve 4’dür. Çiz. 1 3a1 A formunun benzerine 

Troya (Blegen vd., 1953: III, 196. T.15 - T.18),  Yanarlar ( Emre, 1978: Şek. Fig.192),  Limantepe (Tütüncüler, 
2004: 292. Res.2a-3),  Kusura ( Lamb, 1938: fig.20.6-8),  Şarhöyük’te ( Akça, 2000: Lev.42a)  Çiz.1 3a1 B’nin 
benzerlerine Kusura (Lamb, 1938: fig.20.27),  ve Şarhöyük’te (Akça, 2000: Lev.41b)  rastlanmıştır. “3a1” olarak 

kodlanan ağırşağın bir tanesi G/12 nolu plan karenin dolgu kısmından, diğer ağırşak ise J/10 nolu plan karenin 
taban/mekân kısmından ele geçmiştir (Karaoğlan, 2010: 203-209). Katalog numarası “3” olan ağırşağın üzerine 
hiçbir bezeme uygulanmamıştır. Katalog numarası “4” olan ağırşağın üzerine ise karma motiflerden oluşan 

kompozisyon uygulandığı görülmüştür. 

3. SONUÇ 

Seyitömer Höyük yerleşiminde Orta Tunç Çağ’ına ait olan “222” adet ağırşaktan formlarına göre gruplandığında; en 

çok kullanılan ağırşak formu “56” adediyle geniş karınlı, basık küresel veya yarı küresel formlu, gruptur. Genel 
değerlendirme sonucuna bakıldığında en çok kullanılan form küresel formlu gruptur. Sonra sırasıyla “43” adet geniş 
karınlı, konik formlu ağırşaklar, “27” adet keskin karınlı konik formlu ağırşaklar, “14” adet geniş karınlı, basık konik 
formlu ağırşaklar, “14” adet basık küresel formlu ağırşaklar, “14” adet geniş karınlı, küresel formlu ağırşaklar, “12” 

adet keskin karınlı küresel formlu ağırşaklar, “11” adet keskin karınlı, basık küresel formlu ağırşaklar, “6” adet 

keskin karınlı, konik formlu ağırşaklar, “6” adet basık konik formlu ağırşaklar, “6” adet basık konik formlu 
ağırşaklar, “4” adet keskin karınlı yüksek konik formlu ağırşaklar, “2” adet silindirik formlu ağırşaklar, “2” adet 

geniş karınlı, basık silindirik formlu ağırşaklardır.  

Çalışmada ele alınan silindirik formlu ağırşaklar “4” adet ile Seyitömer Höyük Orta Tunç Çağ ağırşak buluntularında 
en az rastlanan ağırşak tipolojisidir. 

Silindirik formlu ağırşaklar Orta Tunç Batı Anadolu’sundaki yerleşimlerden çağdaşları olan Yanarlar Mezarlığı, 
Şarhöyük (Dorylaion), Troya V, Milet, Liman Tepe, Kusura, Iasos, Demircihöyük, Çavlum, Çeşme-Bağlararası ve 
Beycesultan yerleşimlerinin ağırşak buluntularıyla biçim benzerlik yönleri karşılaştırılmıştır. Sonuç olarak ise 

Silindirik Formlu ağırşakların tipoloji benzerlerine Troya,   Şarhöyük, Kusura’da;  geniş karınlı, basık silindirik 
formlu ağırşakların tipoloji benzerlerine  ise Troya,  Yanarlar, Limantepe, Kusura, Şarhöyük’te rastlanmıştır.  

Seyitömer Höyük Orta Tunç Çağ’ı silindirik formlu ağırşakları çağdaşı olan komşu höyüklerde rastlandığından 

döneminde komşu höyükler ile kültürel alışveriş ve ticari ilişkilerin olduğunu söylene bilir. 
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ÖZET 

Bu araştırmanın amacı, ortaöğretim düzeyindeki öğrencilerde manevi-insani değerler eğilimi ile sosyal medya 

bağımlılığı arasındaki ilişkiyi incelemektir. Araştırma nicel yöntemle ve korelasyon desenine göre 
gerçekleştirilmiştir. Örneklem ise uygun örnekleme yöntemiyle Adana’da eğitim veren bir İmam Hatip Lisesi ve 

Anadolu Lisesi’nden seçilmiştir. Öğrencilere “manevi-insani değerler eğilim ölçeği” ve “sosyal medya 

bağımlılığı ölçeği” uygulanmış ve sonuçlar SPSS 22 programı ile analiz edilmiştir. Araştırma bulgularına göre 
manevi insani değerler ile sosyal medya bağımlılığı cinsiyete göre anlamlı bir farklılık göstermemektedir. 
Manevi-insani değerler ile sosyal medya bağımlılığı boyutları arasında ise negatif yönde ilişkiler olduğu tespit 
edilmiştir. 
Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Bağımlılık, Değerler, Manevi-İnsani Değerler 
ABSTRACT 

This research aims to reveal the relationship between the spiritual-human values tendency of secondary school 

students and social media addiction. Quantitative research method was used in the research, and the design of 

the research is the correlation design used in quantitative research. The sample was selected from an Imam Hatip 

High School and Anatolian High School operating in Adana with the convenient sampling method. The 
"spiritual-human values scale" and "social media addiction scale" were applied to the students and the results 

were analyzed with the SPSS 22 program. According to the research findings, no significant difference was 

found between values and social media addiction according to gender. It has been determined that there are 

negative relationships between spiritual-human values and social media addiction dimensions. 

Key words: Social Media, Addiction, Values, Spiritual-Human Values 

1. GİRİŞ 

Son yüzyılın en önemli buluşu sayılabilecek olan internet; bilgi, ticaret ve iletişim aracı olarak hayatın her alanına 
girmiş bir bilgi teknolojisidir. Ortaya çıkış amacı güvenli, hızlı, ucuz bilgiye ulaşmak ve iletişimi kolaylaştırmak olsa 
da günümüzde birey ve toplum üzerinde önemli değişim ve dönüşümlere neden olan bir araç haline gelmiştir. 
İnternetin sanal bir ortam üzerinden zamandan ve mekândan bağımsız olarak gerçekleşmesi, iletişim biçimlerinin de 

sanal bir forma evrilmesine yol açmaktadır. Bunun en somut tezahürleri ise sosyal medya platformları yoluyla 

gençler arasında ortaya çıkmaktadır. Türkiye'de ve dünyada sosyal medya kullanımı giderek artmakta, özellikle 
gençler bu ortamlara yoğun ilgi göstermektedir (Aksüt, Ateş, Balaban ve Çelikkanat, 2012, s. 64; Şahin, 2018, s. 
169).  

Günümüzde sosyal medya ağlarını kullanmak gençler kadar çocuk ve ergenlerin de en yaygın aktiviteleri arasında 
yer almaktadır. Sosyal etkileşime izin veren herhangi bir Web sitesi, bir sosyal medya sitesi olarak kabul 
edilmektedir. Facebook, MySpace, İnstagram ve Twitter gibi sosyal ağ siteleri; YouTube gibi devasa video siteleri 

ve bloglar bunlara örnek olarak sayılabilmektedir. Bu tür siteler genç-yaşlı demeden bütün bireylere iletişim ve 
eğlence için bir portal sunmaktadır. Bu ortamların büyük çoğunluğunun çocuklar ve ergenler için sağlıklı ortamlar 
olmadığı düşünüldüğünde, ebeveynlerin sosyal medyanın doğasından haberdar olmaları önemli bir konu haline 

gelmektedir. Ailelerin bu içeriklerin farkında olmasını sağlamak, sağlıklı kullanımın teşvik edilmesi, siber zorbalık, 
depresyon, cinsel içerikli mesajlaşma ve uygunsuz içeriğe maruz kalma gibi olası sorunlara karşı duyarlı olmalarının 
teşvik edilmesi, sosyal medya konusunda uzmanların dikkat çektikleri belli başlı hususlardır (O’Keeffe ve Clarke-

Pearson, 2011, s. 800).  

Sosyal medya ağ siteleri bir taraftan uzak-yakın birçok insanla iletişim kurmaya olanak sağlarken diğer yandan 
gerçek yaşamdaki etkinliklere ayrılan zamanı azaltmakta ve insanın doğasında var olan iletişim kurmaya dair 

sorunlara sebep olabilmektedir (Cheung, Chiu ve Lee, 2010, s. 1338-1241; Karacı, 2017, s. 1548; Steyer, 2014, s. 

35). Aslında bu ağlarının temel amacının insanlar arasında bağlantı kurmak olduğu düşünüldüğünde sosyal medya 
kullanmak, ergenlerin arkadaşları ile bağlantı kurmalarını ve kendilerini daha az yalnız hissetmelerini sağlayabilir. 
Sosyal ağ sitelerinin temel vaadi de tam olarak budur. Öyle ise sosyal ağlarda daha fazla zaman geçirmenin daha 

nitelikli olması gerekmektedir. Ancak günümüz ergenleri açısından durum bu şekilde gerçekleşmemektedir. Yakın 
arkadaşlık kurma isteği yüksek olmasına rağmen sosyal medyanın doğru ve yerinde kullanılmamasından kaynaklı 
yalnızlık ve dışlanma oranları da yükselmektedir. Buna karşılık arkadaşları ile yüz yüze daha yakın ilişki kuranlar 
kendilerini daha az yalnız hissetmektedir. Yani ergenlerin yalnızlık düzeyini azaltan sosyal medya değil yüz yüze 
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kurduğu yakın ilişkilerdir. Sosyal medyada geçirilen zaman yüz yüze birliktelikleri azaltıyorsa, bu durum bireylerin 

yalnızlığını da artırmaktadır (Twenge, 2018, s. 120-121).   

İnsanın temel psikolojik ihtiyaçları onun yönelimlerini etkilemektedir. Pandemi sürecinde yapılan bir araştırmada 

psikolojik ihtiyaçların karşılanma düzeyi arttıkça sosyal medya kullanımının azaldığı sonucuna ulaşılmıştır. 
Psikolojik ihtiyaç düzeyi azaldığında ise sosyal medya bağımlılık düzeyi artmaktadır (Bozkurt ve Bozkurt 2021, s. 

186-188). Aynı araştırmaya göre ait olma ve sevgi ihtiyacının karşılanma düzeyi arttıkça sosyal medya bağımlılığı da 

azalmaktadır (s. 186-188). Dolayısıyla insanlar gerçek yaşamda ilişki kurma ihtiyacını (Deci ve Ryan, 2000, s. 253) 

karşılayamadığında sosyal ağ sitelerine ve buradaki arkadaş ortamlarına dahil olabilmektedir. Ancak yine de bu 

ortamlarda kurulan ilişkiler onların bu ihtiyacını karşılayamadığı ve birtakım psiko-sosyal sorunlarına sebep 
olabileceği söylenebilir. Bu sebeple sevgi ve duyarlılık gibi insani ilişkilere yönelik değerlerin yaşama yansıması 
önemlidir.  

Akıllı telefon kullanımının ergenlik çağının başına kadar inmesiyle birlikte bu yaş grubu sosyal medya araçlarıyla 
daha erken bir zaman diliminde karşı karşıya gelmişlerdir. Twenge (2018), 1995 ve sonrasında doğan ve cep 
telefonları ile büyüyen i-Neslini (Z kuşağı) incelediği çalışmasında, gençlerdeki teknolojik eğilimler ve sosyal 

değişikliklerin büyük çoğunluğunun 2011 ve 2012 yıllarına denk geldiğini fark etmiştir. Ayrıca bu tarihlerde 
depresyon, kaygı ve intihar oranlarının arttığından bahsetmektedir. Bu dönemi ön plana çıkaran unsur ise internete 

erişimi sağlayan akıllı telefonların bu tarihlerde kullanılmaya başlanmasıdır. Akıllı telefonların kullanımının 
artmasıyla birlikte i-Neslini önceki kuşaklardan ayıran en önemli farklılıklardan biri olarak “zaman geçirme biçimi” 

onların günlük yaşam deneyimlerini de farklılaşmıştır. i-Nesli ergenlik dönemine elinde akıllı telefon ile giren ilk 
nesildir. Bu durum önceki kuşaklara göre kapsamlı değişimlerin en güçlü tetikleyicisi olmuştur. Yine i-Neslini 

etkileyen önemli değişimlerden biri Facebook kullanımının 13 yaş ergenlerin kullanımına açılmış olmasıdır. Bu 

nedenle 1993 sonrası doğan herkesin ergenlik donemi büyük olasılıkla sosyal ağ sitelerinde geçmiş olabilir. İnternet 

ve akıllı telefonlar bu kuşağın deneyimlerinin temel bir belirleyicisi olmuştur (Twenge, 2018, s. 22-26).  

Sosyal medya ağları da dahil tüm internet kullanımlarında bireyler akıllı telefonların nesnesi değil öznesi olmalıdır. 
Sosyal medya ortamı içerisinde savrulmadan bilinçli bir şekilde kullanılmalıdır. Yani kullanım sırasında aktif ve 

etkin olan içerik değil kişi olmalıdır (Toprak, Kalkan ve Güven, 2022, s. 26). Çünkü akıllı telefonun kullanılmaya 
başlamasıyla birlikte bireyler, sosyal medya ağları da dahil internetin birçok imkanına kolayca ulaşmaya başlamıştır. 
Zamanlarının büyük bir kısmını sosyal medya ağlarında geçiren bireylerin bu medya ortamlarına karşı nötr 
kalamayacağı, buralardan etkilenebileceği söylenebilir. Örneğin yapılan bir çalışmada sosyal medya bağımlılığının 
ruh sağlığı, benlik saygısı ve akademik performans ile negatif ilişkili olduğu sonucuna ulaşılmıştır (Hou, Xiong, 
Jiang, Song ve Wang, 2019). 

Dijital dünyadaki sosyal mecralarda fazla vakit geçirme isteği ergen ve gençlerde sosyal medya bağımlılığı meydana 

getirmektedir. Sosyal medya bağımlılığı bireylerde sanal iletişim, sanal hoşgörü gibi konularda sorunlar oluşturduğu 

gibi, her şeyden anında haberdar olma isteğini de güdülemektedir. (Şahin, 2018, s. 170). Bunun yanında araştırmalar 
sosyal medyayı fazla kullanmanın yaşamın diğer alanlarında da dengeyi bozma riskine işaret ederek, sınırlı ve 
dengeli bir kullanımın insan yaşamı için daha önemli olduğuna vurgu yapmaktadırlar (Bkz. Toprak, Kalkan ve 

Güven, 2022, s. 30). Bu sebeple kritik bir gelişim dönemi olan ergenlikte sosyal medya ve tüm internet ortamlarında 
geçirilen zamanların süresi ve içeriği önemli hale gelmektedir. 

 Ergenlik 11 yaşından 18 yaşa kadar, çocukluk ile yetişkinlik arasında bir geçiş dönemidir. Bu dönemde ergenler 

yetişkinler gibi fiziksel görünüme ve cinsel olgunluğa ulaşmaktadır. Zihinsel anlamda düşünce soyut ve ideal hale 
gelmektedir. Genç ailesinden farklılaşmaya ve kendine özgü kişisel değerler ve amaçlar belirlemeye başlamaktadır 
(Berk, 2020, s.6). Bu dönemin en önemli gelişim görevlerinden biri ise kimlik arayışı ve kazanımıdır. Kim oldukları, 
ne olacakları, nereye gittikleri onlar tarafından yanıtlanması gereken sorular olarak ön plana çıkmaktadır (Santrock, 
2020, s. 384). Kimlik gelişimine yönelik ergenlerin kendi değerlerini ve amaçlarını oluşturması önemli iken acaba 
ergenlerin sosyal medya da çokça vakit geçirmeleri bu gelişimleri üzerinde nasıl bir etki yapmaktadır? Sosyal medya 

bağımlılığı onların değerleri ile nasıl bir ilişki göstermektedir? 

Ergenlik döneminde kimlik gelişiminin ön plana çıkması, ergenleri kimlik arayışı ile ilişkili bir amaç arayışına 
yönlendirmektedir. Bu amaçları belirlerken sahip oldukları manevi ve insani değerler onlara bir kaynak 
olabilmektedir. Bu doğrultuda ortaya çıkacak olumlu bir kimlik gelişimi ergenin yaşamına anlam ve doyum 
katabilmektedir. Nitekim Erik Erikson'un ileri sürdüğü gibi, “İnsan, tatmin edici bir anlam duygusu geliştirmek için 
önce benlik değeri ve kişisel kimlik oluşturma problemini çözmelidir.” (Yalom, 2018, s. 165). Cüceloğlu bu konuda 

anlamlı, sağlıklı, güçlü ve coşkulu bir yaşam için değerlerin önemli olduğunu belirtmektedir (2019, s.130). 

Baumeister (1991, s.36) ise yaşamda anlam oluşturmak için duyduğumuz dört ihtiyaçtan ikisinin değerlere ve 
amaçlara duyduğumuz ihtiyaç olduğunu belirtmektedir.  Anlam arayışı ile ilgili olarak bu değer ihtiyacı, insanların 
eylemlerinin doğru, iyi ve haklı olduğunu hissetme motivasyonunu ifade etmektedir.  

Ergenlerin anlamlı bir yaşam ve kimlik gelişimi üzerinde etkisi olan sosyal medya bağımlılığının değerlerle ilişkisi 
araştırılması gereken bir konudur. Çünkü sosyal medya ve onun ürünleri ergen ve gençlerin yaşamının geniş bir 
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kısmında yer almaktadır. Böylesi ortamlar onların “dijital dünyası” olmaktadır. Onlar için gerçek yaşam, sosyal 

medya ağlarındaki geçirdikleri zaman ve ilişkilerden ibaret hale gelmektedir. Bu durum gerçek iletişim, temas ve 
yakınlığın yerini almaktadır. Sosyal medya ağlarında ergenlerin kurduğu ilişkilerde görünmek istedikleri şekilde var 
olmaya çalıştıkları söylenebilir. Arkadaşları tarafından kabul edilmenin ve onaylanmanın önemli olduğu ergenlik 
döneminde, bu “kimliksiz dijital araçlar” psikososyal sağlık açısından çocuklara/ergenlere/gençlere zarar 

verebilmektedir (Steyer, 2014, s. 21-23). Sosyal ağlar sağladığı özgürlük, esneklik, gizleme ve kolaylık ile farklı 
benlik ve kimlik sunumlarına olanak tanımaktadır. Bu doğrultuda bireyler gerçek benliklerinden ziyade ideal 

benliklerini yansıtmaktadır (Kavut, 2018, s. 9). Sosyal medyada gösterilen sanal kimliklerin hızla artması, sosyal 

medyaya yönelik yapılacak çalışmaların önemini artırmaktadır. Nitekim farklı kimlik sunumu bireylerin gerçek 

yaşamdan uzaklaşmalarına, kişilik çatışmalarına, sonuçta gerçek kişiliğin ve değerlerin kaybına sebep 
olabilmektedir. Dolayısıyla bireylerin gerçek ve ideal benliklerinin ayrışmayacağı/gerçekçi bir şekilde sosyal ağları 
kullanmaları bireysel ve toplumsal açıdan daha faydalı olabilecektir (Kavut, 2018, s. 10). 

Sosyal medya kullanımının bağımlılığa yol açacak bir özelliğe sahip olduğu ve insanın temel insani ve manevi 
değerlerini değiştirmeye, yeniden şekillendirmeye ve onlarda anlam yitimine yol açtığı ifade edilmektedir (Zubair ve 

Raquib, 2020, s. 244-264). Yazıcı (2006), medya organlarının takipçilerinin değer yargılarını yönlendirebileceğini ve 

değer çatışmasına sebep olabileceğini belirtmektedir (Yazıcı, 2006, s. 506). Sosyal medyanın aşırı kullanılması ve 

olumsuz içeriklerle karşılaşılmasının bir sonucu olarak bireyler toplumun temel taşı olan manevi ve insani 
değerlerden uzaklaşabilmektedir. Oysa manevi-insani değerler, bireye ve topluma yön veren bir yapıya sahiptir. 

Değerler, birey ile toplum arasındaki manevi-insani iletişimi sağlamanın en sağlam yollarından biridir. Hayatın zor 

dönemlerinde, kaygan zeminlerde bireyde hazır bulunuşluk oluşturup yol gösterirler. Kişinin varlık sebebinin 

farkında olmasına ve mensubiyet bilincine ulaşmasında rol oynarlar. Değerlerin göz ardı edildiği bir yaşamda 
olumsuzlukların ve çıkmazların yaşanması kuvvetle muhtemeldir (Güneş, 2016, s. 156).  

Sosyal medya bireye kendini tehdit altında hissettirmeden ona heyecan verici, kendi kimliğinden kaçarak, dilediği 
özelliklere bürünebildiği, başkaları tarafından onaylanabildiği ve kendini olabildiğince özgür hissettiği bir ortam 
sunmaktadır. Özellikle sanal ortamda birey manevi ve insani değerlerine aykırı oyunlar ile vakit geçirebilmekte, 
kumar oynayabilmekte, fantastik doyum sağlayarak kendisini yalancı bir gerçeklik içine atabilmektedir (Tarhan, 

2010). Hatta internet ortamındaki bu oyunlarla adam öldürme, yakıp yıkma veya manevi ve insani değerlerden 
yoksun bazı davranışları içselleştirerek insanlığın temel değerleri olan hoşgörü, merhamet, sevgi, saygı, şefkat, 

yardımlaşma gibi temel değerleri aşındırarak yok edebilmektedir. Çünkü yapılan araştırmalar, sorunlu internet 

kullanımı veya sosyal medya bağımlılığı, internette aşırı veya kontrolsüz zaman geçirme sonucunda kişilerde 

davranış bozukluklarına yol açtığını ortaya koymuştur (Weinstein & Lejoyeux, 2010, s. 281). Bu bozulmaların bir 
sonucu olarak birey aile fertlerine yönelik tehditlerde bulunma, yanlış kişilerle ilişki kurma, bağımlılık kazanma, 
kumar vb. kötü alışkanlıklar edinme, okul başarısında veya iş veriminde düşüş gibi durumları yaşayabilmekte hatta 

daha kötü bir durum olarak bireyin kendisi kötü niyetli insanların istismarına ve zorbalığına maruz kalabilmektedir.  

Sosyal medya bağımlılığının diğer sonuçları arasında aileden soyutlanma, yalnızlaşma, gerçek olmayan sanal bir 
dünya oluşturma, aile içi çatışmalar, ailenin parçalanması gibi durumlar yer alabilmektedir. Aynı zamanda sanal 
ihanet, aldatılma kaygısı, yalan ve bir şeyleri gizleme, aile fertleri arasında güvensizlik ile mal ve can güvenliğine 
yönelik tehditler diğer bazı sonuçlardır (Karaca, 2007, s. 133). İnternet veya sanal bağımlılık arttıkça “güç, hazcılık 
ve uyarılım” gibi kişisel doyumların önem kazanmasıyla birlikte özellikle gençlerde yaşamın eğlence merkezli ve 

pragmatik bir hal aldığı söylenebilir. Bu tür yönelimleri olan birey en temel varoluşsal soruları ortaya koyamaz ve 

hayatı anlamlandıramaz. Bunun bir sonucu olarak varoluşsal krizler tetiklenir ve bireyde psikolojik sorunlar ortaya 

çıkabilir. Böylece bireyler internet ve sanal bağımlılık dâhil maddî değerlerin bağımlısı veya esiri olabilirler. Ayrıca 
internet/sanal bağımlılık öğrencilerin narsist özelliklere ve kişisel statüye verdikleri önemi artırmakla birlikte onların 
dostlukları, sorumluluk duyguları ve dürüstlük değerlerini azaltmaktadır (Tekin, 2016, s. 80).  

Diğer taraftan manevi ve insani değerler, iyileştirici/koruyucu fonksiyonu olduğundan dolayı bağımlılığa dayalı 
psikolojik sorunları önlemek suretiyle bağımlılık riskini azaltan veya tedavi eden bir faktör olabilmektedir (Doğan, 
2018, s. 283). Dolayısıyla sosyal medya ve internet kullanımı bireylerin yaşamına zarar verse de bu zararı önlemede 
yine değerlerin varlığı önemlidir. Değerlerin bireyin yaşamında güçlü bir şekilde yer etmesi onların yaşamını anlamlı 
ve doğru bir şekilde yönlendirebilmelerine katkı sağlayabilmektedir. Çünkü alanyazındaki birçok araştırma, okulda 

verilen değerler eğitiminin bireylerin yaşamında olumlu etkiler bıraktığı sonucuna ulaşmıştır (Erses ve Müezzin, 
2018, s. 320; Dilmaç, 2007, s. 92-93; Izgar ve Beyhan, 2015, s. 455).  

Değer kavramı ise Latince’de “kıymetli olmak” veya “güçlü olmak” anlamlarına gelen değişmesi zor olan yapılardır.  
İnsani değerler birey-birey, birey-toplum ilişkilerine ve onların yaşantılarına yön verebilen dinamik yapılardır (akt. 

Altun, 2015, s.198). Değerler sosyal olarak bireyler üzerinde kontrol edici bir işlev göstermekte ve bireyler 
arasındaki bağlılığa katkıda bulunmaktadır. Değerler, bir kişinin hayatında yol gösterici ilkeler olarak hizmet etmekte 

ve önem sırasına göre değişmektedir (Aydın ve Gürler, 2013, s. 4). Değerler toplumların varlığını sağlayan, 
toplumun üyelerini bir arada barışçıl bir şekilde tutan toplumsal normları ifade etmektedir (Dilmaç, 2007, s. 
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43). Yani değerler, toplumun üyeleri için paylaşılan ortak bir kültür ögesi ve bireylerin yaşamındaki iyi ve kötünün 
ayrımını yapmayı sağlayan davranışları yönlendiren olgulardır (Çalişkur, Demirhan ve Bozkurt, 2012, s. 220 

Değerler ile ilgili araştırmalar incelendiğinde, bireylerin tutumlarını ve davranışlarını yönlendirmede etkili olan 

saygı, hoşgörü, dürüstlük ve sorumluluk gibi insani değerlerin, öğrenme amacı yöneliminin önemli bir yordayıcısı 
olduğu bulunmuştur. Bu sebeple öğrencilerin başarısını artırmada, öğrenme motivasyonunu kazandırmada değerlere 
yer verilebilmesi uygun olacaktır (Karababa, Tuncay ve Dilmaç, 2014, s. 177). Dilmaç’ın yaptığı araştırmada 
ortaöğretim öğrencilerine verilen insani değerler eğitiminin bu nitelikleri kazanmada etkili olduğu sonucuna 
ulaşılmıştır (2007, s. 93). Aynı zamanda öğrencilere verilen değerler eğitimi sonucunda demokratik değerlerin 
anlamlı bir şekilde yükseldiği, öğrencilerin demokratik tutum ve davranışlarına olumlu katkıda bulunduğu tespit 

edilmiştir (Izgar ve Beyhan, 2015, s. 454).  

Erses ve Müezzin’in yapmış olduğu bir araştırmaya göre insani değerler yönelimli psiko-eğitim programının 
uygulandığı gruptaki katılımcıların, teknoloji kullanımının azaldığı bulgusuna ulaşılmıştır. Elde edilen bulgulara göre 
insani değerler psiko-eğitim programına katılanların “sorumluluk, dostluk, barışçı olma, saygı, dürüstlük, hoşgörü 
gibi insani değerler” konusunda farkındalık kazandıkları için bilişim ve iletişim teknolojilerini başkalarına zarar 
vermeden sorumlu bir şekilde kullanmasını sağladığı tespit edilmiştir (Erses ve Müezzin, 2018, s.320).  

Özetle değerler kişilikte yapıcı ve tutarlı yönler oluşturmakta aynı zamanda psikolojik esnekliği teşvik edip bireysel 

ve toplumsal motivasyon sağlamaktadır. Değerler etkili ve pratik hedef belirlemeye izin verebildikleri için de 
davranış değişikliğinde etkin bir rol üstlenebilmektedir. Diğer taraftan bireylerin manevi ve insani değerleri ile 
temaslarını kaybetmeleri durumunda, günlük hayatlarının kontrolünü ve bu hayata yükledikleri anlamı da 
kaybedebilmektedir (Yıldız, 2018, s. 1813-1819). İşte sosyal medya bağımlılığı ve sosyal medyadaki kontrolsüz 
etkinlikler birey ve toplumun manevi ve insani değerlerini aşındırarak bireylerin yaşama yükledikleri anlamları ve 
günlük hayatlarındaki yaşam rollerini sekteye uğratabilmektedir.  Özellikle ortaöğretim düzeyi öğrencilerinde 
giderek artan ve bireyin başta kişilik özelliklerini ve onun tüm hayatını olumsuz etkileyebilen sosyal medya 
bağımlılığının (Yeşilay, 2016, s. 6), manevi-insani değerlerle olan ilişkisinin ortaya konulması açısından bu araştırma 
verileri önem arz etmektedir. Alanyazında manevi insani değerler ile sosyal medya bağımlılığı arasındaki ilişkiyi 

inceleyen bir araştırmaya rastlanılmamıştır. Bu açıdan araştırmamız önem arz etmektedir. Araştırma sonucunda elde 

edilen bulgular literatür ışığında tartışılarak birtakım sonuçlara ulaşılmıştır. 

2. YÖNTEM 

2.1. Araştırmanın Yöntemi 
Bu çalışmda nicel araştırma yaklaşımlarından korelasyonel yöntem kullanılmıştır. Nicel araştırmalar, araştırılan 
değişkenlerin birbiriyle olan ilişkilerini istatistiksel olarak ortaya koymaya yöneliktir. Korelasyonel yöntem ise 
değişkenler arasındaki ilişkilerin gücünü ve yönünü gösteren araştırma yöntemidir (Johnson ve Christensen, 2014, s. 

44). Bu çalışma ise öğrencilerin manevi-insani değer eğilimleri ile sosyal medya bağımlılık düzeyleri arasıdaki 
ilişkiyi incelemesi bakımından korolasyonel bir çalışmadır. 

2.2. Çalışma Grubu 

Bu araştırmanın çalışma grubunu Adana’da bulunan bir anadolu lisesi bir de imam hatip lisesinde öğrenim gören 291 
öğrenci oluşturmaktadır. Çalışma için örneklem seçiminde araştırmacıya kolaylık sağlayan, mevcut ve istekli 
katılımcılara ulaşmayı sağlayan uygun örnekleme yöntemi kullanılmıştır (Creswell, 2014, s. 158). 

2.3. Ölçme Araçları 
Sosyal Medya Bağımlılığı Ölçeği-Öğrenci Formu (SMBÖ-ÖF): Ölçek Şahin (2018) tarafından ortaokul, lise ve 
üniversitede öğrenim gören öğrencilerin sosyal medya bağımlılık düzeylerini tespit etmek için geliştirilmiştir. 
Açımlayıcı ve doğrulayıcı faktör analizleri ile geçerlilik çalışması yapılmış ölçek 5’li likert tipinde, 4 alt boyuttan 

(sanal tolerans, sanal iletişim, sanal problem ve sanal bilgilenme) ve 29 maddeden oluşan bir yapıdadır. Ölçeğin 
KMO değeri .96; Barlet anlamlılık değeri χ2=12680.88 (p=.00) olarak ölçülürken; tamamı için iç tutarlılık 

katsayısının (Cronbach Alpha) .93 olduğu bulunmuştur. Alt faktörlerin güvenirlik değerleri ise .81 ile .86 arasında 
olduğu tespit edilmiştir. Ölçeğin test-tekrar test güvenirliği .94’tür. Analiz sonuçları ölçeğin sosyal medya 
bağımlılığını ölçmede geçerli ve güvenilir bir ölçek olduğunu göstermektedir (Şahin, 2018, s. 172-178). 

Çalışmamızda ise ölçeğin tamamı için güvenirlik değeri .95 olarak bulunmuştur. Alt faktörlerin güvenirlik değerleri 

ise .82 ve .89 arasında değişmektedir. 

Manevi-İnsani Değerler Eğilim Ölçeği (MİDÖ): Ölçek Güneş (2015) tarafından farklı ortaöğretim kurumlarında 

öğrenim gören öğrencilerin manevi-insani değer eğilimlerini ölçmek amacıyla geliştirilmiştir. Ölçek 5’li likert 

tipinde, 4 alt boyut (Manevi Değerler, Sevgi, Duyarlılık ve Saygı) ve 23 maddeden oluşan bir yapıdadır. Doğrulayıcı 
faktör analizi sonucunda GFI=.923, CFI=916, RMSEA=051 ve SRMR= 492 olduğu bulunmuştur. Ölçeğin tamamı 
için iç güvenirlik katsayısı .849’dur. Alt faktörlerin güvenirlik değerleri ise manevi değerler için .863, sevgi için 
.738, saygı için .653, duyarlılık için .704 şeklindedir. Analiz sonuçları ölçeğin manevi-insani değer eğilimlerini 
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ölçmede geçerli ve güvenilir bir ölçek olduğunu göstermektedir (Güneş, 2015, s.1357-1359). Bu çalışmada ise 

ölçeğin tamamı için güvenirlik değeri .81 olarak bulunmuştur. Alt faktörlerin güvenirlik değerleri ise .67 ve .89 

arasında değişmektedir. 

Kişisel Bilgi Formu: Kişisel bilgi formu, araştırmacılar tarafından geliştirilmiştir. Kişisel bilgi formunda cinsiyet, 
okul türü, sınıf düzeyini içeren sorulardan oluşmaktadır. 

2.4. Veri Toplama Süreci  
Araştırma sürecinde öncelikle çalışmada kullanılacak ölçekler için, uygulama aşamasına geçmeden önce milli eğitim 
müdürlüğünden uygulama için gerekli izinler alınmıştır. Araştırmada 320 katılımcıya ulaşılmıştır. Ancak 29 
katılımcıya ait anket formunda eksik, hatalı ve uç veriler olması sebebiyle analizden çıkarılmıştır.. Araştırmanın 
analizleri 291 veri ile gerçekleştirilmiştir.  

3. BULGULAR 

Kişisel Bilgi Formu, Manevi-İnsani Değerler Eğilim Ölçeği, Sosyal Medya Bağımlılığı Ölçeği-Öğrenci Formu ile 

elde edilen verilerin işlenmesi, analizi ve yorumlanmasında SPSS 22 programı kullanılmıştır. Değişkenler arasındaki 
ilişkileri incelemek amacıyla korelasyon analizi (Büyüköztürk, Çokluk ve Köklü, 2015, s. 83) kullanılmıştır. 
Değişkenleri cinsiyet açısından incelemek için bağımsız gruplar t-testi kullanılmıştır (Büyüköztürk, Çokluk ve 
Köklü, 2015, s. 159). Demografik sorulara yönelik verilen cevapları sayı ve yüzde olarak ifade etmek için betimsel 
istatistikler (Büyüköztürk, Çokluk ve Köklü, 2015, s. 4) kullanılmıştır.  

3.1. Katılımcılara İlişkin Demografik Bulgular 

Tablo 1. Katılımcıların Demografik Bulgulara Göre Dağılımı 
Demografik Bilgi  N % 

Cinsiyet 
Kız  144 49.5 

Erkek 147 50.5 

Okul Türü 
İmam Hatip Lisesi 174 59.8 

Anadolu Lisesi 117 40.2 

Sınıf Düzeyi 

1. Sınıf  76 26.1 

2. Sınıf  42 14.4 

3. Sınıf 89 30.6 

4. Sınıf 84 28.9 

Toplam   291 100 

Tablo 1’e göre bu araştırmadaki katılımcıların %49.5’i kız, %50.5’i erkektir.  Katılımcıların %59.8’i imam hatip 

lisesine %40.2’si Anadolu lisesine gitmektedir. Katılımcıların %36.1’i 1. sınıfa, %14.4’ü 2. sınıfa, %30.6’sı 3. sınıfa, 
ve %28.9’u 4.sınıf devam etmektedir.  

3.2. Sosyal Medya Bağımlılığının ve Manevi İnsani Değerler Eğiliminin Cinsiyet ve Okul Türü Farklarına 
Yönelik Bulgular 

Manevi-insani değerler ve sosyal medya bağımlılığına ilişkin okul türü ve cinsiyet değişkenine göre anlamlı bir 
farklılık olup olmadığı bağımsız gruplar t-testi ile incelenmiştir. 
Tablo 2. Manevi-İnsani Değerler Eğiliminin Cinsiyete Göre Bağımsız Gruplar t-testi Sonuçları 

 Boyutlar  N X  SS df F p 

MİDO 

Manevi değerler 
Kız 144 48.13 6.42 

289 9.80 .64 
Erkek 147 47.71 8.46 

Duyarlılık 
Kız 

Erkek 
144 
147 

16.10 
16.14 

2.78 
3.06 

289 .06 .89 

Sevgi 
Kız 

Erkek 
144 
147 

12.24 
12.47 

2.54 
2.48 

289 .12 .44 

Saygı Kız 144 10.24 3.74 
289 2.62 .06 

Erkek 147 11.11 4.24 

* p< .05, ** p< .01  

Tablo 2’de, Manevi-İnsani Değerler Eğilim Ölçeğine ait alt boyutlar incelendiğinde, cinsiyet açısından anlamlı bir 
farklılık olmadığı tespit edilmiştir.  
Tablo 3. Sosyal Medya Bağımlılığının Cinsiyete Göre Bağımsız Gruplar t-testi Sonuçları 

 Boyutlar  N X  
SS df F p 

SMBÖ 

Sanal tolerans 
Kız  144 12.67 5.25 289 .43 .09 

Erkek  147 11.65 5.09 

Sanal iletişim 
Kız  

Erkek 

144 

147 

19.60 

20.15 

2.78 

7.60 
289 1.65 .56 

Sanal problem 
Kız  

Erkek 

144 

147 

18.50 

18.44 

8.14 

8.40 
289 1.99 .95 
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Sanal bilgilenme Kız  144 15.60  5.48 289 1.78 .36 

 Erkek 147 14.97 6.02    

* p< .05, ** p< .01  

Tablo 3’te, Sosyal Medya Bağımlılığı Ölçeğine ait alt boyutlar incelendiğinde, cinsiyet açısından anlamlı bir farklılık 
olmadığı tespit edilmiştir. 

Tablo 4. Manevi-İnsani Değerler Eğiliminin Okul Türü Değişkenine Ait Bağımsız Gruplar t-testi Sonuçları 
 Boyutlar  N X  SS df F p 

MİDO 

Manevi değerler İmam Hatip L. 174 49.71 5.83 
289 15.87 .000 

Anadolu L. 117 45.24 8.85 

Duyarlılık 
İmam Hatip L. 

Anadolu L. 
174 
117 

16.20 
16.10 

2.71 
3.24 

289 4.44 .57 

Sevgi 
İmam Hatip L. 

Anadolu L. 
174 
117 

12.32 
12.42 

2.56 
2.43 

289 .55 .73 

Saygı İmam Hatip L. 174 13.48 4.17 
289 3.22 .39 

Anadolu L. 117 13.07 3.79 

* p< .05, ** p< .01  

Tablo 4’te, Manevi-İnsani Değerler Ölçeğine ait alt boyutlar incelendiğinde, manevi değerlerin imam hatip lisesi 

öğrencilerinde daha yüksek olduğu bulunmuştur (İmam Hatip L. X = 49.71, Anadolu L. = 45.24; p< .01). Bu da 

imam hatip lisesi öğrencilerinin aldığı dini- manevi içerikli bir müfredatın beklenen bir sonucu olarak karşımıza 
çıkmaktadır. Diğer boyutlar açısından anlamlı bir farklılık tespit edilmemiştir. 

Tablo 5. Sosyal Medya Bağımlılığı Ölçeğinin Okul Türü Değişkenine Ait Bağımsız Gruplar t-testi Sonuçları 
   N X  SS df F p 

SMBÖ 

Sanal tolerans 
İmam Hatip L. 174 11.49 5.13 

289 .02 .007 
Anadolu L. 117 13.16 5.13 

Sanal iletişim 
İmam Hatip L. 

Anadolu L. 

174 

117 

19.47 

20.49 

8.06 

7.82 
289 .55 .29 

Sanal problem 
İmam Hatip L. 

Anadolu L. 

174 

117 

18.17 

18.91 

8.26 

8.27 
289 2.04 .45 

Sanal bilgilenme 
İmam Hatip L. 174 14.21 5.67 

289 .53 .000 
Anadolu L. 117 16.87 5.54 

* p< .05, ** p< .01  

Tablo 5’te, Sosyal Medya Bağımlılığı Ölçeğine ait alt boyutlar incelendiğinde, sanal tolerans boyutunun istatistiksel 

düzeyde Anadolu lisesi öğrencilerinde daha yüksek olduğu bulunmuştur (İmam Hatip L.  = 11.49, Anadolu L. = 

13.16; p< .01). Sanal bilgilenme boyutunda ise yine Anadolu lisesi öğrencilerine ait puanların anlamlı düzeyde daha 

yüksek olduğu bulunmuştur (İmam Hatip L.  = 14.21, Anadolu L. = 16.87; p< .01).  Bu da Anadolu lisesi 

öğrencilerinin imam hatip lisesi öğrencilerine göre sosyal medyayı bilgi edinme amaçlı olarak daha fazla 
kullandıkları şeklinde değerlendirilebilir. Sanal problem ve sanal iletişim boyutlarında ise anlamlı bir farklılığın 

olmadığı görülmektedir. 

3.3. Değişkenler Arasındaki İlişkilere Yönelik Korelasyon Analizi Sonuçları 
Manevi-insani değerler ve sosyal medya bağımlılığı arasındaki ilişikilerin yönü ve anlamlılık düzeyi korelasyon 
analizi ile incelenmiştir.  
Tablo 6. Manevi-İnsani Değerler ile Sosyal Medya Bağımlılığı Arasındaki İlişkilere Yönelik Korelasyon Analizi Sonuçları 

 1 2 3 4 5 6 7 8 

1.Manevi değerler 1        

2.Duyarlılık .37** 1       

3.Sevgi  .32** .50** 1      

4.Saygı  .14* .09 .11 1     

5.Sanal tolerans -.23** -.17** -.08 -.31** 1    

6.Sanal iletişim -.17** -.12* -.03 -.32** .74** 1   

7.Sanal problem -.20** -.13* -.04 -.32** .69** .81** 1  

8.Sanal bilgilenme -.17** -.07 -.06 -17** .63** .66** .63** 1 

* p< .05, ** p< .01 

Tablo 6 detaylı olarak ele alındığında, manevi değerler ile sanal tolerans (r= -.23, p< .01), sanal iletişim (r= -.17, p< 

.01), sanal problem (r= -.20, p< .01)  ve sanal bilgilenme (r= -.17, p< .01)  arasında negatif yönde anlamlı ilişkiler 
tespit edilmiştir. Saygı değeri ile sanal tolerans (r= -.31, p< .01), sanal iletişim (r= -.32, p< .01), sanal problem (r= -

.32, p< .01)  ve sanal bilgilenme (r= -.17, p< .01) arasında negatif yönde anlamlı ilişkiler tespit edilmiştir. Duyarlılık 
değeri ile sanal tolerans (r= -.17, p< .01), sanal iletişim (r= -.12, p< .05), sanal problem (r= -.13, p< .05) arasında 
negatif yönde anlamlı ilişkiler tespit edilmiştir. Duyarlılık değeri ile sanal bilgilenme arasında ve sevgi değeri ile tüm 
sosyal medya bağımlılığı boyutları arasında negatif yönde ilişki olsa da anlamlı düzeyde bir ilişki tespit 
edilememiştir.  
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4. TARTIŞMA VE SONUÇ 

Bu araştırmada manevi-insani değerler ile sosyal medya bağımlılığı arasındaki ilişki incelenmiştir. Araştırma 
sonucunda manevi değerler ve saygı değerinin sosyal medya bağımlılığının tüm boyutları ile (sanal tolerans, sanal 

iletişim, sanal problem ve sanal bilgilenme) negatif yönde anlamlı ilişkiler gösterdiği tespit edilmiştir. Duyarlılık 
değeri ile sanal tolerans, sanal iletişim, sanal problem arasında negatif yönde anlamlı ilişkiler tespit edilmesine 

rağmen duyarlılık değeri ile sanal bilgilenme arasında anlamlı bir ilişki tespit edilmemiştir. Sevgi değeri ile tüm 
sosyal medya bağımlılığı boyutları arasında negatif yönde ilişki olsa da anlamlı bir ilişki tespit edilememiştir.  

Alanyazında sosyal medya bağımlılığı ile değerler arasındaki ilişkileri doğrudan ortaya koyan bir araştırmaya 
rastlanamamıştır. Ancak genel olarak internet bağımlılığı ile değerler veya değerler eğitimi arasındaki ilişkiyi 
inceleyen bazı çalışmalar mevcuttur. Yapılan bir araştırmaya göre internet bağımlılığı yüksek olanların insani değer 
puanlarının düşük olduğu bulunmuştur (Kılınç ve Gündüz, 2017, s. 278). Diğer bir araştırmada da internet 

bağımlılığının “güç, hazcılık, uyarılım” değerleri ile pozitif; “evrensellik, iyilikseverlik, geleneksellik, uyma ve 

dindarlık” değerleri ile negatif ilişkili olduğu bulunmuştur (Doğan, 2018, s. 278). Erses ve Müezzin’in araştırmasına 
göre bireylere verilen değerler eğitimi, teknoloji kullanımını ve internet bağımlılığını azaltma da anlamlı düzeyde 
etkili bulunmuştur (2018, s. 320). Ayrıca bir diğer çalışmada insani değerler yönelimli psiko-eğitim programının 
problemli internet kullanımını azaltmada etkili olduğu sonucuna ulaşılmıştır (Peker ve İskender, 2015, s. 18). Bu 

araştırmanın sonucu ile değerlere yönelik yapılan araştırmaların sonuçlarına göre; sosyal medyanın nitelikli 

kullanımında veya bağımlılık düzeyinin azaltılmasında değerlerin önemli bir değişken olduğu söylenebilir. Çünkü 

değerler insanın yaşama bakış açısını ve yaşam yönelimini etkilemektedir. Dolayısıyla her şeyde olduğu gibi sosyal 
medya kullanımında da değerlerden kopuk olma, değerlerin farkında olmama veya yaşama yansımaması sosyal 

medyaya bakışı ve onu kullanım biçimini doğrudan etkilemektedir. Yaşama yansıyan değerlerin varlığı sosyal medya 
kullanımını düzenleyici ve sosyal medya bağımlılığını önleyici bir etken olduğu söylenebilmektedir.  

Alan yazında, sosyal medya kullanımının bağımlılık yapacak özelliklere sahip olmasının yanında değerlerde de bir 

anlam kaybına yol açtığına (Zubair ve Raquib, 2020, s. 244-264) ve medya kullanıcılarının değer çatışması 
yaşayabildiğine (Yazıcı, 2006, s. 506) dikkat çeken çalışmalar da mevcuttur. Bireylerin yaşamında aktif olan, 

öncelediği değerlerin ne olduğunu bilmesi önemlidir. Sosyal medyanın kendi paradigması içinde oluşturduğu 
postmodern değerleri ile manevi-insani değerlerin çatışması durumunda birey hangi yönelim içindedir? Sosyal 

medyanın değerlerine göre hareket ettiğinde manevi insani değerleri zarar görebilecekken; manevi insani değerlerin 
daha önemli ve öncelikli görülmesi halinde değerler, sosyal medya kullanımına yönelik öz düzenleme yapmaya da 

katkı sağlayacaktır. Kendi değerlerini ve amaçlarını oluşturduğu ergenlik döneminde ergenin sosyal medyayı 
bağımlılık düzeyinde kullanması ve bu ortamın değer yargılarına göre yaşamını sürdürmesi kendisi için daha önemli 
olan manevi ve insani değerlerine zarar verebilir, kendisi için anlamlı ve faydalı olmayan değer ve amaçların peşine 
düşmesine veya ergenin değer çatışması yaşayarak huzursuz olmasına sebep olabilir. Bu sebeple bireylerin yaşamını 
olumlu bir şekilde yönlendirmede etkili olan değerlere yönelik farkındalığın artırılması ve daha da önemlisi erken 

yaşlardan itibaren değerlerin içselleştirilmesine yönelik çalışmalar önem arz etmektedir. 

Cinsiyet değişkeni açısından araştırma sonuçlarına baktığımızda ise sosyal medya bağımlılığı cinsiyete göre anlamlı 
bir farklılık göstermemektedir. Alan yazında da benzer sonuçlara ulaşıldığı görülmektedir. (Baz, 2018, s. 285; Kirik, 

Arslan, Çetinkaya ve Gül, 2015, s. 116, Kaya, 2018). Aynı şekilde manevi-insani değer eğiliminde de cinsiyet 

değişkenine göre anlamlı bir farklılık tespit edilememiştir. Buna göre erkek öğrencilerle kız öğrencilerin manevi 
insani değerleri ile sosyal medya bağımlılık düzeyleri arasında belirgin bir fark gözükmemekte, cinsiyet bir 

farklılaştırma oluşturmamaktadır.  

Okul türü açısından incelendiğinde Manevi-İnsani Değerler Ölçeğine ait alt boyutlarından manevi değerlerin imam 

hatip lisesi öğrencilerinde daha yüksek olduğu bulunmuştur. Diğer boyutlar açısından ise anlamlı bir farklılık tespit 
edilmemiştir. Sosyal Medya Bağımlılığı Ölçeğine ait alt boyutlar incelendiğinde, sanal tolerans ve sanal bilgilenme 

boyutunun Anadolu lisesi öğrencilerinde daha yüksek olduğu bulunmuştur. Sanal problem ve sanal iletişim 
boyutlarında ise anlamlı bir farklılık tespit edilmemiştir. 

Bu araştırmanın sonucundan yola çıkarak öğrenci, birey, aile, eğitimci ve araştırmacılar için bazı önerilerde 
bulunulabilir. Modernleşme ve küreselleşmenin getirdiği sorunlar ergenleri/gençleri oldukça fazla etkileyerek onların 

değer sistemine zarar verdiğini bugün gözlemler ve araştırmalar ortaya koymaktadır (Doğan, 2018, s. 266). Bu 

sebeple bu gelişim dönemi bireylerinin değerlerini koruma ve yaşama geçirmeye yönelik önlemler alınması 
gerekmektedir. Gençlerin günümüzde sosyal medyayı aktif bir şekilde kullanıldığı düşünüldüğünde onların gerçek 
yaşamdan kopmadan değerleri ile uyumlu ve mutlu bir şekilde yaşamını sürdürebilmesi için onların sosyal medyayı 
yeterince ve faydalı amaçlara yönelik kullanmaları önemlidir. Sosyal medyanın faydalı ve etkili kullanımını ve yanlış 
kullanım biçimlerinin bireylerin temel insani ve manevi değerlerine nasıl bir etkide bulunduğunu bireysel rehberlik-

danışma hizmeti veya sistematik ve etkili bilgilendirme programları yoluyla ortaöğretim öğrencilerine belli 

aralıklarla sunmak gerekmektedir. Nitekim benzer türde araştırmalar da sosyal ağların kullanılması noktasında 

gençlerin sürekli bilinçlendirilmesi gerektiğini vurgu yapmaktadır (Erses ve Müezzin 2018, s. 322) 
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Eğitimciler açısından düşünüldüğünde olumsuz davranışları önleme, olumlu davranışları artırma ve her türlü 
bağımlılık için koruyucu çalışmaların içerisinde değerlere mutlaka yer vermek gerekmektedir. Değerler eğitimi 
yoluyla sosyal medya bağımlılığını önleme konusunda yönelik öğretmenlerin yeterlilikleri artırılması gerekmektedir.  

Aileler açısından düşünüldüğünde aile atmosferinin değerlerle uyumlu bir şekilde yaşanmasına dikkat 
edilebilmelidir. Değerlerin teneffüs edildiği aile ikliminde, çocukların değerleri kazanması ve yaşaması 
kolaylaşmaktadır. Yani ev içinde yaşanan olumlu ve olumsuz durumlar zamanla çocuklara transfer olmaktadır. 
Bundan dolayı sosyal medya bağımlılığına karşı ailelerin değerler eğitimine yeterince önem vermesi ve bu sürecin 
okulla eşgüdümlü şekilde yürütülmesi bu konuda başarı elde edilmesi bakımından önem arz etmektedir. 

Ailede ortamında olduğu gibi okul atmosferinin de değer merkezli olması gerekmektedir. Okulda değerlere yönelik 
velilerin katılımıyla gerçekleştirilebilecek aile okulu programları gibi uygulamaların yürütülmesi, ilgili problemlerin 

çözümünde önleyici bir rol oynayacaktır. Ayrıca değerler eğitiminin ilkokuldan başlamak üzere orta öğretimde 
müstakil bir ders olarak okutulması bu konuda problemlerin çözümüne katkı sağlayabilecek bir uygulamadır. Ancak 

bu dersin müfredatının benzer içerikli derslerden farklılaştırılması, dersin bilişsel düzeyden kurtarılıp sınıf içi-sınıf 
dışı grup çalışmaları, projeler, sergiler, materyal üretimi faaliyetleri ve aile katılımıyla duyuşsal ve davranışsal 
düzeye taşınması, dersi öğrenciler için daha anlamlı hale getirerek sosyal medya kullanımı konusunda da bilinçli 
davranmayı sağlayabilecektir.  
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Covid-19 Algısı Üzerine Sosyolojik Bir Araştırma 

A Sociological Research On The Perception Of Covid-19 
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Prof. Dr Van Yüzüncü Yıl Üniversitesi Edebiyat Fakültesi Sosyoloji Bölümü, Van, Türkiye 

ÖZET 

21. Yüzyılın bütün toplumlarını ekonomik, sosyal, sağlık ve eğitim gibi birçok boyutta etkileyen en önemli 
gelişmelerden biri şüphesiz COVİD-19 salgınıdır. İlk olarak Çin’de görülen ve kısa bir zaman içinde bütün 
dünyayı eş zamanlı olarak etkisi altına alan COVİD-19 virüsü birey, toplum ve devlet düzleminde çok sayıda 
rutinin değişmesine yol açtı. Bir taraftan salgına yol açan virüsün kaynağına, bulaşma yollarına, küresel 
dünyadaki egemenlik mücadeleleriyle ilişkilerine diğer taraftan da salgının olumsuz etkilerini minimize etmeye 
dönük devreye konulan kurallara, uygulamalara, ilaç ve aşı çalışmalarına yönelik farklı toplumsal yapılarda 
farklı tartışmalar ortaya çıktı. Bu çalışma, Van’da COVİD-19 salgınına ilişkin algıları ortaya koymayı 
hedefleyen bir çerçeve taşımaktadır. Araştırmanın verileri 2020 yılının Eylül ayında online olarak derlendi. 2673 

kişinin katılım sağladığı araştırmada analizler, geçersiz sayılan anket formları elendikten sonra geriye kalan 
2185 kişiye ait veriler üzerinden yapıldı. Araştırma, COVİD-19’un etkili olduğu bütün toplumsal yapılarda 
olduğu gibi Van’da gündelik yaşam pratiklerini derinden etkilediği, dinsel tutumlarda değişimlere yol açtığı, 
eğitim problemlerinin ve kadınların iş yükünün artmasına neden olduğunu ortaya koymaktadır. 
Anahtar Kavramlar: Algı, COVİD-19, Gündelik Yaşam, Din, Van.  

ABSTRACT 

One of the most important developments affecting all societies of the 21st century in many dimensions such as 

economic, social, health and education is undoubtedly the COVID-19 epidemic. The COVID-19 virus, which 

was first seen in China and took the whole world under its influence in a short time, caused many routine 
changes at the level of is the individual, society and state. On the one hand, the source of the virus that caused 

the epidemic, its transmission routes and its relations with the struggle for dominance in the global world were 

discussed, on the other hand, different discussions emerged regarding the measures taken to minimize the 

negative effects of the epidemic and practices, medicine and vaccine studies. This study carries a framework that 
aims to reveal the perceptions regarding the COVID-19 outbreak in Van. The data of the research were 

compiled online in September 2020. In the study, in which 2673 people participated, the analyzes were made on 

the data of the remaining 2185 people after the invalid survey forms were eliminated. The research reveals that, 
as in all societal structures where COVID-19 is effective, it deeply affects daily life practices in Van, causes 

changes in religious attitudes, causes educational problems and increases the workload of women. 

Key words: Perception, COVID-19, Everyday Life, Religion, Van 

1. GİRİŞ 

COVİD-19 virüsünün 2019 yılının aralık ayı sonlarında Çin Halk Cumhuriyeti’nin Wuhan kentinde ortaya çıktığı 
bilinmektedir. Virüsün ortaya çıkması ile etkisi tüm dünyada yayılmış ve birçok insanın ölmesine sebep olmuştur. 
Kısa zamanda küresel salgın haline gelen ve tüm dünyayı etkisi altına alan COVİD-19 virüsünün yayılımı, Dünya 
Sağlık Örgütü (WHO) tarafından 12 Mart 2020 tarihinde küresel salgın kabul edilmesine yol açmıştır. Virüsün 

yüksek bulaşıcılığının bulunması, başlangıç aşamasında aşısının ya da özel bir ilacının henüz geliştirilememiş 
olmasının yanı sıra ilgili alanda bulunan veya geliştirilen ilaçların koruyuculuğunun toplum nezdinde çeşitli 
tartışmalar yaratması gibi nedenler, hastalığın insan sağlığına yönelik önemli bir tehdit olarak algılanmasında önemli 
ölçüde etkide bulundu. Diğer taraftan virüsün birden ortaya çıkarak dünyanın birçok farklı ülkesinde hızlı bir şekilde 
yayılması, birbirinden farklı düşüncelerin ortaya çıkmasına neden olmuştur. Bu düşünceler arasında bir taraftan 
virüsün bilinçli oluşturulan komplo teorisinin bir parçası olduğu ileri sürülürken diğer taraftan herhangi bir 

komplonun ürünü olmadığı, aksine doğal bir şekilde virüsün hayvanlardan insanlara bulaşan bir hastalık olduğu ileri 

sürülmüştür. 

COVİD-19 ile ilgili çok farklı spekülasyonlar ortaya atılmakla birlikte hastalığın kökenine dair kesin bir belirleme 
yapılamadığı söylenebilir. Ancak COVİD-19 salgının ortaya çıkışıyla ilgili ileri sürülen iki iddia dünya kamuoyunun 
gündemini uzun bir süre meşgul etmiş ve bunlar üzerine uzun tartışmalar yürütülmüştür. Bu iddialardan ilki Çin’in 
Wuhan kentindeki halka açık faaliyet sürdüren hayvan pazarından ortaya çıktığı ve virüsün bu pazarlarda yayılmaya 
başladığına yöneliktir. İkinci iddia ise Vuhan kentinde bulunan halka açık pazarın yakınında bulunan bir 

laboratuvardan virüsün yayıldığına dair güçlü görüşlerin ortaya çıkmasından kaynaklanmaktadır (Afacan ve Avcı, 
2020: 10). Benzer bir iddia da Akyüz (2021: 173) tarafından dile getirilmiş ve virüsün planlı bir deney olduğu, 
laboratuvar ortamında üretildiği, kulağa hoş gelmese de dünya nüfusunu azaltmaya yönelik olduğu, hatta öyle bir 
boyuta geldi ki sosyal medyada, tüm insanların takip edilmesi için vücutlarına aşı yolu ile müdahale edip çip 
takılması ve takılan çip ile kontrol altına alınması için planlı üretilen bir virüs olduğuna dair onlarca komplo teorisi 

kurulmuştur. 

Yaşanan tüm gelişmeler bir yana, hızlı bir şekilde yayılan ve dünya genelinde milyonlarca insanın hayatını kaybettiği 
COVİD-19 salgını nedeniyle birçok rutin işleyiş askıya alınmıştır.  Salgın nedeniyle alınan birbirinden farklı 
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tedbirler kapsamında, insanlar evlerinden çık(a)mamaya başlamış ve bu durum birçok ülkede sosyal hayatı etkilediği 
gibi üretim sektörünü de durma noktasına getirmiştir. Getirilen kısıtlamalar neticesinde üretim sektörünün yanı sıra 

özellikle sağlık ve eğitim alanlarında riskler oluşmaya başlamış, dengeler alt üst olmuştur (Kavas ve Dereli, 2020: 

86).  

COVİD-19 salgınından korunmak için tüm dünyada uygulanan tedbirlere bağlı olarak ülkemizde de bazı tedbirler 
alınmış ve salgın kontrol altına alınmaya ya da bertaraf edilmeye çalışılmıştır. Alınan bu tedbirlerin başında maske, 
mesafe, temizlik gibi salgını önleyici pratikler gelmektedir. Pandeminin ilerleyen süreçlerinde ise cep telefonlarına 

kurulabilen “hayat eve sığar” uygulamasıyla salgının hangi bölgelerde yoğunluk gösterdiği takip edilebilir hale 

getirilmiştir. Salgının hem hızla yayılmasının önüne geçmek ve özellikle toplumun risk altındaki gruplarını (yaşlı, 
kronik rahatsızlıkları olan vs.) koruma amacıyla sokağa çıkma, bireyleri toplu halde ve uzun süre yan yana tutan 
şehirlerarası ile yurt dışına seyahat kısıtlaması/yasağı gibi sert önlemler getirilmiştir.  

Salgının önlenmesine yönelik getirilen kısıtlama ve tedbirler ile birlikte çalışma hayatında da artık yeni bir dönem 
başlamıştır. Kamu kurum ve kuruluşu dönüşümlü, esnek ve uzaktan çalışma yöntemlerini uygulamaya koyarak hem 

pandeminin yayılma hızını düşürmeye hem de personellerinin hastalanmasının önüne geçmeye çalışmıştır. Daha 

özele indirgenirse; gebeliğin 24 ile 32. Haftası içinde olan hamile çalışanlar, süt izni kullananlar ile engelli çalışanlar, 
altmış yaş ve üzerinde olanlar, kronik rahatsızlığı bulunanlar ile on yaş ve altı çocuğu olan kadın çalışanlar idari 
izinli sayılarak bu süre içerisinde fiilen çalışılmış sayılacakları Cumhurbaşkanlığı Kararnamesi ile ilan edilmiştir. 
Kamu kurum ve kuruluşlarının günlük çalışmaya başlama ve bitme saatleri 10.00-16.00 arası olarak belirlenmiş ve 
ulusal veya uluslararası düzeyde kapalı alanlarda düzenlenecek her türlü toplantı, basın açıklaması, miting veya 
aktivitelerin gerekli güvenlik önlemleri alınmak suretiyle video konferans gibi sesli/görüntülü iletişim sistemleri ile 
uzaktan yapılmasına karar verilmiştir (2021/8 sayılı Cumhurbaşkanlığı Kararnamesi). 

Kamu kurum ve kuruluşlarının yanı sıra pandemiye ilişkin getirilen çeşitli kısıtlama, yasaklama ve kapanmalar 

birçok farklı sektörde de daralmaya yol açmıştır. Bu süreçte örgün eğitim kurumları online alanda kendine yer 

bulurken market, manav vb. alışverişler ise evlerinden çıkamayan ya da çıkmak istemeyen bireyler tarafından 
genellikle internet aracılığıyla gerçekleştirilmeye çalışılmıştır. Ortaya çıkan bu durum yani alışverişlerin internet 
üzerinden ve daha çok kurumsal firmalar üzerinden gerçekleşmesi, özellikle çeşitli iş yerlerinin (küçük ölçekli) 
kapanmasına veya buralarda çalışanların sayılarının azaltılmasına yol açmıştır. Daha açık bir ifadeyle birçok işletme 

hem kapanma noktasına gelmiş/kapanmış hem de ciddi sayılarda personel eksiltmesine gitmiştir.  

2. COVİD-19 ’UN YANSIMALARI: LİTERATÜR NE DİYOR? 

Sosyolojik anlamda Van özelinde Saraçoğlu (2021) tarafından yapılan COVİD-19’un Kentler Üzerindeki Etkisi: Van 
İli Örneği isimli çalışmada, COVİD-19 salgınına dair veriler analiz edilmiş ve Van ilinde salgına yönelik verilen 
mücadele ile uygulanan politikaları kurumlara göre ayrıntılı incelenmiştir. Çalışmada, COVİD-19 salgınının Van 
ilinde sağlık, ekonomi, tarım ve hayvancılık, eğitim, ulaşım ve sosyal yaşamı olumsuz yönde etkilediği sonucuna 
varılmıştır. Nitekim pandemi sürecinde alınan tedbirler kapsamında; uzun süre evde kalma zorunluluğu, sosyal 
mesafeye dikkat etme, oluşabilecek bulaşma risklerinden kaçınma amaçlı olarak uygulanan rutinler toplum 

yaşamında önemli yeniliklere sebep olmuştur (Çakıroğlu ve ark., 2020). Diğer taraftan özellikle dünyanın farklı 
yerlerindeki ülkelerde meydana gelen gelişmelere de bağlı olarak pandeminin ya da kapanmalar eşliğinde sokağa 
çıkma yasaklarının uzun süreceğine yönelik söylemler ve teoriler, insanları toplu alışveriş ve stokçuluk gibi yeni 
davranışlar sergilemeye yönlendirmiştir (Can, 2021). 

COVİD-19 salgının en çok etkilediği kurumların başında eğitim kurumları gelmektedir. Pandemi ile birlikte okul 
öncesinden yükseköğretime kadar tüm kademelerde okullar kapatılarak uzaktan eğitime geçilmiştir (Güngörer, 
2020). Eğitim kurumları ile birlikte cami, kilise vb. toplu ibadet yerlerinin kapatılması ile din kurumları da eğitim 
kurumlarıyla benzer şekilde etkilenmiştir. Uzaktan eğitimin çevrim içi ilerleme kat ettiği ancak yüz yüze eğitim gibi 
olumlu sonuçlar doğurmadığı (Arı ve Kanat, 2020), internet ve teknolojik aletlere erişmede ve teknolojik altyapı 
eksikliği yaşandığı (Arslan vd. 2021, Muthuprasad 2021, Reimer&Schleicher 2020), uzaktan eğitimde ölçme ve 
değerlendirme problemlerinin yaşandığı, öğrencilerin teknik altyapı ve imkânlar açısından eşit şartlarda olamadığı 
veya erişemedikleri (Balaman ve Hanbay Tirkaki 2021, Bennett, v.d, 2020, Chang ve Satako 2020), öğrencilerin 
derslere katılımımın az olduğu ve uzaktan eğitimin motivasyon düşüklüğüne sebep olduğu (Bakioğlu ve Çevik 

2020), uzaktan eğitim sürecinin eğitimde fırsat eşitsizliğini arttırdığı (Han, Demirbilek ve Demirtaş 2021), öğretmen 
adaylarının genel anlamda eşzamanlı derslere karşı tutumlarının olumsuz olduğu (Karatepe, vd. 2020), öğrencilerin 

web tabanlı öğrenmede zorlandığı (Keskin ve Özer, 2020),  öğretmenler öğrencileri yüz yüze göremedikleri için 

öğrenci ile öğretmen etkileşiminin azaldığı (Metin vd. 2021), öğrencilerden geri bildirimin verimli alınamadığı, 
öğrencilerin dersi takip edip etmediklerinin kontrolünün sağlanamadığı, öğrencilerin derse katılımda pasif kaldığı 
(Uyar (2020) gibi olumsuz sonuçlar içeren çalışmalar yapılmıştır. Diğer taraftan pandemi sürecinde yürütülen 
uzaktan eğitimin olumlu yönlerini bildiren çalışmalara bakıldığında; COVİD-19  salgınında sosyal mesafe 
yaratılarak bulaşıcılığın önlenmesine yönelik yapılan tüm düzenlemelerin yanında özellikle eğitim alanında bunu 
sağlayabilecek en iyi uygulamanın uzaktan eğitim ortamı olduğu (Yamomoto ve Altun, 2020), zaman ve mekân 
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bağımsızlığı, ekonomiklik ve öğrenme kaynaklarına tekrar ulaşabilme imkanı sağladığı (Uzoğlu, 2017), uzaktan 

eğitim sisteminin kriz dönemlerinde acil eylem planı olarak kullanılabildiği (Türküresin, 2020), öğrencilerin uzaktan 
eğitim sürecine ilişkin herhangi bir sorunla karşılaşmadıkları (Serçemeli ve Kurnaz, 2020), öğrencilerin pandemi 
döneminde uygulanan uzaktan eğitim uygulamalarını faydalı bulduğu ve eğitimden kopmamak için iyi bir alternatif 
olarak değerlendirdiği (Pınar ve Akgül, 2020) gibi sonuçlar elde edilmiştir. 

COVİD-19’dan olumsuz yönde etkilenen bir diğer alan ise ekonomi ve çalışma hayatıdır. Salgının ekonomi ve 
çalışma hayatına en büyük etkisi, pandemi sürecinde ortaya çıkan işsizlik ve buna paralel gelişen geçim sıkıntısı 
olduğu söylenebilir. Özellikle işletmelerin kapanması ve virüsün yayılma hızının insanların evlerinde kalmaları 
sağlanarak düşürülmeye çalışılması, belirli aralıklarla dışarı çıkma yasaklarının uygulanması sonucunda sosyal 
güvencesi ve düzenli geliri olmayan, günübirlik işlerde çalışan insanların ailelerinin geçimini sağlayamadıkları için 
maddi açıdan zor durumda kaldıkları bilinmektedir (Tanuro, 2020: 53). Yine bu bağlamda Khaır (2021) 

çalışmasında, COVID-19 salgınının neden olduğu sağlık sorunlarının dışında hükümetlere yüklediği diğer önemli bir 
sorunun ekonomik nitelikte olduğunu ileri sürmektedir. Uygulanan sokağa çıkma kısıtlamaları ve çeşitli tedbirlerin 
alınması neticesinde ekonomi durmuş, dolayısıyla bu durum daha çok düşük gelirli bireyin oluşmasına yol açmıştır. 
Diğer taraftan, sağlık müdahalesinin iyileştirilmesi ve sosyal koruma sorununun ele alınması daha yüksek bir 
harcamaya yol açmıştır. Bu sorun bilhassa dünya borcunun daha önce hiç görülmemiş yüksek seviyelere ulaştığı bir 
zamanda ortaya çıkmıştır. 

Pandemi ile birlikte seyahat kısıtlamaları getirilmiş ve seyahat dâhil birbirinden farklı alanlarda yasaklar artmaya 

başlamıştır. Özellikle yoğun nüfuslu alanlarda enfeksiyonun yayılması için bir vektör olarak tanımlanması sebebiyle 
toplu taşıma kullanımı sınırlandırılmış veya önerilmemiştir (Tian ve diğ., 2020). Diğer taraftan kentlerde toplu 

taşıma kullanma zorunluluğu olmayan yerlerde, bireylerin ihtiyaçlarını giderilebileceği noktaların yürüme 
mesafesinde olması gerektiği ile ilgili konuya ilişkin yayımlanan genelgeye göre, 81 ilde sokağa çıkmaları kısıtlanan 
65 yaş ve üzeri ile kronik rahatsızlıkları olan vatandaşlar ve ihtiyaç duyulan hallerde refakatçileri belirlenen saatler 

arasında yürüme mesafesiyle sınırlı olmak, sosyal mesafe kuralına riayet etmek ve maske takmak kaydıyla dışarı 
çıkabilmelerine imkân sağlanmıştır. 

COVID-19 salgınının göç üzerindeki belki de en belirgin etkisi virüsün yayılmasını önlemek için uygulamaya 
konulan dünya çapında tecrit ve seyahat kısıtlamalarıdır. 2020 Temmuz ayının sonunda, COVID-19 ile ilgili seyahat 

kısıtlamaları neredeyse tüm ülkelerde uygulanmıştır. Göçmenlerin çoğu transit ülkelerde kalmak zorunda 
olduğundan varış noktalarına ulaşamamış veya ülkelerine dönememiştir. Diğer taraftan COVID-19’un sınır 
tanımadan ve çok uzak ülkelere kadar yayılmasını, sınırların kapatılması, seyahat kısıtlamalarının getirilmesi, 
uluslararası hava trafiğinin seyrekleştirilmesi ve hatta çökmesi gibi son derece baskıcı önlemlerin getirilmesi bile 

durduramamıştır. Bieber’e (2020: 8) göre, salgının sınır tanımaması karşısında sınırlar, getirilen kısıtlamalar ile 
küresel hastalığın tedavisinde sınırlı da olsa bir çözüm üretmiştir.  

T.C. Sağlık Bakanlığı, COVİD-19 pandemisi sürecinde halkın sağlığına yönelik Bilimsel Danışma Kurulunun 
çalışmalarını içeren COVİD-19 bilgilendirme sayfasında yer alan afiş, rehber ve bilgilerin Arapça ve İngilizce 
çevirileri yapılmış ve yabancı uyruklular için temel bilgilendirme dokümanlarının bulunduğu web sayfası 
tasarlanmıştır (https://hsgm.saglik.gov.tr/tr/gocsagligi). Bunun yanında yerel yönetimler, STK’lar, uluslararası 
örgütler de COVİD-19 salgını ile ilgili bilgilendirmeler yapmaya devam etmiştir (Mardin v.d., 2020: 114). 

3. ARAŞTIRMANIN METODOLOJİSİ 

Van ilinde yaşayan ve COVİD-19 salgınından etkilenen 18 yaş üzeri bireylerin tümü araştırma evrenini, tesadüfi 
olmayan amaçsal örneklem tekniği ile ulaşılan 2185 kişi ise çalışmanın örneklemini oluşturmaktadır. Araştırmada 
kullanılan veriler online anket aracılığıyla elde edildi. 42 sorudan oluşan anket formunun yer aldığı link elektronik 

ortamda kartopu yöntemiyle katılımcılara ulaştırıldı. Örneklemin bu açıdan, akıllı telefon ve sosyal medya 
kullanıcılarının yoğunlukta olduğu bir grup özelliği gösterdiğinin altını çizmek gerekiyor. 8 gün içinde toplanan ve 

SPSS’te kontrolü yapılan data, soruların %20’sine cevap alınamayan anketler geçersiz sayılarak 2185 kişiye ait bir 
veri seti olarak analiz edildi. Her soruyu kaç kişinin yanıtladığı ilgili tablodaki önermenin altında yer almaktadır. 
Araştırmaya katılan örneklemin özelliklerini yansıtan Tablo 1’e bakıldığında yaş, cinsiyet, eğitim durumu, ikametgâh 

(ilçe), medeni durum, meslek, gelir düzeyi, hane halkı büyüklüğü ve konut tipi üzerinden tanımlanan bir örneklemin 
ortaya çıktığı görülmektedir. 
Tablo 1: Anketi yanıtlayan kişilerin Sosyo-Demografik bileşenleri 

 N %  N % 

Yaş  Eğitim Durumu 

18-20 133 6,1 İlkokul ve altı 85 3,9 

21-25 406 18,6 Ortaokul 84 3,8 

26-30 435 19,9 Lise 397 18,2 

31-35 381 17,4 Yüksekokul 190 8,7 

36-40 293 13,4 Üniversite 1034 47,3 

41-45 218 10,0 Lisansüstü 395 18,1 
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46 ve üzeri 319 14,6 İkamet ettiğiniz İlçe 

Cinsiyetiniz Edremit 363 16,6 

Kadın 887 40,6 İpekyolu 1196 54,7 

Erkek 1298 59,4 Tuşba 385 17,6 

Medeni hal  Merkez Olmayan İlçeler 241 11,0 

Evli 1248 57,1 Gelir düzeyiniz 

Bekar 937 42,9 Alt gelir grubu 494 22,6 

Kendisi hariç evde yaşayan kişi sayısı  Orta gelir grubu 1569 71,8 

Yalnız yaşayanlar 101 4,6 Üst gelir grubu 122 5,6 

1-4 kişi 1156 52,9 Mesleğiniz 

5 ve üzeri 928 42,5 Kamu çalışanı 915 41,9 

Yaşadığınız ev tipi Özel sektör 488 22,3 

Apartman dairesi 1005 46,0 Öğrenci 332 15,2 

Müstakil ev 790 36,2 İşsiz 216 9,9 

Site ve diğer 390 17,8 
Ev hanımı 200 9,2 

Emekli 34 1,6 

4. BULGULAR 

COVİD-19 salgınının derinden etkilediği hususların başında gündelik yaşam pratikleri gelmektedir. Salgının 
yayılmasını engellemek amacıyla, gündelik yaşamın yerleşik normallerinin salgın tehlikesi geçinceye kadar askıya 
alınması gerektiği neredeyse bütün devletlerin politikalarının önceliği olarak ön plana çıktı. Gündelik yaşamın rutinini 

değiştirmek, sosyo-ekonomik açıdan gelişmiş ve kendi içinde bir disiplini olan toplumlarda görece daha kolay olsa da 
dünya geneli göz önüne alındığında birbirinden farklı kültür ve yaşam tarzına sahip insanların gündelik rutinlerini 
aniden değiştirmelerini istemek veya beklemek pek de kolay olmamaktadır. 
Tablo 2: COVİD-19 Salgınında Gündelik Yaşam 

 

Önermeler 

Hiç 
katılmıyorum 

Katılmıyorum 
Bilgim/fikrim 

yok 
Katılıyorum 

Çok 
katılıyorum 

N % N % N % N % N % 

Günlük işlerimi yapmakta zorlanıyorum. (2109) 269 12,8 460 21,8 22 1,0 788 37,4 570 27,0 

Geçim kaygısı taşımaya başladım. (2097) 408 19,5 571 27,2 68 3,2 563 26,8 487 23,2 

Aile gelir düzeyimiz düştü. (2123) 341 16,1 550 25,9 74 3,5 565 26,6 593 27,9 

Geçim sıkıntım arttı. (2099) 319 15,2 631 30,1 83 4,0 563 26,8 503 24,0 

Online/ internet üzerinden alış-verişim arttı. 
(2062) 

419 20,3 581 28,2 124 6,0 574 27,8 364 17,7 

Sosyal medyada geçirdiğim zaman arttı. (2095) 138 6,6 268 12,8 40 1,9 814 38,9 835 39,9 

Siyasi tercihlerimde bir değişiklik oldu. (2082) 850 40,8 712 34,2 264 12,7 118 5,7 138 6,6 

Hastalıktan korunmak için baharatçılardaki 
alışverişimiz arttı. (2075) 678 32,7 757 36,5 178 8,6 323 15,6 139 6,7 

Bu süreçte başka rahatsızlıklarım olmasına 
rağmen hastaneye gitmedim/gidemedim. (2105) 271 12,9 397 18,9 101 4,8 691 32,8 645 30,6 

Az da olsa akraba ziyaretlerimi yaptım. (2099) 803 38,3 723 34,4 129 6,1 339 16,2 105 5,0 

Ev içinde kadınların iş yükü arttı. (2104) 178 8,5 273 13,0 89 4,2 689 32,7 875 41,6 

Aile içinde gerginlikler arttı. (2091) 342 16,4 571 27,3 112 5,4 594 28,4 472 22,6 

Çocukların evde devam eden eğitim sorunları 
arttı. (2089) 145 6,9 218 10,4 172 8,2 717 34,3 837 40,1 

COVİD-19 salgınının Van’da gündelik yaşamı nasıl etkilediğini ortaya koymak adına katılımcılara yöneltilen 

sorulara verilen yanıtlar irdelendiğinde; sosyal medya kullanımının gündelik rutin içinde arttığını ifade edenlerin 

%78,8 oranında, çocukların evde devam eden eğitim sorunlarının arttığını vurgulayanların %74,4, kadınların iş 
yükünün arttığının altını çizenlerin oranın ise %74,3 olduğu görülmektedir. Bunun yanında gelir düzeyinin 

düştüğünü ifade edenlerin oranı %54,5, geçim sıkıntısı veya kaygısı taşıyanların oranının ise %50,8 olduğu ortaya 

çıkmaktadır. Ortaya çıkan tablo genel olarak, salgının bireylerin gündelik hayatına olumsuz etkilerde bulunduğunu, 
çocukların eğitim sorunlarının, kadınların ev içindeki iş yüklerinin ve geçim sıkıntısı çeken bireylerin oranının 
arttığını göstermektedir. Tabloda dikkat çeken bir diğer bulgu ise %63,4 oran ile pandemi sürecinde başka 
rahatsızlıkları olmasına rağmen bireylerin çok acil olmaması durumunda hastaneye gitmemeleridir. COVİD-19 

salgınının bireylerin siyasal tutumlarına (%75) ve hastalıkla mücadele biçimlerine (baharatçılardan alışveriş 

bağlamında %69,2) büyük oranda etkide bulunmadığı görülmektedir (Tablo 2).  

Türkiye’de, COVİD-19 pandemisi kapsamında uygulanan tedbirlerin başında 65 yaş ve üstü kişiler için uygulanan 

sosyal izolasyon tedbiri gelmektedir. Sağlık Bakanlığı’nca yapılan açıklamaya göre 65 yaş üstü bireylerin hastalığı 
ağır atlattıkları ve ölüm oranlarında en fazla 65 yaş ve üstü bireylerde rastlandığı teşhisi bu yaş gurubuna dâhil olan 

bireyler ile ilgili bazı kararların alınmasını gerekli kılmıştır. Bununla birlikte 20 yaş altı gençler için de çeşitli 
kısıtlayıcı tedbirler getirilmiş ve uygulamaya konmuştur. Bu tedbirler ise genç nüfusun taşıyıcı rolünü üstlenerek 
hastalığın bulaşıcılığını arttırmasını engellemek adına getirilmiştir. COVİD-19 hastalığı sonuçları itibariyle herhangi 

bir kronik rahatsızlığı bulunmayan genç ve çocuklarda genellikle daha hafif seyir göstermektedir. Ancak buna 

rağmen çocuk ve gençler her ne kadar hastalığı hafif atlatsalar da virüsü başkalarına bulaştırmaları ihtimaline karşı 
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muhakkak maske, sosyal mesafe ve hijyen tedbirlerine uyum göstermeleri gerektiği birçok kanal aracılığıyla 
paylaşılmış, bilgilendirmeler yapılmış ve bu durumun sağlanmasına yönelik cezai yaptırımlar düzenlenmiştir. 
Nitekim söz konusu tedbirlere uyulmadığı takdirde genç nüfus, başta aile olmak üzere genel toplum sağlığı açısından 

virüsün bulaştırılması noktasında risk oluşturmaktadırlar.  
Tablo 3: COVİD-19 Salgınında Kurallara Uyma Durumu 

 
Önermeler 

Hiç 
katılmıyorum 

Katılmıyorum 
Bilgim/fikrim 
yok 

Katılıyorum 
Çok 
katılıyorum 

N % N % N % N % N % 

Yakınlarım arasında yer alan yaşlılar sokağa 
çıkma yasağına uyuyor. (2137) 

58 2,7 108 5,1 70 3,3 824 38,6 1077 50,4 

Ailemizdeki 20 yaş altındakiler sokağa çıkma 
yasağına uyuyor. (2135) 

64 3,0 126 5,9 63 3,0 763 35,7 1119 52,4 

Maskesiz dışarıya çıkmıyorum. (2142) 64 3,0 187 8,7 30 1,4 766 35,8 1095 51,1 

Van’da dışarı çıktığımda genellikle 
işletmelerde sosyal mesafenin korunduğunu 
gördüm. (2110) 

508 24,1 708 33,6 216 10,2 462 21,9 216 10,2 

Bu süreçte zorunlu olarak yaptığım hijyeni 
bundan sonra sürdürmem çok zor. (2101) 695 33,1 824 39,2 142 6,8 307 14,6 133 6,3 

Koronavirüsten kaynaklı bu hayatı 
sürdürmem çok zor görünüyor. (2086) 407 19,5 650 31,2 113 5,4 586 28,1 330 15,8 

COVİD-19 salgınında bireylerin kurallara uyumu ile ilgili yöneltilen sorulara verdikleri yanıtlar incelendiğinde; 
Van’da yakınları arasında olup sokağa çıkma yasağına uyan yaşlıların oranının %89 olduğu görülürken, ailedeki 20 

yaş altı grupların sokağa çıkma yasağına uyum oranının ise %88,1 olduğu görülmektedir. Aynı çalışmada maskesiz 
dışarı çıkmadığını ifade edenlerin oranına bakıldığında %86,9 ile genel anlamda kurallara riayet edildiği 
anlaşılmaktadır. Diğer taraftan Van’da dışarı çıktığımda genellikle işletmelerde sosyal mesafenin korunduğunu 
gördüm sorusuna katılımcıların %57,7’inin katılmadığı görülmektedir. Çalışmada ortaya çıkan bir diğer önemli 
bulgu ise katılımcıların %72,3’ünün salgın sürecinde edinilen hijyen alışkanlığına salgından sonra da diğer 
hastalıklara yakalanmama adına devam edeceği yönünde beyanda bulunmalarıdır. Korona virüsten kaynaklı olarak 

devreye giren yaşam biçimini sürdüremeyeceğini ifade edenlerin oranının %43,9 olduğu görülmektedir.  Çalışmanın 
genel bulgularına bu düzlemden bakıldığında yaşlı ve genç katılımcıların kurallara uyduğu bunun yanında 
işletmelerin ise bazı kurallara uymadığı anlaşılmaktadır. Dikkat çeken bir diğer bulgu ise bireylerin pandemi 
dönemindeki hijyen kurallarını içselleştirerek pandemiden sonraki gündelik yaşamlarında da sürdürecekleri 
yönündedir (Tablo 3). 

Tarihteki salgın hastalıkların kısa vadede yarattığı en önde gelen etkilerden bazıları; mahiyetini, kaynağını, sebebini 
ve tedavisini bilmedikleri bir hastalığın psikolojik olarak yarattığı şok ve paniktir. İnsanlar ölümcül salgın hastalığın 
çıktığı yerde yaşıyorsa ya hemen oradan kaçmaya çalışmış ya da her şeye boş verip, ailelerini dahi ihmal ederek 

ölüme teslim olmuştur (Kılıç, 2020). Pandemi döneminde insanların üzerinde oluşan travmatik etkiler sonucunda, 

bireylerin hayata bakış açılarında ciddi değişimler olmuştur. Bazı insanlar pandemi ile birlikte genel hayatlarını, 
geçmiş ve gelecek yaşantılarını sorgulama fırsatı yakalamış ve bunun neticesinde gündelik pratiklerine ciddi anlamda 
bir çeki-düzen vermeye başlamışlardır. Bazı dönemlerde ise salgın hastalıklar Tanrı’nın insanlara vermiş olduğu ilahi 

bir ceza şeklinde değerlendirilmiştir. İnsanların tarihsel olarak çaresizlikten kaynaklı; bazen akıl, bilim ve fen yerine 
din ve metafizik referanslı bilgilere daha fazla itimat ettikleri bilinmektedir.     
Tablo 4: COVİD-19 Salgınında Dinsel Tutumlar 

 

Önermeler 
Hiç 
katılmıyorum 

Katılmıyorum 
Bilgim/fikrim 
yok 

Katılıyorum 
Çok 
katılıyorum 

N % N % N % N % N % 

Salgın sonrası dini inancım arttı. (2105) 530 25,2 651 30,9 127 6,0 410 19,5 387 18,4 

Korona virüs ilahi bir cezadır. (2111) 511 24,2 340 16,1 188 8,9 540 25,6 532 25,2 

Korona virüsün büyük devletlerin bir oyunu 
olduğuna inanıyorum. (2106) 

379 18,0 463 22,0 360 17,1 480 22,8 424 20,1 

Bu süreç bende dünya hayatın boş olduğu 
düşüncesini arttırdı. (2111) 276 13,1 404 19,1 77 3,6 626 29,7 728 34,5 

Van’da COVİD-19 salgınının bireylerin dinsel tutumlarını ne şekilde etkilediğini anlamaya ilişkin yöneltilen 
önermelere verdikleri yanıtlara bakıldığında; dünya hayatının artık bir anlam ifade etmediği ve boş olduğu 
düşüncesinin arttığını ifade eden katılımcıların oranının %64,2 olduğu görüşmektedir. Dolayısıyla pandeminin 

insanların hayatı sorgulamalarına ve umutsuzluk halinin ortayı çıkmasına neden olduğunu söylemek mümkündür. 
Diğer taraftan salgının katılımcıların %37,9’unun dinsel inanç ve eğilimlerine bir değişikliğe yol açtığı 
görülmektedir. Korona virüsün ilahi bir ceza olduğunu düşünenlerin çalışmaya katılım sağlayanların yarısından 
fazlası (%50,8) oldukları görülmektedir. Bu durum beraberinde dinsel inançların ve bu inançlardan kaynaklanan 

düşünlerin salgınla pekiştiğini getirmektedir. Çalışmada elde edilen bir diğer bulgu ise Korona virüsün büyük 

devletlerin bir oyunu olarak görülüp görülmediğine ilişkindir. Salgının büyük devletlerin bir oyunu olduğuna 
inananların oranı %42,9 iken bu düşünceye katılmayanların oranının ise %37,9 olduğu görülmektedir (Tablo 4).  
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COVİD-19 salgını sürecinde gösterdikleri üstün performansları ve ortaya çıkardıkları başarılı müdahaleler 
neticesinde doktorlara ve sağlık çalışanlarına duyulan güven ile birlikte sağlanan destekler de üst seviyelere 
çıkmıştır. Bu kapsamda Türkiye genelinde pandeminin en yoğun hissedildiği dönemlerde, öncelikle sağlık çalışanları 
için her akşam alkış etkinliği düzenlenmiş daha sonra birçok sosyal medya kanalı aracılığıyla sağlık çalışanlılarını 
motive etmek amacıyla destek mesajları ve paylaşımları yapılmıştır. Bunun yanında Bilim Kurulu ve Sağlık 
Bakanlığı, COVİD-19 ile mücadelede etkin bir rol oynaması amacıyla 10 Ocak 2020 tarihinde oluşturularak COVİD-

19 sürecinde yaşanan krizin derinleşmesini önlemeyi amaçlamıştır. Bu noktada Sağlık Bakanlığı’nın, vatandaşların 
bilgilendirilmesi amacıyla ilk vakanın ortaya çıktığı günden beri salgınla ilgili verdiği bilgiler, toplumunda güven ve 
inanç duygusunun gelişmesine yol açmıştır. Hükümetin almış olduğu kararlarla COVİD-19 hastalarıyla birlikte 

ailelerinin de tedavisi ve rehabilitasyonu gibi durumlara müdahale için açıklanan destek paketleri, vatandaşların 
devlete olan güvenlerini kısmen de olsa arttırmıştır.  
Tablo 5: CIVİD-19 Salgınında Kurumlara Güven 

 

Önermeler 
Hiç katılmıyorum Katılmıyorum 

Bilgim/fikrim 

yok 
Katılıyorum Çok katılıyorum 

N % N % N % N % N % 

Bu süreçte bilime güvenim arttı. (2110) 141 6,7 309 14,6 92 4,4 795 37,7 773 36,6 

Bu süreçte devlete güvenim arttı. (2105) 354 16,8 390 18,5 126 6,0 664 31,5 571 27,1 

Bu süreçte doktorlara güvenim arttı. (2110) 63 3,0 150 7,1 75 3,6 821 38,9 1001 47,4 

Bu süreçte hizmet aldığım ilçe belediyesine 
güvenim arttı. (2078) 609 29,3 595 28,6 283 13,6 383 18,4 208 10,0 

Bu süreçte hizmet aldığım büyükşehir 
belediyesine güvenim arttı. (2073) 622 30,0 569 27,4 273 13,2 405 19,5 204 9,8 

Van özelinde COVİD-19 salgınında kurumlara duyulan güven ile ilgili yöneltilen önermelere katılımcıların 
verdikleri yanıtlar irdelendiğinde; bireylerin pandemi sürecinde doktorlara duyguları güvenin oranı %86,3 iken 
bilime duyulan güvenin %74,3 oranında ve devlete olan güvenin ise %58,6 oranında olduğu görülmektedir. Diğer 
taraftan bireylerin Van Büyükşehir Belediyesi’ne duyduğu güven %29,3 oranında kalırken ilçe belediyelerine 

duyulan güven ise %28,4 oranında kalmıştır. Burada bireylerin birebir karşılaştıkları doktorlara duydukları güven en 
yüksek oranda bulunurken yerelde ve sorunların çözümü noktasında yetersiz kalan ilgili birimlere duyulan güvenin 
ise en düşük oranda olduğu görülmektedir (Tablo 5). 

Korona virüs salgını nedeniyle tedbir amaçlı vatandaşların mecbur kalmadıkça evden çıkmaması gerektiği neredeyse 
tüm ülkelerde hem resmi yollarla hem de basın medya aracılığıyla vurgulanmış ve salgın ile mücadele için dünya 
çapında başlatılan kampanya ile vatandaşların evde kalması ile virüsün kontrol altında tutulması amaçlanmıştır. Evde 
kal kampanyası, Türkiye’de de geniş kesimler tarafından benimsenmiş ve sosyal mesajlar ile geniş kitlelerin evde 
kalmaları sağlanmıştır. Bu kapsamda evde kal broşürleri tasarlanarak insanların görebileceği yerlere asılmış ve bu 
sayede bilgilendirmeler geniş kitlelere ulaştırılabilmiştir. Bilgilendirmelere verilecek bir diğer örnek ise kent 
yaşamının düzeni sağlayan ve her bireyin günün bazı bölümlerinde karşısına çıkan trafik lambaları gösterilebilir. 
Nitekim pandemi döneminde trafik levhalarında evde kal yazıları yazılarak konu ile ilgili farkındalık oluşturulmaya 
çalışılmıştır.   
Tablo 6: COVİD-19 Salgınında Alınan Kararlara Bakış 

 

Önermeler 

Hiç 
katılmıyorum 

Katılmıyorum 
Bilgim/fikrim 

yok 
Katılıyorum Çok katılıyorum 

N % N % N % N % N % 

Billboardlarda evde kal mesajı içeren Türkçe (Van 
ağzı) yazıları beğendim. (2112) 

283 13,4 222 10,5 210 9,9 730 34,6 667 31,6 

Billboardlarda evde kal mesajı içeren Kürtçe yazıları 
beğendim. (2096) 

220 10,5 229 10,9 309 14,7 687 32,8 651 31,1 

Cemaatle ve Cuma namazlarının kılınmaması için 
alınan kararlar doğrudur. (2108) 

65 3,1 91 4,3 61 2,9 711 33,7 1180 56,0 

Devletin dağıttığı maskeleri kolaylıkla aldım. (2098) 992 47,3 429 20,4 301 14,3 206 9,8 170 8,1 

Genel olarak yapılan sosyal yardımları yeterli 
buluyorum. (2092) 

749 35,8 484 23,1 248 11,9 411 19,6 200 9,6 

Sokağa çıkma yasaklarının doğru olduğunu 
düşünüyorum. (2130) 81 3,8 101 4,7 38 1,8 667 31,3 1243 58,4 

Sokağa çıkma yasağının başlayacağı akşam alış-

veriş mekânlarında yaşananlar normaldi. (2095) 948 45,3 524 25,0 167 8,0 294 14,0 162 7,7 

Salgınla mücadelede Avrupa ülkelerinden daha 
iyiyiz. (2132) 

242 11,4 266 12,5 211 9,9 682 32,0 731 34,3 

Van’da yaşayan ve yapılan araştırmaya katılım sağlayan bireylerin, COVİD-19’a ilişkin uygulanan salgın kararlarına 
bakış açılarına yönelik sorulan önermelere verdikleri yanıtlar incelendiğinde; sokağa çıkma yasaklarının yerinde 
olduğunu belirten katılımcıların oranının %89,7 olduğu görülmektedir. Benzer bir oran %89,7 ile cemaatle Cuma 

namazları kılınmasının yasaklar kapsamına alınması kararında ortaya çıkmaktadır. Diğer taraftan, evde kal mesajının 
Van ağzı ile billboardlarda yazılmasının beğeni oranı %66,2 iken aynı ifadenin Kürtçe yazılmasının beğeni oranı ise 
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%63,9 olduğu görülmektedir. Vatandaşların devlet tarafından pandemi döneminde sağlanan sosyal yardımlara olan 
erişimi %29,2 oranında iken ve maskeye erişimi ise %17,9 oranında kalmıştır. Başka bir ifadeyle bireylerin büyük 
çoğunluğu devlet tarafından sağlanan ne maskeye (%82,1) ne de sosyal yardımlara (%30,8) ulaşamamıştır. Diğer 
taraftan sokağa çıkma yasağının başlayacağı akşam saatlerinde alış-veriş mekânlarında yaşanan olayların normal 
olmadığını ifade eden katılımcıların oranının %70,3, genel olarak yardımların yeterli olmadığını ifade edenlerin 

oranının ise %58,9 olduğu görülmektedir. Son olarak çalışmada elde edilen bir diğer bulgu ise Türkiye’de yürütülen 
salgınla mücadelenin Avrupa ülkelerinden daha iyi olduğunu %66,3 oranında birey ifade etmektedir. Bireylerin 

genel olarak yapılan bilgilendirmelerden memnun olduğu ancak sosyal yardımlarda yetersiz kaldığı yapılan 
çalışmanın bulgularından anlaşılmaktadır. Diğer taraftan katılımcıların getirilen yasaklamaların virüsün yayılmasını 
engelleyeceğini desteklemeleri ve Türkiye’nin pandemi ile mücadelede Avrupa ülkelerinden daha iyi olduğunu ileri 
sürmeleri uygulanan politikalarının büyük bir kısmından memnun olduklarını göstermektedir (Tablo 6).    

COVİD-19 küresel ölçekte sağlık krizi oluşturduğu gibi bireylerin korku düzeyini arttırmış, salgının ne zaman ve 
nasıl biteceğine dair birbirinden farklı teori ve belirsizliklerin ortaya atılması bireylerde stres, anksiyete ve depresyon 

gibi ciddi psikolojik bozukluklara neden olmuştur (Şahin, v.d., 2021). COVİD-19’un yayılmasını hafifletme 
eylemleri, sosyal mesafe, karantina ve iş kayıplarıyla sonuçlanan iş kapanmaları da dahil olmak üzere, insanlar 

yaşamsal kısıtlamalara ve duygusal sıkıntılara maruz kalmışlardır (Kenan, v.d., 2021).  
Tablo 7: COVİD-19 Salgınında Stres ve Anksiyete 

 

Önermeler 

Hiç 
katılmıyorum 

Katılmıyorum 
Bilgim / fikrim 

yok 
Katılıyorum Çok katılıyorum 

N % N % N % N % N % 

Salgın sonrası huzursuzluğum arttı. 
(2108) 

170 8,1 343 16,3 30 1,4 902 42,8 663 31,5 

Uyku kalitem bozuldu. (2109) 358 17,0 512 24,3 32 1,5 585 27,7 622 29,5 

Sürekli virüs kapma kaygısı 
taşıyorum. (2116) 

351 16,6 615 29,1 39 1,8 684 32,3 427 20,2 

Ölüm korkum arttı. (2099) 623 29,7 748 35,6 70 3,3 439 20,9 219 10,4 

Van kentinde yürütülen çalışmada, COVİD-19 salgınının bireylerde ortaya çıkardığı stres ve anksiyeteye ilişkin 
yöneltilen önermelere katılımcıların verdikleri yanıtlar irdelendiğinde; salgın sonrası huzursuzluğunun arttığını ifade 
edenlerin %74,3, uyku kalitesini bozduğunu ifade edenlerin %57,2 ve sürekli virüs kapma kaygısı içinde olanların 
oranının ise %52,5 olduğu görülmektedir. Diğer taraftan yine Van kenti özelinde virüsün ölüm korkusu yarattığı 
düşüncesi, %31,3 oranında kabul görmüştür (Tablo 7).   

5. SONUÇ  
COVİD-19 salgının Van’da algılanma biçimini sorgulayan bu çalışmanın çıktıları olarak şunlar söylenebilir: 
COVİD-19 salgınının Türkiye’de literatürde ortaya çıkan bulgularla benzer şekilde (Ataman, Bozkurt, Göka vd, 
2021) Van’da gündelik yaşam pratiklerini ekonomik, eğitim ve aile içi roller üzerinden etkilediği görülmektedir. 
Salgında konulan sokağa çıkma yasaklarına, maske ve mesafe kurallarına uyumun olduğu fakat kamusal alanda bu 
oranın düşük olduğunun altı çizilmektedir. Dinsel yaşama etkisi üzerinden değerlendirildiğinde salgının Van’da 
yaşayan bireylerin önemli bir kısmında dinsel tutumlarını gözden geçirmeye yönelttiği anlaşılmaktadır. Sağlık 
Bakanlığı tarafından yürütülen politikaların büyük oranda kabul gördüğü, hatta AB ülkelerinde uygulanan 
politikalardan daha iyi görüldüğü ortaya çıkmaktadır. Fakat bunun yanında yereldeki kurum, kuruluş ve belediyelere 
olan güvenin ise çok zayıf olduğu ortaya çıkmaktadır.   
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James Ensor’un Resimlerindeki Grotesk İmgeler 

Grotesk Images In James Ensor's Paintings 

Çiğdem ÖZDEMİR  

Dr. Öğr. Üyesi, Giresun Üniversitesi. Teknik Bilimler MYO. Tasarım Bölümü, Giresun, Türkiye 

ÖZET 

Antik dönemlerden günümüze kadar bir ifade aracı olan resim sanatı; sanatçıların sorunlarını ve toplumsal 
sorunları dile getirmede önemli bir rol üstlenmiştir. Resim ile ifadede sanatçı, biçim ve rengi kullanarak bir 
iletişim dili oluşturmuş ve bu dil ile aktarımı çağlar boyu devam ettirmiştir. Roma döneminden günümüze kadar 
süregelen ve birçok sanatçı tarafından ele alınan grotesk anlatım ile sanatçılar; kendilerinin ve yaşadıkları 
dönemin sorunlarını bir dışavurum dili olarak kullanmışlardır. Grotesk ifade, yaşanılan döneme ayna tutan bir 
yaklaşımda olduğundan zaman içinde farklı anlamlarla da yoğrularak zenginleşmiş ve tasvir öğesi olarak 
resimde varlığını sürdürmüştür. Sanatçılar grotesk anlatımla, abartılı deformasyonlara, güzeli ifade etmek için 
çirkini vurgulamaya, ironi ve hiciv ihtiva eden anlatımlara, kaba, ürkütücü, gülünç durumlara önem 
vermişlerdir. Resimlerinde grotesk ifadeleri mizahi ve fantastik üslupla ele alan ekspresyonist sanatçılardan biri 
olan James Ensor, yaşadığı çevreyi betimlerken şaşırtıcı ve ürkütücü imgelerinin ardında gerçek insan figürlerini 
gizlemiştir. Bu durumu, kullandığı maskeler, iskelet figürler, çirkin ve abartılı uzuvlara sahip figürlerle ortaya 
koymuştur. Böylece toplumsal sorunları mizahi bir bakış açısıyla seyircinin eleştirisine sunmuştur. Bu araştırma 
ile James Ensor’un grotesk imgelere sahip 8 eserinin, arka planda ihtiva ettikleri anlamların çözümlenmesi 
amaçlanmıştır. Resimlerin çözümlenmesinde eser analizi metodu kullanılmış ayrıca araştırma literatür tarama ile 
de desteklenmiştir. Araştırmanın sonucunda; mizah ile trajedinin iç içe geçtiği sahneler, ürkütücü, abartılı 
grotesk uzuvların olduğu figürler, iskelet figürler; toplumsal sorunlara dikkat çekme unsuru olarak kullanılmış 
ve sosyal, eleştirel tavırla seyirciye sunulmuştur.  
Anahtar Kelimeler: James Ensor, Grotesk anlatım, Grotesk imge 

ABSTRACT 

The art of painting, which has been a means of expression from ancient times to the present; played an important 
role in voicing the problems of artists and social problems. In expression with painting, the artist has created a 

language of communication by using form and color and has continued the transmission with this language 

throughout the ages. Artists with the grotesque narration, which has continued from the Roman period to the 
present and handled by many artists; they used the problems of themselves and the period in which they lived as 

a language of expression. Since the grotesque expression is in an approach that mirrors the period, it has been 

enriched by being kneaded with different meanings over time and has continued its existence in the painting as a 

depiction element. Artists gave importance to exaggerated deformations, emphasizing the ugly to express the 
beautiful, expressions containing irony and satire, vulgar, frightening and ridiculous situations with grotesque 

expression. James Ensor, one of the expressionist artists who handles grotesque expressions with a humorous 

and fantastic style, hides real human figures behind his surprising and frightening images while describing the 

environment he lives in. He revealed this situation with the masks he used, skeleton figures, figures with ugly 
and exaggerated limbs. Thus, he presented the social problems to the criticism of the audience with a humorous 

point of view. With this research, it is aimed to analyze the background meanings of 8 works of James Ensor 

with grotesque images. Artwork analysis method was used in the analysis of the paintings, and the research was 

also supported by literature review. As a result of the research; scenes where humor and tragedy are intertwined, 
grotesque figures with frightening and exaggerated limbs, skeleton figures; It was used as an element to draw 

attention to social problems and presented to the audience with a social, critical attitude. 

Keywords: James Ensor, Grotesque expression, Grotesque image 

1. GİRİŞ 

Sanat, bir ifade aracı olarak kullanılmakta olup; bu durum bazen içsel çalkantıların bazen de dışsal olaylar karşısında 
takınılan tavrın, yansıması olarak karşımıza çıkmaktadır. Figüratif ifadenin, bu tavrın yansıtılmasında en önemli 
unsurlardan biri olduğu söylenebilir. Yüz ve beden ile çeşitli aktarım yollarına gidilmekte, bu durum alışılagelmişin 
dışında deformasyonlarla ve başkalaşımlarla dikkat çekmektedir. Bu deformasyon dilinin çarpıcı, ironik, tuhaf, 
komik, kaba, korkunç vb.. sıfatları barındıran anlatımı “Grotesk İfade” olarak öne çıkmaktadır. 

Türk Dil Kurumu'nun sözlüğüne göre; ''Grotesk'': "Eski Çağ Roma yapılarında bulunan tuhaf, gülünç figürlerden 
oluşmuş süsleme üslubu” olarak tanımlanmış olup ayrıca tiyatro sanatı anlamına göre de “Kaba gülünçlüklerden, 
tuhaf ve olmayacak şakalaşmalardan yararlanan, karşıt görüntüleri, bağdaşmaz durumları şaşırtıcı biçimde birleştiren 
güldürü biçimi" olarak ifade edilmiştir (TDK Sözlüğü). 

Grotesk kelimesinin kökleri, 1500’lü yıllarda Roma’da Neron’un altın evinin yıkıntılarında bulunmasına 
dayanmaktadır. Bu durum, kazılar sonucunda tavanlarda ve duvarlarda ortaya çıkmıştır. Bu keşifle birlikte, birçok 
fresk M.S. 1. yüzyıldan sonra ilk kez aydınlatılmıştır. Romalı sanatçı Famulus’a atfedilen resimlerde, insan bedeniyle 
hayvan ve bitki figürlerinin masalsı bir birleşimi tasvir edilmiştir. Dönemin tarih yazarları, insan, hayvan, bitki 

parçalarının birleşimini ahlaksız ve tiksindirici bulmuşlardır. Bahsedilen resimleri tanımlamak için grotte 
(İtalyancada mağaralar ve kazılar anlamına gelmektedir) sözcüğünden grottesco sıfatı ve le grottesca ismi 

oluşmuştur. Sözcük daha sonra İngiltere ve Fransa’da da kullanılmaya başlanmıştır. Resim sanatı dışında edebiyatta 

grotesk kelimesi, bedenin parçalarını ifade etmekte kullanılmıştır. “Sözcük, 18. yüzyılda karikatürle ilişkilendirilmiş 
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ve bu durum Wolfgang Kayser’in sözcüğün anlamında kayıp olarak nitelediği duruma yol açmıştır; sözcüğe, 
groteskin korkutucu ya da itici niteliği bastırılarak tuhaf ve gülünç olanı aşırı biçimde vurgulama anlamı da 
katılmıştır. 19. yüzyılda groteske eğilimi olan yazarlar bile bu sözcüğü, komiğin kaba bir türü olarak  

tanımlamışlardır” (Thomson, 1972’den akt. Ahmadi, s. 36, 2017). Groteskin tanımları çeşitlilik göstermekte olup 

zıtlıklardan oluşan korkunç ve gülünç öğelerin bir araya getirdiği gerilim duygusunda birleşmektedir. Bu kuramlar 

çerçevesinde grotesk, birçok sanat alanında (edebiyat, resim, heykel, mimari) eserler ortaya koyduktan sonra kendine 

has tanımını netleştiren bir tavırla; varlıkların sıra dışı özelliklerini, masalsı bir atmosferde dikkat çekici öğeler 
kullanarak yeniden betimlemiştir. Örneğin barok mimaride kiliselerdeki melek ve şeytan tasvirleri ve bunların 
zıtlıklarından oluşan dikkat çekici durumlar, geçmişteki abartıyı daha da abartarak oluşturulan cephe süslemeleri 
gargoyle adı verilen mimari öğelerde öne çıkmaktadır (Ballı, 2016, s. 33). 

  
Görsel 1. Gargoyle, Notre Dame Kathedrali, Paris 

Kaynak:https://tr.m.wikipedia.org/wiki/Dosya:Notre_dame-paris-view.jpg 

Resim sanatında eski çağlardan günümüze değin grotesk imge kullanımı çeşitli sanatçılar tarafından ele alınmıştır. 
Bu sanatçılara; Leonardo da Vinci, Hieronymus Bosch,, Francisco de Goya, James Ensor,  Picasso, Salvador Dali, 

örnek verilebilir. 
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Klasik sanat anlayışının güzeli ifade etme, öne çıkarma anlayışına bir tepki olan grotesk ifade ile sanatçılar; iyinin 

içinde kötüyü, güzelin içinde çirkini öne çıkarmışlardır. Bu durumun yaşanılan dışsal olayların içteki tahribatı ya da 
psikolojik bunalımların bir yansıması olduğu söylenebilir. Sanatçılar, grotesk imgelerde bedensel uzuvları olumsuz 

sıfatlarla ifade etmiştir. 

Örneğin; çengelli uzun burun kötülük duygusu ve aldatmayı gösterirken; keskin çene, kişinin zalim ve saldırgan 

olduğunu; şişkin yüz, oburluğu; geniş burun, şehvet düşkünlüğünü; kalın dudaklar, sertliği göstermekte olup 
kırışıklıklar, düzensiz saçlar, kusurlu gözler ve kusurlu cilt da yine kötülüğün fiziksel özellikleri olarak öne 
çıkmaktadır (Berdann, 2016’dan akt. Batur ve Başdoğan, 2022). 

Bu araştırma ile James Ensor’un resimlerindeki grotesk imgelerin arka planda ihtiva ettikleri anlamların 
çözümlenmesi amaçlanmış ve bu doğrultuda eser analizi metodu kullanılmıştır. Eser analizi ile resmin eleştirisi 
yapılırken açıklanması gereken unsurlar aydınlatılmış olur. Boydaş (2015): "Eleştiri, eğitim gibidir ve o sanat 
hakkında fikirlerin paylaşımı ve iletişimidir. Veya sanatın yeşerdiği ortamın tanıtılmasıdır" der. Sanat eseri 
eleştirisinde; insanların dikkat etmedikleri öğeleri görmeye ve açıklamaya çalışmak, eserin ön yapı elemanları 
arasındaki ilişkileri çözümlemek ve arka planındaki anlamlarını yorumlamak ve izleyici için önemini yargılayarak 
anlatmak, sanat eserinin anlaşılmasında önem arz eden unsurlardandır (Aktaran, Daşdağ, 2010, s. 380-381). Ayrıca 
araştırma literatür tarama ile de yerli ve yabancı kaynaklar taranarak desteklenmiştir. 

2. BULGULAR 

2.1. James Ensor 

Ostende şehrinde doğmuş, ekspresyonizmin önemli temsilcilerinden olan Ensor, Brüksel’de kısa bir süre yaşamış, 
bütün ömrünü doğduğu şehirde geçirmiştir. Böylece çağdaşı olan sanatçılara, okullara ve sanat akımlarına karşı 
ilgisizliğini belli etmiştir. Üzerinde Renoir, Manet, Degas ve Turner gibi sanatçıların etkileri vardır. Ensor’un büyük 
hayal gücünün kaynağı, babasının İngiliz soyuna dayanması olarak bilinmektedir. Resimlerinde renklerin uyumuna, 

kuruluş ve yapı düzenine ait klasik kurallara aldırış etmemiş; kalın boya tabakası, az ışık-gölge, soluk renkler 
ortasında kıpkırmızı ve sapsarı lekeler bulundurmuştur. Resimleri, hiciv ve alay gibi başlıca özellikleri barındırmakta 
olup daha çok karikatür tarzındadır. Bununla beraber hacim, kütle, zaman, mekân gibi özellikler, tutarlılıkla ele 
alınmıştır. Gravürlerinde ise sağlam deseni görmek mümkündür. Resim dilinde araştırma yapmaktan ziyade 
konuların farklı ve görülmedik olmasına özen göstermiştir (Eroğlu, 2015, s. 157-158). James Ensor, içine kapanık bir 

kişiliğe sahip olup resimlerini oluştururken içinden fışkıranları hayal gücünün etkisiyle resmetmiştir. İnsanlara ve 
dünyaya kapılarını kapamış dolayısıyla kendi ruh dünyasını doğrudan yansıtmayı ve resimlerinde kimilerinin 
“iğrenç” olarak nitelendirdiği maskeli yüzler ve hortlak figürler yapmayı tercih etmiştir. Resimlerine hayal gücüyle 
birlikte ve iskeletler ve ürkütücü öğeler sokmuştur. Resmettiği tuhaf yaratıkları ve hortlak figürleri, ilginç giysilerin 

ve maskelerin altına saklamıştır. Ensor, resimlerinde ölüm hissiyatı uyandıran ürkütücü bir dünya oluşturmuştur. 
(Taşkesen, 2018, s. 9) 
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Görsel 8.  James Ensor, “Aziz Anthony’nin Sıkıntıları”, 1887, Tuval Üzerine Yağlıboya, 117,8x167,6 cm. 
Kaynak: https://en.wikipedia.org/wiki/James_Ensor#/media/File:Tribulations_of_Saint_Anthony_1887.jpg 

“Aziz Anthony’nin Sıkıntıları” isimli resimde şeytanın ayartmalarına direnen Mısırlı Büyük Anthony' i temsil 

edilmektedir. Anıtsal resim, tuval üzerine yan yana monte edilmiş 51 kâğıt yaprağı içermektedir. Doğada çeşitlilik 
gösteren, ancak tümü hacme meydan okuyan bir tarzda çizgilerle sınırlandırılmış asidik renklere sahip bireysel 
çizimlerin, Flaubert'in anlatısından esinlenilen bir çizim kitabının parçası olduğu varsayılmaktadır. Çok göğüslü bir 
tanrıça, bir sfenks, çıplak kadınlar, burjuva erkekler ve müzik aletleri gibi gerçeküstü figürlerle çevrili Saint 
Anthony' i temsil eden sanatçı, modern toplumun ahlaksızlığına dair açıklamayı içermektedir. Aziz Anthony' nin 

şeytanla savaşını temsil etmek, Ensor' un modern toplumun ayartmalarına ve etik kaygılarına verdiği yanıt 
sayılmaktadır. Resimde yer alan sembolizmin, çarpıtma, abartma ve ürkütücü gibi unsurlarının, modern toplumdaki 

insanlığın yozlaşmasının göstergeleri olarak 19. yüzyıl izleyicisi tarafından kolaylıkla tanımlanabileceği öne 
sürülmektedir (Artstory, 2016). Figürler; korkutucu, mistik ifadeler, beden deformasyonları ile kaotik bir mekânda 
betimlenerek grotesk anlatımda ele alınmıştır. Öyle ki resmin sol tarafındaki cadı figürü, çengelli uzun burun ve 
kusurlu cilt ile kötülük ve aldatmayı ifade etmektedir. 

 
Görsel 9.  James Ensor, “Ölümle Yüzleşen Maskeler”, 1888, Tuval Üzerine Yağlıboya, 81,3x100,3 cm. 

Kaynak: https://www.istanbulsanatevi.com/resimler/james-ensor-olumle-yuzlesen-maskeler/ 

“Ölümle Yüzleşen Maskeler”, beyaz pelerinli ve anlamsız kırmızı bir şapka takan Ölüm 'ü temsil eden merkezi bir 
figürden ve onu çevreleyen bir grup maskeli figürden oluşmaktadır. Maskeli figürler solda kırmızılar,  sağda daha 
açık pastel pembeler ve maviler kombinasyonunda yer almaktadır. Bulanık pastel bir arka plana dayanan bu 

kompozisyonda sanki Ensor, kara bir komedi sahnesi çekmiş, ölüm ana karakteri ile seyirciye bakıyormuş gibi bir 
teatrallik duygusu yaratmıştır. Maskeler, daha önceki natürmort resimlerinin geliştirmeleridir ve büyük olasılıkla 
ailesinin dükkânında bulunanlardan ilhâm alınmıştır. Ensor, maske kullanımını şöyle açıklamıştır: “Maske benim 
için renk tazeliği, görkemli dekorasyon, beklenmedik vahşi jestler, çok tiz ifadeler anlamına gelmektedir”.  Bu 

gerçeküstü, maskeli figürler, Ensor'un toplumun karanlık tarafını sembolize etmek için kullandığı 
figürlerdendir. Gerçekten de, Ölüm figürü alay edilip çevrelenirken ve korku içinde neredeyse pelerininin içine 
çekilirken, izleyicide en çok korku ve belirsizliği kışkırtan, ürkütücü maskeli figürler olmuştur (URL 1). Resmin 

merkezindeki kuru kafalı Ölüm temsilinin dışındaki figürlerdeki korkutucu ifadeler, abartılı yüz uzuvları (uzun 

burun, kusurlu gözler, düzensiz saçlar) kötülüğü temsil eden grotesk imgenin birer temsili durumundadır. 
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Görsel 10.  James Ensor, “Mesih’in 1889’da Brüksel’e Girişi”, 1889, Tuval Üzerine Yağlıboya, 256,8x378,4 cm. 
Kaynak: https://en.wikipedia.org/wiki/James_Ensor#/media/File:Christ's_Entry_into_Brussels_in_1889.jpg 

Ensor'un en ünlü tablolarından biri olan “Mesih’in 1889’da Brüksel’e Girişi”, bir eşeğin üzerinde oturan İsa'yı yutan 
bir karnaval kalabalığını temsil etmektedir.  Bu kaotik sahneyi betimleyen biçimsel araçlar, neyin tasvir edildiğinin 
anlaşılmasına meydan okumaktadır. Ufuk çizgisi ve perspektif belirsizdir. Ön planda, maske takıyormuş gibi 
boyanan grotesk yüzler dikkat çekmektedir.  Ensor, kompozisyonun yüzeyindeki figürleri düzleştirerek, görüntüyü 
daha baskın ve yoğun hale getirmek için perspektifi reddetmektedir. Hatta kalabalığın hafifçe öne eğildiği, izleyiciye 
koşmaya ve her an onu yutmaya hazır olduğu hissiyatı vermektedir. Kalabalığın içindeki figürler, çeşitli açılardan 
tasvir edilmiş, şekilleri ve biçimleri yapı bozuma uğratılmış, hacimleri modüle edilmemiş ve çiğ renktedirler. Ensor, 

bu durumu: "Renklerim saf, bütünsel ve kişisel, basit teknik, tıpkı Gauguin gibi” diyerek açıklamıştır.  Ensor'un 

tasvir ettiği İsa, Kudüs'teki halk yerine Belçika’daki halkla karşı karşıyadır. Tasvir edilen kalabalık, burjuvazi, din 
adamları ve ordunun bir karışımıdır. Kişiler, karnaval benzeri bir atmosferde yüzeyselliklerini vurgulamak için 
maskeli olarak resmedilmiştir.  Bu kaotik gösteri, odağı İsa figüründen uzaklaştırmaktadır. İsa'nın kendisi, sanatçının 
kendi özellikleriyle ilginç bir şekilde boyanarak temsil edilmiştir. Ensor, bu tür grotesk gerçekçiliğin kullanımını 
arındırıcı bulmuş ve toplumun çirkin yanını mistik parodi aracılığıyla temsil etmiştir. (Artstory, 2016). Kalabalık 
içindeki maskeli yüzlerin, çiğ renklerle boyanmış, şaşkınlık, öfke, donukluk içeren ifadeleri birer grotesk imgeden 

ibaret olup bunlardan zalimliği ve saldırganlığı; keskin çene, oburluğu; şişkin yüz, şehvet düşkünlüğünü; geniş 
burun, sertliği; kalın dudaklar, kötülüğü; çengelli uzun burun, kırışıklıklar, düzensiz saç, kusurlu göz ve cilt ile ifade 

etmiştir. 

 
Görsel 11.  James Ensor, “Maskeli Wouse' un Şaşırması”, 1889, Tuval Üzerine Yağlıboya, 131,5x109 cm. 
Kaynak: https://en.wikipedia.org/wiki/James_Ensor#/media/File:Astonishment_of_the_Mask_Wouse,_1889.jpg 

Dört bir taraftan çıkan maskelerle dolu “Maskeli Wouse' un Şaşırması” isimli bu resmin merkezinde; ayakta duran, 

çirkin ve uzun burunlu kadın maskeli bir yarasa yer almaktadır.  Kadın kıyafeti giymiş, omuzlarında şalı olan bu 

figürün elleri yarasa şeklindedir. Bir elinde şemsiye tutarken diğer eliyle de “burada neler oluyor” der gibi 
yapmaktadır. Etrafında yüzlerinin yarısı görünen iki figür ona bakmaktadır.  Diğer maskeli figürler endişeli, 
korkmuş, şaşkın bakışlarla etrafı seyreder durumdadırlar. Resmin sağ alt tarafında zeminde çeşitli öğeler 

bulunmaktadır. Giysileriyle birlikte yere atılmış iskeletler, içki şişeleri, enstrümanlar, mum ve kadın eşyaları 
bunlardan bazılarıdır. Ölümü hatırlatan iskelet ve kurukafalardan birinin ağzında klarnet, yanındakinin elindeyse 
keman bulunmaktadır. Arkadan yaslı olan diğer bir iskeletin elinde ise şişe vardır. Eğlence hayatının bitişini gösteren 
tüm bu imgeler hayatın kısalığını ifade etmektedirler (Wilkinson, 2011’den akt. Çay, s. 61, 2020).  Ölüm temasına 
göndermede bulunan resimde kurukafalar ölümü temsil etmekte olup maskeli ve korkunç yüzler de hayatın geçici 
olduğunu gösteren hayat sahnesinden alıntı olarak ironik bir şekilde betimlenmiştir. Grotesk anlamına göre resmin 
sol tarafındaki kadın figürünün uzun burnu ve yarasa şeklindeki elleri kusurlu cilt kategorisinde değerlendirildiğinde 
kötülüğü ifade etmektedir. 
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Görsel 12.  James Ensor, “Entrika”, 1890, Tuval Üzerine Yağlıboya, 89,5x149cm. 
Kaynak: https://en.wikipedia.org/wiki/James_Ensor#/media/File:L'Intrigue_(James_Ensor,_1890).jpg  

“Entrika”, isimli tablo tamamı maskeli 11 figürden oluşmaktadır. Resmin ortasında, bir kadın kibirli gülümsemesiyle 

bir adamın elini tutmaktadır. Maskeler, figürlerin karakterlerini gizlemek için kullanılmıştır. Resmin sağ köşesindeki 
kadın, bir oyuncak bebek ya da ölü bir bebek tutmaktadır. Renkli gövdeler beyaz arka planla kontrast 

oluşturmaktadır. Bu resim " grotesk " ve "bir grup portresi" olarak nitelendirilmektedir. Ama bunun yanı sıra resimde 
realist tavırlar da vardır. Örneğin gökyüzünün rengi gibi dış dünyanın doğru tasvirine ilişkin birkaç referans, bunu 

örneklendirmektedir. Resmin arkasındaki hikâye otobiyografiktir ve Ensor' un hayatındaki gerçek bir olaydan 
esinlenmiştir. Kız kardeşinin, Ensor' un memleketinde birçok skandala neden olan  Çinli bir sanat tüccarı ile 
evliliğini anlatmaktadır. Ensor, genellikle Vincent Van Gogh ve Edvard Munch ile birlikte dışavurumcu bir 

sanatçı olarak kategorize edilse de çizim ve tuhaf görüntüler yaratmada Hieronymus Bosch ve Pieter Brueghel'in gibi 

olduğu bilinmektedir (URL 2). Grotesk grup portresi olarak nitelendirilen bu resimdeki her bir ürkütücü maske, 

farklı yöne bakmakta olup ve farklı ürkütücü ifade içermektedir. Özellikle resmin en sağ ve sol tarafındaki beyaz 

maskelerin, ölüm temasına gönderme yaptığı söylenebilir. Beyaz maskelerden sağ taraftakinin keskin çenesi; 
zalimlik ve saldırganlığı ifade etmekte olup diğer maskelerde ortak olarak beliren kırışıklıklar, düzensiz saçlar, 
kusurlu gözler ve ciltler kötülüğü anlatmaktadır. 

 
Görsel 13.  James Ensor, “Kederli Adam”, 1891, Tuval Üzerine Yağlıboya, 20x15 cm. 
Kaynak: https://en.wikipedia.org/wiki/The_Man_of_Sorrows#/media/File:Ensor,_De_man_van_smarten,_1891.jpg 

İsa'nın kanayan yüzü,  Japon Noh tiyatrosundan bir şeytanın maskesiyle birleştirilerek ürkütücü bir tablo 

oluşturulmuştur. Ensor'un keskin renkler kullanması, tablonun grotesk atmosferine katkıda bulunmuştur. Acıların 

Adamı, Ensor' un aynı zamanda marjinal ve yanlış anlaşılan bir kişi olan Mesih ile özdeşleşmesinin bir yansıması 
olduğu söylenebilir. İsa'nın yüzündeki işkence görmüş ifade, sanatçının 1890' larda yaşadığı varoluşsal krizi de 

yansıtmaktadır. Hayatının bu döneminde Ensor derin bir depresyona girmiş, depresyonunun bir sonucu olarak, 

stüdyosunu ve tüm resimlerini satmaya çalışmıştır. Kendini deforme olmuş ve acı içinde, kanayan bir yüzle temsil 
etmesi, sanatçının acısını yansıtmaktadır (URL 3). Yüzdeki derin kırışıklıkların kanayan bir yüz olarak akışkan 
resmedilişi, yüzdeki ızdırabı etkili bir şekilde vurgulamıştır. Aynı zamanda yüzdeki ürkütücü ifade grotesk anlatımla 
beraber acıyı daha da öne çıkarmıştır. 

https://en.wikipedia.org/wiki/Grotesque
https://en.wikipedia.org/wiki/Berlin
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Görsel 14.  James Ensor, “Asılmış Bir Adam İçin Dövüşen İskeletler”, 1891, Tuval Üzerine Yağlıboya, 74x59cm. 
Kaynak: https://en.wikipedia.org/wiki/James_Ensor#/media/File:1891_James_Ensor_Squelette_se_disputant_un_pendu.jpg 

Görsel 14’te, kadın kıyafetleri giymiş iki iskelet arasındaki acımasız bir dövüş sahnesi betimlenirken, üçüncü bir 
yarışmacı da sahne zemininde yenilmiş halde yatmaktadır. İki iskelet, şiddetli kavgalarda kullanılan tipik kadın 
dövüş aletleri olan süpürge ve şemsiye ile karşı karşıya gelmektedir. Tartışmanın konusu; üzerinde "misk" yazan bir 
yazıt taşıyan asılmış bir adamdır. Her iki sahne kapısındaki (sağ ve sol) diğer maskeli figürler; bıçaklı, kavgaya 
katılmaya istekli görünmektedirler. "Misk" yazısı, Fransız "civet de lievre", bir tavşan yahnisi, anlamına gelmekte 
olup; bu iki iskeletin öfkelerinin nedeni de asılan adama yönelik şiddetli iştahının bir sembolik yansımadır. 
Eleştirmenlerini palyaço veya iskelet olarak betimleyen ya da yüzlerini karnaval maskeleriyle değiştiren Ensor, diğer 
eserlerinde de kendi yüzünü bir maskeyle değiştirerek, kendini bir kadın kılığına sokarak, kendiyle alay etmektedir. 

Resmin diğer bir yorumu ise şu şekildedir: Savaşan kadın figürlerin asılan adamla ilişkisi olması yerine, iki dövüşen 
iskelet, kadın kıyafetlerine rağmen, Ensor'un sanatı için savaşan eleştirmenlerin somutlaşmış halidir. Ensor'un 
kendisi asılan adamdır. Sahne zemininin iki yanında bulunan maskeli figürler, destekledikleri iskelete göre artı ve 
eksi olarak ikiye ayrılan kamuoyunu temsil etmektedir. Savaşın ödülü asılan adamdır. Asılan adamın gözleri faltaşı 
gibi açıktır ve rütbe ve nitelik bakımından daha yüksek olması anlamında diğer tüm figürlerin üzerinde yer 
almaktadır. Her iki elindeki iplerle, aşağıdaki savaşı kontrol etmekte ve kendi talihsizliğini şaka zevkiyle 
izlemektedir. Bu, sanatçının eleştirmenlerine ve onların demode kalıplarına karşı bir tepkidir (Vandewalle, 2010). 

Birbirleriyle savaşan kurukafalar, ürkütücü maskeli yüzler, hayat sahnesinde yaşanılan mücadelenin birer temsili, 
hiciv barındıran grotesk anlatımıdır. Sağ ve sol kapıdaki izleyicilerin her birinde farklı ifadeler mevcuttur. Bunlardan 

oburluğu; şişkin yüz, sertliği; kalın dudaklar, kötülüğü; çengelli uzun burun, kırışıklıklar, düzensiz saç, kusurlu göz 
ve cilt ile saymak mümkündür. 

 
Görsel 15.  James Ensor, “Kötü doktorlar”, 1895, Karışık Teknik, 17,1x24,4cm. 
Kaynak: https://jamesensor.vlaamsekunstcollectie.be/en/collection/the-bad-doctors-0/ 

Ensor, Kötü Doktorlar” isimli resmini iyileştikten sonra 1895 yılında yapmıştır (Görsel 15). Belçika'da kolera 
salgınının ortaya çıktığı o yıl, tıp dünyasının yetersizlikleri, doktorlara olan güveni azaltmıştı. Eserde kırmızı yastıklı 
yatağında oturan kocaman göbekli bir adam dikkat çekmektedir. Adamın boynu zincir tasma ile duvara tutturulmuş 
ve adam acı içinde bağırmaktadır. Adamın karnı patlayacak kadar şişkin olup aynı zamanda adam çıplak olarak 
tasvir edilmiştir. Karnının alt tarafının üç yerinden derin kesikler atılmış, bağırsakları sarkmıştır. Karnının üst 
deliğinden ise doktor bir tenya çıkartmaktadır. Ensor’un kasaba benzettiği doktorlardan ikisi beyaz kasap önlüğü 
giymiş, ikisi de takım elbise giymiş mücadele içindedirler. Tenya ile mücadele içindeki doktor, kesici aletin 

ucundaki tenyanın kesilmiş başını havaya kaldırmaktadır. Önündeki doktor ise elinde büyük bir şırınga 
bulunmaktadır. Doktorun ayakları tenyaya dolanmış ve şırıngadan kanlar yere damlamaktadır. Onun solundaki 
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doktorun tuttuğu sürahi yere damlamaktadır arkasındaki beyaz önlüklü diğer doktor ise gizlice onun cebinden bir 

şeyler almaktadır. Yerdeki kâğıtların yanında testere ve bir kesici alet bulunmaktadır. Resmin sağ tarafında elinde 
orağıyla ölüm meleği durmaktadır. Beceriksiz doktorların yanındaki adam, acı çekerek ölmek üzeredir. Kaos ve 
kargaşanın içindeki ürkütücü bu resim, sol taraftaki perde detayıyla bir tiyatro sahnesi havası yaratmaktadır (Jefreys, 

2017, s. 17). Hasta adam figürünün abartılı şişkin bir biçimde tasviri, yaşanılan olaydaki olumsuzluğu daha da 
vurgulamak için grotesk üslupla ironik bir şekilde anlatılmış, sağ taraftaki ölüm meleği de bu anlatımı 
güçlendirmiştir.  

3. SONUÇ 

Roma döneminden bu yana birçok sanat dalında kullanılan grotesk ifade, resim sanatında da çeşitli sanatçılar 
tarafından ele alınıp anlatımı güçlendirmek, dikkat çekmek, vurgu yapmak maksadıyla kullanılmıştır. Sanatın 
bireysel ve toplumsal sorunları dile getirmedeki rol oynayıcı görevi, onu görünür kılmaktır. Bir şeyi görünür 
kılmanın yolu, onun zıtlığı ile varlığını ortaya koymaktır yani güzeli güzel yapan çirkinin var oluşudur. Dolayısıyla 
grotesk anlatımla sorunlar dile getirilirken, onu görünür kılmak adına onu zıtlığı ile ele almak, ironi ve hiciv içeren 
anlatımla ifade etmek, çirkini abartarak ortaya koymak amaçlanmıştır. Grotesk anlatımın resim sanatında korkutucu, 
kaba, çirkin gibi sıfatlarla imgeleri bütünlemesinin altında yatan başlıca sebepler arasında, sanatçıların sorunlara 
dikkat çekme isteği olduğu söylenebilir. Örneğin, savaş, hastalıklar, ekonomik ve siyasi sorunlar yaşanılan dönemin 
izleri olarak sanatçılarda yer edinmiş, onlar da bir tür dışavurum aracı olarak grotesk anlatımla resimlerini 
betimlemişlerdir. Ahlaksızlık, kötülük, yozlaşma gibi durumlar; imgelere yüklenen abartılı, çirkin uzuvlarla öne 
çıkarılmıştır. 

Sonuç olarak James Ensor’un grotesk imgeli resimleri incelendiğinde; olumsuz durumların betimlendiği sahnelerde, 
eğlence ve mizah barındıran figürlerin anlamsız bir parodide belirmekte olduğu görülmüştür. Ensor’un resimlerinde 

hüzün ve eğlence iç içe geçmiş, düşünsel bir kaos ortamında seyirciye sunulmuştur. Maskeli yüzlerin ağırlıkta 
olduğu sahnelerde, maskelerle anlatılmak istenen aslında figürlerin gerçekte kim olduklarını gizleme isteği olmuştur.  
Çünkü asıl varlık sahtedir ve gerçeği yansıtmamaktadır. Maskelerdeki abartılı, deforme edilmiş uzuvlar gerçek 
varlığın anlamlarını ihtiva etmektedirler. Resimlerde zalimlik ve saldırganlık; keskin çene ile oburluk; şişkin yüz ile 
şehvet düşkünlüğünü; geniş burun ile sertlik; kalın dudaklar ile kötülük; çengelli uzun burun, kırışıklıklar, düzensiz 
saç, kusurlu göz ve cilt ile ifade edilmiştir. Bunun yanı sıra iskelet gibi diğer figürler ile toplumsal, sosyal eleştiri 
ortaya konmuş, toplumun kötü ve karanlık tarafları dile getirilmiştir.  
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Çağdaş Seramik Sanatında Gemi Teması Üzerine Bireysel 
Söylemler 

Ship Theme In Contemporary Ceramic Art Individual Discourses On 

Rasim BAĞIRLI  

Öğr.Gör.Dr., Selçuk Üniversitesi, Konya 

ÖZET 

İnsana dair her arkeolojik belge insanoğlunun yaşamı bakımından günümüzde taşınan en güvenilir arşivler 
niteliğindedir. Bu özel arşivler sadece bulundukları çağa veya döneme dair insanların yaşamlarına dair bilgi 
vermezler aynı zamanda süreç bağlamında da insan yaşamına ışık tutabilirler. Uç uca eklenen bu arkeolojik 
belge ve bilgiler bir anlamda günümüz insanı için veri bankası niteliği taşımaktadır. Geçmişin toprak altında 
kalan bu bilgileri arkeolojik olarak ortaya çıkarılması ve görünür olması durumu bir anlamda insanlık tarihin 
kaydının tutulması durumu olarak da değerlendirilebilinir. Tüm bu arkeolojik buluntuler ve belgelerin 

tartışmasız en önemli işlevrinden birisi de geçmiş kültürleri anlama ve tanıma bakımından bize verdiği 
bilgilerdir. Bu belgeler ve bilgiler aracılığı ile antik dönemden günümüze kültür, ticaret, sosyal yapı vb. gibi pek 
çok konuda bilgi sahibi olabilmek mümkün olmaktadır. İnsanlık tarihi açısından değerlendirildiğinde öncelikle 
ticaret ve keşfetme üzerine sonrasında ulaşım veya gezi amaçlı kullanılan gemiler günümüzde kavramsal 
bıyutuyla da çağdaş sanatçıların ilgisini çekmektedir. Özellikle form ve biçim bakımından çağdaş seramik 
sanatında örneklerine sıklıkla rastlanan gemi kavramını sanatçılar bireysel bakış açılarına göre tekrar tekrar 
yorumlamaktadır.   
Keşfetme, ulaşma, erişme vb. gibi ana temaların yanı sıra bir çok değişen ve gelişen anlamlandırmalarında 
günümüzde gemi kavramı aracılığı ile çağrışım yapması mümkün gözükmektedir. Araştırmada, geçmiş, bugün 
ve gelecekte kazandığı/kazanacağı anlamlar bağlamında da değerlendirmek gerekirse çağdaş seramik sanatında 
gemi temasına odaklanan farklı sanatçıların eserleri analiz edilmektedir. Ayrıca araştırmacının çalışmalarına dair 
Gemiler Serisi özelinde tasarım, kompozisyon ve uygulama açısından değerlendirmelerde bulunulmuştur.  
Anahtar kelimeler: Seramik, Çağdaş Seramik, Çağdaş Sanat, Gemi 
ABSTRACT 

Every archaeological document about man is the most reliable archive carried today in terms of human life. 

These special archives not only provide information about the lives of people in their era or period, but they can 

also shed light on human life in the context of the process. These archeological documents and information 

added end-to-end are in a sense a data bank for today's people. The archeological discovery and visibility of this 
underground information of the past can also be considered as the case of keeping the record of human 

history.One of the indisputable most important functions of archaeological finds and documents is the 

information they give us in terms of understanding and recognizing past cultures. With these documents and 

information, culture, commerce, social structure, etc., from the ancient times to the present. It is possible to have 
information on many subjects such as. When evaluated in terms of human history, ships that are used primarily 

for trade and exploration and then for transportation or sightseeing are attracting the attention of contemporary 

artists with their conceptual magnitude. Especially in terms of form and form, the artists reinterpret the concept 

of the ship, examples of which are frequently encountered in contemporary ceramic art, from the individual 

point of view. 

Discovering, reaching, accessing, etc. In addition to the main themes like, it seems possible to associate with the 

concept of ship today in many changing and developing expressions. In the research, the works of different 

artists who focus on the ship theme in contemporary ceramic art are analyzed in the context of the meanings 
they have gained/will gain in the past, present and future. In addition, evaluations were made regarding the 

researcher’s work in terms of design, composition and application, especially in the Sihips Series.  
Keywords: Ceramic, Contemporary Ceramic, Contemporary Art, Ship 

1. GİRİŞ 

İnsanlık tarihi bakımıdan değerlendirildiğinde özellikle antik dönemde gemiler, taşımacılık, savaşlar ve keşifler 
bağlamında hayatın önemli bir parçası olarak değerlendirilmekteydi. Bu durum özellikle, ticaret alanında veya 

savaşlarda kullanılan gemilerin içinde bulundukları toplumları tanımlama halinde de odaklanmaktadır. Toplumları 
ortak bir paydada birleştiren kültürler bu noktada oldukça önemli olmaktaydı. Çünkü gemiler aracılığı ile her alanda 

kültürlerarası etkileşimden ve iletişimden söz edilebilmekteydi. 

Bu etkileşim ve iletişim bağlamında değerlendirildiğinde, küçük sularda kullanılan sallardan, gemilerin büyük 
denizlerdeki taşımacılığına kadar farklı türleri içinde barındıran bu ulaşım biçimleri, toplumların uluslararası 
birliktelik alanlarını şekillendiren bir yapı olarak belirmektedir. Tüm bu toplumsal ve kültürel etkileşimler odağına 
insanların keşfetme duygusunu almaktadır. Özellikle merak ve keşfetme arzusu toplumların derin denizlere olan 
ilgisini artırmıştır.  

Denizde keşfetme amacıyla başlayan yolculuk deri keseler içerisindeki havalarla başlamış, sonraları ise günümüze 
ulaşan süreçte uzmanlık alanlarına dönüşen ve herkesin belirli bir eğitim ile keşfedebileceği mekanlardaki yeni 
deneyimler ile devam etmiştir. Dalış, ilgili olan her bireyin derin denzilere dair bir keşif yolculuğu olarak 
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günümüzde aktif bir şekilde gerçekleşmektedir. Önemli bir tecrübe isteyen dalma etkinliğindeki keşif maceralarında 
antik dönemden de izlere rastlanılmaktadır (Başıbüyük, 2014: xi-2). 

Tarihsel süreç açısından yorumlandığında ilk emareleri Mısır olarak beliren gemiler kültürlerin izlerini insanlığa 
aktaran önemli ip uçları taşımaktadır. Mısır kültürlere dair önemli verilerin elde edildiği bir ülkedir. Özellikle 
keşfedilen tekneler ve duvar resimlerinde farklı yazılı ve görsel kaynaklara ulaşılmıştır. Gemilere dair farklı kültürel 
izlerin keşfedildiği diğer bölgeler ise Anadolu’da Asur’dur. Gemiciliği geliştirmişler ve bu bağlamda önemli ticari 
ilişkilerde bulunmuşlardır. M.Ö. 1950-1970 yıllarında gerçekleşen bu ilişkiler ışığında ortaya çıkan Anadolu 
gemiciliğinin belgeleri gemi kavramının başlangıcına yönelik oldukça önemli veriler içermektedir. Bu belgeler 
Kültepe tabletinde ve Asur ile gerçekleştirilen bir antlaşma metninden elde edilmektedir. Genel olarak taşıma, savaş 
ya da ticari amaçlarla kullanılan kürekli ve yelkenli kürekli olmak üzere gemileri sınıflandırabiliriz. Savaşlarda 
ordular yük gemileriyle kumanyalarını ve taşıma gemileriyle insanları beraberlerinde götürmekteydiler. Antik 
dönemden bu yana ilk izlerinin görüldüğü yer olan Mısır’dan itibaren gemiler farklı amaçlarla kullanılmış ve 
günümüzde de kullanılmaktadır. Her türlü ticari, kültürel aktarımların taşımacığında, turizm ya da siyasi amaçlı 
olmak üzere gemilerin günümüz dünyasında oldukça önemli bir yeri bulunmaktadır. Antik dönemde dünyanın 
keşfedilmesinde bir yapı taşı olan gemiler, güncel hayatımızda dünyanın keşfinde yine aynı önemli görevi 
üstlenmektedir (Aktr.Başıbüyük, 2014: 7-11). 

Anadolu’da Gemicilik; Asur Ticaret Kolonileri Çağı Anadolu’daki gemiciliğin en başat bilinen tarihidir. M. Ö. 2. 
Bin yıllarında Asur, aile şirketleri yoluyla Anadolu ile ticaret alışverişlerine başlamıştır (Aktr.Başıbüyük, 2014: 30). 
Limanlar, Akdeniz Bölgesi’nde de ayrıca bir öneme sahip olmuştur. Denizcilik, hem ticaretin gerçekleştiği bir alan 
olarak varlığını sürdürmüş hemde kültürlerin iç içe geçtiği özel bir mecra olarak hayat bulmuştur (Yalçınkaya, 2016: 
iii). Bu açıdan değerlendirildiğinde Akdeniz (Mediterranean Sea), hem konum anlamında büyük bir iç deniz hem de 
Asya, Afrika ve Avrupa’nın arasında yer alması bakımından oldukçu önemli bir yere sahiptir (İşman, 2014: 35). 
Oral’a (2004: 4) göre birçok devlet ve toplum için bir deniz olmaktan öte anlamlar içermesinin yanı sıra ipek ve 
baharat yollarının varış noktası olan birçok liman Akdeniz’de sonlanmaktadır. Balkozak’a (2002: 4) göre Akdeniz, 

antik çağın bireyleri tarafından dünyanın merkezi olarak algılanmıştır.  Akdeniz, kıyı manzarası ve iklimi ile önemini 
asla yitirmeyen ve çağlar boyunca üç kıtanın birleştiği bir nokta olarak dikkat çeken bir bölgedir. Bu bölgenin başka 
bir diğer özelliği ise ortak tarımsal faaliyetleri ve ortak doğa koşulları dolayısıyla yerleşimlerin birbirine benzemesi 
ve doğal olarak bir Akdenizlilik kültürünün oluşmasıdır. Bu ortak payda insanları ve kültürleri bir anlamda 
birbirlerine bağlayarak adeta kültürel bir koza oluşturmuştur. Bu koza sayesinde belki de insanlık tarihinde nadir 
olarak rastlanan bu kültürel etkileşim ve değiş tokuş sayesinde günümüzde de durağan olmayan kendi içinde devinen 
bir kültürel etkileşim söz konusudur (Balkozak, 2002: 4) 

Akdeniz bölgesi jeolojik yapısı ile, tarımsal faaliyetleri, kültürel özellikleri ve daha farklı yönleri ile bir çok bilim 
insanının bir araya getirip disiplinlerarası çalışmaların gerçekleştiği bir alan olabilme ayrıcalığı da taşımaktadır 

(Balkozak, 2002: 2). Öncelikle ticarete odaklanan bu Akdeniz Uygarlıklarının etkileşimi ticaretten çok ötelere 
taşınarak kültürel, sanatsal ve düşünsel temelleri içinde bulunduran bir etkileşim süreci aracılığı ile insanlık tarihinde 
çok özel bir konuma sahip olabilme ayrıcalığını ona kazandırmıştır (Kayahan ve Çevik, 2019: 293). 

2. KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

2.1. Çağdaş Seramik Sanatında Gemi Teması Üzerine Sanatçı Okumaları 
İnsanlık tarihi boyunca sosyal, ekonomik ya da kültürel bakımdan sürekli yenilik, gelişim ve bu doğrultuda 
değişimler olmuştur. İnsanlığa dair tüm değişiklikler sanatsal anlamda görsele dönüşerek yansımasını 
göstermektedir. Sanatın özgün ifade olanakları ile sanatçının içinde yaşadığı toplumun özellikleri keşfedilebilir  

(Çevik, 2018:50).  

Sanatçı, bireysel söylemleri ile farklı temaları ele alırken, içerisinde yaşadığı toplumsal sosyo-kültürel yapıyı da 
eserlerine yansıtmaktadır. Bu anlamda kültürel bir dışavurum olarak sanatın önemi yadsınamaz (Kayahan ve Çevik, 
2020:192). Bu açıdan değerlendirildiğinde tarih boyunca birçok sanatçı düşüncelerini kendi tarzı ve potansiyeli ile 
ortaya koymuştur. Sanatın düşünce ve duyguları harekete geçirmede etkili bir alan olması durumu söz konusudur. Bu 
durum sanatçıların yaratım süreçleri kapsamında üretimleri ile kurdukları bağ ile daha da derinleşmektedir (Kayahan 
ve Çevik, 2022:34). Sanatçılar farklı konuları ya da kültürleri eserleri ile etkili bir görsellikte aktarmaktadırlar. 
Denizcilik ya da gemiye yönelik hikayeler ya da tarihsel süreçler ve gemi tasarımlarının farklı örnekleri arkeolojik 
kazılardan elde edilen ürünlerden günümüze değin gerçekleştirilen seramik çalışmalarına kadar görülmektedir. Antik 

Mısır’da ilk tekne örneklerine rastlanırken, Anadolu’ya Mezopotamya ticaret yolu ile ulaşarak denizle iç içe olan 
tüm bölgelerde kültürel ve ticari bir alışverişin gerçekleştiği etkileşim biçimini yörelerin kendilerine has ürettikleri 
örneklerde görebilmekteyiz (Karagül, 2017: 42). 

Seramik, ürün özelliği olarak doğa koşullarına güçlü bir direnç gösterebilen bir yapı sergilemektedir. Estetik biçimi 
ile hem zamanı hem de insanı ifade edebilmektedir. Antik çağlardan günümüze ulaşan seramik eserlerde, çağların 
toplumsal özellikleri keşfedilebilmektedir. Geçmiş uygarlıkların inanç biçimleri, sosyo-kültürel yapıları seramik 
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yapıtlarda ortaya çıkmakta ve bu yönüyle de seramik eserler arkeolojik bir belge kimliği de kazanmaktadır (Çevik, 
2010: 36). 

Bu çalışma kapsamında, özellikle seramik üretimler özelinde incelemelerde bulunulmuştur. İnsanlık tarihi için ticari, 
toplumsal ve kültürel bakımlardan oldukça önemli bir yere sahip olan gemi teması bir çok sanatçı tarafından plastik 
sanatların her alanında kullanılmıştır. Bu makale, gemi teması üzerine seramik üretimlere odaklanan Türk ve yabancı 
sanatçıların çalışmaları üzerine yapılacak okumaları kapsamaktadır.  

 
Görsel 1-2: Caroline Slotte, Balığa Gitti Serisi, İkinci el tabak üzerine çalışma, 2009. 
Görsel 3: Caroline Slotte, Balığa Gitti, Kayık Sahnesi VIII, İkinci el tabak üzerine kumlama, 2007  (Aktr. Ağatekin, 2018: 925). 

Caroline Slotte, hazır nesne ya da hatıra seramik tabakların yüzeyini zımpara, kumlama, su jeti, elmas uçlu el frezesi  
gibi alet ve yöntemlerle farklı biçimlerle değerlendirerek bu ürünlere yeniden hayat vermektedir. Balığa Gitti 
Serisinin (Gone Fishing), Kayık Sahnesi VIII (Boat Scene VIII) (Görsel 3), başlıklı yapıtında, kullanılmış bir tabağın 
üzerini kumlayarak kayık ve balıkçı biçimlerini oluşturmuştur. Kumlama yöntemi ile yemek tabağının yüzeyindeki 
mavi boyayı arındırmış ve geriye sadece balıkçı ve kayığındaki mavi beyazı kullanmıştır. Denize açılan yalnız 
balıkçının görüntüsü tabağın eskimiş çatlak görüntüsünün ardından kalan hafif renklerle bütünleşmiş ve sade ama 
etkili bir yorum olarak belirmiştir (Ağatekin, 2018: 925). 

68 yaşında yaşamını yitiren Robert Rapson, gemileri seven bir seramik sanatçısıydı Rapson’a göre gemilere olan 
sevgisini onların çocukluğunun bir parçası olmasından kaynaklanıyordu ve gemiler cazibe, romantizm ve egzotik 

yerlere ulaşmak için bir araç olmayı temsil ediyordu (Url 1).  

     
Görsel 4: Robert Rapson’un Seramik Gemileri 
Görsel 5: Robert Rapson’un Seramik Gemileri 

Rapson’un seramik gemileri amaca yönelik ama karakteristik olarak elle şekillendirme yapılmış sadık kopyalardır. 
Gemilerle ilgili istatistikler ve mini gerçekler alt kısımlarında boya ile yazılmıştır. Sanatçı gemiler hakkında 
ansiklopedik bilgiye sahipti ve konuyla ilgili kapsamlı dosyalar tutuyordu. Uzaktan belirli bir günde Wellington 
Limanı’ndaki tüm gemilerin isimleri ile belirleyebilirdi. Sanatçı dönemin yolcu gemisi Angelina Lauro’nun seramik 

bir kopyasını üretti. Rapson’ın ifadesine göre, “Angelina Lauro’nun birkaç versiyonunu yaptım. Güzel bir gemi oldu 
ve benim için özeldi, ona karşı özel bir sevgim vardı. Çünkü bu benim kil ile tek başıma ilk yolculuğumdu. Kilin 
hareket ediyormuş gibi görünmesini istedim-onun bir çeşit akışkanlığı vardı”. Sanatçının çalışmalarını David 
Strauss, Wakefield St’deki Exhibit A Framing’in penceresine koymayı teklif ettiğinde ve bu durum tüm dikkatleri 
üzerine çekmesine yol açtı. Artık Rapson’un gemi seramikleri oldukça popüler olmuştu, siparişler alıyordu ve  “gemi 
adam” olarak ün kazanmasına yol açmıştı. İnsanlar onun seramik gemilerini pencerede görüyor ve siparişler 
veriyorlardı. Rapson birçok sanat ödülü kazandı, en önemlisi Yeni Zelanda’nın en büyük seramik ödülü olan 
2013’teki Portage Seramik Ödülleri’nde Premier Ödülü’nü ve daha bir çok ödülü kazandı. Sanatçının çalışmaları 
uluslararası alanda tanındı ve New York International Outsider Art Fair, Dutton Gallery in New York, South Willard 
in LA, Galerie Impaire in Paris, and the King St Gallery in Sydney gibi dünya çapında mekanlarda sergilendi. 
Eserleri, New York’taki Modern Sanat Müzesi’nin eski direktörü Robert Starr gibi etkili sanat figürleri tarafından 
toplandı ve koleksiyonlara dahil edildi (Url 2).   
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Görsel 6: Margreet Zwetsloot, White Ship Black Column, Seramik, 102x73x10 cm, 2017 

Görsel 7: Margreet Zwetsloot, Black Grey Boat, Seramik, 86x52x11cm, 2017 

Görsel 8: Margreet Zwetsloot, Blue Ship White Lines, Seramik, 100x73x10 cm, 2017 

“Farklı ifade biçimleri elde edebilmek ya da söylemlerini en iyi şekilde görselleştirebilmek için sanatçılar çoğu 
zaman bilimsel ya da teknolojik gelişmelerden yararlanmışlardır. Bunun yanısıra farklı disiplinlerin birbirleri 
arasında önemli bağlantılar oluşturdukları ve bu anlamda birbirlerini besledikleri bilinmektedir. Bilim, teknoloji ve 
sanat ilişkileri yeni anlatım olanakları tanımakta ve her bir alanı, yeni anlamlar yükleyerek zenginleştirmektedir” 
(Bingöl ve Bingöl, 2018: 124).Bu anlamda çalışan önemli sanatçılardan Margreet Zwetsloot fizik ve astronomi ile 
ilgili konuları sanatına yansıtarak, özgün ve çok çeşitli anlatım olanakları oluşturmuştur.  

Hollanda'nın doğusunda yaşıyan ve çalışan, Margreet Zwetsloot yıllar boyunca, gençliğinin manzarasının özlemini 
çalışmaları için bir ilham kaynağı olarak kullandı. Onun çalışmalarında Hollanda manzarası, gemi, su, rüzgar, 
bulutlar, hareket gibi temalar bu nostaljiyi temsil eder. Son yıllarda fizik ve astronomiye olan ilgisi de onun 
çalışmalarında önemli bir hale geldi. Sanatçı günümüzde madddenin farklı durumları: katı, sıvı, gaz, entropi ve 
zaman oku gibi olgular üzerinde çalışmaktadır. Margreet Zwetsloot Görsel Sanatlar Akademisi Utrecht, Görsel 
Sanatlar Akademisi Amersfoort ve Görsel Sanatlar Akademisi AKI Enschede eğitimini tamamladı. Seramik 
eğitimcisi olarak, Utrecht Uluslararası Bağlama Classes El Sanatları öğretmenliği,Carmel Koleji Oldenzaal de El 
Sanatları/Sanat Tarihi öğretmeni ve Concordia Art ve Culture Enschede at Seramik öğretmenliği yapmasının yanı 
sıra sanatçı 2011 yılından bu yana kendi stüdyosunda serbest seramik sanatçısı ve eğitimcisi olarak çalışmaktadır 
(Url 3). 

 
Görsel 9: Margreet Zwetsloot, Blue Ship, Seramik, 83x50x12 cm, 2017 
Görsel 10: Margreet Zwetsloot, Grey Boat Yellow Sails, Seramik, 154x32x15 cm, 2003 

Görsel 11: Margreet Zwetsloot, Barque Inconnue, Seramik, 137x53x11 cm, 2002 

1958 yılında İstanbul’da dünyaya gelen İrfan Aydın, Mimar Sinan Üniversitesinde seramik eğitimini alarak, 1987 
yılından bu yana sayısız ulusal ve uluslararası karma sergi, sempozyum ve çalıştaylara katılmıştır. Yugoslavya, 

Makedonya, Almanya, Yunanistan ve Türkiye’deki müzelerde eserleri çeşitli koleksiyonlara giren sanatçı, aynı 
zamanda UNESCO, AIAP ve Plastik Sanatlar Derneği üyesidir. Mimar Sinan Üniversitesi Seramik Bölümü’nde 
çalışmış ve aynı kurumdan emekli olmuştur (Url 4).    

İrfan Aydın, seramiklerindeki gemi yorumları denizci bir aileden gelmesinden de kaynaklanmaktadır. Gemi 

biçimlerinde yelken ve kürekleri detaylı bir şekilde işleyerek özgün formlar elde etmiştir. “Trireme” ismiyle anılan 
ilk savaş gemisinden esinlenerek yaptığı gemi yorumlamalarında Aydın, malzemelerin öneminden şu şekilde 
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bahsetmektedir: “Kil kendi içinde bir zamana sahiptir. Malzeme olarak milyonlarca yıllık bir serüveni vardır, 
zamana direnmemiştir, sadece şeklini değiştirmiştir, on binlerce yıllık insan belleğinin de taşıyıcı öğesi olmuştur. 
Varlığını ve taşıdığı hikâyeyi size ulaştırmıştır. Sizin hikâyenizi de taşımaya başlamıştır, milyonlarca yıldır yaptığı 
gibi…” (Aktr. Korkmaz, 2018: 1529). 

    
Görsel 12: İrfan Aydın, Porselen Gemiler Sersinden 

Görsel 13: İrfan Aydın, Porselen Gemiler Sersinden 

İrfan Aydın’ın ve Serhat Kiraz’ın “Aynı Gökyüzünün Altında” isimli çalışmaları, Mine Sanat Galerisi Yalıkavak 
Palmarina Bodrum mekanında 10 Haziran -1 Temmuz 2017 tarihlerinde sergilenmiştir. Bu serginin tanıtımında 
şunlardan bahsedilmektedir. Homeros, ege’nin kör ve ihtiyar şairi olarak tanınmaktadır. Onun destanlarındaki felsefi 
ya da dini inançlar ve kültürel özellikler Eski Yunan kültürüne dair verileri aktarırken, insanlığın temel dürtü ve 
duygularının genel özelliklerine dair bilgi ve yorumlara ulaşılabilinmektedir. Aynı coğrafyada yaşayan insanlar, 
farklı zamanlarda yaşamış olsalar dahi, eski bilgi ve birikimin üzerine işlenerek gelişen, çoğalan ve biraz da değişen 
ortak bir kültür anlayışından söz edilebilir. Sanatçı, tıpkı Homeros destanları gibi tarlaları, gemileri, kuşları 
anlatırken geçmiş ile şimdi arasında köprüler kurarak antikiteye göndermelet gerçekleştiren heykelleri ile dikkat 
çekmektedir.“Her izin, yalnızca benim bildiğim gizli bir şifresi, hatta başlı başına bir öyküsü vardır. Bunların yan 

yana gelişinden daha büyük bir öykü doğar. İzleyici, o şifreleri ve öykü parçacıklarını kendine göre 
anlamlandırarak, yeni öyküler oluşturabilme olanağına da sahiptir” demektedir İrfan Aydın ve mekan kurgularında 
geçmiş kültürler ile günümüz yaşantıları arasında etkileşimlerin devam ettiği izlere odaklanarak izleyicileri sanki bir 
kazıdaymış gibi farklı kültürlerin coğrafyalarına taşımaktadır (Url 5).  

        
Görsel 14: İrfan Aydın, Porselen Gemiler Sersinden 

Görsel 15: İrfan Aydın, Porselen Gemiler Sersinden 

Gemi kavramını çalışmalarında kullanan diğer bir sanatçı ise Zeynep Uysal Nurlu’dur. Nurlu, Hacettepe Üniversitesi 
Güzel Sanatlar Fakültesi Seramik ve Cam Bölümü’nü bitirmiştir. Baskı resim ve seramik ve alanlarında özgün 
üretimlerde bulunmaktadır. Görsel 20’de yer alan Bağlandık isimli çalışmasında Nurlu, antik dönem gemilerinden 
esinlenmiştir. Özellikle doğal iplerle iki gemi figürünün kendi içlerinden ve daha sonrasında birbirlerine bağlanması 
durumu sanatçının kendisi ve hayatında yer alan insanlar, olaylar, durumlar gibi tüm yaşanmışlıklarına bağlanma 
olarak tanımlanmaktadır. Antik dönemlerden esinlenen çalışmalarında sanatçı o dönemin seramik geleneğini 
yansıtmak amacıyla özellikle renk unsurundan kaçınmaktadır. Bağlandık isimli çalışmasında Nurlu, kalıpla üretimin 
yanı sıra seramiğe elle müdahalede de bulunmuştur. Ayrıca bu çalışmada özellikle dönemi refere etmek açısından 
artistik sırlarlar eskitme etkisine odaklanılmıştır (Nurlu ile e-mail aracılığı ile görüşme).  

Mimar Sinan Üniversitesi Güzel Sanatlar Fakültesi Seramik bölümünde eğitim hayatına başlayan Fatih Karagül, 
akademik hayatına öğretim üyesi olarak devam etmektedir. Sanatçı, metal, kağıt gibi malzemeleri kullanarak 

tasarımlar gerçekleştirirken seramikleri ile öne çıkmaktadır. Farklı pişirim dereceleri ile özgün etkilere ulaşarak 
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seramik alanına yeni yorumlar getirmektedir (Korkmaz, 2018:1531). Sanatta düşüncelerin taşıyıcıları formlardır ve 
sanatçılar şaşırtıcı biçimleriyle zihinleri harekete geçirmektedirler (Bingöl, 2019: 90). 

   
Görsel 16: Zeynep Uysal Nurlu, Bağlandık, Seramik, 25x60 cm, 2015 (Zeynep Uysal Nurlu Arşivi) 
Görsel 17: Fatih Karagül, Nuh’un Gemisi, 2006, Şamotlu Çamur Üzerine Kurşunlu Metalik Sır, 1040 Derece Oksidan Raku Pişirim (Fatih 
Karagül Arşivi; Karagül, 2017: 51). 

Fatih Karagül, tasarımlarında tema olarak gemiyi kullanmasının sebebini şu şekilde açıklamaktadır: “Öncelikle bir 
deniz kenti ve ülkesinde yaşamamla bağlantılıdır. Buna ek olarak yaşadığım coğrafyanın bünyesinde barındırdığı 
tarihi geçmiş, mitoloji ve arkeolojisinde sıklıkla gemilerin ele alınması, tema olarak gemi biçimini seçmemde etkili 
olmuştur. Biçimsel olarak yerel unsurların tasarım elemanı olarak yorumlanıp, ulusal ve uluslararası sanat 
etkileşiminde kendi kültürümüzü gemiler ile yansıtabilmek, bir yöntem olarak benimsediğim bir diğer unsurdur. 
İlyada ve odesya da ele alınan gemiler, Çanakkale'deki gemicilik faaliyetleri ve geleneksel Çanakkale 
seramiklerindeki gemi biçimli lambalar, batının gemiler ile işgaline karşı koyan Nusrat figürü, kendi gemilerimi 
oluşturmada önemli esin kaynaklarıdır. Ayrıca gemiler hayata dair pek çok unsurun taşınmasında aracılık etmiştir. 
Batı uygarlığının şekillenmesinde Pek çok savaş, kültürel emperyalizm, soy kırımlar, salgın hastalıklar gibi olumsuz 
temaların da gemiler aracılığıyla yaşandığı gerçeğinden hareketle, bu duruma direnişin temelinde yine gemileri 
görmekteyiz. Aynı zamanda sanayi devrimi sonrası gelişen gemi inşa yöntemleri ile tasarım olarak da gelişimini 
sürdüren gemiler aynı zamanda romantik bir ayrılış ve varış hikayesidir de. Tüm bunlar bir araya geldiğinde 
tasarımlarımda kullandığım ve gelecekte de kullanmaya devam edeceğim sembolik bir figür olarak vaz geçemediğim 
bir tema olacaktır” (Aktr.Korkmaz, 2018:1532). 

 
Görsel 18: Fatih Karagül, Trieme, 2010, U:67 Cm., Şamotlu Çamur Üzerine Bakırlı Alkali Sır, 1040 Derece Oksidan Pişirim. (Fatih Karagül 

Arşivi) (Karagül, 2017: 52). 

Gemi formunu kullanan bir diğer seramik sanatçısı Tuba Korkmaz’a göre; “Kişisel yorumlarımda gemi formunu ilk 
olarak 25 Nisan 2018 tarihinde Çanakkale Devlet Güzel Sanatlar Galerisi’nde açılan Odysseus’un Gemileri 
‘Troia’dan Ithaka’ya Yolculuk’ sergisinde deneyimledim. Serginin ana teması Truva savaşı sonrası evi Ithaka’ya 
dönmek üzere 12 gemi ile yola çıkan Odysseus’un yolculuğunu anlatan Homeros’un büyüleyici eseri Odysseia 
üzerine kurulmuştur. Odysseus’un Gemileri’ni üzerinde yol aldıkları denizin dalgalarından ayrı düşünmek pek 
mümkün değildir. Heykellerde zaman zaman gemiler dalgaların içinde kaybolmak üzereyken karşımıza çıkar, bazen 
de dalgaların tepesine binmişken… oldukça basit bir form üzerine inşaa edilen gemiler seramik malzemenin plaka 
halinde kullanılması ile kurulmuştur. Yelkenleri ve direkleri özellikle vurgulanmıştır” (Korkmaz, 2018:1533). 

 
Görsel 19: Tuba Korkmaz (Korkmaz, 2018:1534). 
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3. BULGU VE TARTIŞMALAR 

3.1. Bireysel Uygulamalar 

Gelecek kuşaklara kültür aktarımı, tarihi değeri olan kültür varlıklarının korunması yoluyla gerçekleşmektedir. 
Geçmiş değerler, günümüzün değerleri ile birleşerek devam ettikçe, bu etkileşim yoluyla kültürel ve tarihi değerler 
nesiller boyu sürdürülecektir. Bu vesileyle toplumsal değerleri yansıtan kültürel mirasa yönelik araştırmaların 
yapılması, koruma faaliyetlerinin gerçekleştirilmesi, belgelenerek tarihe iz bırakılması oldukça önem taşımaktadır 

(Silav, 2019: 302). Kamusal alanda da gerçekleştirilen çoğu sanat uygulaması toplumsal bellekleri açığa çıkaran 

uygulamalar olarak dikkat çekebilir. Bu sanat pratiklerinde sanatçının kimliği, mekanın özel yapısı ve içinde 
bulunulan kültürel ve toplumsal yapıların özellikleri dahil olmak üzere kültürel bellekler sanat yapıtlarının 
okumalarında önemli yapı taşlarıdır (Çevik ve Bingöl, 2021: 159).  

Arkeoloji, değer aktarımının önemli bir basamağıdır. Tüm disiplinler arkeoloji biliminin ışığında yeni yollar 
keşfetmekte ve bu daldan alanları için yararlı bilgiler edinmektedirler. Kazılardan elde edilen veriler, geçmişten  

gelen bilgilerin değerlendirilerek günümüze ve geleceğimize de ışık tutmasını sağlamaktadır. Tüm sanat dalları, 
arkeoloji biliminden fazlasıyla faydalanmaktadır. Seramik, heykel, fotoğraf, resim, mimari gibi birçok alanda 
arkeoloji hem görsel hem de bilimsel yönüyle kaynaklar sunmaktadır. Arkeoloji bilimi yönünden ülkemiz adeta bir 
cennet gibidir. Sayısız uygarlığın vatanı olmuş bu coğrafyalar, yapılmakta olan ve yapılmayı bekleyen daha birçok 
kazı çalışması beklemektedir. Arkeolojik kazılardan elde edilen göz alıcı kültürel bellekler, hem toplumların yaşam 
tarzlarına dair örnekler sunarken hem de sanatçılar için yeni değerler oluşturmalarında önemli kaynaklar 
içermektedirler. Sanatçının görsel yorumlarında, sanatsal bilgi birikiminin yanı sıra içinde yaşadığı toplum ve 
geçmişine yönelik kültürel izler etki etmektedir (Balyemez, 2018: 916-907).  

 
Görsel 20: AB, Gemiler Serisinden, Seramik, Kalıpla ve Elle Şekillendirme, Yüksek Pişirim, 60x30x15 cm. 

Sanatçılar, sanat eserlerini oluştururlarken, bireysel duygu durumları ya da üzerine yoğunlaştıkları kavramlar dışında 
kültürel imgelerden de yararlanmaktadırlar. Geçmişin izleri, çağdaş sanata yansımakta ve böylelikle geleceğe 
aktarılmaktadır. Sanat yapıtı, geçmişin kültürel değerlerini geleceğe yansıtan görsel belgelerden biri olarak da 
tanımlanabilir (Çevik, 2022:1084). 

Arkeolojik belge ve buluntuların bu kadar sık rastlandığı bir coğrafya olarak Anadolu aynı zamanda seramik 
buluntularında yoğun olarak rastlandığı bir alandır. Bir seramik sanatçısı olarak bu durumdan etkilenmemek yada 
esinlenmemek pek de mümkün değildir. Özellikle Görsel 20-21 ve 22’de görülen  “Gemiler Serisinden” 
çalışmalarında AB özellikle gemi temasını kendi sanatsal bakış açısıyla yeniden yorumlamıştır. Sanatçının 
eserlerinde, hem elle şekillendirme yöntemi kullandığı hem de kalıpla şekillendirme yöntemini değerlendirdiği 
görülmektedir. Özellikle alçı kalıp aşamasından sonra seramik bünyelerin gövdelerinde iç içe geçmiş yan yana 
dizilmiş kareler aracılığı geçmişten günümüze taşınan kültürel katmanlara vurgu yapılmak istenmiştir. Bu seri gemi 
temasının kullanıldığı çalışmaların hepsinde yatay ana gövde üzerine tasarlanan düzenlemeler dikkat çekicidir.    

 
Görsel 21: AB., Gemiler Serisinden, Seramik, Kalıpla ve Elle Şekillendirme, Yüksek Pişirim, 60x30x15 cm 

Görsel 22: AB., Gemiler Serisinden, Seramik, Kalıpla ve Elle Şekillendirme, Yüksek Pişirim, 60x30x15 cm 
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1960’lı yıllardan günümüze değin sanatçıları doğa ile iç içe ve kimi zamanda doğanın olanaklarından faydalanarak 
çalışmalar gerçekleştirmişlerdir. Özellikle güncel sanatta doğaya dair izler gelişen teknoloji ve bilim ışığında farklı 
boyutlara ulaşırken sanatçıların doğaya dair özelliklerin kaybolmamasına yönelik çaba gösterdikleri görülmektedir.  
Çevreci yaklaşımlarla sanatsal etkinliklerini oluştururlarken, bazı sanatçıların ise doğaya ve doğada bulunanlara 
yönelik sanat girişimlerinin olumsuz eleştirilere maruz kaldığı anlaşılmaktadır (Çevik ve Bingöl, 2019: 34). Bu 

bağlamda sanat çalışmalarında doğadan gelen tüm verilerin oldukça sık kullanıldığı görülmektedir. Özellikle doğanın 
içerisinde yer edinen denizlerde dalgalanan gemilere dair hem resim hem de farklı sanat disiplinlerinde çok sayıda 
özgün yorumların elde edilmesi sanatın dinamiği açısından oldukça değerlidir.  

AB özellikle bu çalışmalarında üç tarafı denizlerle çevrili olan Anadolu’nun kültür ve ticaret alanında bir kavşak 
konumunda olmasına dikkat çekmek istemektedir. Özellikle tüm çalışmaların zeminden bir kaide gibi ince 
şekillendirilmiş ayaklarla yükselmesi durumu bu gemi formlarının deniz üzerinde süzülme durumlarına da bir 
gönderme olarak değerlendirilebilinir. Bu özgün seramik üretimler öncelikle alçı kalıpla gövde kısımlarının 
oluşturulması üzerine tasarlanmıştır. Daha sonra elle şekillendirme yöntemi ile gemilerin gövdelerine farklı 
ölçeklerde kareler eklenmiştir. Bu ekleme sürecinde serbest bir tasarım ve uygulama süreci izlenmiştir. Görsel 20’de 
oluşturulan küçük kareler gövdenin üzerinde konumlanmışken, Görsel 21 ve 22’de bu farklı ölçekli seramik kareler 
tüm gövdeyi kavrama etkisine dönüşmüştür. Kültürel etkinin tüm gemiyi sarıç sarmalaması ve maceracı bir ruhu 
ifade eden bu uygulamalarda ağırlık merkezleri değişkenlik göstermektedir.  

4. SONUÇ VE ÖNERİLER 

Çağdaş sanat sürekli bir değişim ve dönüşüm içerisindedir. Toplumsal gelişmelere paralel olarak sanat pratikleri, 
uygulama teknikleri ve malzemeler değişmektedir. Bu değişim bilindik kavramların ve malzemelerin farklı 
bağlamlarda kullanılması durumunu da içerir (Kayahan ve Çevik, 2021:1244). 

Anadolu, coğrafi konumu gereği kültürlerin merkezinde yer almaktadır. Bu konum Anadolu’yu ve üzerinde 
yaşanılan tüm dönemlerin zengin bir kültüre de sahip olmasını sağlamıştır. Konumu itibarıyla her dönemde aktif 
ticaret hayatının simgesi haline gelen üç tarafı denizlerle çevrili olan Anadolu büyük ticaret rotalarının merkezi 
konumundaydı. Ulaşım, ticaret ve keşiflerin gemilerle yapıldığı bu dönemlerde arkeolojik belge ve buluntularla 
günümüze ulaşan bilgiler kültürel mirasımızın zenginliğini de ortaya koymaktadır. 

Bu zengin kültürel miras ve ortak hafızanın bir yansıması olarak çağdaş seramik sanatçıları da üretimlerinde 
kullanmışlardır. Geçmişte binyıllar boyunca insanın keşfetme ihtiyacının/duygusunun bir yansıması farklı tarzlarda 
ve malzemelerden yapılan gemiler günümüz araştırmacılarının yanı sıra çağdaş sanatçılar tarafından da özgün 
üretimlerinde kullanılmaktadır.  
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Empirical Analysis Of The Feldstein-Horioka Paradox In Emerging Economies 
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Doç.Dr., Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi, Biga İktisadi Ve İdari Bilimler Fakültesi, İktisat Bölümü, Çanakkale, Türkiye 

ÖZET 

Ülkelerde yaşanan finansal serbestleşme süreci iletişim teknolojisi alanındaki gelişmelerin etkisi ve bilgi 

teknolojisinde meydana gelen ilerlemeler ve küreselleşmeyi hızlandırmakla birlikte finansal piyasalarda etkinliği 
artırmış, işlem maliyetlerinin azalmasına neden olmuştur. Gelişmiş ülkelerin kendi sermayelerine daha karlı 
yatırım olanakları yaratma istekleri ve finansal serbestleşmeye yönelik politikaların benimsenmesi, uluslararası 
sermaye hareketlerine büyük bir hız kazandırarak önemli boyutlara ulaşmasına neden olmuştur. Bu faktörlerin 
gelişmesi, dünyada sermaye akımlarının öneminin artmasına ve ülke ekonomileri üzerindeki etkilerinin yoğun 
olarak tartışılmasına neden olmuştur. Son yıllarda gelişmekte olan ülke sermaye piyasaları global piyasalara 
hızla entegre olmaktadır. Bu durum sermaye piyasalarının hareketliliğinin derecesinin belirlenmesini önemli 
hale getirmiştir.  

Bu çalışmanın amacı, Türkiye dahil gelişmekte olan 27 ülkenin sermaye piyasalarının uluslararası sermaye 
piyasalarına olan entegrasyon derecesini belirlemektir. Finansal bütünleşmenin ölçülmesinde en etkili yollardan 
birisi, yurtiçi tasarruf oranları ile yurtiçi yatırım oranları arasındaki korelasyonun ölçülmesidir. Bu noktada 
çalışmanın da temelini oluşturan ve yurtiçi tasarruf oranları ile yurtiçi yatırım oranları arasındaki ilişkiyi ele alan 

Feldstein-Horioka yaklaşımı ele alınmıştır. Panel veri tekniklerinin kullanılarak elde edilen tahmin sonuçları, 
analiz edilen ülkelerin düşük sermaye hareketliliğine sahip oldukları yönündedir.   
Anahtar Sözcükler: Feldstein-Horioka Paradoksu, Finansal Liberalizasyon, Sermaye Hareketliliği, Tasarruf-
Yatırım İlişkisi, Panel Veri Analizi. 

ABSTRACT 

The financial liberalization process experienced in countries, along with the impact of developments in the field 

of communication technology, advances in information technology and accelerated globalization, increased the 
efficiency in financial markets and caused a decrease in transaction costs. The desire of developed countries to 

create more profitable investment opportunities for their own capital and the adoption of policies for financial 

liberalization have accelerated the international capital movements and caused them to reach important 

dimensions. The development of these factors has led to an increase in the importance of capital flows in the 
world and their effects on national economies to be discussed intensively. In recent years, developing country 

capital markets have been rapidly integrating into global markets. This situation has made it important to 

determine the degree of mobility of capital markets. 

The aim of this study is to determine the degree of integration of the capital markets of 27 developing countries, 
including Turkey, with the international capital markets. One of the most effective ways to measure financial 

integration is to measure the correlation between domestic savings rates and domestic investment rates. At this 

point, the Feldstein-Horioka approach, which forms the basis of the study and deals with the relationship 

between domestic savings rates and domestic investment rates, is discussed. The estimation results obtained 

using panel data techniques are that the analyzed countries have low capital mobility.  

Key Words: Feldstein-Horioka Puzzle, Financial Liberalization, Capital Mobility, the Saving-Investment 

Relation, Panel Data Analysis. 

1. GİRİŞ 

Günümüz dünya ekonomisinde yaşanan en önemli olgulardan birisi, 1970’li yılların sonunda gelişmiş ülkelerde 
başlayan ve 1980’li yıllarda gelişmekte olan ülkeleri (GOÜ) de kapsayacak şekilde yaygınlaşan finansal serbestleşme 
uygulamaları ve onun önemli bir ayağı olan sermaye hareketlerinin serbestleşmesidir.  

Artan sermaye hareketlerinin hem yatırımcılar, hem de yöneldikleri ülkeler açısından belirgin faydaları vardır. 
Sermaye hareketleri, yatırımcıların risklerini dağıtmalarını ve getirilerini artırmalarını sağlarken, akımların yöneldiği 
ülkelerin de yatırımlarını finanse etmelerine, ekonomik büyümelerini gerçekleştirmelerine ve ülke yerleşiklerinin 
tüketimlerini artırmalarına neden olmaktadır.   

Uluslararası sermaye akımı ekonomik etkinliğin iyileştirilmesinde önemli bir rol oynamaktadır. Bu yüzden, tasarruf 
ve yatırım arasındaki ilişkinin sermaye hareketliliği üzerinde bir etkisi olduğu ve bu etkinin incelenmesi gerektiği 
ortaya çıkmaktadır.   

Bu çalışmada Türkiye dahil 27 gelişmekte olan ülkede tasarruf-yatırım ilişkisi Feldstein-Horioka metodolojisi ile ele 

alınacaktır.  

2. ULUSLARARASI SERMAYE HAREKETLİLİĞİ VE ÖLÇÜLMESİ 

Dünya ekonomisinde uluslararası sermaye hareketleri, kapitalizmin gelişmesiyle ortaya çıkan bir olgudur. 
Gelişmekte olan ülkelere yönelik sermaye akımları ise bu süreç içinde oluşan ve zaman içinde şekil ve boyut 

değiştiren bir gelişme olarak ortaya çıkmıştır.   
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Ülkelerin sermaye hareketliliği üzerinde durmalarının önemini anlamak konusunda Montiel ve Reinhart (2001)’ın 
çekici ve itici faktör bakış açısına ilaveten sermaye hareketliliğinin ulusal ekonomiler üzerindeki etkilerinin ayrıntılı 
incelenmesi ve bu etkilerin de iki açıdan değerlendirilmesi yardımcı olacaktır.  

Bunlardan ilki, sermaye girişinin ekonominin fiziki büyüklükleri ve reel gelişimi üzerindeki etkileridir. İkinci etki 

alanı ise sermaye girişinin finansal alanda ortaya çıkaracağı etkilerdir.   

Gelişmekte olan ülkelere yönelik sermaye girişi, bu ülkelerde ulusal kaynakların elverdiği düzeyin üzerinde harcama 
ve yatırım yapılabilmesini olanaklı kılmaktadır.  

Kaynak kullanımının genişlemesi sonucunda yatırım oranının yükselmesi, ulusal tasarruflarla sürdürülebilecek 
ekonomik büyümeden daha hızlı bir büyüme sonucunu doğurmaktadır.  

Öte yandan, sermaye girişi ile sağlanan kaynak fazlası ulusal ekonomide ihracat kazancının üzerinde bir ithalat 

hacminin sürdürülebilmesine de olanak vermektedir.  

Finansal ve makroekonomik etkilerin olumlu etkilerinin yanı sıra olumsuz etkilerinin de olabileceğini belirten 
görüşler mevcuttur. Küreselleşme sürecinde sermaye hareketleri karakter değiştirerek kısa vadeli ve spekülatif 
amaçlı bir kimlik edinebilirler. Dolayısıyla kendilerinde oluşan oynaklığı yöneldikleri ülkelere taşıyabilirler. Diğer 
bir olumsuz etki ise meydana gelen istikrarsızlığın mevcut iktisat politikası uygulamalarını etkisizleştirmesidir. 

Sermaye hareketlerinin küresel ölçekte gerçekleşmesi, bu hareketlerin yol açtığı sorunların da ölçeğini büyütmüştür. 
Yeni kimliği ile son dönemdeki sermaye hareketlerinin makroekonomik istikrarsızlıkla bağlantılı olduğu ve sıkça 
gündeme gelen finansal krizlerin sorumluluğunu taşıdığı düşünülmektedir.   

1980 yılında Feldstein ve Horioka (F-H), yatırım ve tasarruf oranları arasındaki ilişkiden yola çıkarak uluslararası 
sermaye hareketliliğinin derecesini ölçmeye çalışmışlardır.   Genel olarak yatırım ve tasarruflar arasındaki ilişki F-H 

tarafından aşağıdaki (1.1) no‟lu denklemle ifade edilmiştir:  

(I / Y )i =  +  (S / Y )i                                                                                                                                                 (1.1)                        

Burada I/Y Yurtiçi Yatırımların GSMH içindeki payını, S/Y Yurtiçi Tasarrufların GSMH içindeki payını ve i Ülke 
indeksini belirtmektedir.  

F-H (1980), çalışmalarında 16 OECD ülkesinin 1960–1974 yılları arası yurtiçi tasarruf ve yatırım verilerini 

kullanmıştır. F-H’a göre (1.1) no’lu denklemdeki β’nın 0’a eşit olması; sermaye serbestisinin var olduğunu yani ilgili 
ülkenin dışa açık bir ekonomi yapısına sahip olduğunu ifade ederken,  β’nın 1 olması ise; ülkenin kapalı bir ekonomi 
yapısına sahip olup yurtiçi yatırımlardaki değişmenin yurtiçi tasarruflardaki değişmeye eşit olacağını ifade 
etmektedir.   

Feldstein ve Horioka (1980), (1.1) nolu denklemin, yabancı yatırım akımlarına bağlantılı olarak da 
yorumlanabileceğini belirtmişlerdir: Eğer brüt yatırımlar, yurtiçi tasarrufları aşarsa, aradaki fark, net yabancı yatırım 
girişlerine eşit olacaktır. β katsayısının 1’e eşit olduğu alternatif hipotezin kabul edilmesi durumunda ise uluslararası 
sermaye akımlarının yurtiçi tasarruflara bağlı olmadığının kabul edileceğini belirtmişlerdir.   

F-H (1980), 15 yıllık zaman diliminde 16 OECD ülkesi için brüt yurtiçi tasarruf-yatırım ilişki katsayısı (β) yı araç 
değişkenler metodu kullanarak 0.887 olarak tahmin etmişlerdir. Elde edilen katsayı %95 güven aralığında sıfırdan 
anlamlı derecede farklıdır. Tahmin etme yöntemi olarak En Küçük Kareler (EKK) kullanıldığında ise korelasyon 
katsayısı 0.867 bulunmuştur.  

F-H, bu sonuçlardan yola çıkarak yurtiçi yatırımların ülkeler arası tasarruf oranlarındaki farklılıkları absorbe ettiğini 
yani yurtiçi yatırım oranlarındaki değişmenin yurtiçi tasarruf oranlarındaki değişmeye eşitlendiğini belirterek 1960-

1974 yılları arası OECD ülkelerinde uluslararası sermaye hareketliliğinin olmadığı sonucuna varmışlardır.  

1980’den önce uluslararası makro ekonomi, tam sermaye hareketliliği hakkında uygun hipotezin testi konusundan 

yoksundu. Ölçüm için ampirik çalışmalarda konu olan satınalma gücü ve faiz paritesi gibi fiyat ölçüleri başarısız 
bulunmuştu.  

Ancak Feldstein ve Horioka, miktar ölçümü temelli finansal bütünleşmenin yeni bir ölçüsüyle ekonomik çevreyi 
tanıştırmıştır. F-H’a göre eğer sermaye tam olarak hareket ediyorsa; insanlar getirinin daha yüksek olduğu ülkeye 
yatırım yapacaklardır. Dolayısıyla yurtiçi tasarruf ve yatırımlar arasındaki ilişki sıfır olacaktır. Aksine, β katsayısı 
1’e yakınsa, artış gösteren tasarrufların çoğu, ev sahibi ülkede kalarak ekonomide dışarıya kapalı bir politika 
varlığını sürüdürecektir. Bu da dünyada tam sermaye hareketsizliği ile bütünleşmektedir. 

Feldstein ve Horioka (1980), bu metodolojiden yola çıkarak yapmış oldukları ampirik çalışmada β katsayısını 
(β=0.887) sıfırdan anlamlı derecede farklı bularak bu ilişkiden dünyada 1960-1974 yılları arası uluslararası bir 
sermaye hareketliliğinin olmadığını dolayısıyla artan tasarrufların, tasarrufun yapıldığı ülkede kalma eğiliminde 
olacağını belirtmişlerdir.  



Academic Social Resources Journal                                                                               Open Access Refereed & Indexed & Journal 
 

1500                           ASR journal  Year 2022, Vol:7, Issue:43 (NOVEMBER)                   

Ancak F-H sonuçları iktisatçılar arasında bir problem haline gelmiştir. Çünkü ampirik sonuçlar, genel inanış olan 
sermaye piyasasının entegre olduğu konusuna ters düşürücü sonuçlar vermiştir. Dolayısıyla Feldstein ve Horioka 

metodolojisi paradoks kavramı ile özdeşleştirilmiştir. 

3. EKONOMETRİK UYGULAMA 

3.1. Uygulamanın Amacı 
Çalışmaya konu olan 1981–2015 dönemi için gelişmekte olan 27 ülkenin yatırım-tasarruf eşbütünleşmesinden yola 
çıkarak uluslararası sermaye hareketliliklerinin derecesi, panel veri analizi kullanılarak incelenmiştir. Çalışmaya 
konu olan gelişmekte olan 27 ülkenin seçilmesinin nedeni, veri ulaşılabilirliği ile birlikte aynı örneklemi kullanan 
Mamingi (1997), Montiel (1994), Bagnai ve Manzocchi (1996)’nın çalışmaları ile kıyaslama olanağını elde etmektir.  

Analize dahil edilen 27 ülke Arjantin, Şili, Kolombiya, Guatemala, Ekvator, Hindistan, El Salvador, Peru, Meksika, 

Malezya, Malavi, Endonezya, İsrail, Jamaika, Kenya, Kore, Fas, Nijerya, Paraguay, Filipinler, Senegal, Tayland, 

Tunus, Uruguay, Venezuela, Honduras ve Türkiye’dir.   

Araştırmada kullanılan veriler, yurtiçi yatırımların ve yurtiçi tasarrufların GSMH içindeki paylarıdır. Mevcut veriler,  
http://www.imfstatistics.org ve http://data.un.org veri tabanlarından elde edilmiştir. 

3.2. Ekonometrik Metodoloji  

3.2.1. Panel Birim Kök Testleri 
Bu çalışmada serilerin durağanlıkları yatay kesit bağımlılığını dikkate alan Pesaran (2006) tarafından geliştirilen 
CADF testi olarak bilinen Yatay Kesit Açısından Genişletilmiş Dickey Fuller testi aracılığıyla gerçekleştirilmiştir. 
Pesaran yaptığı Monte Carlo simülasyonlarında CADF’in, hem N>T hem de T>N için geçerli bir test olduğunu ispat 
etmiştir. Bu testte hata terimlerinin, tüm seriler için ortak ve her seriye özgü olmak üzere iki kısımdan meydana 
geldiği varsayılmıştır. 

uit = i . + it Buradaki  , gözlenemeyen ortak öge olup, durağan olduğu varsayılmaktadır. Her bir yatay 

kesit için uit’deki potansiyel otokorelasyonu dikkate almak için ortak öğe Yt ve ΔYt ‘nin gecikmeli değerleriyle 
yaklaştırılmaktadır. Bu durumda CADF süreci aşağıdaki denklemin EKK yöntemi ile tahminine indirgenmektedir: 

Yit  = i  + iYi,t −1 + ij Yi,t − j  + di + ciYt −1 + ij Yi,t − j  + it                                                                                                       

Her bir eğim katsayısına ait t istatistik değerleri hesaplanır. Karşılaştırılacak kritik değerlere Pesaran (2006)’ın 
tablosundan ulaşılmaktadır. Pesaran her bir serinin aritmetik ortalamasını alarak CIPS istatistiğini hesaplamaktadır. 
CIPS istatistiği standard normal dağılım göstermemektedir. Bu yüzden, Pesaran (2006) tarafından simülasyon 

yoluyla elde edilmiş ve tablolaştırılmıştır. 

3.2.2. Panel Eşbütünleşme 

Genellikle zaman serilerinde testin gücü yüksek değildir. Testin gücü, yanlış olan sıfır hipotezinin reddedilme 
olasılığını belirtmektedir. Dolayısıyla gerçekte seri birim kök taşımazken, yapılan analizler neticesinde durağanlığı 
reddetme durumu, testin zayıflığını kanıtlamaktadır. Ancak panel eşbütünleşme testlerinin gücü zaman serilerine 

kıyasla daha yüksektir (Barbieri, 2008:3). 

Eğer iki değişkenli modelde, değişkenlerin hepsi birim kök özelliği taşıyorsa, bu değişkenler arasında eşbütünleşme 
ilişkisi kontrol edilmelidir. Bu iki değişkenin doğrusal bileşimleri yani regresyon hata terimi durağan ise, iki 
değişkeninin aralarında uzun dönemli bir ilişkinin varlığından söz edilir. 

Panel eşbütünleşme testlerinde sıfır hipotezi, her bir serinin eşbütünleşik olmadığıdır. Karşıt hipotez ise, her bir seri 

için en az 1 tane eşbütünleşme vektörünün var olduğudur. 

3.2.3. Panel Eşbütünleşme Regresyon Modeli Tahmincileri 

Eşbütünleşme ilişkisi içinde olan serileri, standart EKK metodu kullanarak tahmin etmek, uzun dönem denkleminin 
sapmalı ve tutarsız tahmin edicilerden oluşmasına neden olmaktadır. Bu açıdan, Kao ve Chiang (2000) ve Mark ve 
Sul (2001), panel eşbütünleşme tahmin metodu olarak Dinamik En Küçük Kareleri (DOLS) önerirken, Pedroni 
(2000), Tamamen Modifiye Edilmiş En Küçük Kareleri (FMOLS) önermiştir. 

Kao ve Chiang (2000) FMOLS’nin DOLS’ye göre daha sapmalı olduğunu belirtmişlerdir. Pedroni de Monte Carlo 
simülasyonlarıyla grup ortalama DOLS tahmincisinin göreli olarak az miktarda boyut bozulmalarına sahip olduğunu 
belirtmiştir. 

Pedroni  (2001)’e göre,  otokorelasyonlu modellerin tahmininde DOLS kullanılmalıdır.  
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3.3. Ampirik Sonuçlar 

Öncelikle paneli oluşturan serilerin yatay kesit bağımlılığı problemini içerip içermediğinin kontrolü için CDLM test 
istatistikleri elde edilmiştir. Tablo 1 CDLM test istatistiklerini göstermektedir.  

Tablo 1’e göre elde edilen her üç CDLM istatistiklerinin olasılık değerlerine göre yatay kesit bağımsızlığı 
reddedilmektedir.  

Tablo 1. Yatay Kesit Bağımlılığı Testi Sonuçları 
Test İstatistiği T değerleri Olasılık değerleri 
CDLM1 445.19 0.0005 

CDLM2 3.55 0.0002 

CDLM -2.07 0.019 

Bu durumda birinci kuşak panel birim kök testleri yerine ikinci kuşak panel birim kök testleri aracılığıyla serilerin 
durağanlığı araştırılacaktır. Çalışmadaki gözlem sayısı ile zaman boyutu arasındaki fark çok ciddi bir büyüklük 
olmadığı için her iki durumda da uygulanabilecek olan CADF testine başvurulmuştur. 

Tablo 2 ve Tablo 3 sırasıyla yatırım  ve  tasarruflar  için  CADF  test  sonuçlarını göstermektedir.  Her iki tabloda da 
ülkelerin  gecikme  sayıları  p  ile  gösterilmiştir  ve gecikme  sayıları modelin sabitli,  sabitli ve trendli olmasına 

göre değişmektedir.   

Tablo 2’ye göre yatırımların durağanlık sınamaları incelendiğinde,  sabitli  model  için,  27 ülkeden Şili, Ekvator,  
İsrail,  Filipinler,  Tunus,  Venezuela’nın  %5  anlamlılık  düzeyinde,  sabitli  ve  trendli  model  için  ise sadece 
Guatemala,  Ekvator,  ve Uruguay’ın  durağan oldukları tespit  edilmiştir. 

Tablo 2 Yatırımlar İçin CADF Test Sonuçları 
 Sabit Sabit ve Trend 

Ülke P CADF Test stat. CV %5 P CADF Test stat. CV %5 

Arjantin 1 -2,108 -3,34 1 -0.6647 -3,88 

Şili 1 -3,870 -3,34 1 -3.538 -3,88 

Kolombiya 4 -1,104 -3,34 4 -1.226 -3,88 

Ekvator 1 -4,469 -3,34 1 -5.795 -3,88 

Guatemala 1 -1,855 -3,34 1 -4.232 -3,88 

Honduras 5 -0,047 -3,34 5 -1.686 -3,88 

Hindistan 1 1,006 -3,34 1 -1.707 -3,88 

Endonezya 2 -1,867 -3,34 2 -2.933 -3,88 

İsrail 1 -3,408 -3,34 1 -3.240 -3,88 

Jamaika 1 -1,683 -3,34 5 -2.093 -3,88 

Kenya 2 -1,685 -3,34 2 -3.069 -3,88 

Kore 1 -2,389 -3,34 1 -2.197 -3,88 

Malavi 1 -2,084 -3,34 1 -3.389 -3,88 

Malezya 1 -3,162 -3,34 1 -3.852 -3,88 

Meksika 1 -2,623 -3,34 1 -2.714 -3,88 

Fas 2 -2,359 -3,34 2 -2.109 -3,88 

Nijerya 1 -3,054 -3,34 1 -3.377 -3,88 

Paraguay 2 -0,6326 -3,34 2 -2.874 -3,88 

Peru 1 -3,200 -3,34 1 -3.201 -3,88 

Filipinler 1 -3,419 -3,34 4 -3.286 -3,88 

Senegal 1 0,5887 -3,34 1 -1.603 -3,88 

Tayland 1 -1,978 -3,34 1 -2.349 -3,88 

Tunus 1 -3,482 -3,34 1 -3.354 -3,88 

Uruguay 2 -3,103 -3,34 1 -4.021 -3,88 

Venezuela 1 -3,432 -3,34 1 -3.612 -3,88 

Türkiye 1 -2,676 -3,34 1 -2.590 -3,88 

El Salvador 1 -1,820 -3,34 1 -2.094 -3,88 

CIPS  -2,219 -2,15  -2,845 -2,66 

Tablo 3’e göre incelenen ülkelerin tasarruf oranlarının durağanlık sınamaları incelendiğinde,  sabitli model için 27 

ülkenin de tasarruf verilerinin birim kök taşıdığı, sabitli ve trendli model için ise; Ekvator, Malavi ve 
Senegal’in tasarruf verilerinin durağan olmadığı tespit edilmiştir. 

Tablo 3. Tasarruf İçin CADF Test Sonuçları 
 Sabit Sabit ve Trend 

Ülke P CADF 

Test stat. 

CV 

%5 

P CADF 

Test stat. 

CV 

%5 

Arjantin 1 -1.9485 -3,34 1 -2.253 -3,88 

Şiili 2 -1.5277 -3,34 2 -1.708 -3,88 

Kolombiya 3 -1.5967 -3,34 3 -1.895 -3,88 

Ekvator 1 -2.3442 -3,34 1 -4.374 -3,88 
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Guatemala 2 -2.1757 -3,34 2 -2.904 -3,88 

Honduras 1 -2.5408 -3,34 1 -2.275 -3,88 

Hindistan 2 1.8574 -3,34 2 0.01662 -3,88 

Endonezya 2 -0.4135 -3,34 1 -2.511 -3,88 

Ġsrail 1 -2.6704 -3,34 1 -2.309 -3,88 

Jamaika 5 0.2676 -3,34 5 -0.9667 -3,88 

Kenya 4 -1.0685 -3,34 4 -3.007 -3,88 

Kore 2 -1.6754 -3,34 1 -2.369 -3,88 

Malavi 1 -3.1497 -3,34 1 -4.212 -3,88 

Malezya 1 -1.2592 -3,34 1 -2.348 -3,88 

Meksika 2 -3.1248 -3,34 2 -3.144 -3,88 

Fas 1 -0.4393 -3,34 1 -1.475 -3,88 

Nijerya 1 -3.1541 -3,34 1 -3.367 -3,88 

Paraguay 2 -1.7287 -3,34 1 -2.238 -3,88 

Peru 1 -3.0926 -3,34 2 -1.939 -3,88 

Filipinler 1 -1.9999 -3,34 1 -3.115 -3,88 

Senegal 1 -1.6830 -3,34 1 -5.584 -3,88 

Tayland 1 0.0874 -3,34 5 -1.680 -3,88 

Tunus 1 -2.9291 -3,34 1 -2.731 -3,88 

Uruguay 2 -2.7144 -3,34 2 -2.968 -3,88 

Venezuela 1 -1.8568 -3,34 1 -2.159 -3,88 

Türkiye 1 -1.3248 -3,34 1 -1.099 -3,88 

El Salvador 2 -1.5281 -3,34 2 -2.135 -3,88 

CIPS  -1,6938 -2,15  -2,472 -2,66 

İki değişkenin de birim kök taşımasından hareketle, Pedroni Eşbütünleşme Testi (1999), Kao Eşbütünleşme Testi 
(1999), Larsson ve diğ.(2001)’nin eşbütünleşme testleri ile yatırım ve tasarruf oranları arasında uzun dönemli bir 

ilişkinin var olup olmadığı araştırılmıştır. 

Tablo 4’te gösterilen Pedroni eşbütünleşme test istatistikleri sonucunda grup içi test istatistiklerinden panel varyans 
oranı istatistiği (panel v-stat.) 5.37 dir ve sıfır hipotezi reddedilmektedir. Diğer test istatistiklerinin hepsinin mutlak 

değerleri de 1.96’dan büyük  olduğu için eşbütünleşmenin yokluğunu belirten sıfır hipotezi reddedilmektedir.  

Tablo 4. Pedroni Panel Eşbütünleşme Testi Sonuçları 
Alternatif Hipotez: Ortak AR katsayısı (Grup-İçi) 
 Hesap İstatistiği P Değeri Tartılı Hesap            İstatistiği P Değeri 
Panel v-stat 5.375709 0.000 1.629 0.0516 

Panel-rho stat -5.44 0.000 -6.54 0.000 

Panel-PP stat -6.008 0.000 -7.86 0.000 

Panel ADF-stat -7.59 0.000 -10.68 0.000 

Alternatif Hipotez: Bireysel AR katsayısı (Gruplar-Arası) 
 Hesap İstatistiği Olasılık değeri   

Grup-rho stat -4.19 0.000   

Grup-PP stat -7.39 0.000   

Grup ADF-stat -9.35 0.000   

Tablo 5’te sunulan Kao’nun eşbütünleşme testi sonuçlarına göre testin olasılık değeri 0.05’ten küçük çıktığı için 
eşbütünleşmenin olmadığını belirten yokluk hipotezi reddedilmektedir. 

Tablo 5.  Kao Kalıntı Temelli Eşbütünleşme Testi Sonuçları 
 T istatistiği Olasılık Değeri 
ADF -3.473 0.0003 

Tablo 6, Johansen Fisher Panel Eşbütünleşme testi sonuçlarını göstermektedir.  Gecikme sayısı olarak 1 tane 
gecikme uzunluğu kullanılmıştır. İz istatistiklerinin ve özdeğerlerin  olasılık değerlerinden hareketle en fazla bir tane 

eşbütünleşme vektörünün var olduğu sonucuna varılmaktadır. 

Tablo 6. Johansen Fisher Panel Eşbütünleşme Sonuçları 
Eşbütünleşme 

vektörünün sayısı 
Trace Ist. 

Fisher ist. 

P değeri Max-özdeğer Ist. 

Fisher ist. 

P değeri 

r  0 146.7 0.0000 126.0 0.0000 

r  66.90 0.1117 66.90 0.1117 

Dolayısıyla panel eşbütünleşme test sonuçlarına göre, gelişmekte olan 27 ülke için söz konusu değişkenler arasında 
eşbütünleşme ilişkisine rastlanılmıştır. Tablo 7, eşbütünleşme ilişkisi içerisinde olan tasarruf-yatırım ilişkisinin 
bireysel olarak tahmin edilen DOLS parametrelerini göstermektedir. 

 



Academic Social Resources Journal                                                                               Open Access Refereed & Indexed & Journal 
 

1503                           ASR journal  Year 2022, Vol:7, Issue:43 (NOVEMBER)                   

Tablo 7. Bireysel DOLS Tahmin Sonuçları 
 Trendsiz Trendli 

Ülke Parametre (St.hata) Parametre (St.hata) 

Arjantin 0.843 0.534 0.780 0.478 

Şili 0.577 0.877 0.749 1.070 

Kolombiya 0.79 2.902 0.756 2.862 

Ekvator 0.384 1.571 -0.014 2.770 

Guatemala 0.739 0.725 1.048 1.664 

Honduras 0.764 0.421 0.952 0.653 

Hindistan 0.892 0.635 0.857 2.260 

Endonezya 1.013 1.626 1.033 0.706 

Israil 1.001 0.161 1.001 0.166 

Jamaika 0.683 0.621 0.570 1.331 

Kenya 1.062 0.714 1.039 0.802 

Kore 0.385 1.906 0.433 1.639 

Malavi 0.883 1.708 0.921 1.041 

Malezya 1.286 0.660 1.286 0.549 

Meksika -0,053 2.743 0.056 2.562 

Fas 0.083 1.109 0.289 1.796 

Nijerya 0.589 0.630 0.641 0.894 

Paraguay 0.521 1.586 0.309 1.042 

Peru 0.875 1.532 0.754 0.897 

Filipinler 2.147 2.623 2.180 3.409 

Senegal 0.508 1.124 -0.546 2.377 

Tayland 1.338 1.809 1.606 2.043 

Tunus 1.768 5.240 1.895 4.968 

Uruguay 0.845 2.266 0.870 2.330 

Venezuela 0.186 1.323 -0.077 2.029 

Türkiye 0.548 1.490 0.559 1.489 

El Salvador 0.680 1.581 0.681 1.593 

Tablo 8, panel DOLS ve FMOLS tahmin sonuçlarını göstermektedir. FMOLS’ye göre, β parametresi 0,7565 
olarak tahmin edilirken, DOLS’ye göre 0,7616 olarak tahmin edilmiştir. 

Tablo 8. Panel DOLS ve FMOLS Tahmin Sonuçları 
 DOLS FMOLS 

Tasarruf Katsayısı 0,7616 0,7565 

t istatistik değeri 25,753 27,9082 

R
2 0,63 0,4604 

SONUÇ 

Son otuz yıldır ülkelere gelen sermaye hareketlerinde hem nitelik hem de nicelik yönünden değişiklikler yaşanmıştır. 
Özellikle sermaye üzerindeki kontroller azaltılmış, ülkeler arası ticaretin hacmi artmış ve bilgi-iletişim 
teknolojisindeki gelişmelerle finansal piyasaların küreselleşmesinde ciddi değişimlerin yaşanmasına neden olmuştur. 

Ancak 1980 yılında Feldstein ve Horioka OECD ülkeleri için yüksek sermaye hareketliliğini reddeden yatırım ve 
tasarruf arasında bir ilişki ortaya çıkarmışlardır. O zamandan beri bu paradoksu çözmek için literatürde çok sayıda 
araştırmalar yapılmıştır.  

Bu paradoksun açıklanması konusunda döviz kuru rejimleri, ülkelerin farklılığı, ilgili değişkenlerin dışarıda 
bırakılması, hükümet politikalarını içeren açıklamalara gidilmiştir. Bu denemelerin çoğu çok ikna edici olmasına 
rağmen ampirik olarak yeterli görülmemektedir. Bazıları da ampirik olarak güçlü olmasına rağmen, neden ülkelerde 
zamanlar arası F-H katsayısının farklı olduğunu açıklayamamıştır. Ancak ortak görüş; F-H katsayısının 1’e yakın 
olmasının sermaye hareketsizliğini ima etmeyeceği olarak ifade edilebileceği yönünde gerçekleşmiştir.  

Farklı zaman dilimlerini benzer örneklem ile bu paradoksu zaman serisi veri setleri ile çözmeye çalışan Mamingi 
(1997), Montiel (1994) ve Bagnai, Manzocchi (1996) farklı ampirik sonuçlar elde etmiştir. Mamingi (1997), genel 
olarak ülkelerin düşük hareketli; Montiel (1994) genel olarak ülkelerin hareketli, Bagnai ve Manzocchi (1996) ise, 
ülkelerin çoğunlukla hareketsiz olduğu sonucuna varmışlardır.  

Bu çalışmanın analiz kısmı, 1981-2015 yılları arası bu üç çalışma ile aynı örneklemin kullanıldığı 27 ülkenin tasarruf 
ve yatırımlarının GSYİH içindeki paylarından oluşmaktadır. Serilerin durağanlık tespiti için ikinci kuşak birim kök 
sınamalarından yararlanılmıştır.  

Buradan hareketle, durağan olmayan tasarruf ve yatırım serilerinin eşbütünleşik ilişki içinde olduğu da eşbütünleşme 
testleri aracılığıyla kanıtlanmıştır. Bu durumda eşbütünleşik serilerin panel tahmincilerinin FMOLS ve DOLS ile 
tahmin edilmesi gerektiği sonucuna varılarak her iki tahmin yönteminden elde edilen katsayılar sonucu gelişmekte 
olan 27 ülke için ne tam sermaye hareketliliği ne de tam sermaye hareketsizliği olduğu sonucuna varılmıştır. 
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ÖZET 

Amaç: Araştırmanın amacı, Z kuşağında bulunan üniversite öğrencilerinin yardımcı teknolojilere yönelik tutumlarını farklı 
değişkenler açısından incelenmek ve yardımcı teknolojilere yönelik tutumları ile endüstri 4.0 kavramsal farkındalıkları 
aralarındaki ilişki durumunu incelemektir. 
Tasarım/Yöntem: Araştırmada tesadüfi olmayan yöntemlerden olan kolayda örneklem yöntemi kullanılmıştır. Bu yöntemle 
saptanan 425 katılımcıya yüz yüze anket uygulanmış, analiz için uygun olmayan anketler araştırma dışı bırakılarak kalan 405 

anket analiz için değerlendirmeye alınmıştır. Toplanan veriler SPSS 25 paket programı kullanılarak analize tabi tutulmuştur. 
Bulgular: Katılımcıların yardımcı teknolojilere yönelik tutumları ile endüstri 4.0 kavramsal farkındalıkları arasında anlamlı bir 
farklılığa ulaşılamamıştır. Katılımcıların öğrenim gördüğü fakülteler itibariyle yardımcı teknolojilere yönelik tutumları 
arasında anlamlı bir farklılığa ulaşılamamıştır. Cinsiyetler itibariyle yardımcı teknolojilere yönelik tutumları arasında anlamlı 
bir farklılığa ulaşılamamıştır. Katılımcıların akademik başarıları ile yardımcı teknolojilere yönelik tutumları arasında anlamlı 
bir fark bulunamamıştır. Katılımcıların orta öğretim mezuniyet alanları ile yardımcı teknolojilere yönelik tutumları arasında 
anlamlı bir farklılığa ulaşılamamıştır. Katılımcıların akademik eğitim süreleri/sınıfları ile yardımcı teknolojilere yönelik 
tutumları arasında anlamlı bir farklılığa ulaşılamamıştır. 
Sınırlılıklar: Kısmen küçük bir denek örneklemi, zaman ve fakülte bazında (İİBF-Mühendislik/Mimarlık) eşit sayıda 
öğrenciye ulaşılamamış olması bu araştırmanın kısıtlarını oluşturmuştur. 
Özgünlük/Değer: Literatür incelemesi sonucunda yardımcı teknolojilere yönelik tutum ile endüstri 4.0 kavramsal farkındalık 
arasındaki ilişkinin değerlendirildiği bir araştırmaya rastlanmamıştır. Bu sebeple araştırma iki kavramın birlikte 
değerlendirilmesi açısından özgünlük bir değer taşımaktadır. 
Anahtar Kelimeler: Endüstri 4.0, Yardımcı Teknolojiler, Z Kuşağı 
ABSTRACT 

Purpose: The aim of the research is to examine the attitudes of Z generation university students towards assistive technologies 

in terms of different variables and to examine the relationship between their attitudes towards assistive technologies and their 

industry 4.0 conceptual awareness. 

Design/Method: Convenience sampling method, which is one of the non-random methods, was used in the study. A face-to-

face questionnaire was applied to 425 participants determined by this method, questionnaires that were not suitable for 

analysis were excluded from the study, and the remaining 405 questionnaires were evaluated for analysis. The collected data 

were analyzed using the SPSS 25 package program. 

Results: There was no significant difference between the participants' attitudes towards assistive technologies and their 

industry 4.0 conceptual awareness. There was no significant difference between the attitudes of the participants towards 

assistive technologies according to their faculties. There was no significant difference between the attitudes towards assistive 

technologies by gender. There was no significant difference between the academic achievements of the participants and their 

attitudes towards assistive technologies. There was no significant difference between the secondary education graduation areas 

of the participants and their attitudes towards assistive technologies. There was no significant difference between the academic 

education periods/classes of the participants and their attitudes towards assistive technologies. 

Limitations: Partially a small sample of subjects and the fact that an equal number of students could not be reached on the 

basis of time and faculty (FEAS-Engineering/Architecture) constituted the limitations of this study. 

Originality/Value: As a result of the literature review, no research was found that evaluated the relationship between attitude 

towards assistive technologies and industry 4.0 conceptual awareness. For this reason, the research has a unique value in terms 

of evaluating the two concepts together. 

Keywords: Industry 4.0, Assistive Technologies, Generation Z  

1. GİRİŞ 

Çoğu insan için teknoloji işleri kolaylaştırmaktadır (Radabaugh, 2014). Öğrenciler için de daha önce yapamadıkları 
görevleri yerine getirirken çalışmalarını daha kolay tamamlamak için birden fazla araç sağlayarak kolaylık 
sağlamaktadır (Ahmad, 2015). Öğrencilerin öğrenme fırsatlarına katılımını ve farklı etkinliklere katılımını artırarak 
öğretmenlerin öğrencilerinin işlevsel yeteneklerini geliştirmelerine yardımcı olmak için çeşitli yardımcı teknolojiler 

vardır ( Scherer, 2004 ). 

Endüstri 4.0 Alman federal hükümetinin 2011 yılında özel kuruluşlar ve üniversiteler ile ortak yürüttüğü bir projeyle 
ortayaatılmıştır. Ulusal sanayinin üretkenliğini ve verimliliğini artırmak amacıyla gelişmiş üretim sistemleri daha da 
geliştirmek amacıyla stratejik bir programdır ( Kagermann vd., 2013 ). Bu konsept , ürün yaşam döngüsünün 
tamamına değer katan, süreklilikle gelişim içerisinde ve birbirlerine yakın olan teknolojileri entegre ederek üretim 
sistemlerinin yeni bir endüstriyel aşamasını temsil etmektedir ( Dalenogare vd., 2018). Bu yeni endüstriyel aşama, 
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değer zincirinin tüm çalışma faaliyetlerinin akıllı yaklaşımlarla gerçekleştirileceği üretim sistemlerinde insanın 
rolünün sosyo-teknik bir evrimini talep etmektedir. Akıllı çalışma, bilgi ve iletişim teknolojilerine (BİT'ler) 
dayanmaktadır ( Raguseo vd., 2016 ).             

Bugünün öğrencileri ise yeni teknolojilerle büyüyen bir nesli temsil etmektedir. Hayatlarını, hayatlarının ayrılmaz bir 
parçası olan birçok dijital araçla çevrili olarak geçirmektedirler. Bu her yerde görülen ortamın bir sonucu olarak, 
bugünlerde öğrenciler bilgiyi öncekilerden farklı düşünmekte ve işlemektedirler. Bunun sebebi yeni neslin düşünce 
kalıplarının değişmiş olmasıdır (Prensky, (2001). Bu çalışmada teknolojiye yönelik tutum  ve teknoloji temelli olan 
endüstri 4.0’a ait kavramların farkındalığı arasındaki ilişki ile birlikte Z kuşağının yardımcı teknolojilere yönelik 
tutumlarını çeşitli değişkenler açısında incelenmesi amacı ile hazırlanmıştır. 

2. KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

2.1. Yardımcı Teknolojiler 

Son zamanlarda, yardımcı ve geleneksel teknolojiler arasındaki ayrım daha silikleşmiş durumdadır çünkü artık 
"evrensel tasarım" kavramı geleneksel teknolojiye dahil edilmektedir. Hem yardımcı hem de geleneksel alanlar, 
kolaylık kavramına aynı bakış açısıyla yaklaşmaktadır ( Dalton vd., 2019 ). 

“Herkes için tasarım” ve “Evrensel tasarım” felsefelerinin her ikisi de web sitelerinin tasarımlarında kullanılan aynı 
gerçek anlama sahip ifadelerdir ve başlangıçta hükümet hükümleri bağlamında uygulanmıştır ( Preiser ve Ostroff, 

2001 ).“Evrensel tasarım”, akademik zorlukları ortadan kaldırmayan bilgilere eşit erişim değil, öğrenmeye eşit erişim 
sağlamaktadır ve erişim engellerini ortadan kaldırmaktadır. Örneğin görsel becerileri zayıf olan bir öğrenci, metin 
okumada bilgisayar yazılımını kullanarak belirli bir konu hakkındaki bilgilere erişebilmektedir ( Sahu, 2010 ).  

Yardımcı ürünler genellikle teknoloji kullanım düzeyine göre sınıflandırılmaktadır (Ganschow vd., 2001). Yardımcı 
teknoloji cihazları düşük teknoloji, orta teknoloji ve yüksek teknoloji olmak üzere üç kategoriye ayrılmıştır ( Cook 

ve Hussey, (2002). Fakat dünün yüksek teknolojisi yarının düşük teknolojisidir ve alan ilerledikçe, kavramlar daha 
da genişleyecek ve yeni kategorize etme, tanımlama yolları aranacaktır. Düşük teknolojili yardımcı teknolojiler 
genellikle maliyeti düşük, kullanımı için daha az eğitim gerektiren ve tipik olarak karmaşık olmayan araçlar veya 
cihazlardır ( Behrmann ve Schaff, 2001 ). Yüksek teknolojili yardımcı teknolojiler ise daha yüksek maliyetli ve 
kullanımı için daha fazla eğitim gerektiren teknolojilerdir ( Johnson vd., 2007 ). Orta teknolojide yardımcı teknoloji 
de düşük teknolojili yardımcı teknolojiden daha karmaşık ve daha maliyetli, fakat yüksek teknolojili cihazlardan 

daha az olarak tanımlanmaktadır (Behrmann ve Jerome, 2002). 

2.2. Endüstri 4.0 

Endüstri 4.0 (dördüncü sanayi devrimi), profesyonel düzeyde ve akademik alanlarda üzerine birçok çalışma yapılmış 
konulardan birisidir ( Chiarello vd., 2018 ). Bu kavramın ana unsuru Akıllı İmalattır. Bu kavramın ana unsuru Akıllı 
İmalattır ( Kagermann vd, 2013 ). Ayrıca, fabrikanın tüm ürün yaşam döngüsü ve tedarik zinciri faaliyetleriyle 

entegrasyonunu da dikkate almaktadır ( Wang vd.,2016). İnsanların çalışma şeklini bile değiştirmiştir ( Stock vd, 

2018 ). Dördüncü sanayi devrimi gerçek zamanlı olarak verilerin toplanması ve toplanan verilerin analiz edilmesi 

amacıyla dijital teknolojilerin benimsenmesine dayanmakta ve üretim sistemleri açısından faydalı bilgiler 
sağlamaktadır (Lee vd., 2015). Nesnelerin İnterneti (IoT), bulut hizmetleri, büyük veri ve veri analitiğin ortaya 
çıkışı, Endüstri 4.0'ın siber-fiziksel sistem konseptini yaratarak bunu mümkün kılmıştır ( Wang vd., 2016).  

18. yüzyıldaki ilk sanayi devriminden günümüze kadar dünya, olumsuz çevresel ve sosyal etkileri sınırlarken sürekli 
artan tüketim talebini karşılamak amacıyla sınırlı ve tükenen doğal kaynaklardan daha fazla mal üretme zorluğuyla 
karşı karşıya kalmıştır ( Beier vd, 2018). Endüstri 4.0 ilk etapta imalat endüstrisinde ortaya çıkmış ve dördüncü 
devrim olarak kavramsallaştırılmıştır. Ancak son dönemlerde bu kavramlaştırma bir gelişime uğramıştır ( Xu vd., 

2018 ). Dördüncü sanayi devrimi ortamında kararlar minimum insan gücüyle alınmaktadır. Bu ortamda akıllı 
malzemeler-makineler süreç içerisinde etkileşime girmekte ve bunu birbirleriyle bağlantılı olan bilgisayarlar aracılığı 
ile gerçekleştirmektedirler (Gilchrist, 2016 ). 

2.3. Z Kuşağı 
Çeşitli kaynaklar Z Kuşağını tanımlamış ve gençlerin doğduğu yıllar için farklı yıl aralıkları vermiştir. Deloitte 

(2019), 1995–2012 aralığından bahsetmiştir, McKinsey vd., (2018) ,1995–2010 ve Avrupa Parlamento Araştırma 
Servisi sadece 1995/1996'dan sonra doğan ve bitiş yılı olmayan insanlardan bahsetmiştir. Ernst ve Young (2015), Z 

kuşağı için 1997 ve 2003 yılları arasında doğan ve perakendecilere olan sadakati çabuk kazanılmayan kişiler olarak 
bahsetmiştir. Criteo (2018), Z kuşağı için 1994-2002 aralığından bahsetmiştir. 

Z kuşağı tanımlarında başlangıç ve bitiş yılları arasındaki fark biraz değişiklik gösterse de, bu kuşağın özellikleri 
konusunda fikir birliği vardır. Z Kuşağı gençleri, çeşitliliği talep etmekte, daha bireysel bir yapıya sahip ve bir işi 
finansal olarak kendilerine sunulan perspektiften analiz etmektedirler. Ayrıca hem eğitimde hem de çalışma 
ortamlarında daha kişiselleştirilmiş bir stili tercih etmektedirler (Deloitte, 2019). "Kimlik göçebeleri" yada "dijital 
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yerliler" olarak da isimlendirilen Z Kuşağı, sosyal medyada daha fazla yer almakla karakterize edilmiştir. Ayrıca, Z 

Kuşağı'ndan bulunanlar etik, kapsayıcılık, diyalog, iletişim, merak ve tüketim davranışına değer vermekte ve 

benzersizliklerini ifade etmenin çeşitli yollarını aramaya odaklanmışlardır (McKinsey vd., 2018).  

Z kuşağı teknolojinin yoğun kullanıcılarıdır. Teknolojiyi kendileri için bir araç olarak görmektedirler ( Van den 

Bergh & Behrer, 2016 ). Z kuşağı, önceki kuşaklardan farklı davrandıkları görülmektedir. Z kuşağı daha yüksek 
beklentilere sahip, marka sadakati olmayan ve deneyimlere düğer kuşaklara oranla daha fazla önem veren bir 
kuşaktır (Schlossbers, 2016). 

3. METODOLOJİ  
3.1. Evren ve Örneklem  
2021-2022 eğitim öğretim döneminde Kahramanmaraş Sütçü İmam Üniversitesinin İktisadi ve İdari Bilimler 
Fakültesi ve Mühendislik-Mimarlık Fakültesinde lisans öğrenimi görmekte olan öğrenciler araştırma evrenini 
oluşturmaktadır. Fakültelerde verilen dersler baz alınarak İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi’nden üç (işletme, iktisat 
ve kamu yönetimi) bölüm, Mühendislik-Mimarlık Fakültesi’nden üç (bilgisayar, elektrik-elektronik, makine 

mühendisliği) bölüm araştırmanın odak noktası olmuştur. Araştırma için üniversite rektörlüğünün öğrenci işleri 
biriminden ilgili fakültelerin öğrenci sayıları istenmiş ve yaklaşık 3500 olduğu öğrenilmiştir. Örneklem büyüklüğü, 
3500 kişilik bir evren için Sample Size Calculator programı aracılığı ile alfa=0.05 düzeyinde ve % 95 güven 
aralığında 347 katılımcı olarak belirlenmiştir. Araştırmada kolayda tesadüfi örnekleme yöntemi ile katılımcılara 
ulaşılmış ve toplamda 425 katılımcıdan veri alınmıştır. Doğru cevap verilmediği yada eksik cevaplandığı belirlenen 
20 anket araştırma dışı bırakılarak kalan 405 anket analizlerde kullanılmıştır. Literatür incelemesi nicel 

araştırmalarda, çok değişkenli analizler için 200-500 aralığının örnek hacmi yeterlilik düzeyi olarak kabul gördüğünü 
göstermektedir (Nakip, 2006). Araştırmanın örneklem grubuna ilişkin veriler Tablo 1’de sunulmuştur. 

3.2. Ölçekler 

Araştırma kapsamında veriler, anket yöntemi aracılığıyla toplanmıştır. Katılımcılara uygulanan anket formu üç 
bölüm olarak hazırlanmış, demografik sorular ve iki farklı ölçeğe yer verilmiştir. Anket formunun ilk bölümünde 
katılımcılara ilişkin demografik bilgiler ile birlikte araştırma kapsamında planlanan sorulara yer verilmiştir. İkinci 
bölümde, yardımcı teknolojilere yönelik tutuma ilişkin ölçek ifadeleri, üçüncü bölümünde ise endüstri 4.0 kavramsal 
farkındalık ölçeğine ilişkin ifadeler yer almaktadır. 

3.2.1. Yardımcı Teknolojilere Yönelik Tutum Ölçeği 
Aslan ve Kan (2017) tarafından hazırlanmış olan “yardımcı teknolojilere yönelik tutum” ölçeği “davranışsal 
bileşen”, “duyuşsal bileşen”, “olumsuz duygu bileşeni”, “bilişsel bileşen” olarak adlandırılan beş boyut ve on sekiz 
maddeden oluşan bir ölçektir. Maddelere ilişkin bir soru havuzu oluşturularak ölçek ifadeleri geliştirilmiştir. 
Geliştirilen bu ölçeğin alfa güvenilirlik katsayısı ise 0,88 olarak tespit edilmiştir. Araştırma kapsamında da kullanılan 
davranışsal bileşen boyutu için alfa güvenilirlik katsayısı 0,80, duyuşsal bileşen boyutu için ise alfa güvenilirlik 
katsayısın 0,83 olarak tespit edilmiştir. 0,60 ile 0,90 aralığında bir alfa katsayısına sahip olan ölçekler güvenilir 
ölçekler olarak kabul edilmektedirler (Can, 2014).  

3.2.2. Endüstri 4.0 Kavramsal Farkındalık Ölçeği 
Doğan ve Baloğlu (2020) tarafından geliştirilen ‘‘Endüstri 4.0 Kavramsal Farkındalık” ölçeği 39 maddeden 
oluşmaktadır. Ölçeğin  Alfa katsayısı ,96 olarak tespit edilmiştir. 0,60 ile 0,90 aralığında bir alfa katsayısına sahip 
olan ölçekler güvenilir ölçekler olarak kabul edilmektedirler (Can, 2014).  

3.3. Araştırmanın Hipotezleri  
Konu ile ilgili olarak yapılan literatür taraması sonucunda aşağıda yer verilen hipotezler oluşturulmuştur: 

H1: Z kuşağında bulunan üniversite öğrencilerinin cinsiyetleri ile yardımcı teknolojilere yönelik tutumları arasında 
anlamlı bir farklılık vardır. 
H2: Z kuşağında bulunan üniversite öğrencilerinin öğrenim gördükleri fakülteleri ile yardımcı teknolojilere yönelik 
tutumları arasında anlamlı bir farklılık vardır. 
H3: Z kuşağında bulunan üniversite öğrencileri öğrenim süreleri/sınıfları ile yardımcı teknolojilere yönelik tutumları 
arasında anlamlı bir farklılık vardır. 
H4: Z kuşağında bulunan üniversite öğrencilerinin öğrenim görmekte oldukları bölümler ile  yardımcı teknolojilere 
yönelik tutumları arasında anlamlı bir farklılık vardır. 
H5: Z kuşağında bulunan üniversite öğrencilerinin mezun oldukları ortaöğretim alanları ile  yardımcı teknolojilere 
yönelik tutumları arasında anlamlı bir farklılık vardır. 
H6: Z kuşağında bulunan üniversite öğrencilerinin akademik not ortalamaları ile yardımcı teknolojilere yönelik 
tutumları arasında anlamlı bir farklılık vardır. 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0747563217300729#bib67
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0747563217300729#bib67
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H7: Z kuşağında bulunan üniversite öğrencilerinin yardımcı teknoloji kullanım düzeyleri ile endüstri 4.0 kavramsal 
farkındalıkları arasında anlamlı bir farklılık vardır. 

4. BULGULAR  

4.1. Katılımcılara İlişkin Demografik Bilgiler 

Tablo 1’de araştırma kapsamında değerlendirmeye alınan Z kuşağındaki üniversite öğrencilerin demografik 

bilgilerine ait veriler yer almaktadır. 
Tablo 1: Katılımcılara İlişkin Demografik Bilgiler 

Değişken  Grup  N       %  Değişken  Grup  N  %  

Cinsiyet  
 

Kadın  123 30,4  

 

 

 

Bölüm 

İşletme 46 11,4 

Erkek 282 69,6 İktisat 32 7,9 

Toplam 405 100,0 Kamu Yönetimi 83 20,5 

Yaş  
 

18-23 yaş 319 78,8 Bilgisayar mühendisliği 51 12,6 

24-29 yaş 86 21,2 Elektrik-Elektronik Mühendisliği  123 30,4 

Toplam 405 100,0 Makine Mühendisliği 70 17,3 

Değişken  Grup  N  %  Mezun 

Olunan 

Orta 

Öğretim  
Kurumu 

Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 55 13,6 

Sınıf Birinci Sınıf 71 17,5 Anadolu Lisesi 312 77,0 

İkinci Sınıf  99 24,4 Fen Lisesi 17 4,2 

Üçüncü Sınıf  98 24,2 Sosyal Bilimler Lisesi 21 5,2 

Dördüncü Sınıf  137 33,8 Toplam 405 100,0 

Toplam 405 100,0  

Tablo 1 ’de yer verilen bilgilere göre araştırmaya katılan 405 kişinin çoğunluğu erkektir (%69,6) ve katılımcıların 
büyük çoğunluğu 18-23 (%78,8) yaş aralığında bulunmaktadır. Katılımcıların %30,4’ünün elektrik-elektronik 

Mühendisliği  bölümü, %20,5’inin kamu yönetimi bölümü, %17,3’ünün makine mühendisliği bölümü, %12,6’sının 
bilgisayar mühendisliği, %11,4!ünün işletme bölümü , %7,9’unun iktisat bölümü öğrencileri  oldukları ve genellikle 

(%33,8) üçüncü sınıf öğrencileri oldukları belirlenmiştir. Katılımcıların %77,0’ının da  Anadolu liselerinden mezun 

oldukları belirlenmiştir. 
Tablo 2: Katılımcıların Genel Not Ortalamaları 
Akademik Başarı Düzeyi (GNO)  N (%) 

0,00-1,00  10 2,5 

1.01-2,00  67 16,5 

2,01-3,00  286 70,6 

3,01-4,00 42 10,4 

Toplam  405 100,0 

Tablo 2’de katılımcıların akademik başarı durumlarını belirlemek amacıyla ile genel not ortalamaları analize tabi 
tutulmuştur. Analiz sonuçları katılımcıların büyük çoğunluğunun (%70,6)  genel not ortalamalarının 2.01-3.00 

aralığında olduğu ve katılımcıların çok azının (10,4)  3,00’ın üzerine çıkan genel not ortalamasına sahip olduklarını 
göstermektedir. 

4.2. Ölçeklere İlişkin Güvenilirlik, KMO ve Bartlett’s Testi Sonuçları 
Tablo 3:  “Endüstri 4.0 Kavramsal Farkındalık” Ölçeğini Güvenilirlik, KMO ve Bartlett’s Testi Sonuçları 

Endüstri 4.0 Kavramsal 
Farkındalık Ölçeği  

Cronbach’s 
Alpha 

N of Items 

(Soru Sayısı) 
Açıklanan 
Varyans 

Bartlett’s 

Testi 

KMO p 

Endüstri 4.0 Kavramsal 
Farkındalık Ölçeği 

0,963 39 59,317 9004,870 ,957 0,000 

Tablo 3’te yer verilen bilgilerde endüstri 4.0 kavramsal farkındalık ölçeğine ilişkin güvenilirlik değeri 0.96 olarak 

hesaplanmış olup toplamda 39 maddeden oluşmaktadır. KMO ve Bartlett’s testi sonuçları p<0,01 düzeyinde anlamlı 
olarak tespit edilmiştir. Endüstri 4.0 kavramsal farkındalık ölçeğinin KMO değeri 0,957 ve açıklanan toplam varyans 

değeri %59,317 olarak hesaplanmıştır. 
Tablo 4: “Yardımcı Teknolojilere Yönelik Tutum” Ölçeğini Güvenilirlik, KMO Ve Bartlett’s Testi Sonuçları 

Yardımcı Teknolojilere Yönelik 
Tutum Ölçeği  

Cronbach’s Alpha N of Items (Soru 

Sayısı) 
Açıklanan 
Varyans 

Bartlett’s 

Testi 

KMO p 

Yardımcı Teknolojilere Yönelik 
Tutum Ölçeği  

0,860 11 56,577 1750,385 ,918 0,000 

Davranışsal Bileşen 0,807 5 56,551 636,316 ,763 0,000 

Duyuşsal  Bileşen 0,715 6 65,144 637,895 ,821 0,000 

Tablo 4’te yardımcı teknolojilere yönelik tutum ölçeğine ilişkin güvenilirlik, KMO ve Bartlett’s testi sonuçlarına yer 
verilmiştir. Analiz sonuçları, Bartlett’s küresellik testi sonucunun p<0,01 düzeyinde anlamlı olduğunu 
göstermektedir. Yardımcı teknolojilere yönelik tutum ölçeğinin KMO değeri ,918 ,açıklanan toplam varyans değeri 
%56,577 olarak hesaplanmıştır. Ölçek güvenilirlik değeri ise 0.86 olarak belirlenmiştir ve iki boyutu çalışma 
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kapsamında kullanılmıştır. Ölçekte kullanılan iki boyut, toplamda on bir maddeden oluşmaktadır. Yardımcı 
teknolojilere yönelik tutum ölçeğinin davranışsal boyutuna ait KMO değeri ,763 ,açıklanan toplam varyans değeri % 

56,551 olarak hesaplanmıştır. Güvenilirlik değeri ise 0,80 olarak hesaplanmıştır ve bu boyut beş maddeden 
oluşmaktadır. Yardımcı teknolojilere yönelik tutum ölçeğinin duyuşsal boyutuna ait KMO değeri ,821 ,açıklanan 
toplam varyans değeri 65,144  olarak hesaplanmıştır. Güvenilirlik değeri ise 0,71 olarak hesaplanmıştır ve altı 
maddeden oluşmaktadır. 

4.3. Hipotez Testleri 

H1: Z kuşağında bulunan üniversite öğrencilerinin cinsiyetleri ile yardımcı teknolojilere yönelik tutumları arasında 

anlamlı bir farklılık vardır. 
Tablo 5: Katılımcıların Cinsiyetine Göre Yardımcı Teknolojilere Yönelik Tutumlarındaki Farklılığa İlişkin T-Testi 

            t-testi 

Yardımcı Teknolojiler 
Yönelik Tutum  

 

  N 

 

x̄ 

 

ss 

 

T 

 

Sd 

 

p 

Kadın 123 2,3259 ,63348 ,964 270,521 ,336 

Erkek 282 2,2563 ,74418 

Tablo 5’te yer verilen bilgiler yardımcı teknolojilere yönelik tutum durumu ile cinsiyet değişkeni arasında anlamlı bir 
farklılık olmadığı göstermemektedir (t=,964, p>0,05). Yapılan analizlerde anlamlı bir farklılık bulunamasa da 
kadınların ( X =2,3259) yardımcı teknolojilere yönelik tutum ortalamalarının erkeklere ( X=2,2563) oranla daha 

yüksek olduğunu göstermektedir. H1: hipotezi reddedilmiştir. 

H2: Z kuşağında bulunan üniversite öğrencilerinin öğrenim gördükleri fakülteleri ile yardımcı teknolojilere yönelik 
tutumları arasında anlamlı bir farklılık vardır. 
Tablo 6:Katılımcıların Öğrenim Gördükleri Fakültelere Göre Yardımcı Teknolojilere Yönelik Tutumlarındaki Farklılığa İlişkin T-Testi 

                                                                               t-testi 

Yardımcı Teknolojiler 
Yönelik  Tutum 

  N x̄ ss T Sd p 

İBFF 163 2,3402 ,72689  

1,457 

 

403 

 

,146 Mühendislik 242 2,2352 ,70068 

Tablo 6’da yer verilen bilgiler, yardımcı teknolojilere yönelik tutum durumunun ile İİBF ve Mühendislik/Mimarlık 
fakülteleri arasında anlamlı bir fark olmadığını göstermektedir (t=,1457, p>0,05).  Analiz sonuçları anlamlı bir farkın 
olmadığını gösterse de İİBF öğrencilerinin (X =2,3402) yardımcı teknolojilere yönelik tutum durumu ortalamalarının 
mühendislik/mimarlık fakültesi öğrencilerine oranla (X =2,2552) göre daha yüksek olduğu belirlenmiştir. H2: 

hipotezi reddedilmiştir. 

H3: Z kuşağında bulunan üniversite öğrencileri öğrenim süreleri/sınıfları ile yardımcı teknolojilere yönelik tutumları 
arasında anlamlı bir farklılık vardır. 
Tablo 7:Katılımcıların Öğrenim Sürelerine/sınıflarına Göre Yardımcı Teknolojilere Yönelik Tutumlarındaki Farklılığa İlişkin ANOVA Testi 

 Gruplar  

N 
     

 x̄ 
    

 ss 
ANOVA 

 Sınıflar      F    p 

Yardımcı 
Teknolojilere 

Yönelik 
Tutum  

Birinci sınıf 71 2,1639 ,56305  

 

1,086 

 

 

,355 
İkinci sınıf 99 2,3627 ,74066 

Üçüncü sınıf 98 2,2662 ,71167 

Dördüncü sınıf  134 2,2827 ,75857 

Tablo 7’de yer verilen bilgiler, katılımcıların yardımcı teknolojilere yönelik tutum durumu üniversite öğrenim 
süreleri/sınıfları açısından analiz edildiğinde anlamlı bir farklılık olmadığı göstermektedir (F=1,086, p>0,05). H3 

hipotezi reddedilmiştir.  

H4: Z kuşağında bulunan üniversite öğrencilerinin öğrenim görmekte oldukları bölümler ile  yardımcı teknolojilere 
yönelik tutumları arasında anlamlı bir farklılık vardır. 
Tablo 8: Katılımcıların Öğrenim Gördükleri Bölümlerine Göre Yardımcı Teknolojilere Yönelik Tutumlarındaki Farklılığa İlişkin ANOVA 
Testi 

 Gruplar  

N 

     

 x̄ 

    

 ss 

           ANOVA 

 Bölümler      F    p 

Yardımcı 
teknoloji 

kullanımı 

İşletme 46 2,3123 ,63785  

 
,578 

 

 
,717 

İktisat 32 2,3722 ,63463 

Kamu Yönetimi 83 2,3483 ,81260 

Bilgisayar mühendisliği 51 2,0226 ,74471 

Elektrik-elektronik mühendisliği 123 2,2520 ,74210    

Makine mühendisliği 70 2,1831 ,58559    
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Tablo 8’de yer verilen bilgiler, yardımcı teknolojilere yönelik tutum durumu üniversitede öğrenim gördükleri bölüm 
açısından değerlendirmeye alındığında anlamlı bir farklılık olmadığı görülmektedir (F=,578, p>0,05). H4 hipotezi 

reddedilmiştir.  

H5: Z kuşağında bulunan üniversite öğrencilerinin mezun oldukları ortaöğretim alanları ile  yardımcı teknolojilere 
yönelik tutumları arasında anlamlı bir farklılık vardır. 
Tablo 9:Katılımcıların Öğrenim Gördükleri Ortaöğretim Alanlarına Göre Yardımcı Teknolojilere Yönelik Tutumlarındaki Farklılığa İlişkin 
ANOVA Testi 

 Gruplar  

N 

     

 x̄ 

    

 ss 

           ANOVA 

 Mezun olunan orta öğretim     F    p 

 
Yardımcı 
teknoloji 

kullanımı 

Mesleki ve teknik Anadolu lisesi 55 2,1851 ,71088  
 

 

1,067 

 
 

 

,661 

Anadolu lisesi 312 2,2535 ,68167 

Fen lisesi 17 2,5508 ,75684 

Sosyal bilimler lisesi 21 2,6537 ,97812 

Tablo 9’da verilen bilgilere göre yardımcı teknolojilere yönelik tutum durumu orta öğretim kurumlarına göre anlamlı 
bir farklılık olmadığı görülmektedir (F=1,067, p>0,05). H5 hipotezi reddedilmiştir. 

H6: Z kuşağında bulunan üniversite öğrencilerinin akademik not ortalamaları ile yardımcı teknolojilere yönelik 
tutumları arasında anlamlı bir farklılık vardır. 
Tablo 10:Katılımcıların Akademik Not Ortalamalarına Göre Yardımcı Teknolojilere Yönelik Tutumlarındaki Farklılığa İlişkin ANOVA Testi 

 Gruplar  

N 

     

 x̄ 

    

 ss 

           ANOVA 

 GNO     F    p 

 

Yardımcı 
teknoloji 

kullanımı 

0,01-1,00 10 2,3091 ,80312  

1,072 

 

 

,713 

 
1,01-2,00 67 2,2320 ,66622 

2,01-3,00 286 2,2950 ,72849 

3.01-4,00 42 2,2229 ,66780 

Tablo 10’da verilen bilgilere göre yardımcı teknoloji kullanım akademik not ortalamaları durumlarına göre anlamlı 
bir farklılık olmadığı görülmektedir (F=1,072, p>0,05). H6 hipotezi reddedilmiştir. 

H7: Z kuşağında bulunan üniversite öğrencilerinin yardımcı teknoloji kullanım düzeyleri ile endüstri 4.0 kavramsal 
farkındalıkları arasında anlamlı bir farklılık vardır. 
Tablo 11:Katılımcıların Yardımcı Teknolojilere Yönelik Tutum Durumları ile Endüstri 4.0 Kavramsal Farkındalıkları Arasındaki İlişkiye 

Yönelik t- Testi 

Yardımcı Teknoloji 
Kullanımı 

Endüstri 4.0 Kavramsal Farkındalık  

  N 

 

x̄ 

 

ss 

t-testi 

T Sd p 

Davranışsal 
kullanım 

Düşük  144 2,2472 ,75909 1,039 403 ,299 

Yüksek  261 2,1602 ,83257 

Duyuşsal kullanım Düşük  144 2,4225 ,66138 1,512 328,645 ,131 

Yüksek  261 2,3091 ,75394 

Tablo 11’ de Z kuşağın katılımcılarının endüstri 4.0 kavramsal farkındalık düzeyleri yüksek ve düşük olmak üzere 

kategorize edilerek farklılık analizi uygulanmıştır. Yapılan analizler endüstri 4.0 kavramsal farkındalık düzeyleri 
itibariyle yardımcı teknolojilere yönelik tutum ölçeğinin davranışsal bileşen ve duyuşsal bileşen boyutları istatistiksel 
olarak anlamlı bir farklılık göstermediğini ortaya koymuştur. H7 hipotezi reddedilmiştir. 

5. SONUÇ 

Z kuşağı teknolojiye, yeniliğe ve hızlı işlemlere diğer kuşaklara oranla daha fazla ilgi duymaktadır (Priporas, 2017). 
Her nesil öğrenci, içinde yetiştiği dönemden etkilenerek kendi özelliklerine sahip olmuştur. Her dönem öğrenme 
sürecini daha verimli bir hale getirebilmek adına belirli bir neslin öğrenme ihtiyaçlarına yönelik ve tercihlerini 

karşılayabilen bir öğrenme ortamının yaratılması önem taşımaktadır. Kişisel teknolojik cihazlarını hemen her gün 
kullanan Z Kuşağı öğrencilerinin okullarda eğitim öğretim gördüğü gerçeğinden yola çıkılarak, öğretmenlerin 
geleneksel öğretim yöntemlerini güncellemeleri ve öğrenme ortamını Z kuşağı öğrencileri açısından daha uygun hale 

getirmeleri gerekmektedir (Woodcock, 2012).  

İnsan kimliği ve insana yüklenen anlam insanlık tarihi boyunca değişime uğrayarak şekillenmiştir. Günümüzde ise 
insanlık, yeni teknolojiler ve yeni insan-teknoloji ilişkisinin gelişimiyle bağlantılıdır.  Dijital kültür ve insani 
iyileştirme teknolojilerinin gelişimi insan-teknoloji ilişkisinin oluşmasına izin vermiş ve günümüz toplumunda 

giderek daha önemli bir hale gelmektedir (Savela, 2021). İnsan zekası ve makine zekası arasındaki yakın bağlantı ve 
bu bağlantıdan kaynaklanan etkileşim, insan deneyimini ve insanın kendi kendini tanımlama sürecini etkilemiştir 
(Traeger, 2020). Bu durum endüstri 4.0 açısından da önem arz etmektedir. Çünkü Endüstri 4.0 sadece teknoloji ile 

ilgili değil, aynı zamanda yeni çalışma biçimleri ve endüstrideki insanların rolü ile de ilgilidir.(Chiacchio, 2018). 

Bu bağlamda, Z kuşağının yardımcı teknolojilere yönelik tutumu ve endüstri 4.0’ın ilk basamağı diyebileceğimiz 
kavramsal farkındalık/bilirlik düzeyine ilişkin bilincin araştırılması ve mevcut durumun tespit edilerek sonuca 

https://www.mdpi.com/2071-1050/14/14/8925/htm#B12-sustainability-14-08925
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yönelik plan çizilmesi, küresel anlamda ülke refahı açısından önem teşkil etmektedir. Araştırmada bu amaca yönelik 
olarak, Z kuşağının yardımcı teknolojilere yönelik tutumu farklı değişkenler açısından değerlendirilmiş ve endüstri 
4.0 kavramsal farkındalık düzeyleri tespit edilerek yardımcı teknolojilere yönelik tutumları ile aralarında anlamlı bir 
fark olup olmadığı incelenmiştir. Amaç doğrultusunda gerçekleştirilen analizlere ilişkin bulgular aşağıda 
sıralanmıştır: 

✓ Araştırmaya katılan 405 kişinin çoğunluğu erkektir (%69,6) ve katılımcıların büyük çoğunluğu 18-23 (%78,8) yaş 
aralığında bulunmaktadır. Katılımcıların %30,4’ünün elektrik-elektronik Mühendisliği bölümü, % 20,5’inin kamu 
yönetimi bölümü, % 17,3’ünün makine mühendisliği bölümü,  %12,6’sının bilgisayar mühendisliği, % 11,4!ünün 
işletme bölümü  , % 7,9’unun iktisat bölümü öğrencileri  oldukları ve genellikle (%33,8) üçüncü sınıf öğrencileri 
oldukları belirlenmiştir. Katılımcıların % 77,0’ının da Anadolu liselerinden mezun oldukları görülmektedir. 

✓ Katılımcıların akademik başarı durumlarını belirlemek amacıyla ile genel not ortalamaları analize tabi 
tutulmuştur. Analiz sonuçları katılımcıların büyük çoğunluğunun (%70,6) genel not ortalamalarının 2.01-3.00 

aralığında olduğu ve katılımcıların çok azının (10,4) 3,00’ın üzerine çıkan genel not ortalamasına sahip 
olduklarını göstermektedir. 

✓ Endüstri 4.0 kavramsal farkındalık ölçeğine ilişkin güvenilirlik değeri 0.96 olarak hesaplanmış olup toplamda 39 

maddeden oluşmaktadır. KMO ve Bartlett’s testi sonuçları p<0,01 düzeyinde anlamlı olarak tespit edilmiştir. 
Endüstri 4.0 kavramsal farkındalık ölçeğinin KMO değeri 0,957 ve açıklanan toplam varyans değeri %59,317 
olarak hesaplanmıştır. 

✓ Yardımcı teknolojilere yönelik tutum ölçeği güvenilirlik, KMO ve Bartlett’s testi sonuçlarına yer verilmiştir. 
Analiz sonuçları, Bartlett’s küresellik testi sonucunun p<0,01 düzeyinde anlamlı olduğunu göstermektedir. 
Yardımcı teknolojilere yönelik tutum ölçeğinin KMO değeri ,918 açıklanan toplam varyans değeri %56,577 
olarak hesaplanmıştır. Ölçek güvenilirlik değeri ise 0.86 olarak belirlenmiştir ve iki boyutu çalışma kapsamında 
kullanılmıştır. Ölçekte kullanılan iki boyut, toplamda on bir maddeden oluşmaktadır. Yardımcı teknolojilere 
yönelik tutum ölçeğinin davranışsal boyutuna ait KMO değeri ,763 açıklanan toplam varyans değeri %56,551 

olarak hesaplanmıştır. Güvenilirlik değeri ise 0,80 olarak hesaplanmıştır ve bu boyut beş maddeden oluşmaktadır. 
Yardımcı teknolojilere yönelik tutum ölçeğinin duyuşsal boyutuna ait KMO değeri ,821 açıklanan toplam varyans 
değeri 65,144 olarak hesaplanmıştır. Güvenilirlik değeri ise 0,71 olarak hesaplanmıştır ve altı maddeden 
oluşmaktadır 

✓ Yardımcı teknolojilere yönelik tutum durumu ile cinsiyet değişkeni arasında anlamlı bir farklılık olmadığı 
göstermemektedir (t=,964, p>0,05). Yapılan analizlerde anlamlı bir farklılık bulunamasa da kadınların (X 

=2,3259) yardımcı teknolojilere yönelik tutum ortalamalarının erkeklere (X=2,2563) oranla daha yüksek 
olduğunu göstermektedir. H1: hipotezi reddedilmiştir. 

✓ Yardımcı teknolojilere yönelik tutum durumunun ile İİBF ve Mühendislik/Mimarlık fakülteleri arasında anlamlı 
bir fark olmadığını göstermektedir (t=,1457, p>0,05).  Analiz sonuçları anlamlı bir farkın olmadığını gösterse de 
İİBF öğrencilerinin (X =2,3402) yardımcı teknolojilere yönelik tutum durumu ortalamalarının 
mühendislik/mimarlık fakültesi öğrencilerine oranla (X =2,2552) göre daha yüksek olduğu belirlenmiştir. H2: 

hipotezi reddedilmiştir. 

✓ Katılımcıların yardımcı teknolojilere yönelik tutum durumu üniversite öğrenim süreleri/sınıfları açısından analiz 
edildiğinde anlamlı bir farklılık olmadığı göstermektedir (F=1,086, p>0,05). H3 hipotezi reddedilmiştir.  

✓ Yardımcı teknolojilere yönelik tutum durumu üniversitede öğrenim gördükleri bölüm baz alınara 
değerlendirmeye alındığında anlamlı bir farklılık olmadığı görülmektedir (F=,578, p>0,05). H4 hipotezi 

reddedilmiştir.  

✓ Yardımcı teknolojilere yönelik tutum durumu orta öğretim kurumlarına göre anlamlı bir farklılık olmadığı 
görülmektedir (F=1,067, p>0,05). H5 hipotezi reddedilmiştir. 

✓ Yardımcı teknoloji kullanım akademik not ortalamaları durumlarına göre anlamlı bir farklılık olmadığı 
görülmektedir (F=1,072, p>0,05). H6 hipotezi reddedilmiştir. 

✓ Katılımcılara ilişkin endüstri 4.0 kavramsal farkındalık düzeyleri yüksek ve düşük olmak üzere kategorize 
edilerek farklılık analizi uygulanmıştır. Yapılan analizler endüstri 4.0 kavramsal farkındalık düzeyleri itibariyle 
yardımcı teknolojilere yönelik tutum ölçeğinin davranışsal bileşen ve duyuşsal bileşen boyutları istatistiksel 
olarak anlamlı bir farklılık göstermediğini ortaya koymuştur. H7 hipotezi reddedilmiştir. 

Z kuşağının yardımcı teknolojiler yönelik tutumlarının bir takım (cinsiyet, öğrenim görülen fakülte, öğrenim görülen 
bölüm, öğrenim süresi, mezun olunan orta öğretim alanı, akademik not ortalaması) değişkenler açısından 
değerlendirildiği ve yardımcı teknolojiler yönelik tutum ile endüstri 4.0 kavramsal farkındalık düzeyleri arasındaki 
ilişkinin bu araştırmanın sonuçları incelendiğinde, yardımcı teknolojiler yönelik tutumların incelenen değişken 
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bazında anlamlı bir farklılık olmadığı görülmektedir. Bu sonuç, yardımcı teknolojiler yönelik tutumların farklı 
değişkenler açısından incelenmesi gerektiğini ortaya çıkarmaktadır. Çünkü Z kuşağı teknoloji açısında hem kullanıcı 
hem de ilerletici olabilecek bir kuşaktır. Bu kuşak, inovasyon ve değişimin itici gücüdür ( Wood, 2013 ). 

Araştırmada daha sonra yardımcı teknolojiler yönelik tutum ile endüstri 4.0 kavramsal farkındalık düzeyleri 
arasındaki ilişki durumu analiz edilmiştir. Çıkan sonuç aralarında anlamlı bir ilişkinin olmadığını göstermektedir. Bu 
sonuçlar ve nedenlerinin araştırılması yapılabilecek araştırmalar için bir öncü niteliğindedir. Çünkü yardımcı 
teknoloji kullanımı öğrenme yeteneklerini geliştirmek için imkan sunmaktadır. İnternet ve sosyal ağlar aracılığıyla 
paylaşılan bilgilere duyulan güven nedeniyle Z Kuşağının satın alma kararları Web 2.0'dan büyük ölçüde 
etkilenmektedir (MacGregor ve MacGregor, 2020) . Z kuşağı ölçüleri, yeni becerileri kendilerine verilen görevlerde 
başarıyla uygulayabilmek için uygun eğitimin kendilerine sunulmasını beklemektedirler (Lestari, 2019). Bu kuşak 
eğitimde öğretmenlerin rolünü takdir etmekle beraber en çok tercih ettikleri öğrenme yöntemi YouTube kanalı 
olmaktadır. Bununla birlikte, gerekli tesis ve kaynakların var olmasında ya da yok olmasından Z kuşağının dijital 

öğrenme niyeti etkilenmektedir (Cho vd., 2018). 
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ÖZET 

Bu çalışmanın amacı, Covid-19 sağlık krizinin işgörenler üzerinde yaratmış olduğu korku, kaygı ve stres 
düzeylerinin iş performanslarına etkilerini ölçmeye yöneliktir. Bu kapsamda Van İlinde yer alan ve insan 
hareketliliğinin yüksek düzeyde olduğu bankacılık sektöründe, yüz yüze anket çalışması yapılmıştır. Anket 

çalışmasında, salgın krizi sürecinde devam eden sosyal, psikolojik ve ekonomik değişkenlerin işgörenler 
üzerindeki etkilerini, 5’li likert yöntemiyle ölçülmesi hedeflenmiştir. Çalışma, toplam 13 banka ve 20 şubede 
çalışan 200 işgörene uygulanmış ve  işgörenlerin korku, kaygı, stres düzeyleri, aşı algısı ve bu düzeylerin 
işgören performansına nasıl etki ettiğini istatistiksel olarak ortaya koymaktadır. Bulgular, bilgisayar destekli 
istatistiksel analiz programlarından IBM20 SPSS kullanılarak değerlendirilmiştir.  Elde edilen bulgular, frekans 
analizleri, faktör analizleri, t-testleri, ki-kare testleri, regresyon ve korelasyon analizleri gibi yöntemler 
kullanılarak, değerlendirilmiştir. 
Anahtar Kelimeler: Covid-19, Bankacılık Sektörü, İşgören Performansı, Korku/Kaygı, Stres  
ABSTRACT 

The aim of this study is to measure the effects of the fear, anxiety and stress levels on the work performance of 

the Covid-19 health crisis on the employees. In this context, a face-to-face survey study was conducted in the 

banking sector in Van, where human mobility is intense. In the survey study, it was aimed to measure the effects 

of social, psychological and economic variables on the employees during the epidemic crisis with the 5-point 

Likert method. The study was applied to 200 employees working in 13 banks and 20 branches, and it 

statistically reveals the employees' fear, anxiety, stress levels, vaccine perception and how these levels affect 

employee performance. The findings were evaluated using IBM20 SPSS, one of the computer-assisted statistical 

analysis programs. The findings were evaluated using methods such as frequency analysis, factor analysis, t-

tests, chi-square tests, regression and correlation analysis. 

Keywords: Covid-19, Banking Sector, Employee Performance, Fear/Anxity, Stress 

1. GİRİŞ 

İnsanoğlu tarihsel süreç içinde, birbirinden farklı pek çok salgın krizleriyle karşı karşıya kalmıştır. Bu salgın 
hastalıkların bazıları Sars, Mers, Kolera, Veba, Çiçek Hastalığı, Ebola, Grip, Sıtma, H1N1, Sarıhumma ve yakın 
dünya tarihinde çarpıcı izler bırakan Covid-19 olarak sıralanabilir. Tüm dünya ülkelerinde olduğu gibi ülkemizde de 
etkisini yüksek oranda hissettiğimiz covid-19 salgın krizi, insanoğlunun salgına karşı mücadele yeteneğini bir kez 
daha ortaya çıkartmış ve farklı yöntemlerle salgına karşı korunma yollarını bulmaya sevk etmiştir. 
İlk olarak Çin'in Wuhan kentinde başlayan ve “Yeni Koronavirüs Hastalığı” olarak adlandırılan Covid-19, dalga 

dalga tüm dünya ülkelerinde yayılım göstermiş; ardından Dünya Sağlık Örgütü (WHO) tarafından 30 Ocak 2020’de 
“uluslararası halk sağlığı acil durumu" olarak nitelendirilmiştir. Türkiye’de de resmi düzeyde ilk olarak açıklanan 
vaka tarihi 11 Mart 2020, “Pandemi" yani “Küresel Salgın" olarak ilan edilmiştir. Ülkemizde ilk olgunun 
görülmesinin ardından kriz yönetimi uygulanmış, yetkin uzmanlardan oluşan bir bilim kurulu oluşturulmuş; ev 
izolasyonları başta olmak üzere temas hareketliliğinin önlenmesi amacıyla çevrimiçi (online) çalışmalar, okulların 
kapatılması, seyahat kısıtlamaları gibi temel tedbirler uygulanmıştır. Ancak alınan tüm tedbirlere ve uygulamalara 
rağmen koronavirüs tablosunda zaman zaman etkisini hissettire de istenilen seviyeye ulaşılamamıştır. Yani Covid, 
eskisi kadar olmasa da ölümcül etkisini sürdürmeye devam etmekte ve her nekadar uzun süre sonrasında büyük bir 
özveriyle hazırlanan aşı uygulamasına geçilse de salgının yayılma boyutları en azında ilk etapta genişlemeye devam 
etmiştir. Nitekim, bir çok ülkede sürdürülen pandemi ile mücadele, farklı yöntemlerle sürdürülmüş olsa da temel 
öznenin maske-mesafe-temizliğin yanı sıra “aşı” uygulaması ekseninde olduğu görülmektedir. 

Öte yandan tüm dünyada Covid-19 salgınının gölgesinde yaşamını idame ettirmeye çalışan insanoğlu, doğal bir 
reaksiyon olan korku/kaygı ve stres altında, iş hayatına da devam etmek zorunda kalmıştır. Bu durum, iş hayatında 
hem işveren hem de işgören açısından oldukça zorlu bir süreç olarak varlık göstermektedir.  Zira işveren, ekonomik 
zorluklar başta olmak üzere üretim, lojistik, tedarik, pazar, işgücü kayıpları gibi birçok sorunu yaşarken; işgören de 
performans kaybı, korku/kaygı ve strese bağlı olarak geçim sıkıntısı, performans düşüşü gibi problemlere maruz 
kalmıştır.  “Yeni düzen” olarak adlandırılan ve bu yeni düzeyde hızlı bir uyum süreci geçirmek zorunda kalan insan 

işgücü, salgının getirmiş olduğu psikolojik zorlukların gölgesinde hem iş hayatını devam ettirme hem de salgın 
kaygılarıyla hayatına devam etme mecburiyetinde kalmıştır. Meydana gelen bu değişim, bireysel kaygıların ötesinde 
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ailevî kaygıların da tezahür etmesine ve artan kaygılar bireylerin performans değişikliklerine de zemin hazırlamıştır. 
Bu durum, başta sağlık çalışanları olmak üzere her meslek grubunda varlığını sürdürmektedir.  
İnsan hareketliliğinin yoğun düzeyde yaşandığı birçok iş kollunda varlık gösteren sağlık krizi, işgörenlerin 
korku/kaygı ve stres düzeylerinin değişmesine yol açmıştır. Bu temelde yürütülen çalışma, covid -19 salgın krizinde 
işgörenlerin kaygı/korku düzeylerini ölçmeyi, aşı algısına yönelik tutumlarını belirlemeyi ve bu korku-kaygı-stres 

düzeylerinin işgören performansına nasıl etki ettiğine yönelik belirlemeleri istatistiksel olarak incelemektedir.  

2. LİTERATÜR  
2.1. Covid-19 Salgın Krizinde Korku/Kaygı 
Literatür incelendiğinde, farklı disiplin alanlarında “korku” kültürünün irdelendiği, bu çalışmalarda ortak noktaların 
daha çok; risk algısı, stres, tehdit, tehlike, kriz durumu, zarar görme/verme gibi olgular üzerinde şekillendiği 
görülmektedir. Arapça kökenli olduğu bilinen “korku” kavramı, toplumsal yaşamda sıkça yaşanan “endişe, kaygı, 
dehşet, çekinme” gibi anlamlara karşılık gelmektedir. İngilizcede “fear” anlamına gelen korku, Türk Dil Kurumu 
sözlüğünde, “Bir tehlike veya tehlike düşüncesi karşısında duyulan kaygı, üzüntü” olarak ifade edilmektedir. 

Örgütler açısından değerlendirildiğinde ise korku kavramı, “risk algısı-tehdit-tehlike karşısında örgütün verdiği 
duygusal tepkiler veya bir reaksiyon” olarak değerlendirilmekte; kaygı ya da endişe teması ise, belirsizlik veya kötü 
bir şey olacağı hissinin sürekli baskın olduğu psikolojik bir hal olarak görülmektedir (URL1, 2021).  
Salgın krizinde insani bir refleks olarak tezahür eden korku duygusu, olağan durum karşısında vücudun vermiş 
olduğu tepkidir. Furedi (2001: 8) korkuyu, “beklenmedik ve öngörülemeyen durumlarla karşılaşıldığında insan 
zihninin korku objesine yoğunlaşmasını sağlayan bir mekanizma” olarak tanımlamaktadır. Bu tanımlama, 
beklenmedik değişiklikler karşısında korku, kaygı, endişe ve stres duygularıyla insanî bir refleks olduğunu 

göstermektedir. Covid-19 salgınının, söz konusu korkuyu tetiklediği, kaygıyı arttırdığı ve buna bağlı olarak insan 
davranışlarında menfi değişikliğe yol açtığı düşünülmektedir. Zira yaşanmakta olan covid-19 pandemisinin 

üzerinden uzunca bir süre geçmesine rağmen yayılımın durdurulamamış olması ve etkin bağışıklıkların 
yaygınlaştırılamamış olması durumu, korkuyu daha da arttırdığı gibi insan hayatını etkileyen kaygı düzeyi yüksek bir 
psikolojik duruma dönüştüğü de gözlemlenmektedir. 

Her krizde olduğu gibi salgın krizleri de kaotik süreçlerdir. Dolayısıyla salgın dönemlerinde korku, tehdit, risk, 
endişe gibi duyguların boyutu, bireylerde ve örgütlerde farklı etkiler yaratırlar. Bireylerin temel kaygısı, kendilerinin, 
ailelerinin ve sevdiklerinin hastalığa yakalanma endişelerine yönelikken; örgütlerde ise bu durum; işgörenlerin 
olumsuz etkilenmesi, performans ve verimliliğin düşmesi, üretimdeki ihtiyaç kaynaklarından olan hammaddenin 
karşılanamaması, lojistik ve tedarik problemlerin büyümesi, malî ve finansal yetersizliklerden doğabilecek krizler 
gibi etkileri içermektedir. Öte yandan psikolojik bir durum olan ve yaşam pratiğinin bir parçası haline gelen iş hayatı, 
ev idaresi, sosyal hayat gibi sorumluluklar da birey ve örgütlerin kaygı düzeylerinin artmasında önemli bir yer işgal 
ettiği gözlemlenmektedir. 
II. Dünya Savaşı’ndan günümüze kadar insanlığın karşılaştığı en büyük tehdit olarak görülen koronavirüs, son 
yüzyılın da en büyük salgın krizi olarak kabul edilmektedir. (Indranil ve Chagraborty, 2020: 19).  Bu bağlamda 
krizin aniden ortaya çıkmasıyla gelişen beklenmedik durum, beraberinde korku, kaygı, endişe, risk, tehdit ve 
belirsizlik gibi pek çok değişik ruh hallerinin yaşanmasına da neden olmuştur. Covid-19 salgını, toplumların 
gündelik yaşamlarını değiştirmiş sekteye uğratmış, tıbbi olarak tedaviye ihtiyaç duyulur hale getirmiştir. Pandemi, bu 
bakımından da bir salgın krizi ya da salgın afeti olarak nitelendirilir. Bireylerin yaşam standartlarını olumsuz yönde 
etkilemesi bakımından, işgörenler üzerinde risk algısı yaratması, güven duygusunu etkileyen en önemli nedenlerden 
birisidir. Bu  durum, hastalık korkusuyla yaşamına devam etmesi zorunluluğu ya da yeni yaşam pratiği geliştirme 
gibi  davranışsal yetilerinin değişmesine de yol açmaktadır (Dizer ve Demirpek, 2009: 30). 

Günümüz modern toplumunda yüksek can kayıplarına yol açan salgın hastalıklar, korku, kaygı, endişe gibi insani 
tepkimeler sanayi öncesi toplumlara kıyasla daha sarsıcıdır. Zira varlık içinde yüksek bir yaşam kalitesini yakalamış 

modern toplumların kaybedecek çok kazanımı vardır. Bireysel düzlemden toplumsal düzleme dönüşerek yaygınlaşan 
tehdit, belirsizlik bağlamında korkunun ana kaynağını oluşturmaktadır. Bu bağlamda insanî bir refleks olan korku, 
“normal” ve “anormal tepkime” diye ayrılabilir. Normal tepki şekli, durum karşısında verilen tepkidir. Anormal tepki 
şekli ise, olası bir tehlike veya tehdit halinden çok bir fobi haline dönüşme durumudur denilebilir. Temelde bir 
tepkime olarak görülen ve kriz dönemlerinde etkisini daha da arttıran korku, kaygı, stres, endişe gibi duygular, direkt 
olarak bireylerin yasam pratiklerini etkilerler. Örgütsel anlamda düşünüldüğünde bir bakı türü olarak gelişen bu 
duygular işgörenleri direkt olarak etkileyen ve motivasyon, performans düşüklüğü gibi olumsuz neticelerle 

sonuçlanabilirler.   
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2.2. Covid-19 Salgınında Risk Algısı ve İşgören İlişkisi 
Genel olarak literatürde disiplin alanlarına göre farklılık gösteren risk kavramı, “olasılık-belirsizlik-tehlike” temasını 
içermektedir. Kökeni itibariyle risk, Fransızca “risque” kelimesinde türemiş ve Türk Dil Kurumu sözlüğünde ise “bir 
zarara uğrama tehlikesi, zarar görme olasılığı” olarak ifade edilmiştir. (URL2, 2021). 
Risk kavramı, “yitirme tehlikesinin varlığı, yitirme ihtimali, belirsizlik, gerçek sonucun beklenen sonuçtan farklı 
olması ihtimali, beklenen durumdan başka herhangi bir durumun ortaya çıkması ihtimali” olarak tanımlanır. 
(Parlakkaya, 1996: 5) Bu tanımlama risk temasının, aynı zamanda olasılık ve belirsizlik kavramlarıyla ilişkili 
olduğunun da göstergesi niteliğindedir. 

Öte yandan risk, “arzu edilmeyen bir olay ya da olayın etkisinin ortaya çıkma olasılığı” olarak da ifade edilmektedir. 
(Balıkçı, 2009: 33). Buna göre risk, aynı zamanda tehlikeli olduğuna inanılan bir durum karşısında birey ya da 

toplumun zarar görme olasılığını ifade eder. Diğer bir ifadeyle risk, doğrudan doğruya algılanabilecek bir kavram 
değil, etkisi itibariyle tehditleri ve tehlike olasılığı ile algılanabilir. 
Risk algısı ise, birey ya da örgütlerin olağan bir tehlike karşısında tutunduğu durum olarak değerlendirilebilir. Bu 
anlamda covid-19 gibi öngörülemeyen ve ağır sonuçları olan salgın hastalıklar, bireylerin ya da örgütlerin riskler 
karşısındaki davranışlarını etkileyecek boyutta olması bakımından önemli bir etken durumundadır. Öyleyse işgören 
açısından risk, performans motivasyonunun önemli bir parçası konumundadır denilebilir. 
Covid-19 salgınından en çok etkilenen kesimden biri, şüphesiz ki ekonomik/finansal örgütler olmuştur. İşletmelerin 
finansal varlıklara sahip olması beraberinde belirli düzeylerde risk üstlenmeyi de getirmektedir. Bu varlıkların 
sürdürülebilirlik açısından devamını sağlayan departmanlar işgörenler olduğundan risk unsuruyla da temaslıdırlar. 
Yani işgörenlerin üzerindeki risk baskısı, direkt olarak performanslarına yansımaktadır. Örneğin, İşgörenlerin 
pandemi ortamında katlanmak zorunda kaldıkları riskler şöyle sıralanabilir; çalışma hayatını olumsuz etkileyerek 
performans düşüklüğü, işin yavaşlaması, hata payının yükselmesi, zaman problemleri, takım çalışmasının azalması, 
örgütsel ilişkilerin yıpranması sosyal, psikolojik ve fiziksel sorunlar. Nitekim bu ve benzeri sorunlar sektörel farklılar 
göstermekte ve işlerin ertelenmesi veya tam olarak yerine getirilememesi olasılığını da arttırmaktadır. Nitekim iş 
kollarında farklılık gösteren risk algısı sorumlulukların yerine getirilememesine ve aynı zamanda hastalık riskinin 
vermiş olduğu psikolojik durum, işlerin ertelenmesi veya tam olarak yerine getirilememesi olasılığını da 
işlemektedir. 

Salgınlarda yapılması gereken risk algısının yönetimi; riskleri tam olarak belirlenmesi, ölçülmesi, hazırlıklı olunması 
zorunluluğu gibi hususlar içermekte ve işletmeler için  risk yönetimi stratejik bir önem taşımaktadır. 

2.3. Covid-19 Salgınında Stres ve İşgören İlişkisi 
Stres, farklı disiplin alanlarına göre değişim gösteren ve çağımızın hastalığı olarak görülen bir kavram olarak 
karşımıza çıkmaktadır. Örneğin, stres, “organizmanın bedensel ve düşünsel sınırlarının tehdit edilmesi ve 
zorlanmasıyla ortaya çıkan durum”  olarak tanımlanır. Bir başka tanımlamada ise stres “kişi ile çevresi arasındaki 
etkileşimden kaynaklanan ve genellikle kişinin fizyolojik ve psikolojik sağlık yapısını etkileyen duygusal gerilim, 
gerginliktir.” (Güney, 2004:226), (Peker ve Aytürk, 2002:367). Bu tanımlamalar stres unsurunun aslında çevreye, 
koşullara, kişiye ve duruma göre değişebilen bir tepkime olduğunun bir göstergesidir.  Bu bağlamda sStres kavramı; 
daha çok hastalıklar, korku-kaygı-endişe, gerginlik hali, sabırsızlık, ruhsal bozukluklar, depresif davranışlar, 
yalnızlaşma gibi zararlı etmenlerin neden olduğu stres durumlarında insan organizmasının vermiş olduğu tepki 
olarak değerlendirilebilir.  
Köken olarak Latince ve Fransızca’dan türemiş “estrictia”, “estrece” olarak bilinmektedir. İngilizce “stress” olarak 
ifade edilen ve gerilme, vurgu, baskı, basınç anlamlarını taşıyan bu kavram, TDK sözlüğünde “ruhsal gerilim” olarak 
karşılık bulmaktadır. (URL3, 2021).  

Salgın hastalıklar, bir yaşam pratiği olan çalışma hayatıyla direk olarak ilişklidirler. İşgörenler, hastalık algısı ile 
stres altında can sıkıntısı, bezginlik, şiddetli endişe, hayal kırıklıkları gibi baskın duygu değişiklikleri yaşayabilirler. 
Bu durum, işgören performanslarına da yansımaktadır. Zira uzun süren stres durumu, insan vücudunda üç aşamadan 
geçmektedir. Bu aşamalar; alarm/sinyal dönemi, direnç ya da karşı duruş dönemi ve tükenme dönemidir. Alarm 

döneminde, strese bağlı olarak organizma şoka girer ve vücut tepkime ile organizmayı korumak için fizyolojik 
girişimlerde bulunur. Direnç döneminde, vücut stres vericilere karşı direnç sağlar ve başarı-başarısızlık durumuna 
bağlı uyum süreci yaşar. Tükenme döneminde ise, stres vericinin ciddi ve uzun sürmesi hali vücudu tükenme 
basamağına iter. Stres karşısında denge bozulur, uyum enerjisi biter ve bireyde geri dönüşü olmayan izler bırakabilir. 
(Baltaş, 1999: 26) 
Örgütsel açıdan ele alındığında, strese neden olan faktörleri; karakteristik özellikler, mesleki farlılıklar, rol 
belirsizlikleri, aşırı iş yükü veya az çalışma, aşırı sorumluluklar, karar verme zamanları, başarma içgüdüsü, fiziksel 
koşullar, çevresel etmenler, işe devam veya işten ayrılma, sağlık koşulları, ekonomik faktörler, zaman darlığı veya 
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belirsizliği gibi sıralamak mümkündür. Bu faktörlerin baskın biçimde etkisi ise, organizmanın tepkisel olarak bir 
eyleme dönüştüğü durum olarak değerlendirilebilir. (Şimşek ve Çelik, 2019:255) 
Yaşanmakta olan covid-19 salgını krizinde, işgörenlerden stres faktörü gerçeği ile stres yönetimini sağlayarak, bunun 
olumsuz etkilerini kontrol altına almayı; zamanla iş hayatını verimli hale getirmesi beklenir. Zira stratejik bir avantaj 
olarak görülen stres yönetimi ise, beş aşamada özetlenebilir. Dur, Gevşe, Düşün, Karşı Düşün ve Riske gir 
(Klarreich, 1994:100). 

Modern çağın beraberinde getirdiği iş hayatında her türlü olumsuzlukla karşılaşmak mümkündür. Bu nedenle stres 
yapıcı olarak adlandırılan tetikleyici unsurlar, hayatın bir parçası haline gelmektedir. İşgörenler iş hayatının önemli 
bir zinciri olduğundan aslolan stres yönetimini etkin bir şekilde kullanabilme durumudur denilebilir. 

3. YÖNTEM 

Yapılan bu çalışma, salgına bağlı olarak işgörenlerin tepkilerini ortaya koyması bakımından keşfedici nitelikte olup 
5’li likert ölçeği ile anket uygulanarak salgının bireylerde (işgörenlerde) yarattığı korku-kaygı-stres ve buna bağlı 
olarak işgören performansına etkisine yönelik tutumları ortaya koymayı hedeflemiştir. Çalışma, aynı zamanda 
bireylerin aşıya yönelik tutumlarını da incelemektedir. Anket çalışması, insan hareketliliğinin yüksek düzeyde 
olduğu düşünülen ve Van ilinde yer alan bankacılık sektöründe, toplam 13 banka ve 20 şubede çalışan 200 işgören 
üzerinde uygulanmıştır. 20 Ağustos 2021- 01 Ekim 2021 tarihleri arasında nicel veri toplama tekniği ile uygulanan 
anket çalışması, toplam 46 bağımsız sorudan oluşmakta ve farklı sosyo-demorafik özelliklere sahip işgörenlerin 
salgına bağlı korku-kaygı düzeyleri, bu durumun yarattığı olumlu/olumsuz performans etkilerini, aşı algılarını ve 
işgören ile örgüt ilişkisini ölçmeye yöneliktir. Anket soruları, gerek literatür taraması gerekse de farklı değişken 
ölçeklerin analizi ile genişletilerek hazırlanmıştır. Çalışmada tabakalı örnekleme ve tesadüfi sistematik örnekleme 
yöntemleri kullanılmıştır.  
 SPSS programı ile analiz edilen verilerde, verilerin istatistikleri frekans, yüzdelik değerler, çapraz tablolar, 
ortalamalar, t-testleri-Anova, regresyon ve korelasyon ölçümleri gibi istatistiksel analiz yöntemleri yapılmış, hipotez 
testi (HO,H1) ile etkileri yorumlanmaya çalışılmıştır. Öte yandan çalışmanın ölçeğine ait yapılan çalışmada, ölçeğin 
Cronbach-Alpha değeri ,842 olarak sonuçlanmış olması, soru formunun güvenilirliğinin yüksek düzeyde olduğunu 
ortaya çıkarmıştır.  

4. BULGULAR VE VERİ ANALİZLERİ 

4.1. Katılımcılara İlişkin Bulgular 

Tablo-1: Katılımcıların Demografik Özellikleri 
Cinsiyet Eğitim Durumu 

 Frekans Yüzde (%)  Frekans Yüzde(%) 
Erkek 137 67,8 Lise 16 7,9 

Kadın 63 31,2 Üniversite 147 72,8 

Toplam 200 100 Yüksek Lisans 36 18,3 

   Doktora 1 1 

   Toplam 200 100 

Medeni Hali Yaş 

 Frekans Yüzde(%)  Frekans Yüzde(%) 
Evli 158 78,2 25'e kadar 1 ,5 

Bekar 42 21,8 25-30 arası 31 15,3 

Toplam 200 100 30-35 arası 62 31,7 

   35-40 arası 69 34,2 

Çalışma Departmanları 40-45 arası 35 17,3 

Müdür 45-50 arası 1 ,5 

Üst Düzey Sorumlu 50 + 1 ,5 

Orta Düzey Sorumlu Toplam 200 100 

Alt Düzey Sorumlu Gelir Durumu 

Gişe Görevlisi  Frekans Yüzde(%) 
Uzman 3000TL'ye kadar 1 ,5 

İdari İşler 3000-4000TL 24 11,9 

Yardımcı Hizmetler 4000-5000TL  60 29,7 

Diğer 5000-6000TL  68 34,7 

 6000-7000TL  36 17,8 

7000-9000TL  8 4,0 

9000TL ve üzeri 3 1,5 

Toplam 200 100 

Anket yöntemi ile yapılan çalışmada demografik özellikler incelenmiştir. Tabloda, katılımcıların %31,2 (63)’si 
kadın, %67,8 (137)’i erkektir. Bu durum işgörenlerin cinsiyet dağılımlarının erkek ağırlıklı olduğunun bir 
göstergesidir. Yaş dağılımlarına bakıldığında ise, katılımcıların %15,3 (31)’ü 25-30 yaş, %31,7 (62)’si 30-35 yaş, 
%34,2 (69)’si 35-40 yaş, %17,3 (40-45)’ü ise 40-45 yaş aralığını oluşturmaktadır. İşgörenlerin yaş değişkeninin 
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%83,2 gibi yüksek düzeyde genç ve dinamik bir yapıya sahip olduğu görülmektedir. Ayrıca bulgularda, 
katılımcıların %78,2 (158)’sinin evli, %21,8 (42)’inin ise bekar olduğu görülmektedir. 
Katılımcıların eğitim durumları incelendiğinde; %7,9 (16)’unun lise mezunu, %72,8 (147)’inin üniversite mezunu, 
%18,3 (36)’ünün yüksek lisans programı mezunu ve 1 kişinin ise doktora programı mezunu olduğu görülmektedir. 
Böylece katılımcıların % 91,1 gibi yüksek oranda üniversite eğitimi aldıkları görülmektedir. Öte yandan 
katılımcıların gişe görevlisi, üst-orta-düşük düzey sorumlu, uzman gibi unvanlarla ilgili departmanlarda çalıştıkları 
gözlemlenmektedir. 
Çalışmada anketi yanıtlayan katılımcıların gelir düzeyleri değerlendirildiğinde; işgörenlerin %94,1 (188)’i nin gelir 
durumunun 3000-7000 TL arasında olduğu ve bu oranın içinde %52,5 (104)’ inin 5000-7000TL arasında, %41,6 
(84)’sının ise 3000-5000TL arasında gelir elde ettikleri görülmektedir.  

4.2. İşgörenlerin Kaygı/Korku/Stres Düzeylerine İlişkin Bulgular 

Covid-19 salgınının işgörenler üzerindeki korku-kaygı ve stres düzeylerinin ölçülmesine ilişkin yapılan anket 
değerlendirmesinde, salgının beraberinde getirdiği korku/kaygı düzeyinin yüksek oranda olduğu görülmektedir. 
Katılımcıların korku düzeylerinin daha çok kişisel kaygılar %96 (192)’sı ve aile/yakınlarına ilişkin kaygılar %98 
(198)’i olduğu gözlemlenmektedir. Bulgular çerçevesinde işgörenlerin hastalık korkusunun yüksek olduğu, 
çevresinde öksüren aksıran birilerini gördüğünde kaygı taşıdığı ve bu bağlamda kendi hijyen ortamını yaratma 
zorunluluğunun oluştuğu görülmektedir. 
Tablo-2: Katılımcıların Korku/Kaygı ve Stres Düzeylerine ilişkin Bulgular 
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C1-İşyerinde sürekli Maske- Mesafe-Temizlik uyası yaparım. f 66 123 6 4 1 

% 32,7 61,9 3 2 ,5 

C2-Covid-19 dolayısıyla hastalık korkusu psikolojimi olumsuz etkilemektedir. f 54 109 25 12 0 

% 26,7 55,0 12,4 5,9 0 

C3- İnsanlarla yakın temastan kaçınırım. Yakın temas beni tedirgin eder. f 56 113 13 18 0 

% 27,7 56,9 6,4 8,9 0 

C4-Öksüren-aksıran birini gördüğümde tedirgin olurum. f 81 116 2 1 0 

% 40,1 58,4 1 ,5 0 

C5-Çevremde hastalığa yakalananları duyduğumda tedirgin olurum 
f 49 143 5 3 0 

% 24,3 71,8 2,5 1,5 0 

C6-Medyada hastalık haberlerini gördüğümde korkarım. f 38 103 40 19 0 

% 18,8 51,0 19,8 9,4 0 

C7-Zaman zaman hastalığa yakalandığımı düşünür ve tedirgin olurum. f 73 119 4 4 0 

% 36,1 59,9 2,0 2,0 0 

C8Bulunduğum ortamda sürekli hastalığı düşünür ona göre tedbir alırım. f 46 108 24 22 0 

% 22,8 54,5 11,9 10,9 0 

C9-Kendimden çok ailem için kaygı taşırım. f 154 44 2 0 0 

% 76,2 21,8 1,0 0 0 

C10-Maske takmanın yeterli olduğunu düşünürüm. f 36 65 50 46 3 

% 17,8 33,2 24,8 22,8 1,5 

C11-Sürekli ellerimi yıkarım/dezenfektan kullanırım. f 71 123 3 3 0 

% 35,1 61,9 1,5 1,5 0 

C12-Virüs korkusu hayat standartlarımı değiştirir. f 97 97 2 4 0 

% 48,0 48,0 1,0 2,0 0 

Tablo-2’de Katılımcıların, virüse ilişkin kaygı düzeylerinin yüksek olduğu durumlar; %84,6 (169) insanlarla yakın 
temastan kaçınma isteği olduğu, %96,1 (192)’sinin çevresinde hastalığa yakalananları duyduğunda tedirgin olduğu, 
%69,8 (141)’inin ise yazılı ve görsel medyada hastalıkla ilgili haberlerden etkilendiği görülmektedir. Bu durum, 
kaygı düzeyi ile medyada yer alan virüs haberleri arasında pozitif bir ilişki olduğunun göstergesidir. Öte yandan 
işgören katılımcıların işyerlerinde %94,6 (189) oranında maske-mesafe ve temizlik uyarısı yaptığı, %72,3 (154) 
oranında ise bulunduğu ortamda virüse karşı endi tedbirlerini aldığı ve bu doğrultuda hareket ettiği gözlemlenmiştir. 
Çalışmaya katılan katılımcıların %51(152)’i maske takmanın yeterli olduğunu düşünse de %24,8 (50)’i bu 
düşüncede kararsız olduğu ve %24,3 (49)’ü ise maske takmanın tek başına yeterli olmadığı düşüncesini taşıdığı 
görülmektedir. Covid-19 salgını insanın yaşam pratiğini değiştirmektedir. Bu bağlamda işgören katılımcıların %96 
(194) gibi yüksek oranda virüs korkusunun hayat standartlarını değiştirdiği düşüncesi vurgulanmaktadır. 

 



Academic Social Resources Journal                                                                               Open Access Refereed & Indexed & Journal 
 

1519                           ASR journal  Year 2022, Vol:7, Issue:43 (NOVEMBER)                    

4.2.1.İşgörenlerin Kaygı/Korku/Stres düzeylerinin Cinsiyet, Yaş ve Eğitim değişkenleri açısından 
değerlendirilmesi 
Tablo-3: Covid-19 salgınında işgörenlerin korku-kaygı ve stres düzeyleri ve işgören performanslarının cinsiyet değişkeni açısından t-testi 

sonuçları 
 Cinsiyet n x  SS t SD p 

Korku/Kaygı 
Düzeyleri 

Kadın 137 1,8948 ,38762 2,445 198 ,015 

Erkek 63 1,7513 ,38056 

İşgören 
Performanları 

Kadın 137 2,5708 ,38581 1,307 198 ,193 

Erkek 63 2,4921 ,41632 

Tablo-3 incelendiğinde, covid-19 salgınında işgörenlerin korku/kaygı ve stres düzeyleri cinsiyet açısından anlamlı 
bir farklılık göstermektedir t(198)=2,445; p<0,05; (p=0,015) . Kadın işgörenlerin korku/kaygı ve stres düzeyleri 
(x=1.89), erkek işgörenlerden (x=1,75) daha yüksek düzeydedir. Öte yandan işgören performanslarının cinsiyet 
açısından anlamlı bir farklılık yoktur.  t(198)=1,307; p>0,05;  (p=0,193). Kadın işgörenlerin işgören performansları 
(x=2,57), erkek işgörenlerden (x=2,49) daha yüksek düzeydedir. 
Tablo-4: Covid-19 salgınında işgörenlerin korku-kaygı ve stres düzeylerinin yaş değişkeni açısından ANOVA sonuçları 
B.İSTATİSTİK ANOVA  Post Hoc (LSD) 

Yaş Değişkeni n X SS Var. K. K.T. SD K.O. F p Anlamlı Fark 

25'e kadar 1 1,9167 ,48357 G. Arası 2,61 6 ,435 3,034 

 

0,007 1-2, 1-4 

25-30 arası 31 1,9032 ,36142 G. İçi 27,690 194 ,143 

30-35 arası 62 1,8414 ,36751 Toplam 30,301 200  

35-40 arası 69 1,8454 ,32184     

40-45 arası 35 1,8095 .     

45-50 arası 1 3,1667 .     

50 ve daha üstü 1 1,0000 ,39022     

TOPLAM 200 1,8496 ,48357     

Tablo-4 incelendiğinde, covid-19 salgınında işgörenlerin korku/kaygı ve stres düzeyleri ile yaş arasında anlamlı bir 
farklılık görülmektedir.  F=3,034; p<0,05;  (p=0,007). Ayrıca bulgularda katılımcı işgörenlerin yaklaşık dörtte 
üçünün 30-45 yaş aralığında olduğu görülmektedir. Aynı zamanda tabloda, 30-45 yaş aralığında olan katılımcıların 
kaygı düzeyi ile benzer düzeyde ilişkilendiği görülmektedir. 
Tablo-5: Covid-19 salgınında işgörenlerin korku-kaygı ve stres düzeylerinin eğitim durumu değişkeni açısından ANOVA sonuçları 
B.İstatistik ANOVA  Post Hoc (LSD) 

Eğitim Durumu n X SS Var. K. K.T. SD K.O. F p Anlamlı Fark 

Lise 16 1,9948 ,31250 G. Arası ,550 3 ,183 1,207 .024 

 

1-2, 1-4 

Üniversite(lisans) 147 1,8481 ,40081 G. İçi 29,752 197 ,152 

Yüksek Lisans 36 1,8048 ,34945 Toplam 30,301 200  

Doktora 1 1,5833 ,82496     

TOPLAM 200 1,8496 ,39022     

Tablo-5 incelendiğinde, covid-19 salgınında işgörenlerin korku/kaygı ve stres düzeyleri ile eğitim durumu arasında 
anlamlı bir farklılık vardır.  F=3,034; p<0,05;  (p=0,024). Öte yandan katılımcı işgörenlerin yüksek düzeyde 
üniversite mezunu olduğu görülmektedir. 

4.3. Aşı Algısına İlişkin Bulgular 

Salgın hastalıkları önleme, hastalığın hafif atlatılmasını sağlama ve hastalığı yok etme noktasında tıbbi bir tedbir 
olarak görülen aşı, ilaçlardan farklılık göstererek bireysel ve toplumsal etkiler göstermektedir. Dünya tarihinde, ilk 
aşı yasası 1840 yılında İngiltere’de ortaya çıkmış ve 1853 yılında aşı zorunlu hale getirilmiştir. Buna karşın 
zorunluluğa duyulan tepkiler sonucunda ilk olarak 1867 yılında “zorunlu aşı karşıtı” olarak bilinen aşı karşıtları 
dernekleşerek uygulamaya giren zorunlu aşıya karşı faaliyet yürütmüştür. (Wolfw ve Sharp, 2002: 340)   
Temelde her ne kadar günümüz dünyasında aşı önemli bir önleme mekanizması olsa da aşı karşıtı olan bireylerin 
sayısı azımsanmayacak kadar ciddi sayılarla ifade edilir. Türkiye örnekleminde bu oran; 2011 yılında 183.000, 2016 
yılında 10.000, 2017 yılında 120.000 aile olarak değerlendirilirken halen devam eden covid-19 aşı karşıtları ise 
nüfusun %45’ini temsil etmektedir. Aşı karşıtlarının temel dayanaklarına bakıldığında, ilaç sektörlerinin kar temelli 
yaklaşımları başta olmak üzere hızlı bir şekilde yayılma, vücutta gösterdiği yan etki, gelecekte oluşabilecek fiziksel 
ve nörolojik problemler gibi şüpheler yer almaktadır. (Bozkurt, 2018: 59), (Atalay, 2017: 48-58) 

Günümüzde yaşanan ve Dünya Sağlık Örgütünün acil kullanım onayı verdiği aşılar, covid-19 salgın krizini 
atlatmanın tek yolu olarak görülmektedir. Fakat aşıyla beraber ortaya atılan çok değişkenli tıbbi açılamalar ve 
bilimsel çalışmaların azlığı bir polemik konusu olmakta ve insanların aşıya olan yaklaşımlarını da değiştirmektedir. 
Haliyle yaşamsal bir pratik olan çalışma hayatını etkileyen bu polemikler, işgörenleri etkilediği gibi bireyler arasında 
fikirsel ayrılıklara da yol açmaktadır. İş hayatının devam etmesi, çalışma zorunluluğu ve sorumluluğu işgörenlerin 
aşıya karşı yaklaşımlarını değiştirmekte veya zorunlu hale getirmektedir.  
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Tablo-6: Katılımcıların Aşı Algısına ilişkin Bulgular 
 D1  D2 D3 D4 

Salgın hastalıklara karşı 
aşının tek çözüm 
olduğunu düşünüyorum 

Aşı olmayı Düşünmem. 
Yan etkileri beni 

tedirgin eder 

Kurum, zorlayıcı 
unsurlarla beni aşı 
olmaya zorlar 

Kendimden çok aileme 
bir zarar gelir 

endişesiyle aşı oldum 

 f % f % f % f % 

Kesinlikle Katılıyorum 95 47,0 17 8,4 50 24,8 131 65,9 

Katılıyorum 63 32,2 7 3,5 123 61,9 59 29,2 

Kararsızım 24 11,9 33 16,3 19 9,4 1 ,5 

Katılmıyorum 11 5,4 110 55,5 7 3,5 7 3,5 

Kesinlikle Katılmıyorum 7 3,5 33 16,3 1 ,5 2 1,0 

Toplam 200 100 200 100 200 100 200 100 

Tablo-6 incelendiğinde, katılımcıların, %79,2 (158)’si salgın hastalıklarda aşının tek çözüm yolu olduğunu 
düşünmektedir. Bu oran %71,8 (143) ile aşı olmayı düşünmem düşüncesine katılmadıklarını ifade ederek aşıya 
inandıklarını ifade etmişlerdir. Buna karşın katılımcıların %11,9 (24)’u kararsız olduğunu ve %8,9 (18)’u bu 
düşünceye karşı olduğunu ve aşının tek çözüm yolu olduğunu reddettikleri görülmektedir. 

Çalışmaya katılan işgörenlerin %86,7 (173)’si kurumun zorlayıcı unsurlarla aşı olmaya zorladığını ifade etmiştir. Bu 

durum kurumun aşıya yönelik yaklaşımının pozitif olduğunu ve aynı zamanda çalışanlarının salgından 
etkilenmemesine yönelik koruyucu bir unsur olarak görülmekle beraber işin devamlılığının olumsuz etkilenmemesi 
adına bir tedbir olarak yorumlanabilir. Öte yandan işgören katılımcıların %95,1 (190)’i bireysel kaygılarından çok 
ailesine ve sevdiklerine bir zarar gelmemesi amacıyla aşı olduklarını beyan etmiş, aşının daha çok ailevi kaygılarla 
yapıldığı gerçeğini ortaya koymuştur.  

4.3.1. Aşı Algısının Yaş ve Eğitim Değişkenleri Açısından Değerlendirilmesi 
Tablo-7: Aşı Algısının yaş değişkeni açısından ANOVA sonuçları 
B.İ ANOVA  Post Hoc  

Yaş Değişkeni n X SS Var. K. K.T. SD K.O. F p Anlamlı Fark 

25'e kadar 1 2,0000 . G. Arası 5,236 6 ,873 3,295 ,004 1-2, 1-4 

25-30 arası 31 2,0323 ,31452 G. İçi 51,119 194 ,265 

30-35 arası 62 2,0323 ,51111 Toplam 56,355 200  

35-40 arası 69 2,1159 ,55668     

40-45 arası 35 2,2857 ,57248     

45-50 arası 1 2,0000 .     

50 ve daha üstü 1 4,0000 .     

TOPLAM 200 2,1150 ,53216     

Tablo-7 incelendiğinde, covid-19 salgınında aşı algısı ile yaş arasında anlamlı bir farklılık görülmektedir.  F=3,295; 
p<0,05;  (p=0,004). Katılımcıların yaşı arttıkça aşıya yönelik yaklaşımları da değişmekte denilebilir. Özellikle 40 ve 
üstü yaş grubuna sahip işgörenlerin ortalamaları artmakta ve aşıya karşı pozitif yönlü bir yaklaşım sergilediği ortaya 
çıkmaktadır. (40-45 arası x=2,2857, 45-50 arası x=2,000, 50 ve üstü, x=4,0000) 
Tablo-8: Aşı Algısının eğitim değişkeni açısından ANOVA sonuçları 
B:İ ANOVA  Post Hoc (LSD) 

Eğitim Durumu n X SS Var. K. K.T. SD K.O. F p Anlamlı Fark 

Lise 16 2,2969 ,37880 G. Arası ,542 3 ,181 1,214 ,306 1-2, 1-4 

Üniversite(lisans) 147 2,2398 ,36882 G. İçi 29,180 197 ,149 

Yüksek Lisans 36 2,1357 ,42158 Toplam 29,722 200  

Doktora 1 2,5000 1,06066     

TOPLAM 200 2,2288 ,38647     

Tablo-8 incelendiğinde, covid-19 salgınında aşı algısı ile eğitim durumu arasında anlamlı bir farklılık yoktur.  
F=1,214; p>0,05;  (p=0,306). Bu durum aşıya yönelik yaklaşımların eğitim ile ilişkili olmadığı gibi her eğitim 
düzeyindeki katılımcının aşıya karşı tutumlarının aynı olduğu görülmektedir. 

4.3.2. Covid-19 Salgınında İşgörenlerin Korku-Kaygı ve Stres Düzeylerinin İşgören Performanslarına 
Etkisi/İlişkisi: Korelasyon ve Regresyon Analizleri 
Tablo-9: Katılımcıların Korku/Kaygı ve Stres düzeyleri ile iş performansı arasındaki ilişki açısından KORELASYON sonuçları 

Korelasyon Korku_Kaygı_Stres_ORT İşgören performansı_ORT 

Korku_Kaygı_Stres_ORT 

p 

N 

1 

 

219 

,002 

200 

İşgören performansı_ORT 

p 

N 

219 

,002 

200 

1 
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Tablo-9 incelendiğinde, pearson korelasyon analizine göre katılımcıların korku/kaygı ve stres düzeyleri ile işgören 
performansları arasında zayıf düzeyde pozitif yönde bir ilişki vardır. (r=,219; p<0,05); (p=0,002) 
Tablo-10: Katılımcıların Korku/Kaygı ve Stres düzeyleri ile iş performansı yordamasına ilişkin REGRESYON analizi 

  B Std. Hata Beta t P R R2 F p 

Korku_kaygı_stres İşgören performansı 1,300 ,176 ,219 7,389 ,000 ,219 ,048 10,008 ,002 

Tablo-10’da yer alan Regresyon analizi incelendiğinde, aralık düzeyinin (significance) p<0,05 olduğundan kurulan 
regresyon modeli anlamlıdır. İlişkinin yordanmasına (tahminleme) yönelik yapılan analizde işgören katılımcıların 
korku/kaygı ve stres düzeylerinin isgören performansına pozitif yönde, zayıf düzeyde anlamlı bir etkisinin olduğu 
görülmektedir. modelin açıklama gücü olarak ifade edilen R2 değeri:,048 olarak hesaplanmıştır. (R=,219; R2=,048; 

p<0,05). Ayrıca regrasyon modelindeki Beta katsayısı=,219’dur. (p<0,05) olduğu için işgörenlerin korku/kaygı ve 
stres düzeyinin işgören performansı üzerinde anlamlı bir ilişkisi vardır. 

5. SONUÇ VE ÖNERİLER 

Covid-19 gibi bulaşıcılığı yüksek ve insan yaşamını ölümle tehdit etme riski olan salgınlar, bireysel enfekte 
korkusundan daha çok ailevî kaygıları ön plana çıkmaktadır. Bu durum, yaşamsal olguların devamlılığı bakımından 
toplumsal bir boyutla ele alınmalı ve bireyin toplumdaki yaşam alanıyla direkt olarak ilişkili olduğu gerçeğiyle 
değerlendirilmelidir. Diğer bir ifadeyle işgörenler, içinde bulundukları toplumsal yaşam pratiklerinden ayrı 
düşünülemez. Dolayısıyla salgın krizleri, her kesimde olduğu gibi işgörenler açısından da bir tehdit oluşturmaktadır.  

Yapılan bu çalışma sonuçları itibariyle katılımcıların korku, kaygı ve stres algılarının iş performaslarına etkisini 
değerlendirmektedir. Bu bağlamda salgının etkisine bağlı olarak ortaya çıkan sonuçlarda, katılımcıların ilk sırada 
yaşadıkları kaygının kendilerinden çok ailelerinin ve yakınlarının hastalığa yakalanması korkusunu yaşadığını 
göstermektedir. İkinci sırada ise, covid-19 salgın hastalığına bireyin bizzat yakalanma korkusunu yaşadığı 
görülmektedir.  

Bulgular, katılımcıların % 81,7’inin covid-19 dolayısıyla hastalık korkusu yaşadığı ve bu korkunun psikolojik 
sorunlara yol açtığını ortaya koymaktadır. Bunun yanında katılımcıların, virüse ilişkin kaygı düzeylerinin yüksek 
olduğu durumların %84,6 oranında “insanlarla yakın temastan kaçınma isteği”, %96,1 oranında “çevresinde hastalığa 
yakalananları duyduğunda tedirgin olduğu”, %98,5 oranında “öksüren-aksıra birini gördüğünde tedirgin olduğu 
yönündedir. Buna karşın; katılımcıların işyerlerinde %94,6 oranında “maske-mesafe ve temizlik uyarısı yaptığı”, 
%72,3 oranında ise “bulunduğu ortamda virüse karşı kendi tedbirlerini aldığı ve bu doğrultuda hareket ettiği” 
görülmektedir. 

Öte yandan elde edilen diğer bulgulara göre, anket çalışmasına katılan katılımcıların %51’i maske takmanın yeterli 
olduğunu düşünse de %24,8’i bu düşüncede kararsız olduğu ve %24,3’ü ise maske takmanın tek başına yeterli 
olmadığı düşüncesindedirler. Ayrıca katılımcıların, %79,2’si “salgın hastalıklarda aşının tek çözüm yolu olduğunu” 
düşünmektedir. Bu oran %71,8 ile “aşı olmayı düşünmem düşüncesine katılmadıklarını” ifade etmekle beraber, 
%95,1 gibi yüksek bir oranla “bireysel kaygılarından çok ailesine ve sevdiklerine bir zarar gelmemesi amacıyla aşı 
olduklarını” beyan etmiş olmaları, aşının daha çok ailevi kaygılarla yapıldığı gerçeğini ortaya koymaktadır. 
Salgın sürecinde korku/kaygıların tüm işgörenler üzerinde varlığını hissetmesi ile birlikte bulguların; cinsiyet, yaş, 
eğitim durumu, gelir dağılımı gibi demografik özelliklere göre farklılık gösterdiği ve bu bağlamda yaş ilerledikçe 
kaygı düzeylerinin de arttığı görülmektedir. 
Çalışmanın çarpıcı bulgularından biri de, işgörenlerin aşı algısına yöneliktir. Katılımcıların, %95,1 gibi yüksek bir 
oranla aşının salgınla mücadelede önemli bir rol oynadığı ve gerek bireysel gerekse de ailevi kaygılarla aşı 
olduklarını ifade etmesi, aşıya olan olumlu inançlarını ortaya koymaktadır. Ayrıca, çalışma hayatının devamlılığının 
gerekliliğine bağlı olarak, hem bilim kurulunun önerileri hem de toplumsal bağışıklığın sağlanması bakımından, kriz 
yönetimi kapsamında kurumun zorlayıcı unsurlarla işgörenlerini aşı olmaya zorladığını düşünen katılımcı oranı  da 
%86,7’dir. 

Aşı algısına yönelik işgörenlerin yaş ve eğitim değişkenlerine dair bulgular incelendiğinde; aşı algısı ile yaş arasında 
dikkat çekici bir farklılık görüldüğü, ancak aşı algısısın eğitim düzeyi ile ilişkili olmadığı gibi, eğitim düzeyi farklı 
olan her bireyin aşıya karşı yaklaşımlarının aynı düzeyde olduğu sonucuyla karşılaşılmaktadır. Bu durum, aşıya 
yönelik yaklaşımların eğitim düzeyinden ziyade yaş değişkeni ile pozitif ilişkisinin olduğunun bir göstergesi olarak 
değerlendirilebilir. 

Covid-19, işgörenlerin korku/kaygı/stres düzeyleri ile bu durumun işgören performansı ilişkisine yönelik bulgularda 
korelasyon ve regresyon analizleri doğrultusunda katılımcıların korku/kaygı ve stres düzeyleri ile işgören 

performansları arasında zayıf düzeyde de olsa pozitif yönde bir ilişki vardır. İlişkinin yordanmasına yönelik yapılan 
analizde de benzer bir sonuçla karşılaşılmaktadır. 

Netice itibariyle kaygı/korku ve stres psikolojik mahiyette insanî bir reflekstir. Bireylerin salgın gibi psikolojik etkisi 
yüksek hastalıklardan etkilenmesi doğaldır. Ancak bu durumun hastalık derecesinde ruhsal bir probleme dönüşme 
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riski ve sosyal yaşamda yarattığı değişim, gelecekte önemli bir sorun haline dönüşebilir. Bu olasılığa karşı tedbir 

alınma gerekliliği ortaya çıkmakta ve pek çok meslek grubunu ilgilendiren iş hayatında işveren/işgören’e psikososyal 
destek hizmetlerinin sunulması gibi uygulamalara başvurulmalıdır. 
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Okul Müdürlerinin Otantik Liderlik Davranışlarına 
Yönelik Öğretmen Görüşleri 

Teacher's Opinions On Authentic Leadership Behavior Of School Heads 

Suat OK  Rükiye OK  Ali Ekber İNÖZÜ  

MEB., Öğretmen, Ankara, Türkiye 

ÖZET 

Okul liderlerinin otantik liderlik davranışlarına ilişkin öğretmen görüşlerini belirlemeyi amaçlayan bu araştırma, nitel veri 
toplama ve analiz teknikleri kullanılarak gerçekleştirilmiştir. Çalışma grubu, amaçlı örnekleme yöntemlerinden biri olan 
maksimum çeşitlilik ve kolay erişilebilir vaka örneklemesi kullanılarak oluşturulmuştur. Bu kapsamda çalışmada 11 katılımcı 
ile görüşülmüştür. Çalışmada, araştırmacı tarafından geliştirilen 5 demografik ve 6 açık uçlu sorudan oluşan yarı 
yapılandırılmış bir görüşme formu kullanılmıştır. Öğretmenlerle yapılan görüşmelerden elde edilen verilerin detaylı bir şekilde 
analiz edilebilmesi için görüşme dökümleri deşifre edilmiştir. Bu veriler araştırma amacı doğrultusunda kodlanmış, bu kodlar 
sınıflandırılarak araştırma bulgularını ortaya çıkaracak ve en iyi şekilde açıklayacak temalar/kategoriler belirlenmiş, betimsel 
ve içerik analizleri yapılmıştır. Araştırma sonuçlarına göre: yöneticinin liderlik özellikleri olarak yeniliğe açıklık, kriz 
yönetimi, iletişim becerisi gücü, pozitif tutum, disiplinli, adaletli, ekip ruhuna sahip ve dürüstlük şeklinde belirtilmektedir. 
Öğretmenlerin okul liderlerinin otantik liderlik özelliklerine ilişkin beklentilerinin ağırlıklı olarak kişilik özelliklerine 
odaklandığı söylenebilir. Öğretmenlerin okul yöneticilerinin iletişim becerilerine ilişkin beklentilerinin ağırlıklı olarak açıklık 
ve netlik üzerine odaklandığı söylenebilir. Otantik liderle çalışmanın katkısı temasında güven verir, işe bağlılık artar, teşvik 

edicidir ve verimlilik artar şeklinde belirtilmektedir. 
Anahtar Kelimeler: Lider, otantik lider, öğretmen, okul yöneticisi. 
ABSTRACT 

This study, which aims to determine teachers' views on the authentic leadership behaviors of school leaders, was conducted 

using qualitative data collection and analysis techniques. The study group was formed using maximum diversity and easily 

accessible case sampling, which is one of the purposeful sampling methods. In this context, 11 participants were interviewed. 
A semi-structured interview form consisting of 5 demographic and 6 open-ended questions developed by the researcher was 

used in the study. In order to analyze the data obtained from the interviews with the teachers in detail, the interview transcripts 

were transcribed. These data were coded in line with the research purpose, these codes were classified and themes/categories 
that would reveal and explain the research findings in the best way were determined, and descriptive and content analyses 

were conducted. According to the results of the research: the leadership characteristics of the administrator are openness to 

innovation, crisis management, strong communication skills, positive attitude, disciplined, fair, team spirit and honesty. It can 
be said that teachers' expectations regarding the authentic leadership characteristics of school leaders are mainly focused on 

personality traits. It can be said that teachers' expectations regarding the communication skills of school leaders mainly focus 

on openness and clarity. In the theme of the contribution of working with an authentic leader, it is stated as giving confidence, 

increasing commitment to work, encouraging and increasing productivity. 

Key words: Leader, authentic leader, teacher, school administrator. 

1. GİRİŞ 

Örgütler, belirli bir amacı gerçekleştirmek için bir araya gelmiş, faaliyetlerini buna göre planlamış, insan ve mali 
kaynaklarını organize etmiş, gerekli altyapıyı hazırlamış sosyal yapılardır (Bursalıoğlu, 2019; Güney, 2015; Şahin, 
2020). Hedeflerine ulaşmak her kuruluş için önemlidir. Her kuruluş için, belirlenen bu hedeflere en az maliyetle ve 
en hızlı şekilde ulaşılması arzu edilir. Örgütsel kaynakların, yeteneklerin ve performansın etkinliğine bağlı olarak, 
örgütsel hedeflere ulaşmada olumlu veya olumsuz sonuçlar ortaya çıkabilir (Türkmenoğlu, 2018). Buradaki anahtar 
kavram, kuruluşun hedeflerine daha kolay ve hızlı bir şekilde ulaşma yeteneği olan etkililiktir. Çok boyutlu ve 
kapsamlı bir kavram olan etkililik tanımlanırken birçok faktör göz önünde bulundurulabilir (Karslı, 1998). 
Organizasyondaki insan, mali ve teknik kaynakların rasyonel ve ekonomik kullanımı etkililik ile açıklanabilir 
(Ergeneli, 2009; Pfeffer ve Salancik, 1978). Etkililik kavramı, maddi değerlerle ifade edilen sonuçlardan farklı bir 
anlama sahip olan, kuruluşun arzu edilen sonuçlara ulaşma düzeyi ve derecesi olarak ifade edilebilir (Akal, 2005). 
Yüksek etkililik düzeyine sahip kuruluşlar, daha yüksek çıktı ve performans hacminin yanı sıra daha yüksek kalite 
elde ettikleri için hedeflerine daha hızlı ve daha etkili bir şekilde ulaşabilmektedir. 
Kurumsal etkililik, kurumdan beklenen performansı, kurumun faaliyetlerini ve üyelerinin kurumun misyonunu 
gerçekleştirme kabiliyetini ifade eder (Rainey & Steinbauer, 1999). Girdiler ve çıktılar arasındaki ilişkiyi ifade eden 
verimlilik, kaynakların en uygun şekilde kullanılması anlamına gelmektedir. Bir kurumun verimliliği insan 
kaynaklarından doğrudan etkilenir (Ersen, 1997; Kavak & Vatansever, 2007). 

Yazında otantik liderliği yeni bir liderlik yaklaşımı olarak tanımlamayan araştırmacılar da bulunmaktadır. Bu 
araştırmacılara göre otantik liderlik, çağın lider beklentilerini karşılayan bir davranış modeli ve liderliğin boşluklarını 
tamamlayan bir bakış açısı olarak tanımlamaktadır (Karacaoğlu ve Satır, 2019). 
21'inci yüzyıl iş dünyasındaki dalgalanmaların ve küreselleşmenin etkisiyle artan belirsizlik ve güvensizlik, 
örgütlerde liderlerin etkinliğinin ve etiğinin sorgulanmasına yol açmıştır. Bu durum güven, umut, iyimserlik, 
farkındalık ve esneklik gibi liderlik özelliklerinin önemini artırmıştır. Özellikle son yıllarda hem etik değerlerin artan 
önemi hem de olumlu örgütsel davranış çıktılarına duyulan ihtiyacın artması otantik liderlik kavramının ortaya 
çıkmasına neden olmuştur. Otantik liderlik, sinerji ve takım ruhunu ön planda tutarak kurumun ahlaki kimliğini göz 
ardı etmeden olumlu örgütsel çıktıların oluşmasına katkı sağlayan modern bir liderlik tarzıdır (Hırlak ve Taşlıyan, 
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2018; Yılmaz, 2019). Bahsi geçen otantiklik ise eğitimle kazanılabilecek bir olgu olmayıp, yaşam deneyimleri 
sonucunda edinilebilir. Liderinizin; değerler, inançlar ve davranışlar arasında bir dengeye sahip olması ve dolayısıyla 
otantik olarak algılanabilmesi için ahlaki kimliğe sahip bir kişi olması son derece önemlidir. 

Koçak'ın (2019) çalışmasında otantik liderlik davranışının örgütsel davranış ve örgütsel bağlılık üzerinde, Kılıç'ın 
(2019) çalışmasında ise otantik liderlik davranışının motivasyon ve iş tatmini üzerinde olumlu bir etkiye sahip 
olduğu bulunmuştur. Bu nedenle, otantik liderlik davranışının eğitim paydaşlarının ihtiyaçlarını, motivasyon 
düzeylerini, okul yaşamının kalitesini ve diğer birçok yönü geliştirmeye yardımcı olduğuna inanılmaktadır. 
Literatürdeki çalışmalar incelendiğinde, otantik liderliğe olan ilginin son yıllarda arttığı görülmektedir. Ancak 
otantik liderlikle ilgili nitel çalışmaların azlığı, nitel araştırma deseninin kullanıldığı bu çalışmayı özgün kılmaktadır. 
Çalışmalar otantik liderliğin anlamı, özellikleri ve öncüllerinden ziyade otantik liderliğin diğer kavramlarla ilişkisine 
odaklanmıştır. Bu nedenle bu çalışma, öğretmenlerin okul yöneticilerinin otantik liderlik davranışlarına ilişkin 
görüşlerini belirleyerek alanyazına katkı sağlamayı amaçlamaktadır. Çalışmanın eğitim kurumlarına yönetici 
seçiminde yardımcı olması, öğretmenler ve yöneticiler arasında otantik liderlik konusunda farkındalık yaratması, 
okul yöneticilerinin kendi liderlik yeterliklerini değerlendirmelerine yardımcı olması ve otantik liderliğin önemi ve 
gerekliliği konusunda yapılacak yeni çalışmalar için bir araç olması amaçlanmaktadır. Çalışmanın bu yönüyle 
literatüre katkı sağlayacağı öngörülmektedir. 

1.1. Otantik Liderlik ve Boyutları 
Modernizmin yerini postmodernizme bıraktığı 1980 sonrasında, diğer birçok alanda olduğu gibi liderlik anlayışında 
da bazı değişimler yaşanmıştır (Öztürk, 2019). Geleneksel liderlik yaklaşımları yerini liderliğin ahlaki ve etik 
boyutlarının dikkate alındığı liderlik yaklaşımlarına bırakmıştır (Kesken ve Ayyıldız, 2008). Bu bağlamda, pozitif 
psikoloji alanına giren ve yeni nesil bir liderlik yaklaşımı olarak ortaya çıkan otantik liderlik, Luthans ve Avolio 
(2003) tarafından sinerji ve takım ruhunu, örgütsel etiği, bağlılığı ve ortaklığı vurgulayarak bugünün ve yarının etik 
liderlerine duyulan ihtiyacı karşılamak üzere literatüre kazandırılmıştır. Sahip olduğu değerleri göz ardı etmeyen ve 
olumlu sonuçların oluşmasına katkı sağlayan bir liderlik tarzıdır (Hırlak ve Taşlıyan, 2018; Yılmaz, 2019). 
Otantik liderliğin yaratılmasında, yani olumlu liderlik becerilerinin gelişmiş bir örgütsel ortamla birleştirilmesinde, 
otantik davranışı oluşturan ve otantik liderlik literatüründe değerlendirme unsurları olarak kabul edilen dört bileşen 
vardır (Attar, 2014; Kıyık Kıcır ve Paşaoğlu, 2014; Walumbwa vd., 2008). Walumbwa ve arkadaşları (2008), ölçek 
daha önceki çalışmalarda geliştirilmediği için bu boyutları ampirik olarak test edememiş ve literatüre tavsiye 
boyutunda dahil etmişlerdir (Attar, 2014). 
Nebraska Üniversitesi'nden Walumbwa ve arkadaşları, (2008) bir otantik liderlik modeli oluşturmak amacıyla 
başladıkları çalışmalarının ilk aşamasında, modelin temelini oluşturan bileşenleri ele almışlardır: Öz farkındalık, 
ilişkilerde şeffaflık, iç kurallar, karar alma sürecinde bilginin dengeli bir şekilde değerlendirilmesi ve olumlu bir 
ahlaki bakış açısı şeklinde. Yaptıkları çalışmalar sonucunda bu beş bileşenden içsel kural ve olumlu ahlaki bakış 
açısı boyutları arasında bir örtüşme bulmuş ve bu boyutları içselleştirilmiş ahlaki anlayış olarak tek bir boyuta 
indirgemiştir. Bu boyutlar ışığında otantik liderlik, "liderin pozitif psikolojik potansiyelinden ve pozitif etik ilkeleri 

içeren örgüt kültüründen ortaya çıkan ve öz farkındalık, içselleştirilmiş ahlaki anlayış, dengeli değerlendirme ve 
ilişkisel şeffaflık unsurlarını teşvik ederek bireysel gelişimi destekleyen bir liderlik davranışı modeli" olarak 
tanımlanmıştır (Attar, 2014; Walumbwa vd., 2008). 

2. YÖNTEM 

2.1. Araştırma Modeli 
Okul liderlerinin otantik liderlik davranışlarına ilişkin öğretmen görüşlerini belirlemeyi amaçlayan bu araştırma, nitel 
veri toplama ve analiz teknikleri kullanılarak gerçekleştirilmiştir. Nitel araştırma, insan davranışının birçok yönünü 
doğal ortamında anlamayı amaçlar. İnsan davranışı esnek ve bütüncül bir yaklaşım kullanılarak analiz edilebilir 
(Yıldırım ve Şimşek, 2018). Nitel araştırma deseni; belirli bir sorunun, etkilenen topluluğun bakış açısından 
değerlendirilmesini sağlar. Ayrıca bireylerin değerleri, görüşleri, ilişkileri ve davranışları hakkında derinlemesine 
bilgi sağlar (Dağalp, 2020). Bu çalışmada, nitel araştırma yöntemlerinden biri olan olgubilim (fenomenoloji) deseni 

kullanılmıştır. Fenomenoloji, araştırmacının katılımcıların bir olayı, durumu veya kavramı nasıl deneyimlediklerini 
açıklamaya çalıştığı nitel bir araştırma yöntemidir. Araştırmanın odaklandığı temel soru, deneyimlenen olay, durum 
ya da kavramın katılımcılar için ne anlam, yapı ve öze sahip olduğudur. Araştırmacı, öznel deneyimlerin iç dünyasını 
keşfetmek için katılımcının yaşam dünyasına erişmeye çalışır, çünkü bireyin yaşam deneyimleri onun yaşam 
dünyasıdır; bilinçli varoluşu, hisleri, duyguları ve iç dilidir (Christensen, Johnson ve Turner, 2015). Fenomenolojik 
tasarım, farkında olduğumuz ancak tam olarak anlamadığımız olgulara odaklanır. Fenomenolojik çalışmaların amacı, 
bireyin bir olguya ilişkin deneyimlerini, algılarını ve anlamlarını ortaya çıkarmaktır (Yıldırım ve Şimşek, 2018). 
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2.2. Çalışma Grubu 

Çalışma grubu, amaçlı örnekleme yöntemlerinden biri olan maksimum çeşitlilik ve kolay erişilebilir vaka 
örneklemesi kullanılarak oluşturulmuştur. Maksimum çeşitlilik örneklemesinin amacı, örneklem oluşturulurken 
araştırma probleminden etkilenebilecek kişilerin çeşitliliğini mümkün olduğunca geniş tutmaktır. Ancak, maksimum 
çeşitlilik yaratmanın amacı genelleme yapmak değil, bu çeşitliliğe göre araştırma probleminin farklı boyutlarına 
dikkat çekmektir. Kolay ulaşılabilir durum örneklemesinde araştırmacı, yakın ve ulaşılması kolay olan durumu seçer. 
Bu yöntem araştırmaya hız ve pratiklik kazandırır (Yıldırım ve Şimşek, 2018). Bu kapsamda çalışmada 11 katılımcı 
ile görüşülmüştür. 

2.3. Veri Toplama Araçları 
Fenomenolojik desenin kullanıldığı çalışmalarda veri kaynakları, araştırmanın odaklandığı olguyu yaşayan ya da 
yansıtan bireyler ya da gruplardır. Fenomenolojik çalışmalarda temel veri toplama aracı görüşmedir (Yıldırım ve 
Şimşek, 2018). Yarı yapılandırılmış görüşmede araştırmacı katılımcılara önceden hazırlanmış sorular sorar ve konu 
hakkında daha fazla bilgi edinmek için serbest sorular da sorabilir (Altınel ve Akın, 2020). 

Çalışmada, araştırmacı tarafından geliştirilen 5 demografik ve 6 açık uçlu sorudan oluşan yarı yapılandırılmış bir 
görüşme formu kullanılmıştır. Yarı yapılandırılmış görüşme formu için ilgili literatür kapsamlı bir şekilde incelenmiş 
ve öğretmenlerin okul liderlerinin otantik liderlik davranışlarına ilişkin görüşlerini ortaya çıkarmak için farklı 
maddeler belirlenerek eğitim yönetimi alanında iki uzmana danışılmıştır. Uzmanlardan gelen geri bildirimler dikkate 
alınarak görüşme formu yeniden tasarlanmış ve otantik liderlik boyutlarının tümüne yer verecek şekilde sorular 
kullanılarak anlaşılır ve araştırma amacına uygun hale getirilmiştir. Araştırmanın hedefleri doğrultusunda oluşturulan 
mülakat soruları şu şekilde hazırlanmıştır: 

✓ Okul yöneticinizin hangi liderlik özelliklerine sahip olduğunu düşünüyorsunuz? 

✓ "Otantik" teriminin "doğruluk", "dürüstlük", "güven" ve "sahtecilik yok" gibi anlamlara geldiğini düşünürsek, 
bunu liderliğe uygularsak otantik bir lider hangi niteliklere sahip olabilir? (Davranışsal boyut) 

✓ Sizce bir liderin çalışanlarına karşı şeffaf olmasını, düşünce ve davranışlarını uyumlu hale getirmesini, güçlü ve 
zayıf yönlerinin farkında olmasını ve etik ve adil davranmasını engelleyebilecek faktörler nelerdir? (Boyut 
Tarafsızlığı) 

✓ Okul yöneticilerinin hatalarını kabul etmeleri ve geri bildirim istemeleri konusunda ne düşünüyorsunuz? 
(Farkındalık boyutu) 

✓ Okul yöneticilerinin inançları ve davranışları arasındaki tutarlılık hakkında ne düşünüyorsunuz? (İlişki Yönelimi) 
✓ Otantik liderlik özellikleri sergileyen bir liderle çalışmanın katkısı hakkında ne düşünüyorsunuz? Bu konudaki 

deneyimlerinizden ne anlıyorsunuz? 

2.4. Verilerin analizi 

Öğretmenlerle yapılan görüşmelerden elde edilen verilerin detaylı bir şekilde analiz edilebilmesi için görüşme 
dökümleri deşifre edilmiştir. Bu veriler araştırma amacı doğrultusunda kodlanmış, bu kodlar sınıflandırılarak 
araştırma bulgularını ortaya çıkaracak ve en iyi şekilde açıklayacak temalar/kategoriler belirlenmiş, betimsel ve 
içerik analizleri yapılmıştır. Araştırma bulgularının sunulmasında öğretmenlere yönelik kodlamalar Ö1, Ö2, Ö3... 
şeklinde sınıflandırılmıştır. 

3. BULGULAR  

Araştırmaya katılanların demografik değişkenlerine ilişkin bilgiler aşağıda verilen Tablo 1’de gösterilmiştir. 
Tablo 1. Araştırmaya Katılanların Demografik Değişkenleri 
 Cinsiyet Branş Yaş Kıdem Öğrenim Durumu 

Katılımcı 1 Erkek Özel Eğitim Öğretmeni 22 yaş 1 yıl Lisans 

Katılımcı 2 Erkek Özel Eğitim Öğretmeni 34 yaş 2 yıl Lisans 

Katılımcı 3 Kadın Özel Eğitim Öğretmeni 30 yaş 4 yıl Lisans 

Katılımcı 4 Kadın İngilizce Öğretmeni 42 yaş 20 yıl Yüksek Lisans 

Katılımcı 5 Erkek Sosyal Bilgiler Öğretmeni 34 yaş 12 yıl Lisans 

Katılımcı 6 Erkek - - - - 

Katılımcı 7 Kadın Çocuk Gelişimi Öğretmeni 30 yaş 4 yıl Lisans 

Katılımcı 8 Kadın Edebiyat Öğretmeni 37 yaş 10 yıl Lisans 

Katılımcı 9 Erkek Özel Eğitim Öğretmeni 36 yaş 7 yıl Lisans 

Katılımcı 10 Erkek Özel Eğitim Öğretmeni 30 yaş 6 yıl Lisans 

Katılımcı 11 Kadın Tarih Öğretmeni 27 yaş 1 yıl Lisans 
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Tablo 1’de verilen katılımcıların profili incelendiğinde, çalışmada 5 kadın 6 erkek öğretmen olduğu görülecektir. 
Branşları bakımından 5 özel eğitim öğretmeni, 1 İngilizce öğretmeni, 1 Türk Dili ve Edebiyatı öğretmeni, 1 sosyal 
bilgiler öğretmeni, 1 çocuk gelişimi öğretmeni, 1 özel eğitim öğretmeni ve 1 tarih öğretmeni bulunmaktadır. Yaşları 
bakımından en genç öğretmen 22, en yaşlı öğretmen ise 42 yaşındadır.  Kıdem süreleri bakımından ise en az 1 yıl, en 
fazla 20 yıllık kıdeme sahip öğretmenler çalışmada yer almıştır. Eğitim durumları incelendiğinde, 1 öğretmen yüksek 
lisans, 10 öğretmenin lisans mezunu olduğu görülmüştür. 
Araştırmada “Okul yöneticinizin hangi liderlik özelliklerine sahip olduğunu düşünüyorsunuz?” sorusuna dair 
görüşlerine ilişkin ortaya çıkan temalar ve onlara bağlı kodlar Tablo 2’de sunulmuştur. 

Tablo 2. Okul yöneticinizin hangi liderlik özelliklerine sahip olduğunu düşünüyorsunuz? sorusuna dayalı bulgular 
Temalar Kodlar f 

Yöneticinin Liderlik 
Özellikleri 

Yeniliğe açıklık 9 

Kriz yönetimi 6 

İletişim becerisi gücü 6 

Pozitif tutum 5 

Disiplinli 4 

Adaletli 3 

Ekip ruhuna sahip 3 

Dürüst 2 

Öğretmenlerle yapılan görüşmelerde okul yöneticilerinin hangi liderlik özelliklerine sahip olduğunun öğrenilmesi 
amacıyla “Okul yöneticinizin hangi liderlik özelliklerine sahip olduğunu düşünüyorsunuz?” sorusu yöneltilmiştir. 
Tablo 2’de okul yöneticilerinin sahip oldukları liderlik özelliklerinin Yöneticinin Liderlik Özellikleri teması altında 
toplandığı görülmektedir. Yöneticinin Liderlik Özellikleri temasında “Yeniliğe açıklık”, “Kriz yönetimi”, “İletişim 
becerisi gücü”, “Pozitif tutum”, “Disiplinli”, “Adaletli”, “Ekip ruhuna sahip” ve “Dürüst” kodları şeklinde 
belirtilmektedir. Buna göre yöneticinin en önemli liderlik özelliklerinin başında yeniliğe açıklık geldiği 
görülmektedir. Öğretmenlerin yeniliğe açık olmaya ilişkin görüşleri incelendiğinde, bir yöneticinin yaratıcı ve yeni 
fikirlere açık olması gerektiği konusunda görüş açıkladıkları görülmektedir. Bu konuda görüş ifade eden 
öğretmenlerden bazıları görüşlerini aşağıdaki gibi ifade etmişlerdir. 

“Yeniliğe açık ve gelişime önem veren biridir.” (Ö2) 
“Her şeyden önce okul yöneticim, vizyonu olan bir idareci. Bu vizyon çerçevesinde hem okul çalışanlarına hem de 
velilere belli çizgiler dahilinde yaklaşıyor.” (Ö7) 

“Yaratıcı fikirlere açık olma, çalışanlar arasında saygı değerlerini korumaya çalışma...” (Ö5) 
“-Gelişime, değişime, yeniliğe ve teknolojik uygulamalara açık olması, kurumunda bizzat yaşantısal deneyime 
sunması” (Ö8) 

“Yeniliğe açık” (Ö10) 

“Yeniliğe açık, anlayışlı, dürüst” (Ö11). 

Öğretmenlerin yöneticinin sahip olmasının gerekli olduğuna inandığı bir diğer liderlik özelliği ise kriz yönetimi 
konusundaki becerileri olmuştur. Bu konudaki öğretmenlerin görüşleri şu şekildedir. 

“Diğer sahip olduğunu düşündüğüm özellikleri ise, çatışma yönetebilme...” (Ö1) 

“Kriz yönetimi konusuna oldukça hakim” (Ö2) 

“-Veli-öğretmen-öğrenci çatışmalarını yönetebilmesi” (Ö8) 

Araştırmaya katılan öğretmenlerden önemli bir bölümü yöneticinin iletişim becerisinin güçlü olmasının önemli bir 
liderlik becerisi olduğunu açıklamışlardır. Bu sayede hem kurumdaki hem de velilerle olan iletişimde her sorunu 
kolaylıkla çözeceklerine inanmaktadırlar. Bu görüşler aşağıdaki gibi ifade edilmiştir.  

“iletişim becerileri güçlü bir liderdir .” (Ö3) 

“...etkili iletişim, güzel Türkçe” (Ö4) 

“...etkili iletişim kuran...” (Ö10) 
Araştırmaya katılan öğretmenlerden bazıları pozitif tutumu liderlik özellikleri arasında önemli bir yerde gördüklerini 
ifade etmiştir. Pozitif tutumun iyi bir liderlik özelliği olduğunu şu sözlerle açıklamışlardır. 

“...ve tabii ki pozitif enerjidir.” (Ö1) 

“Gerekli her konuda anlayış gösterebilen liderlik özelliklerini taşıyan iyi bir lider yöneticidir.” (Ö2) 

“Olası durumlarda bizim duygu ve düşüncelerimizi önemser.” (Ö11) 
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Yöneticinin liderlik özelliklerinden bir diğeri olarak yöneticinin disiplinli olması belirtilmiştir. Bu disiplin özellikle 
okulda yönetimin sağlanabilmesinde ve kararların uygulanmasından önemli olabilmektedir. Aşağıda öğretmen 
görüşüne yer verilmiştir.  

“...ve okul düzenini korumayı sağlamaya yönelik disiplin konusunda hassaslık gibi özellikleri olduğunu 
düşünüyorum.” (Ö5) 

“disiplin ve öz verili çalışma” (Ö6) 
Araştırmaya katılan öğretmenlerden üçü adalete değinmiştir. Yöneticilerin önemli bir liderlik özelliğinin adalet 
olduğu konusunda öğretmen görüşüne aşağıda yer verilmiştir.  

“ve adaletli” (Ö2) 

“Okul idarecimin kendine has bir adalet sistemi olduğunu düşünüyorum.” (Ö9). 

Bir yöneticide bulunması gereken diğer bir liderlik özelliği ise ekip rusuna sahip olabilmesi olarak belirtilmiştir. 
Takım arkadaşlığı olarak da ifade edilebilecek bu özellik hakkında şu görüşler paylaşılmıştır. 

“Takım arkadaşlığı bence okul yöneticimin sahip olduğu en önemli özelliktir.” (Ö2) 

“...tam ve ekip yönetimi konusunda oldukça başarılı. Ayrıca empati yeteneği olan, dürüst ve adaletli, takım 
arkadaşlarıyla uyumludur.” (Ö3) 

Araştırmaya katılan iki öğretmenden biri dürüstlük konusundaki görüşlerini aşağıdaki gibi açıklamıştır. 

Ayrıca empati yeteneği olan, dürüst ve adaletli, takım arkadaşlarıyla uyumludur.” (Ö3) 

Araştırmada “"Otantik" teriminin "doğruluk", "dürüstlük", "güven" ve "sahtecilik yok" gibi anlamlara geldiğini 
düşünürsek, bunu liderliğe uygularsak otantik bir lider hangi niteliklere sahip olabilir? (Davranışsal boyut)?” 
sorusuna dair görüşlerine ilişkin ortaya çıkan temalar ve onlara bağlı kodlar Tablo 3’te sunulmuştur. 
Tablo 3. "Otantik" teriminin "doğruluk", "dürüstlük", "güven" ve "sahtecilik yok" gibi anlamlara geldiğini düşünürsek, bunu liderliğe 
uygularsak otantik bir lider hangi niteliklere sahip olabilir? sorusuna dayalı bulgular 

Temalar Kodlar f 

Otantik Liderlik 

Davranışsal Boyut 

Dürüstlük 5 

Şeffaflık 5 

Tutarlılık 5 

Güvenilirlik 5 

Ekip ruhu 4 

Adalet 3 

Hoşgörü 1 

Öğretmenlerle yapılan görüşmelerde otantik liderliğin davranışsal boyutta tanımının öğrenilmesi amacıyla “"Otantik" 
teriminin "doğruluk", "dürüstlük", "güven" ve "sahtecilik yok" gibi anlamlara geldiğini düşünürsek, bunu liderliğe 
uygularsak otantik bir lider hangi niteliklere sahip olabilir?” sorusu yöneltilmiştir. Tablo 3’te Otantik liderliğin 
davranışsal boyutuna ilişkin ifadelerin Otantik Liderlik Davranışsal Boyut teması altında toplandığı görülmektedir. 
Otantik Liderlik Davranışsal Boyut temasında “Dürüstlük”, “Şeffaflık”, “Tutarlılık”, Ekip ruhu”, “Güvenilirlik”, 
“Adalet” ve “Hoşgörü” kodları şeklinde belirtilmektedir. Dürüstlük konusundaki öğretmen görüşleri aşağıda 
verildiği gibidir. 

“, dürüstlük” (Ö1) 

“Otantik bir lider; davranış ve sözleriyle her zaman dürüst bir duruş sergilemeli” (Ö2) 

“Otantik bir lider, Öğretmenlik meslek kanununa hakim, öğretmeninin doğru, dürüst” (Ö8) 
Araştırmaya katılan öğretmenlerden otantik liderliğin davranışsal boyutunu şeffaflık ile ilişkilendirenlerin 
görüşlerine aşağıda yer verilmiştir.  

“Şeffaf bir yönetim anlayışında olmalıdır.” (Ö4) 

“Anlayışına hakim, şeffaf ve sahtecilikten uzak bir yönetim sergilemelidir.” (Ö8) 

“Başkalarının olumlu ve olumsuz geri dönüşlerine açıktırlar.” (Ö10) 

Araştırmaya katılan öğretmenlerden otantik liderliğin davranışsal boyutunu tutarlılık ile ilişkilendirenlerin 
görüşlerine aşağıda yer verilmiştir.  
“...ve tutarlı kararlar alabilmelidir. Bu da karşısındaki insana olan güvenini zedelemeden bir tavır sergilemesine katkı 
sağlar. Okul başarısına ayrıca çalışan personele kattığı katkılar göz önüne alınırsa yöneticimiz bu liderlik 
özelliklerine sahiptir” (Ö3) 
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“Davranışları, zaman ve kişi farklılıklarında tutarlılık göstermelidir. Samimi ve içten olmalıdır. Kendisinin mevcut 
olmadığı yer ve zamanlarda oluşan koşullara karşı olası davranışları yüksek isabetle tahmin edilebilir olmalıdır.” 
(Ö4) 

““Duygu ve düşüncelerini açıkça ifade etmek, kendi değer ve yargılarına bağlı kalmak, dış etkenler karşısında ödün 
vermeyen, söyledikleriyle yaptıkları tutarlı olmak, kararlarında objektif olmak gibi niteliklere sahip olmalıdır.” (Ö7) 

Araştırmaya katılan öğretmenlerden otantik liderliğin davranışsal boyutunu güvenilirlik ile ilişkilendirenlerin 
görüşlerine aşağıda yer verilmiştir.  

“Bence otantik lider çevresine güven veren ve her işi doğru yapan olmalıdır” (Ö6) 

“ve güven şeklinde düşünürsek otantik bir lider bir sorun olduğunda sorunun” (Ö5) 

“Olayı ilk ağızdan dinleyen bahsedilen konuyu orada sadece iki kişi arasında kalacak şekilde güven veren” (Ö9) 

Araştırmaya katılan öğretmenlerden otantik liderliğin davranışsal boyutunu tutarlılık ile ilişkilendirenlerin 
görüşlerine aşağıda yer verilmiştir.  

“...ortak bir güç oluşturma, ekip çalışmasına önem vermek gibi özelliklere sahip olabilir.” (Ö1) 

“Her konuda şeffaf, olumlu veya olumsuz tüm gelişmeleri ekibiyle paylaşabilen, ekip çalışmasına uygun ve ekibiyle 
uyum sorunu yaşamayan bir lider olabilir.” (Ö2) 

“...otantik bir lider bir sorun olduğunda sorunun muhatabı olan herkesi çağırıp oturup birlikte tartışarak ve konuşarak 
bu sorunu çözmeye çalışır.” (Ö5) 

Araştırmaya katılan öğretmenlerden otantik liderliğin davranışsal boyutunu güvenilirlik ile ilişkilendirenlerin 
görüşlerine aşağıda yer verilmiştir.  

“adaletli, uygulanabilir eğitim sistemlerini savunan,” (Ö8) 

“otantik liderlik herkese eşit konumda duran” (Ö9) 
Araştırmaya katılan öğretmenlerden sadece biri otantik liderliğin davranışsal boyutundaki tanımını hoşgörü kelimesi 

ile ilişkilendirmiştir.  
Araştırmada “Sizce bir liderin çalışanlarına karşı şeffaf olmasını, düşünce ve davranışlarını uyumlu hale getirmesini, 
güçlü ve zayıf yönlerinin farkında olmasını ve etik ve adil davranmasını engelleyebilecek faktörler nelerdir? (Boyut 

Tarafsızlığı)” sorusuna dair görüşlerine ilişkin ortaya çıkan temalar ve onlara bağlı kodlar Tablo 4’te sunulmuştur. 
Tablo 4. Sizce bir liderin çalışanlarına karşı şeffaf olmasını, düşünce ve davranışlarını uyumlu hale getirmesini, güçlü ve zayıf yönlerinin 
farkında olmasını ve etik ve adil davranmasını engelleyebilecek faktörler nelerdir? sorusuna dayalı bulgular 

Temalar Kodlar f 

İyi Liderliği Engelleyen 
Faktörler 

Kendini üstün görme 5 

Kötü insan ilişkileri 3 

Başkalarına güvenmeme 2 

Şeffaf olmama 2 

Tarafgirlik 2 

Öğretmenlerle yapılan görüşmelerde “Sizce bir liderin çalışanlarına karşı şeffaf olmasını, düşünce ve davranışlarını 
uyumlu hale getirmesini, güçlü ve zayıf yönlerinin farkında olmasını ve etik ve adil davranmasını engelleyebilecek 
faktörler nelerdir?” sorusu yöneltilmiştir. Tablo 4’te iyi bir liderliği engelleyen faktörlere ilişkin ifadelerin İyi 
Liderliği Engelleyen Faktörler teması altında toplandığı görülmektedir. İyi Liderliği Engelleyen Faktörler temasında 
“Kendini üstün görme”, “Şeffaf olmama”, “Başkalarına güvenmeme”, Kötü insan ilişkileri”, ve “Tarafgirlik” kodları 
şeklinde belirtilmektedir. Başka insanların fikirlerine değer vermeyen ve kendini diğerlerinden her bakımdan üstün 
kabul etme iyi bir liderliği engelleyen faktörlerin başında gelmektedir bu konudaki öğretmen görüşleri aşağıda 
verildiği gibidir. 

“, ego tatmin etme ve kendini üstün görme davranışıdır.” (Ö1) 

““EN iyisini ve en doğrusunu hep kendinin bildiğini düşünmesi, kendine aşırı güvenmesi ve başka fikirlere karşı 
eleştirilere karşı kapalı olması.” (Ö5) 

“Yani kişisel duygularına göre davranması,” (Ö7) 

İyi bir liderin en nemli özelliklerinden biri iyi insan ilişkileri kurabilmesidir. Araştırmaya katılan öğretmenlerden iyi 
bir lider olma önündeki engelleri kötü insan ilişkileri ile ilişkilendirenlerin görüşlerine aşağıda yer verilmiştir.  

“Bu konuda insanlarla ilişkilerde samimi davranmayıp, kendi isteklerini ön planda tutup katı kurallar belirterek etik 
ve ahlâki davranışlar yönünden olumsuz faktörler ortaya çıkarabilir” (Ö3) 
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““İşini sahiplenmemesi, çalışanlarını ve çalışma ortamını benimsememesi çalışanlarının herhangi bir konudaki 
düşünce yapısıyla kendisininkinin örtüşmemesi gibi faktörlerin engelleyeceğini düşünüyorum” (Ö6) 
Araştırmaya katılan öğretmenlerden iyi bir lider olma önündeki engelleri yöneticinin gizliliğe yönelmesi ve bu 
yüzden şeffaf olmaması ile ilişkilendirenlerin görüşlerine aşağıda yer verilmiştir.  

“İyi bir liderin çalışanlara karşı şeffaf olmasının.” (Ö2) 

“Yanlış davranışlar beraberinde gizliliği getirir. Açıklanamayacak durumlar saklanınca tepkiler ve yanlışların olası 
sonuçları engellenmiş olur.” (Ö4) 
Çalışmadaki öğretmenlerden ikisi yöneticilerin kendinden başkasına güvenmediklerini düşünmektedirler. 
Araştırmaya katılan öğretmenlerden iyi bir lider olma önündeki engelleri başkalarına güvenmeme ile 
ilişkilendirenlerin görüşlerine aşağıda yer verilmiştir.  

“Ancak kendi güçlü ve zayıf yönlerinin farkında olmasını engelleyen faktörlerden birisi kendine olan güveninin 
eksik olması” (Ö2) 
“Tamamen karşılıklı güvenden geçer bu durum. Eğer kişiler karşılıklı birbirlerine güvenmezse arkasını o kişiye 
dönemezse bu durumlar etik ve adil davranmayı engeller.” (Ö9) 
İyi bir lider olmanın önündeki bir diğer engel olarak tarafgirlik örülmüştür. Tarafgirlikten bahseden iki öğretmenden 
biri bu konudaki görüşlerini aşağıda verildiği şekilde açıklamıştır. 

“-Tarafgir davranışa ayışına sahip olması” (Ö8) 

“İnsan yaradılışı gereği kendine yakın hissettiği düşünce tarzının aynı olduğu insanlarla daha iyi anlaşır ve hayatına 
öyle insanları alır. Fakat iş ortamında düşünce farklılıkları olabileceğinden kendi düşünce tarzımıza uymayan kişiler 
olsa bile konu ne ile ilgili olursa olsun etkilenmemeliyiz ve etik olmalıyız.” (Ö11) 

Araştırmada “Okul yöneticilerinin hatalarını kabul etmeleri ve geri bildirim istemeleri konusunda ne 
düşünüyorsunuz? (Farkındalık boyutu)?” sorusuna dair görüşlerine ilişkin ortaya çıkan temalar ve onlara bağlı kodlar 
Tablo 5’te sunulmuştur. 
Tablo 5. Okul yöneticilerinin hatalarını kabul etmeleri ve geri bildirim istemeleri konusunda ne düşünüyorsunuz? sorusuna dayalı bulgular 

Temalar Kodlar f 

Hatanın Farkındalığı 

Farkındalık artar 5 

Güven verir 3 

Çözüm sağlar 2 

Cevapsız 1 

Öğretmenlerle yapılan görüşmelerde “Okul yöneticilerinin hatalarını kabul etmeleri ve geri bildirim istemeleri 
konusunda ne düşünüyorsunuz?” sorusu yöneltilmiştir. Tablo 5’te yöneticilerin yaptıkları hataları fark ederek ona 
karşı verdikleri tepkilere ilişkin ifadelerin Hatanın Farkındalığı teması altında toplandığı görülmektedir. Hatanın 
Farkındalığı temasında “Farkındalık artar”, “Güven verir” ve “Çözüm sağlar” kodları şeklinde belirtilmektedir. 
Hatasını fark etmek yanlıştan en erken zamanda dönmek ile sonuçlanır. Yöneticiler yanlışlarını kabul ederse 

kendilerine ilişkin farkındalıkları artacaktır. Bu konudaki öğretmen görüşleri aşağıda verildiği gibidir. 
“İyi bir liderde olması gereken en önemli özelliklerden biridir. Bu davranış kişinin eleştirilere açık olduğunu ve aynı 
zamanda güçlü ve zayıf yönlerinin farkında olduğunu gösterir.” (Ö2) 
“Hem büyük bir olgunluğa sahip olduğunu gösterir hem de hatalarının yanlışlarının nerede olduğunu ya da hata 
yapıp yapmadığını görmek için çabalayan birisi olduğunu gösterir.” (Ö5) 

“Hata yapmak insanlara has bir özelliktir önemli olan hatalarından ders çıkarmaktır bu bağlamda bir yöneticinin 
hatasını anlayıp geri bildirim istemesi öz eleştiri yapan kendi yaptıklarının farkında olan ve hatalarından ders çıkaran 
bir yapıya sahip olduğunu gösterir” (Ö6) 
“Gelişim alanları konusunda farkındalık kazanılmasını sağlamak ve buna bağlı olarak da iyileştirme sağlamaktadır.” 
(Ö10) 

Okul yöneticilerinin bir hata yapma durumunda bu hatalarını kabul etmeleri çalışanların onlara güven duyması ile 
sonuçlanacaktır. Bu konudaki öğretmen görüşleri aşağıda verildiği gibidir.  

“Farkındalık bilincini artırmada en önemli etkenlerden biri. Hataların kabulü daha motive edici ve güven arttırıcı 
faktördür .” (Ö3) 

“Hatasını kabul etmemek maalesef birçok çoğu yöneticide olan bir durum. Bu konuda şanslı bir öğretmen olduğumu 
düşünüyorum. Hatasız kul olmadığı düşünülürse okul yöneticilerinin de hata yapabileceği öngörülebilir. Bu 
doğrultuda hata yaptığını kabul eden bir yönetici ile çalışmak hem güveni artırır hem de motive edici olur.” (Ö7) 
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“Kesinlikle bu durum çok önemli benim nezlimde çünkü bizler neticede insanız ve hata yapabiliriz makamımız 
yerimiz ne olursa olsun amirin astına yaptığı yanlışın farkında olup ondan özür dilemesi bir erdemdir ve onu astının 
gözünde yüceltir.” (Ö9) 

Bir hatanın fark edilmesi ve yönetici tarafından kabul edilmesi durumunda ortaya çıkan hatanın hemen 
çözülebileceği konusunda görüş bildiren iki öğretmenden birinin görüşü şu şekildedir. 

“Okul yöneticilerinin hatalarının farkına varabilmesi, yönetici de olsa insan olduğu için hata yapabileceğinin 
farkında olması, hata yaptığında çekinmeden hatasını kabul edebilmesi çok önemlidir bu sayede çalışan arkadaşlar 
hata yapınca kötü durumlar yaşanacağını düşünerek farklı yollara başvurmak yerine okul yöneticilerine rahatlıkla bu 
durumu açabilir ve olaylar büyümeden çözülebilir.” (Ö1) 
Araştırmada “Otantik liderlik özellikleri sergileyen bir liderle çalışmanın katkısı hakkında ne düşünüyorsunuz? Bu 
konudaki deneyimlerinizden ne anlıyorsunuz?” sorusuna dair görüşlerine ilişkin ortaya çıkan temalar ve onlara bağlı 
kodlar Tablo 6’da sunulmuştur. 
Tablo 6. Otantik liderlik özellikleri sergileyen bir liderle çalışmanın katkısı hakkında ne düşünüyorsunuz? Bu konudaki deneyimlerinizden ne 

anlıyorsunuz? sorusuna dayalı bulgular 
Temalar Kodlar f 

Otantik Liderle Çalışmanın 
Katkısı 

Güven verir 4 

İşe bağlılık sağlar 3 

Teşvik edicidir 3 

Verimlilik artar 2 

Öğretmenlerle yapılan görüşmelerde otantik bir liderle çalışmanın katkısının öğrenilmesi amacıyla “Otantik liderlik 
özellikleri sergileyen bir liderle çalışmanın katkısı hakkında ne düşünüyorsunuz?” sorusu yöneltilmiştir. Tablo 6’da 
öğretmenlerin otantik bir liderle çalışmanın katkısı ile ilgili cevaplarının Otantik Liderle Çalışmanın Katkısı teması 
altında toplandığı görülmektedir. Otantik Liderle Çalışmanın Katkısı temasında “Güven verir”, “İşe bağlılık artar”, 
“Teşvik edicidir” ve “Verimlilik artar” şeklinde belirtilmektedir. Öğretmenlerin önemli bir bölümü otantik bir liderle 
çalışmaları durumunda güvenlerinin artacağını ifade etmiştir. Bu konudaki öğretmen görüşlerine aşağıda yer 
verilmiştir.  

“Otantik liderle çalışmak güven verir. Hemfikir olunmayan durumlarda ortaya çıkan tartışmalarda karşılıklı 
kullanılan ifadeler şahsileşmez. Konu üzerinde tartışılabilir. Her durumda yöneticinin fikrini almaya gerek olmaz. 
Farklı durumlarda ne düşüneceği, nasıl karar vereceği hakkında isabetli fikir yürütülebilir.” (Ö4) 
“Böyle bir liderle çalışırken ortamda güven hissi oluşur, bir hata yaptığında bunu diğer kişilerle paylaşmaktan 
çekinmez ve bir sorusu ya da sorunu olduğunda liderle paylaşmaktan korkmaz.” (Ö5) 

 “Güvende huzurlu ve mutlu bir çalışma ortamı sağlamaktadır. Çalışma hayatımızı kolaylaştırmaktadır.” (Ö10) 
Katılımcıların bir bölümü otantik liderle çalışmanın onların çalışma isteğini artıracağını ve bu nedenle işe 
bağlılıklarının artacağını ifade etmişlerdir. Bu konudaki öğretmen görüşlerine aşağıda yer verilmiştir. 
“Ekibine ve bulunduğu ortama güven veren ve çalışma ortamının en önemli unsurlarından biri olan huzurun 
sağlanmasını sağlayan bu tip liderler; kendinin de ekibinin de daha verimli çalışmasını, işe olan bağlılığın artmasını 
ve iş ortamında daha pozitif tavırlar sergilenmesini sağlamaktadır. (Ö2) 
“Dediğim dedik bir okul yöneticisinden ziyade otantik bir liderle çalışmak her anlamda çok avantajlı. Arkanızda 
birinin sizi destekleyeceğini bilerek, her sorunda çözüm bulmaya çalışacağını bilmek, tutarlı, objektif özellikleriyle 
donanımlı bir okul idarecisiyle aynı ortamda çalışmak gerçekten çok tatmin edici bir duygu.” (Ö7) 
Araştırmaya katılan öğretmenlerden bazıları otantik bir liderle çalışmalarının onların çalışma isteğini daha fazla 
artıracağı için teşvik edici olarak şu şekilde ifade etmişlerdir.  
“En önemli katkısı karşında bir patron, işveren, üstten bakan biri gibi değil senin gibi düşünen, senin için düşünen ve 
yapan bir yönetici olduğunu bilmektir bence. Çalışan arkadaşları için her şeyi düşünen ve yapmak isteyen bir liderle 
herkes çalışmak ister diye düşünüyorum.” (Ö1) 
“En başta yaptığın işten zevk alırsın ne kadar yorulsan da bedenen, zihnen rahatsındır aklın kalmaz orada burada 
verimlilik yüzde yüzdür inandığın güvendiğin insanlar sana enerji verir ve verim artar. Seni yüceltmesi sana değer 
vermesi yaptığın işi görüp tebrik etmesi ayrı bir durumdur. En önemlisi güvenmek yöneticiye bu çok önemlidir. 
Deneyim konusunda ise severek okula geliyorum aklım fikrim rahat çünkü bir şey olsa biliyorum ki müdürüm beni 
dinleyecek ve benim arkamda duracak onun bana verdiği güven ve pozitiflik enerji bendeki verimi ve çalışma 
azmimi arttıracak biliyorum bunu.” (Ö9) 
Otantik bir liderle çalışmanın verimliliği artıracağı düşüncesinde olan öğretmenler görüşlerini aşağıda verildiği gibi 
açıklamıştır. 
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Ben kendi adıma bulunduğum kurumda bu tip bir liderle çalıyor olmaktan son derece mutluyum. Bu nedenle her 
geçen gün işe olan bağlılığım ve verimimin arttığını düşünüyorum.” (Ö2)  

“Mutlu huzur dolu bir ortamda çalışılacağı için verim oldukça fazla olur.” (Ö11) 

4. SONUÇ ve ÖNERİLER   
Araştırmada okul müdürlerinin otantik liderlik davranışlarına ilişkin öğretmen görüşlerini tespit edilmesine yönelik 
yapılan görüşmeden elde edilen öğretmen görüşleri incelenerek değerlendirilmiş ve şu sonuçlara ulaşılmıştır. Okul 
yöneticilerinin sahip oldukları liderlik özelliklerinin yöneticinin liderlik özellikleri teması olarak belirlenmiştir. 
Yöneticinin liderlik özellikleri yeniliğe açıklık, kriz yönetimi, iletişim becerisi gücü, pozitif tutum, disiplinli, adaletli, 
ekip ruhuna sahip ve dürüstlük şeklinde belirtilmektedir. Akbaşlı ve Diş (2019) öğretmenlerin görüşleri 
doğrultusunda üst düzey okul yöneticilerinde bulunması gereken yeterlikleri belirlemek amacıyla yaptıkları 
çalışmada; adil, anlayışlı, esnek, sosyal, kapsayıcı, demokratik ve güvenilir olma gibi özelliklerin liderlik özellikleri 
ile ilişkilendirilmesi durumunda; liderlik, kararlı, yetkin, kriz yönetimi, planlayıcı, işbirlikçi, girişimci gibi 
özelliklerin ön plana çıktığı görülmektedir. Öğretmenlerin okul yöneticilerinin sahip olması gereken liderlik 

özelliklerine ilişkin beklentilerinin benzer olduğu söylenebilir. Otantik liderliğin davranışsal boyutuna ilişkin 
ifadelerin otantik liderlik davranışsal boyutu altında toplandığı görülmektedir. Otantik liderlik davranışsal boyut 
temasında dürüstlük, şeffaflık, tutarlılık, ekip ruhu, güvenilirlik, adalet ve hoşgörü kodları şeklinde belirtilmektedir. 
Yukl'a (2018) göre otantik liderler dürüstlük, nezaket, adalet, sorumluluk ve iyimserlik gibi olumlu temel ahlaki 
değerlere sahip olan kişilerdir. Shamir ve Eilam'a (2005) göre otantik liderler, oldukları gibi davranan, inanç ve 
değerlerine uygun hareket eden, taklitçilikten uzak davranışlar sergileyen ve başkalarını etkileme korkusuyla hareket 
etmeyen kişilerdir. Öğretmenlerin okul liderlerinin otantik liderlik özelliklerine ilişkin beklentilerinin ağırlıklı olarak 
kişilik özelliklerine odaklandığı söylenebilir. İyi bir liderliği engelleyen faktörlere ilişkin ifadelerin iyi liderliği 
engelleyen faktörler altında toplandığı görülmektedir. İyi liderliği engelleyen faktörler kendini üstün görme, şeffaf 
olmama, başkalarına güvenmeme, kötü insan ilişkileri ve tarafgirlik şeklinde belirtilmektedir. Kılıç ve Yavuz (2021), 
okul yöneticisinin etik davranışı, ilişkilerde açıklığı, öz farkındalığı, bilgiyi dengeli ve tarafsız değerlendirmesi ve 
empati yeteneğinin yöneticiye duyulan güveni olumlu yönde etkilediği sonucuna ulaşmıştır. Öğretmenlerin okul 
yöneticilerinin iletişim becerilerine ilişkin beklentilerinin ağırlıklı olarak açıklık ve netlik üzerine odaklandığı 
söylenebilir. Yöneticilerin yaptıkları hataları fark ederek ona karşı verdikleri tepkilere ilişkin ifadelerin hatanın 
farkındalığı altında toplandığı görülmektedir. Hatanın farkındalığı temasında farkındalık artar, güven verir ve çözüm 
sağlar şeklinde belirtilmektedir. Yukl'a (2018) göre otantik liderler değerlerinin, inançlarının, duygularının, öz 
kimliklerinin ve yeteneklerinin farkındadır ve yüksek düzeyde kendini kabul eder. Öğretmenlerin müdürlerin öz 
farkındalıklarına ilişkin beklentilerinin oldukça yüksek olduğu söylenebilir. Akyürek (2020) otantik bir liderle 
çalışmanın, çalışanların ortak bir hedef doğrultusunda işbirliğine girmelerine yardımcı olabileceğini, çalışanların 
liderlerine ve kurumlarına olan bağlılıklarını artırabileceğini, işlerini daha etkili hale getirebileceğini, çalışanların iş 
tatminini ve güvenini artırabileceğini ve tükenmişliklerini azaltabileceğini bulmuştur. Otantik liderle çalışmanın 
katkısı temasında güven verir, işe bağlılık artar, teşvik edicidir ve verimlilik artar şeklinde belirtilmektedir. 

Öğretmenlerin otantik bir lider olmak için sahip olunması gereken liderlik özelliklerine ilişkin görüşleri 
incelendiğinde, bu özellikleri kişilik özellikleri, iletişim özellikleri ve mesleki özellikler kategorilerinde 
değerlendirdikleri görülmektedir. Kişilik özellikleri kategorisinde "adil, dürüst ve güvenilir olmalı", iletişim 
özellikleri kategorisinde "şeffaf olmalı" ve mesleki özellikler kategorisinde "bilgili ve kültürlü olmalı" ifadeleri en 
sık dile getirilen ifadelerdir. Görüşme sonuçlarına bakıldığında, öğretmenlerin otantik bir lider için önerdikleri 
özelliklerin otantik liderliğin tüm boyutlarına vurgu yaptığı söylenebilir. 

Öneriler 

Okul yöneticilerinin otantik liderler olmalarının önündeki engellerin başında kişilik özelliklerinin yarattığı engeller 
gelmektedir. Bu nedenle eğitim kurumlarına lider seçiminde sınav ve deneyim odaklı bir politikanın yanı sıra, 
liderlik yetkinliklerinin kişilik özelliklerine göre değerlendirilebileceği süreç odaklı bir politika geliştirilebilir. Bu 

sürecin ardından, okul yöneticilerine özgün liderlik davranışlarının kazandırılması ve geliştirilmesi için yoğun hizmet 
öncesi eğitim programları düzenlenebilir. 

Okul yöneticilerinin otantik lider olmalarının önündeki bir diğer engel de dış baskılarla baş edememeleridir. Okul 
yöneticilerinin görevlerini sağlıklı bir şekilde yerine getirebilmeleri için üst düzey yöneticiler, üzerlerindeki siyasi ve 
etik olmayan baskıları ortadan kaldıracak adımlar atabilirler. 

Otantik liderlik davranışı sergileyen okul yöneticileri ve öğretmenler takdir edilebilir ve ödüllendirilebilir. 
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Normalleşme Dönemine Uyum: Multinominal Lojistik 
Regresyon Analizi İle Eğitim Üzerine Bir Uygulama 

Adaptation To Normalization Period: An Application On Education With Multinominal 

Logistics Regression Analysis 

Aysen ŞİMŞEK KANDEMİR  

Doç.Dr., Kocaeli Üniversitesi, Hereke Ömer İsmet Uzunyol Meslek Yüksekokulu, Kocaeli, Türkiye 

ÖZET 

Covid-19 pandemisi ortaya çıktığı tarihten itibaren tüm dünyayı etkisi altına almıştır ve bu süreçte toplumu 

etkileyen alanlardan bir tanesi de eğitimde ortaya çıkan değişim olmuştur. Her ne kadar öncesinde, eğitimde 
ortaya çıkabilecek değişikliklere yönelik bir hazırlık yapılmamış olsa da tüm dünya söz konusu değişime hızla 
uyum sağlamıştır. Pandemi nedeniyle zorunlu hale gelen çevrim içi eğitim sonrasında yeniden yüz yüze eğitime 
geçişte üniversite öğrencilerinin uyumları değerlendirilmek istenmiştir. Bu amaçla yapılan araştırmada 

katılımcıların %46,3’ünün erkek, %39,4’ ünü lisans mezunu, %10,3’ünün kronik bir rahatsızlığı olduğu ve 
%38,9’unun covid-19’u geçirdiği elde edilen bulgular arasındadır. Ayrıca, üniversite öğrencilerinin %46,3’ü 
kayıtlı olduğu bölüm/programı idealindeki mesleği gerçekleştirme amacıyla tercih ettiğini belirtmiştir. Yapılan 
test sonucunda, öğrencilerin üniversite yaşamına uyumları ile üniversite yaşamını sevme, üniversitede kendini 

yalnız hissetme,  üniversitede kayıtlı olduğu programı tercih etme nedeni ve üniversitede karşılaştığı sorunlar 
arasında istatistiksel olarak anlamlı bir ilişki çıkmıştır. 
Anahtar Kelimeler: Covid-19, yüz yüze eğitim, ki-kare testi, multinominal regresyon analizi 

ABSTRACT 

The Covid-19 pandemic has affected the whole world since its occurrrence. The change in education during this 

period affected the society, although there was no preparation for the changes that may occur in education, the 

whole world quickly adapted to the change. After the pandemic, the adaptation of the students to face-to-face 

education was researched.  In this study, 46,3% of the students are male, 39.4% of them are undergraduate 

graduates, 10.3% have a chronic illness, 38,9% of them had covid-19 and 46.3% of university students chose the 

department/program they are enrolled in for their ideal profession. As a result of analysis were performed in the 

study. Students' adaptation to university life have a statistically significant relationship with students like 

university life, feeling lonely at university, reason for choosing the program and problems at university. 

Key Words: Covid-19, face to face education, adaptation to education, chi-square test, regression analysis  

1. GİRİŞ 

İlk olarak Çin/Vuhan da ortaya çıkan Covid-19, 13 Ocak 2022 tarihinde virüs olarak tanımlanmıştır 
(https://covid19.saglik.gov.tr/).  Ülkemizle birlikte bütün dünyada ciddi değişime yol açan covid-19 salgınının 
önemli değişime neden olduğu alanlardan birisi de eğitim olmuştur. Eğitimde ortaya çıkan bu değişim eğitime olan 
bakışı da değiştirmiştir. Her ne kadar eğitim alan ve ve verenlere yeni bakış açıları kazandırmış olsa da üzerinde 
tartışılması ve araştırılması gereken bir olay durumundadır. Eğitim açısından bakıldığında pek çok zorlukları 
beraberinde getirmekle birlikte, eğitim almada zaman ve mekan kısıtlarını ortadan kaldırarak eğitime erişimde 
alternatif yöntemlerin uygulanmasına olanak sağlamıştır. Pandemi döneminde tüm dünyada eğitime ulaşım uzaktan 
eğitimle sağlanmıştır. Öğrencilerin aynı zamanda ortak bir mekanda almaları gereken eğitim, daha esnek bir erişimle 
öğrencilere sunulmuştur.  Böyle bir eğitim sistemi ile karşı karşıya kalan öğrenci, veli ve aileler kısa süre içinde yeni 
sisteme uyum sağlamak zorunda kalmıştır. Yeni sisteme uyum sağlayan özellikle pandemi sonrasında geçilen yüz 
yüze eğitime uyum sağlamada yaşadıkları muhtemel sorunlar araştırılması gereken önemli bir konu haline gelmiştir.  

2. KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

Bu çalışmada pandemi sonrasında özellikle üniversite öğrencilerinin üniversite ortamına uyum sağlayıp 
sağlamadıkları ve karşılaştıkları olası sorunları belirlemek amaçlanmıştır. Covid-19 un, eğitim üzerindeki etkilerine 
yönelik olan çalışmalar incelendiğinde, aşağıda sunulan araştırma sonuçlarına ulaşıldığı görülmüştür.  
Kozan, Çolak ve Demirhan (2021), pandemi dönemindeki uzaktan eğitimin hemşirelik eğitimine yansımaları 
üzerinde bir çalışm yapmışlar ve bu dönemde yapılan eğitimin öğrenci ve eğiticiler için çeşitli zorluklara ve 
sıkıntılara neden olduğu ve özellikle hemşirelik gibi uygulamalı bilimlere yönelik eğitim veren alanlarda çok iyi 
bilinmesi gerektiğini ifade etmişlerdir. 
Arslan 2021 yılında öğrencilerin pandemi döneminde uzaktan yapılan eğitim ile ilgili tutumlarını belirlemek için bir 
ölçek geliştirme yapmıştır. Ölçek geliştirme çalışması sırasında yapılan araştırmalarda, uzaktan eğitim destek 
hizmetlerinde ortaya çıkan sorunların başında isteksizliğin olduğu belirtilmiştir. Nitekim ortaya çıkan sorun ve 
isteklere hızlı cevap verilmesinin memnuniyet ve verimliliğin artması üzerinde önemli etkileri olduğunu 
belirtmişlerdir. 
Ayub ve Bhat tarafından 2021 yılında Keşmirde öğrenciler üzerinde yapılan çalışmada öğrencilerin %17 si akıllı 
telofana sahip olmadığını ve hükümetin teknolojinin dışında kalanlar için hiçbir şey yapmadığını ifade etti. Ayrıca 
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öğrenciler pandemi döneminde uygulanan çevrimiçi eğitimin geleneksel öğrenim yöntemine göre uygulanabilir bir 
yöntem olmadığını ifade etmiştir. Pandemi döneminde dijital eğitim her ne kadar küresel anlamda önemli bazı 
başarılar elde etmiş olsa da Keşmir örneği dijital öğrenmenin bir temel eğitim olabilmesi için uzun bir yol kat etmesi 
gerektiğini vurgulamaktadır. 
Kırmızıgül tarafından 2020 yılında yapılan çalışmada, tüm dünya genelinde farklı sektörleri etkilediği gibi eğitim 
alanında da önemli etkilerde bulunduğu ifade edilmiştir. Bu süreçte geçilen uzaktan eğitim döneminde aile, öğretmen 
ve öğrencilerin iletişimleri ve etkileşimleri ile aynı zamanda eğitimi gerçekleştirme yöntemlerinde de önemli 
değişimlerin olduğunu ortaya koymuştur.   

Sarı ve Sarı tarafından 2020 yılında pandemi dönemi bir kriz dönemi olarak değerlendirilip Covid-19 örneği üzerinde 
durulmuştur. Yapılan çalışmada belirtilen dönemdeki uygulamaların bir kriz yönetimi uygulaması olduğu, öğretmen 
ve öğrencilerin dijital becerilerinin geliştirilmesinin oldukça önemli olduğunu, bu dönemde uzaktan eğitimle ilgili 
yaşanan sıkıntıların giderilmesine yönelik alınacak önlemlerin olası yeni bir kriz dönemi için hazırlıklı olunmasını 
sağlayacağını ve olası olumsuzlukların engellenebileceğini vurgulamışlardır. 

Bir diğer çalışma Özdoğan ve Berkant tarafından yine 2020 yılında yapılmış ve diğer çalışmalardan farklı olarak 
paydaş görüşleri değerlendirilmiştir. Çalışmada nitel araştırma yöntemi kullanılmış ve yarı yapılandırılmış görüşme 
formları ile 137 kişi ile görüşme yapılmıştır. Çalışma sonucunda, çalışmaya katılan paydaşlar pandemi döneminde 
uygulanan uzaktan eğitimin avantajları kadar dezavantajlarının da söz konusu olduğunu belirtmişlerdir. Avantajları, 
derslerin kayıtlı olması nedeniyle tekrar tekrar izlenebilirliği, mekan ve zaman kısıtının olmaması, teknolojik 
becerinin gelişmesini sağlaması şeklinde belirtilirken dezavantajları ise ölçme değerlendirmenin sağlıklı olmaması, 
pek çok birey için bilgisayar ve internet kaynaklarının yetersiz olması, bireylerdeki motivasyon eksikliği, 
sosyalleşmenin yeterli düzeyde olmaması, altyapı zayıflığı şeklinde belirtilmiştir.  
2020 yılında Bozkurt tarafından yapılan çalışmada, pek çok açıdan etkilenen eğitimin sürekliliğinin sağlanması 
açısından ciddi değişikliklere ve önemli planlamalara ihtiyaç olduğu belirlenmiştir. Özellikle üniversite ve milli 
eğitim düzeyinde farklı stratejilerin kullanılması gerektiği, fırsat eşitliği ve uzaktan eğitim içinde yer alanlar için 
sosyal eşitliğin sağlanması vurgulanan önerilerin arasında yer almıştır. 

Durak, Çankaya ve İzmirli 2020 yılında Covid-19 Pandemi Döneminde Türkiye’deki Üniversitelerin Uzaktan Eğitim 
Sistemlerini İncelemiştir. Yapılan çalışmada kullanılan tarama modeli ile Türkiye’de yer alan 208 üniversitenin 
uzaktan eğitim sistemi ile sorumlu elemanlarının incelenmesi hedeflenmiş ancak 33 üniversiteden bilgi 
alınabilmiştir. Senkron olarak tüm derslerini yöneten üniversite sayısı 6 olarak belirlenmiştir. Yapılan çalışmada 
akademisyenlerin en fazla zorlandıkları, eğitim için yapılması gerekenin hazırlık süreci olarak ortaya çıkmıştır. 
Çapılan çalışmada ulaşılan bir başka bilgi ise üniversitelerin yarısının öğrencilerin ders devamlarının yapılmış 
olduğudur. 

Covid-19 pandemi döneminin eğitim üzerinde yaptığı etkilerin araştırılmasına yönelik yapılan ve yukarıda örnek 
çalışmalarının verildiği araştırmaların yanında diğer alanlar üzerindeki etkilerinin incelenmesine yönelik olarak pek 

çok çalışmanın yapıldığı literatür taramasında tespit edilmiştir. Bu çalışmada, Özkan ve Yılmaz tarafından 2010 

yılında gerçekleştirilen ve Bandırma örneğinin verildiği, üniversite öğrencilerinin üniversite yaşamlarına uyumlarının 
incelendiği çalışmada yer alan ölçek kullanılarak pandemi sonrasında uygulanmaya başlayan yüz yüze eğitimde 

üniversite öğrencilerinin uyumlarının ilişkisel tarama modeli ile değerlendirilmesi amaçlanmıştır. Kolayda 

örnekleme yöntemi kullanılarak 226 üniversite öğrencisi ile yürütülen çalışmada, gözlem sonuçlarının 
sınıflandırılmış olduğu ve iki ya da fazla değişken grubu arasında ilişki bulunup bulunmadığını belirlemek için 

kullanılan ki-kare bağımsızlık testi kullanılmıştır (Kalaycı, 2009). Ki-kare gözlenen ve beklenen frekanslar 

arasındaki farkı kullanarak hesaplanan bir test istatistiğidir. Çalışmada bağımlı değişken üniversite yaşamına uyum, 
bağımsız değişkenler ise üniversite yaşamını sevme, üniversitede kendini yalnız hissetme, bölüm/program tercih 
nedeni ve üniversitede yaşanan sorunlar olarak dikkate alınmış olup, bu değişkenler arasındaki ilişkiyi matematiksel 

olarak sunan model için multinominal lojistik regresyon analizi kullanılmıştır. Değişkenler arasında bir neden sonuç 
ilişkisi ifade etmesi, özellikle bağımlı değişkenin kategorik olması nedeniyle kolay yorumlayabilme imkanı vermesi 
ve en küçük kareler yöntemine ait varsayımın sağlanamaması durumunda binary ya da multinominal lojistik 

regresyon analizi tercih edilmektedir (Köleoğlu, 2021, Çelik, 2019, Akın ve Şentürk, 2012). Çalışmada bağımlı 
değişkene ait elde edilen verilerin bir sıralama gösteriyor olması nedeniyle başlangıçta ordinal regresyonun 

uygulanabileceği düşünülürken paralellik varsayımının sağlanamaması ve bağımlı değişkene ait kategori sayısının 
3’den fazla olması nedeniyle multinominal lojistik regresyon analizi tercih edilmiştir. Bu analiz, değişkenlere ait 
seçeneklerden herhangi birini referans kategori alıp diğer seçeneklerin belirtilen referans kategorisine göre 
yorumlanmasını sağlar (Arı,2016) .   

Elde edilen veriler için yapılan analiz ve sonuçları Bulgular ve Tartışma Başlığı altında sunulmuştur. 
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3. BULGULAR ve TARTIŞMA 

Çalışmaya 226 adet üniversite öğrencisi katılmıştır, öğrencilerin demografik özelliklerine ait bulgular Tablo 1’de 

sunulmuştur. Demografik özelliklerin yanında öğrencilerin üniversite ve üniversite yaşamına yönelik bulgular Tablo 

2’de sunulmuştur. 
Tablo 1. Katılımcılara ait demografik özellikler 

Demografik Özellikler      % 

Kayıtlı Olunan Program 
Lisans 39,4 

Önlisans 60,6 

Yaş 
20 ve altı 66,9 

21 ve üstü 33,1 

Cinsiyet 
Erkek 46,3 

Kadın 53,7 

Sınıf 

1.Sınıf 25,7 

2.sınıf 56,6 

3.sınıf 12,6 

4.sınıf 5,1 

En Son Bitirilen Okul 

Anadolu Lisesi 48,0 

Meslek Lisesi 32,6 

Fen Lisesi 10,3 

Özel Lise 9,1 

Çalışma Durumu 
Bir İşte Çalışıyor 17,1 

Bir İşte Çalışmıyor 82,9 

Öğrencinin Kaldığı Yer 
Yurt 33,1 

Aile 56,0 

Öğrenci Evi 10,9 

Sağlık Güvencesi Var 78,3 

Yok 21,7 

Sigara Kullanma 
Kullanıyor 24,0 

Kullanmıyor 76,0 

Alkol Kullanma 
Kullanıyor 18,9 

Kullanmıyor 81,1 

Kronik Bir Hastalık 
Var 10,3 

Yok 89,7 

Covid-19 Geçirdiniz mi Evet 38,9 

Hayır 61,1 

Bölümünü Tercih Etme Nedeni 

İdealindeki Meslek 46,3 

Aile, Arkadaş, Öğretmen İsteği 5,1 

Puanının Tuttuğu Bölüm Olması 16,0 

İş Bulma Kolaylığının Olması 32,6 

Çalışmaya katılan öğrencilerin %39,4 ü lisans mezunu, %66,9’u 20 yaş ve altı, %46,3’ü erkek, %25,7’si 1.sınıf, 
%48,0’ı Anadolu lisesi, %82,9’u herhangi bir işte çalışmıyor, %56,0’ı aile ile kalıyor, %78,3’ünün sağlık 
güvencesinin olduğu, %76,0’ının sigara %81,1’inin ise alkol kullanmadığı bilgileri ortaya çıkmıştır. Ayrıca yine 
Tablo 1 incelendiğinde öğrencilerin %89,7 si kronik bir hastalığa sahip olmadığını ifade ederken %61,1 i covid-19 

hastalığını geçirmediğini belirtmiştir. Öğrencilerin kayıtlı olduğu bölüm/programı tercih etme nedenleri üniversite 
uyumu üzerinde önemli bir etkiye sahiptir. Yapılan çalışmada öğrencilerin %46,3 ü hayalindeki meslek olduğu için 
%32,6 si ise iş bulma kolaylığı nedeniyle kayıtlı oldukları bölüm/programı tercih ettiklerini belirtmişlerdir. 
Araştırmaya katılan öğrencilerin Üniversite’ye bölüm/programlarına vb. düşünceleri Tablo 2 sunulmuştur 

Tablo 2. Öğrencilerin Üniversiteye Yönelik Düşünceleri  
Düşünceler Yüzde (%) 

 Seviyorum Kararsızım Sevmiyorum 

Üniversite Yaşamını Sevme 58,9 32,0 9,1 

 Yalnız Hissetmiyorum Karasızım Yalnız Hissediyorum 

Üniversitede Kendini Yalnız Hissetme 63,4 21,1 15,4 

 Memnunum Kararsızım Memnun Değilim 

Üniversite Yaşamına Uyumumdan 56,6 34,3 9,1 

 Sorun Yaşamıyorum Kararsızlık Sorun Yaşıyorum 

Üniversitede Yaşanan Sorunlar 53,1 32,0 14,9 

 Olumluyum Kararsızım Olumsuzum 

Üniversite Yaşamına Ait Düşünceler 10,9 38,9 50,3 

Programın Eğitimi Hakkındaki Düşünceler 21,7 41,7 36,6 

Öğrencilere Sunulan Hizmetler Hakkındaki Düşünceler 38,9 42,3 17,7 

Boş Zaman Geçirmeye İlişkin Düşünceler    

i. Yapılan Faaliyetler 6,9 89,1 4,0 

ii. Olanak Sağlandığında Yapılmak İstenenler 28,6 57,1 14,3 
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Tablo 2’de belirtilen bu düşünceler incelendiğinde, öğrencilerin %58,9’ u üniversite yaşamını sevdiğini, %63,4’ü 
üniversitede kendini yalnız hissettiğini ve %56,6’sı üniversite yaşamına uyumdan memnun olduğunu ve %53,1’i ise 
üniversitede sorun yaşamadığını belirtmiştir. Ayrıca yine öğrencilerin %10,9’ u üniversite yaşamına, %21,7’si 
okuduğu programın eğitimine, %38,9’u öğrencilere sunulan hizmetlere, %6,9’u boş zaman için yapılan faaliyetlere 
ve %28,6’sı olanak sağlandığında öğrencilerin yapmak istediklerine yönelik olumlu görüş bildirmişlerdir. 
Öğrencilerin %50,3’ü üniversite yaşamına, %36,6’sı kayıtlı olduğu programın eğitimine, %17,7’si üniversitede 
öğrenciye sunulan hizmetlere ve yaklaşık %18,3’ü ise öğrencinin boş zaman geçirmesine ilişkin olarak olumsuz 
görüş bildirmiştir. 

Öğrencilerin üniversite yaşamlarına uyum ile üniversite yaşamını sevme, üniversitede kendini yalnız hissetme, 
bölüm/programlarını tercih etme nedeni ve üniversitede yaşanan sorunlar arasında bir ilişkinin olup olmadığının 
belirlenmesi için yapılan ki-kare test sonuçlarına göre; 
Üniversite yaşamını sevme ile üniversite yaşamına uyum arasında istatistiksel olarak anlamlı bir ilişki çıkmıştır 
(  

Üniversitede kendini yalnız hissetme ile üniversite yaşamına uyum arasında istatistiksel olarak anlamlı bir ilişki 
çıkmıştır ( . 

Kayıtlı olduğu bölümü tercih etme nedeni ile üniversite yaşamına uyum arasında istatistiksel olarak anlamlı bir ilişki 
çıkmıştır ( . 

Üniversitede yaşamında yaşanan sorunlar ile üniversite yaşamına uyum arasında istatistiksel olarak anlamlı bir ilişki 
çıkmıştır ( . 

Çalışmaya katılan öğrencilerin üniversite yaşamına uyumlarını etkileyebilecek değişkenlerle arasında bir ilişkinin 
olup olmadığı öncelikle çarpraz tablo ile incelenmiş ve ki-kare testi ile test edilmiştir. Bağımlı değişkenimiz olan 
üniversite yaşamına uyuma ait seçenekler (memnunum, kararsızım, memnun değilim) şeklinde 3 kategorili verildiği 
multinominal lojistik regresyon analizi uygulanmış ve analiz sonrasında elde edilen parametre tahminleri Tablo 3’ de 
sunulmuştur. Parametre tahminlerinin yorumuna geçmeden önce model uyumu ve bağımsız değişkenlerin birlikte 
bağımlı değişkeni açıklayabilme oranları incelendiğinde; model uyumuna ait olarak p= 0,000, olarak çıkmış ve 
model uygun olarak belirlenmiştir. Öte yandan Nagelkerke R2 =0,57 olarak çıkmış olup bağımsız değişkenlerin 
birlikte bağımlı değişken olan üniversite yaşamına uyumu açıklayabilme oranını göstermektedir. Aşağıdaki tablo 
incelendiğinde bağımlı değişken olan üniversite yaşamına uyuma ait seçeneklerden ilk seçenek (Memnun değilim) 
referans kategori olarak alınmıştır. 
Tablo 3. Multinominal Lojistik Regresyon Analizi Sonucu 

Üniversite Yaşamına Uyum         St.Sapma Wald p Exp(B) 

Kararsız Sabit 17,792 ,998 318,149 ,000  

 [Üniversite yaşamını sevme=1,00] -19,756 ,777 647,079 ,000 2,631E-9 

 [Üniversite yaşamını sevme=2,00] -16,462 ,295 3113,864 ,000 7,093E-8 

 [Üniversite yaşamını sevme=3,00] 0b . . . . 

 [Üniversitede kendini yalnız his.= 1,00] ,165 ,733 ,051 ,822 1,179 

 [Üniversitede kendini yalnız his = 2,00] 19,635 ,326 3636,593 ,000 336916414,634 

 [Üniversitede kendini yalnız his = 3,00] 0b . . . . 

 [BölümünüzüTercihEtmeNedeni=1] ,152 ,743 ,042 ,838 1,164 

 [BölümünüzüTercihEtmeNedeni=2] ,503 ,821 ,375 ,540 1,653 

 [BölümünüzüTercihEtmeNedeni=3] -,726 1,611 ,203 ,652 ,484 

 [BölümünüzüTercihEtmeNedeni=4] 0b . . . . 

 [Üniversitede sorun yaşama=1,00] ,495 ,773 ,411 ,521 1,641 

 [Üniversitede sorun yaşama=2,00] ,614 ,884 ,482 ,488 1,847 

 [Üniversitede sorun yaşama=3,00] 0b . . . . 

Memnun Intercept 19,514 1,027 360,779 ,000  

 [Üniversite yaşamını sevme=1,00] -22,386 ,967 535,571 ,000 1,897E-10 

 [Üniversite yaşamını sevme=2,00] -18,649 ,000 . . 7,959E-9 

 [Üniversite yaşamını sevme=3,00] 0b . . . . 

 [Üniversitede kendini yalnız his.= 1,00] -1,038 ,822 1,594 ,207 ,354 

 [Üniversitede kendini yalnız his = 2,00] 18,798 ,000 . . 145799787,761 

 [Üniversitede kendini yalnız his = 3,00] 0b . . . . 

 [BölümünüzüTercihEtmeNedeni=1] ,356 ,770 ,214 ,643 1,428 

 [BölümünüzüTercihEtmeNedeni=2] -,623 ,897 ,482 ,487 ,536 

 [BölümünüzüTercihEtmeNedeni=3] -,677 1,663 ,166 ,684 ,508 

 [BölümünüzüTercihEtmeNedeni=4] 0b . . . . 

 [Üniversitede sorun yaşama=1,00] 1,000 ,843 1,406 ,236 2,717 

 [Üniversitede sorun yaşama=2,00] ,772 ,959 ,648 ,421 2,165 

 [Üniversitede sorun yaşama=3,00] 0b . . .  
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Multinominal Lojistik regresyon analizi sonucuna göre, üniversite yaşamına ait memnuniyet için referans 

kategorisinin “memnun değilim” seçeneği olduğu belirtilmişti. Bu değişken için  karasızım ve memnunum 

seçeneklerini tercih edenler dikkate alınarak kurulan modelde; bağımsız değişken olarak yer alan üniversite yaşamını 
sevme sorusu için “sevmiyorum” seçeneği, Üniversitede kendini yalnız hissetme sorusu için “yalnız hissediyorum” 
seçeneği, bölümünüzü tercih etme nedeni olarak verilen “iş bulma kolaylığı seçeneği” ve üniversitede bir sorun 
yaşayıp yaşamadığını belirlemeye yönelik olan sorudaki “sorun yaşıyorum” seçeneği referans kategori olarak 
belirlenmiştir.  
Bu bilgilerden sonra değişkenler, değişkenlere ait seçenekler için hesaplanmış olan parametre tahminleri tablosu 
incelendiğinde; 

Üniversite yaşamını sevmeme düşüncesindeki 1 birimlik azalma üniversite yaşamına uyumda kararsızlığı 2,63-9  kat, 

üniversite yaşamından memnuniyet duygusunu ise 1,89-10 kat artıracaktır. Ayrıca Üniversitede kendini yalnız 
hissetmede kararsızlık kalmak üniversite yaşamımda kararsızlığı 336916414,634 kat arttırıcı etkidedir ve istatistiksel 
olarak önemlidir (p<0.001) 

4. SONUÇ ve TARTIŞMA 

Covid-19 pandemi dönemi, tüm dünyada pek çok alanda insanları değişime zorlamıştır. Değişimin en yoğun 
yaşandığı alanlardan birisi eğitim olmuştur. Çünkü gerek pandemi döneminde gerekse sonrasında uygulanabilecek 
bir çevrim içi eğitim sistemi ortaya çıkmıştır. Bu sistem her ne kadar başlangıçta çeşitli zorlukları beraberinde 
getirmiş olsa da, o dönemde öğrenci, öğretmen ve aile açısından kayıpların en az düzeyde olmasını sağlamıştır.  
Yapılan literatür taraması göstermektedir ki etkileşim, iletişim için önemli bir unsurdur. Nihayetinde pandemi 

döneminde uygulanan çevrim içi eğitim bireyler arasındaki etkileşimi minimum düzeye indirmiştir. Aynı literatür 
taramasında bu yorumu bilimsel olarak destekleyen çalışmalara rastlanmış, bazıları bu çalışmanın alan taraması 
örneklerinde sunulmuştur. Bazı olumsuzlukların yanı sıra bireylere eğitim alma ve verme de serbestlik tanıyor 
olması, çevrim içi eğitim en faydalı noktası olmuştur. Zaman ve mekan sınırlarını ortadan kaldırmıştır. Toplum 
pandemi döneminde, şimdiye kadar alışık olmadığı farklı bir yaşam tarzına başlamış ve çok kısa sürede bu yeni 
yaşam tarzına ise adapte olmuştur. Nihayetinde pandemi döneminin bitmesiyle birlikte normalleşme olarak ifade 
edilen pandemi öncesi yaşama dönüşümüzde pek çok bireyde çeşitli uyum sorunlarının ortaya çıkması muhtemeldir. 

Nihayetinde normalleşme döneminde pandemi öncesi sisteme geçen alanlardan birisi de eğitim olmuştur. Bu alanda 
yüz yüze eğitime başlayan eğitim düzeylerinden olan üniversiteler çalışmamızın uygulama alanını oluşturmaktadır. 
Bu çalışmada pandemi sonrasında normalleşme sürecinde çevrim içi eğitimde yüz yüze eğitime geçen üniversite 
öğrencilerinin üniversite yaşamlarına uyumları incelenmiştir. Ancak beklenmeyen bir pandemi nedeniyle maalesef 

öncesinde bu tip çalışmaların sınırlı olması, bizlerin bir karşılaştırma yaparak analiz sonuçlarını değerlendirmemizi 
engellemiştir. Bu durum çalışmanın zayıf yönüdür. Ancak bu alanda daha fazla çalışmanın yapılması her ne kadar 
sadece kendi içinde bir değerlendirme yapma olsa da, olaya ait yorum ve genelleme yapılmasını kolaylaştırmış 
olacaktır. Çalışmaya katılan üniversite öğrencilerinin %39,4 ü lisans mezunu, %66,9’u 20 yaş ve altı, %46,3’ü erkek, 
%25,7’si 1.sınıf, %48,0’ı Anadolu lisesi, %82,9’u herhangi bir işte çalışmıyor, %56,0’ı aile ile kalıyor, %78,3’ünün 
sağlık güvencesinin olduğu, %76,0’ının sigara %81,1’inin ise alkol kullanmadığı bilgileri ortaya çıkmıştır. 
Öğrencilerin kayıtlı olduğu bölüm/programı tercih etme nedenleri üniversite uyumu üzerinde önemli bir etkiye 
sahiptir. Yapılan çalışmada öğrencilerin %46,3 ü hayalindeki meslek olduğu için %32,6 si ise iş bulma kolaylığı 
nedeniyle kayıtlı oldukları bölüm/programı tercih ettiklerini belirtmişlerdir. Öğrencilerin üniversiteye uyumları 
sadece üniversiteyi sevme, bölüm/programı tercih etme nedeni, üniversitede kendini yalnız hissetme duygusu ve 
üniversitede sorun yaşama durumları açısından incelenmiştir. Her ne kadar ki kare testinde bağımlı değişken olan 
üniversite yaşamına uyum ile bağımsız değişkenlerin her birisi ile arasında istatistiksel olarak anlamlı bir ilişki 
çıkmış olsa da, değişkenler arasındaki ilişkinin yönü ve derecesi hakkında bilgi verecek olan multinominal lojistik 
regresyon analizinde üniversite yaşamını sevme ve üniversitede kendini yalnız hissetme duygularına ait parametreler 
anlamlı çıkmıştır.  
Bu çalışmada tercih edilen konuya yönelik yapılacak çalışmaların artması hatta mümkünse pandemi öncesi yapılan 
bazı özel çalışmaların pandemi sonrasında tekrar yapılarak (aynı kişilere uygulanması mümkün olmasa da) 
yorumlanması uzmanlara eğitim sisteminde yapılabilecek bazı dönüşümler ve planlamalar hakkında daha ayrıntılı bir 
bakış açısı kazandıracaktır. 
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Steppe And Their Reflections To The Present 

Erkan KOÇAŞ  Ayşe ATAK  Perihan KOÇAŞ  
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Merkez Kılıçarslan İlkokulu Sınıf Öğretmeni Aksaray, Türkiye 

ÖZET 

Yazdığı eserlerle köy edebiyatı akımını başlatan şair, yazar ve öğretmen Mahmut Makal 1930 yılında Aksaray ilinin Gülağaç 
ilçesi Demirci Kasabasında doğdu. 1943 yılında İvriz Köy Enstitüsü'ne başladı. 1947'de enstitüden mezun olunca kendi 

köyüne yakın Aksaray’a bağlı Nurgöz köyünde altı yıl öğretmenlik yaptı. 
Edebiyata şiirle başlasa da adını köy hayatını ve eğitim enstitülerinin önemini anlatan eserlerle duyurmuştur.  “Bozkırdaki 
Kıvılcım Enstitülüler” adlı eserde vurguladığı eğitim problemleri onlarca yıl geçse de ülkemizdeki eğitim problemlerinin aynı 
şekilde devam ettiğini göstermektedir. Bu çalışma söz konusu eser bağlamında “dışa dönük edebiyat eleştirisi yöntemiyle” 
eğitim problemleri açısından incelemeyi amaçlamaktadır.  
Bir eğitim kurumu için insan unsuru ne kadar önemli ise fiziki imkânlar da aynı derecede önem arzetmektedir. Milli eğitim 
sistemimiz incelendiğinde görülecektir ki hemen her dönem fiziki yetersizlik en önemli sorunlardan biri olarak görülür. Hele 
de söz konusu yer köyler olunca okul binasından tefrişatına, yolundan avlusuna kadar bu eksikler hep var olagelmiştir. 
Mahmut Makal, milli eğitim sistemine bir köy öğretmeni olarak dahil olmasından kaynaklı olsa gerek, eserlerinde köy 
okullarının fiziki şartlarıyla ilgili, ders müfretdatı ve köy enstitüsü mezunu öğretmenlerin çok yönlü olarak yetişmiş olduğu 
üzerinde durmuştur. Onun üzerinde durduğu bir diğer konu da köy enstitülü öğrencilerin sırf bu okullarda okudukları için 
ayrıma tabi tutulmuş olmalarıdır. Sırf bu yüzden elde ettikleri bazı haklar onlara verilmemiştir. 
Anahtar Kelimeler: Köy Enstitüleri, Eğitim Problemleri, Mahmut Makal 
ABSTRACT 

Poet, writer and teacher Mahmut Makal, who started the village literature movement with his works, was born in 1930 in the 
town of Demirci, Gülağaç district of Aksaray province. in 1943, he started Ivriz Village Institute. After graduating from the  

institute in 1947, he worked as a teacher for six years in the village of Nurgoz, Aksaray, close to his native village. Although 

he started his career in literature with poetry, he made his name with works describing village life and the importance of 
educational institutes. The educational problems highlighted in the work “Sparks in the Steppe Institute" show that although 
decades have passed, the educational problems in our country continue in the same way. This study aims to examine the 

educational problems in terms of “outward-looking literary criticism method” in the context of the work in question. 
As important as the human element is for an educational institution, physical facilities are equally important. When our 

national education system is examined, it will be seen that physical inadequacy is seen as one of the most important problems 
in almost every period. Especially when it comes to villages, these deficiencies have always existed from the school building 

to the furnishing, from the road to the courtyard. Mahmut Makal, probably due to his involvement in the national education 

system as a village teacher, has focused on the physical conditions of village schools in his works, the course staff and 

teachers graduated from the village institute have been trained in a multifaceted way. Another issue he focuses on is that 

students from village institutes were subjected to discrimination just because they studied at these schools. That is why some 

of the rights they have obtained have not been given to them. 

Keywords: Village Institutes, Educational Problems, Mahmut Makal 

1. GİRİŞ 

Eğitim, bir insanın; duygusal, bedensel, zihinsel olarak sahip olduğu yeteneklerini belirlenen amaç doğrultusunda 
geliştirmesidir. Bilgi kazanmak, davranışlarını geliştirmek yolunda atılan adımların hepsi eğitimin kapsamında yer 
almaktadır. Eğitim bireyin davranışında kendi yaşantısı yoluyla ve kasıtlı olarak istendik değişme meydana getirme 
sürecidir. (Ertürk, 1972: 12) 
Eğitim tarihi boyunca çeşitli dönemlerde görüldüğü üzere en önemli problemlerden birisi eğitim olmuştur. Kurtuluş 
savaşından sonra Mustafa Kemal cehalet ile savaşmanın fiili savaştan daha önemli olduğunu vurgulamış ve bu yönde 
bahsi geçen dönemde halkın okur-yazarlık oranını arttırmak için faaliyetlerde bulunmuştur. Bu faaliyetlerin ilk adımı 
harf devrimi ile birlikte alfabe değişimi olmuştur. 1 Kasım 1924’de Latin harfleri kabul edilerek Arap alfabesinin 
zorluklarından ve öğrenme güçlüğü gibi nedenlerden dolayı bu alfabeden vazgeçilmiştir. Cumhuriyetin 
kurulmasından sonra Türkiye'de okuma-yazma oranlarına bakıldığında okuma yazma bilmeyenlerin sayısının hayli 
fazla olduğu görülecektir. Harf inkılâbı yapıldıktan sonra Latin harflerinin öğretimi ve yaygınlaştırılması için büyük 
bir eğitim seferberliği başlatılmıştır. Zira eski alfabe ile okuma yazma oranları düşük seviyelerde olsa bile yeni 
harflerin öğreniminin kolay olmasından dolayı bu sorun ortadan kalkacağı düşünülmüştür. Şehirlerde yaşayanların 
bir eğitim kurumuna ulaşması kolay olduğundan yeni alfabeyi öğrenmeleri de zor olmamıştır. Fakat kırsal 
kesimlerde oturan halkın bir an önce yeni harfler ile okuma ve yazmayı öğrenmesi yani halkın eğitilmesi ihtiyacı 
doğmuştur. Fakat bu sorunun çözümü için eğitici kadro ve teknik durum buna elverişli değildir. Türkiyede 1924-

1935 yılları arasında başlatılan okuma yazma seferberliğinin ilk ayağını millet mektepleri oluşturmuştur. Mustafa 
Kemal harf inkılâbını planlarken aynı zamanda inkılâp sonrası topyekûn bir okuma-yazma seferberliğini de 
düşünmüş olacak ki daha yeni Türk Alfabesi kabul edildikten bir hafta sonra dönemin başbakanı İsmet İnönü 
mecliste bir konuşma yaparak Türk harflerinin bütün vatandaşlara kapılarının önünde ve işlerinin başında 
öğretilebilmesi için millet mektepleri diye yeni bir teşkilatlanmaya gidileceğinden bahsederek devamında şunları 
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söylemiştir: ”Bu teşkilat şehir ve köy, bütün yurdu kaplayacak, vatandaşların işlerinin maişetlerinin en müsait 
devirlerinde ve yanlarında ya iki aylık ya dört aylık kurslar açılacak, şehirde ve köyde mektepler, muayyen içtima 
mahallerine gelmeye vakitleri müsait olmayan vatandaşlar için seyyar muallim teşkilatı yapılacaktır.”1 

Harf İnkılabından yaklaşık on beş sene sonra Anadolu'nun çok büyük bir bölümünün okulsuz ve öğretmensiz olduğu 
gerçeği göz önüne alınarak dönemin cumhurbaşkanı İsmet İnönü'nün himayesinde, ilkokul öğretmeni yetiştirmek 
üzere 17 Nisan 1940 tarihli ve 3803 sayılı yasa ile Millî Eğitim Bakanı Hasan Âli Yücel yönetiminde köy enstitüleri 
kurulmuştur. Kurulan bu enstitülerde gaye köylerden ilkokul mezunu zeki çocukların bu okullarda yetiştirildikten 
sonra yeniden köylere giderek öğretmen olarak çalışmalarına imkân vererek bu döngünün devamı neticesinde 
köylerde okuma yazma bilmeyen kalmamasını sağlamaktır. Milli Eğitim Bakanı Hasan Âli Yücel tarafından bizzat 

yönetilen bu kurumlar İsmail Hakkı Tonguç'un çabalarıyla köylerden ilkokul mezunu zeki çocukların bu okullarda 
yetiştirildikten sonra yeniden köylere giderek öğretmen olarak çalışmaları amaçlanmıştır. Nitekim Kapatıldığı 1954 
yılına kadar 1.308 kadın ve 15.943 erkek toplam 17.251 köy öğretmeni yetişmiştir.2 

Köy enstitülerinin kurulması tek başına problemleri çözmeye yetmemiştir. Yüzyıllardan beri belli kültürle yetişmiş 
olan halkın belli zihin yapısının da değişmesi ve eğitime ehemmiyet vermesi gerekliydi. Kız çocuklarının 
okullaşması eğitimlerini tamamlaması o günlerden bugüne değin süregelen eğitim problemlerinden biri olduğu 
düşünülmüştür. O dönemden bugüne kız çocuklarının okula gönderilmesine karşı çıkan bir güruh ve onları bu 
düşüncesinden vazgeçirerek kızları okula göndermek isteyen bir kesim olduğu görülecektir. 

Erken cumhuriyet döneminde ağalık ve kölelik sisteminin bir başka açıdan tezahürü o dönemde de görüldüğü 
söylenebilir. Köy Enstitüleri belki de bu düzenin önündeki en büyük bent olarak görülmüştür. 
Mahmut Makal, bahsi geçen dönemin bir münevveri olarak eserlerinde dönemin eğitim hususları üzerinde 
durmuştur. Onun özellikle “Bozkırdaki Kıvılcım Enstitülüler” adlı bu eserinde yukarıda zikredilen eğitim noktalarına 
değindiği görülür. Makal belli kültürle yetişmiş olan halkın belli zihin yapısının da değişmesi ve eğitime ehemmiyet 
vermesi gerektiğini savunmuştur. Bu durum eserlerinde açıkça görülmektedir: 
“Yine devamsız öğrenciler için muhtarın yanına gitmiştim. Yanında altı kişi vardı. Devamsız öğrenci listesini muhtar 
aldı ve listeye bir göz gezdirdi. Sonra yanında duran birisine, " Abuzer Kirve, bu listedekilerin üç dört tanesi senin 
çocuğun. Okuyup da ne olacak bunlar? Siz çocuklarınızı okutursanız biz çoban çiftçi bulamayız. Ama devlet zorla 
okutmak istiyor. Göndermeyin " dedi. Abuzer Kirve bana döndü: "Hoca, bak, Halil Efendi kendi çocuklarını 
okutuyor da bizim çocukların çoban kalmasını istiyor..." dedi.” (Makal, 2008: 122) 

Makal mezkûr eserinde o dönemin eğitim problemlerini ve problemler karşısında köy enstitüsü öğrencilerinin nasıl 
çözüm bulduklarını ele alsa da bu problemlerin aradan geçen onca senelere rağmen neredeyse aynı düzeyde devam 
ettiği söylenebilir. Makal’ın kız çocuklarının eğitimine verdiği ehemmiyet eserlerinden anlaşılmaktadır. 
“Beşikten mezara kadar el ele, kol kola kadın- erkek çalışan Türk köylüsü okulda beraber okursa ahlakı 
bozuluyormuş! ... Allah'ın dağında, bağda, bahçede, tarlada bilmem kaç yüzyıldan beri omuz omuza, göz göze, diz 
dize çalışan köylü kızları, köylü delikanlıları okulda aynı sırada yan yana oturunca ahlakları bozuluyormuş! ... 

Köyümüze, köylümüze bundan daha büyük bir sitem, bundan daha büyük bir taş atılmamıştır. …” (Makal, 2008: 5) 

Yukarıda bahsi geçen sebeplerden dolayı Mahmut Makal’ın “Bozkırdaki Kıvılcım Enstitülüler” adlı eseri maarif 
sistemimizde geçmişte var olan ve halen günümüzde de devam eden veya başka şekilde tezahür eden problemleri 
ortaya koymak amacıyla incelemeye değer bulunmuştur. Bununla birlikte eser üzerinde bu konuyla ilgili tespit 
edebildiğimiz kadarıyla herhangi bir çalışma yapılmamıştır. Bundan dolayı alanın konuyla ilgili bir hususuna dikkat 
çekilmesi gerekli görülmüştür. Çalışmamızda Makalın “Bozkırdaki Kıvılcım Enstitülüler” eseri özelinde dönemin 
eğitim sorunları üzerinde durulmuş, yine Makal’ın bu sorunlara ilişkin çözüm önerileri ele alınmıştır. Bu bağlamda 
eser aşağıda bulunan sorunlar açısından değerlendirilmiştir: 

✓ Köy Okullarının Fiziki Yetersizlikleri 

✓ Köy Enstitülü Öğrencilere Eğitim Öğretim Alanında Uygulanan Teknik ve Yöntemler 

✓ Köy Enstitülü Öğrencilerin Problemlere Buldukları Çözüm ve Önerileri 

✓ Devletin İşleyişinde Dönen Entrikalar ve Köy Enstitilü Öğrencilerin Maruz Kaldığı Ayrımcılıklar  

2. KÖY OKULLARININ FİZİKİ YETERSİZLİKLERİ 

Bir eğitim kurumu için insan unsuru ne kadar önemli ise fiziki imkânlar da aynı derecede önem arzetmektedir. Milli 

eğitim sistemimiz incelendiğinde görülecektir ki hemen her dönem fiziki yetersizlik en önemli sorunlardan biri 
olarak görülür. Hele de söz konusu yer köyler olunca okul binasından tefrişatına, yolundan avlusuna kadar bu 
eksikler hep var olagelmiştir. Okul yeri hem satın alma hem de sahip olma açısından ekonomik olmalıdır. (Işık, 

 
1 TBMM Zabıt Ceridesi, Üçüncü İnikat, 1.11.1921, s.8; TBMM Zabıt Ceridesi, Üçüncü İnikat, 8.11.1928, s. 26. 
2 http://www.tongucvakfi.org.tr/koumly-enstituumlleri.html, (Erişim tarihi: 25.09.2022) 
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2004: 63) Okul bütün yönleriyle eğitimin verimine katkı sağlayacak özellikleri taşımalıdır. Sadece derslikler değil 
aynı zamanda bahçe, kantin, spor salonu ve kütüphane gibi ortak kulanım alanları da özenle planlanmalıdır. (Işık, 
2004: 62) Mahmut Makal, milli eğitim sistemine bir köy öğretmeni olarak dahil olmasından kaynaklı olsa gerek, 
eserlerinde köy okullarının fiziki şartlarıyla ilgili tespitlerde bulunmuştur. Bu nedenle ele aldığımız “Bozkırdaki 
Kıvılcım Enstitülüler” adlı eserinde eğitim eğitim problemleri geniş yer tutar. Özellikle okulların fiziki olarak 
yetersizlikleri Anadolunun köylerine öğretmen olarak atana yeni göreve başlayan öğretmenlerin donanımı olmayan 
hatta doğru düzgün bina ve dersliği olamayan okullarda göreve başlamaları bu duruma çare bulmak için çözüm 
yolları arayışları aşağıdaki ifadelerden anlaşılmaktadır: 

“Sivas’a gidince Yıldıeli ilçesinin Yıldız köyüne verdiler ile de ilçeye de 9 saat uzaklıkta… okul yıkık o günün 
parasıyla 92 lira harcadım. Aşağı yukarı bir maaş.” (Makal, 2008: 61) 

Yukarıdaki metinde görüldüğü üzere Sivas’ın Yıldızeli ilçesinin Yıldız köyüne yeni atanan öğretmen göreve 
başlamak üzere gittiği köyde gördüğü manzara yıkık bir okuldan ibarettir.  

Hem eğitim hem de öğretim ve etkinlik faaliyetlerinin de yapıldığı yer olan okullarda spor salonu, kantin, kütüphane, 
iş teknik dersliği vb. gibi bölümlerin ayrı olarak düzenlenmesi beklenirken çoğu okulda özellikle köy okullarında 
okul binaların bile tam olarak var olmadığı görülecektir. Milli Eğitim Bakanlığı bu konuya çözüm için okul aile 
birliklerini tesis ederek işin içerisine velileri, muhtarları ve yardımsever vatandaşları çekmeye çalışmaktadır. 
Buradaki amaç, köy okullarının veya merkezi okulların fiziki yapılarını düzeltmeye yönelik, toplumsal algıyı olumlu 
yöne sevketmek olduğu düşünülebilir. Bu yönüyle köy enstitülerinin toplum ilgisi bağlamında daha şanslı olduğunu 
söylemek yanlış olmayacaktır. Bakıldığı zaman köy okullarının müştemilatının ahali desteğiyle tesis edildiği ve 
toplumsal bir duyarlılıkla ele alındığı görülecektir. Nitekim aşağıdaki ifadeler bunu teyit etmektedir: 

“Yapıların uygulama çizimleri hazırlanırken, başta Kepirtepe Köy Enstitüsü olmak üzere farklı enstitülerden 
Hasanoğlan’a yardıma gelen öğrenciler 20’şer kişilik gruplara bölüştürülmüş, Ankara’dan getirilen yapı 
malzemeleri Lalahan İstasyonu’ndan taşınmıştır. Köy Enstitülerine hakim olan bu yardımlaşma yöntemi sonucu, II. 
DünyaSavaşı’nın getirdiği ekonomik sıkıntılara rağmen enstitü binaları oldukça kısa sürede bitirilmiştir. Öyle ki, 
işlik, yurt, lojman gibi yapılması acil olan ana yapıların yanı sıra fırın, hamam, ısı merkezi gibi diğer ortak kullanım 
mekânları 1941–1944 yılları arasında tamamlanmış, 1944–1945eğitim-öğretim dönemine enstitüyü oluşturan 
yapıların çoğu bitmiş bir şekilde başlanmıştır. 1941-1951 yılları arasında Hasanoğlan Köy Enstitüsü müdür 
yardımcılığında Yapı-SanatKolu Başkanı olarak çalışmış olan Mustafa Güneri’nin notlarına göre, 1941 yılı sonunda 
5 atölye binası, 5 derslik binası, 2 malzeme deposu, santral, yemekhane, mutfak ve ambar inşa edilmiştir. 1943 yılı 
sonunda idare binası, başka bir yatakhane, büyük marangozhane, ek bir büyük santral, atölye, garaj, iki tuvalet, iki 
ahır ve kümes tamamlanmıştır.”3 

Görüldüğü üzere İkinci Dünya Savaşının akabinde imkansızlıklar içerisinde yapılan Hasanoğlan Köy Enstitüsü 
mimari ve donanım açısından şu andaki çoğu okuldan daha ileri ve işlevsel halde olduğu görülecektir. Makal, 
eserinde köylerin okullaşma açısından yetersizliğini şu ifadelerle dile getirmiştir: “Yaşım yedi, köyümde okul yok. 
Akseki'nin 52 köyü var. Köylerin çoğunda okul yok. Birinci sınıfı bizim köye 11 km uzakta Alaçeşme- Geriş köyleri 
yatılı ilkokulunda, 2.- 3. sınıfları köyümüze 6 km uzaklıkta olan Mahmutlu İlkokulu’nda, 4. - 5. sınıfları da Geriş 
Alaçeşme İlkokulu'nda tamamlamış oldum.”  (Makal, 2008: 90) 

Esasen günümüzün eğitim sistemine bakıldığında özellikle Milli Eğitim Bakanının bizzat tespit ve ifade ettiği 
hususlar Makal’ın zikrettiği köy okullarının durumunu anlamamızı kolaylaştıracaktır.  
Bakan Özer, eğitim-öğretim faaliyetlerine ilişkin temaslarda bulunmak üzere ziyaret ettiği il sayısının 40'ı geçtiğini, 
temasları sırasında gördüğü en önemli eksikliklerden birinin köy okulları olduğunu belirtti. Bu kapsamda, 
önceliklerinin okul binaların yeniden eğitim birimi olarak kullanılması olduğunun altını çizen Özer, bu kapsamda 
köy okullarında ana sınıfı açılması için 10 olan öğrenci sayısı kriterini 5'e düşürdüklerini söyledi.”4 

Görüldüğü gibi aradan yıllar geçse de halen okullaşma oranımız hele de köylerdeki okullaşmamız istenen seviyede 
olamamaktadır. Halen yapılan çoğu okul binalarında da toplantı salonu, spor salonu, dinlenme bölümleri, yemekhane 
vb sosyal alanların olmadığı görülecektir. Mimari olarak da yüzyıllar önce yapılan Selçuklu ve Osmanlı eğtim 
kurumları olan medreselerinin gerisinde olduğumuz düşünülebilir.  

Makal eserinde köy okullarının fiziki yetersizlikleri konusunda yetkililerin bu konuya çözüm bulmaktan ziyade kılık 
kıyafet gibi daha çok şekilcilikle uğraşıldığından bahseder: 

“Okulun bahçe duvarları yoktu. Köylüye imece yoluyla taş çektirttim. Fakat köylü ekin biçme işine girişince yalnız 
kaldım. Taşlar da ortada kaldı. Duvarı yalnız başıma örmeye başladım. Duvar ördüğüm günlerden birinde, okulun 
önüne bir cip geldi. Baktım, inen Milli Eğitim Müdürü Hakkı Rodop. "Hoşgeldiniz Müdür Bey" dedim. Şöyle bir 

 
3https://www.academia.edu/6806377/Hasano%C4%9Flan_K%C3%B6y_Enstit%C3%BCs%C3%BC_ve_Y%C3%BCksek_K%C3%B6y_Enstit%C3%BCs%C3

%BC_Yerle%C5%9Fkesi_nin_Tarih%C3%A7esi_ve_De%C4%9Ferleri (Erişim: 09.09.2022) 
4https://www.meb.gov.tr/koy-yasam-merkezleri-ile-koy-okullari-aktif-egitim-birimleri-olarak-kullanilacak/haber/26105/tr) (Erişim: 08.09.2022) 
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gözden geçirdi beni "Karşıma bu kıyafetle çıkmamalıydın!" dedi. "Ben okulun bahçe duvarını bitiyorum. Kendi işimi 
yapmıyorum. Kravatla da duvar örülmez " diye cevap verdim." (Makal, 2008: 158) 

Ancak; Makal’ın bu eserinde hatıratını anlatan genç öğretmen bütün bu olumsuzluklara rağmen almış olduğu 
eğitimden olsa gerek asla yılmamış ve okulu ve bahçesini güzelleştirmekten geri durmamıştır. “… okulun bahçesini 
o hale getirdim ki, köye gelenler özel olarak okulun bahçesine bakmaya geliyorlar ve bizi kutluyorlardı.” (Makal, 

2008: 159) 

Başta belirttiğimiz gibi şekilcilik ve sadece eleştiren yetkililerin yanında yapılan güzellikleri görüp takdir eden 
yetkililer de yok değildir. “Okul bahçesinin kuzey kısmına meyve, güney kısmına sebze ekerek çevreye örnek olacak 
şekle getirdim. Bir gün Manavgat Orman Başmüdürü bölgeye gelmiş. Okulun çevresindeki canlılığı görünce 
duygulanmış olmalı ki ziyaretime geldi. Çalışmalarımı övgü ile kutladı.” (Makal, 2008: 96) 

“16 Mart 1969 günü Bakan İlhami Ertem, öğretmen okullarının kuruluşu nedeniyle okula geldi, öğretmenler 
odasında toplandık. "İçinizde Ali Bey kim?" diye sordu, devamla "Kardeşim siz ziraat mühendisi misiniz? Genel 
Müdür Bey hep sizden söz etti" diye ekledi. Ben de "Köy Enstitüsü mezunuyum" dedim. Yanımda oturan arkadaşım 
Mehmet Öz "Puan kaybettin" dedi. Köy Enstitüsü mezunu olduğumu söylemekte puan kaybettiğimi sanan arkadaşım 
aldandı, gerçek tam karşıtı oldu. Bakan tarafından ödüllendirildim. (Makal, 2008: 37) 

Fiziki yetersizlikler bir yana köy hayatındaki insanların batıl inanış ve hurafelerin de genç öğretmenler için ayrı bir 
zorluk olduğu görülecektir. İmam, hoca ya da din bilgini adı altındaki kişilerin ahaliye yanlış bilgi verdiği ahalinin de 
onlara inandığı görülmekle birlikte köy öğretmeninin bu kişilerle görüşerek hem bu fikri verenleri hem de köy 
halkını doğru yola kanalize ettiği görülür. 
“Gençlerle spor kulübü kurduk. Köylüler, top oynamanın günah olduğunu söylüyorlar ve karşı çıkıyorlardı. Bir gün, 
imama sordum, köylülerin yanında: "Hocam, top oynamak günah mıdır? Günahsa Kuran'ın neresinde yazdığını 
bana gösterin, top oynamayı bırakalım" dedim. Hoca zor durumda kalmıştı. "Bu sizin niyetinize bağlı..." dedi. "Bu 
bir spordur" deyince, sakıncası olmadığını söyledi. O günden sonra çevre köylerle maç yapıp yengi sağlayınca, 
köylüler sevindiler ve bize büyük destek verdiler.” (Makal, 2008: 158) 

Köylülerle samimi ve içi içe olduğunuzda onlara doğru bilgi vermek onları eğitmenin daha kolay olduğunu, bunu 
yapmak için de köyde doğup büyüyüp tekrar köylere öğretmen olarak gidenler için çok zor olmadığını Makal 
eserinde şöyle anlatır: 

“Okula işi düşen vatandaş, eğer ayakkabısı varsa çıkarır, öyle girer, yoksa ayağını bir bezle siler, yerlere eğilerek 
gelir. İnsan olan herkesin bundan duygulanmaması olanaksızdır. Kamu görevlilerine yaklaşmak onlar için büyük 
cesaret. Kendi kendime çok duygulandım. Öğrencilerin evlerine giderek ziyaret ettim. Onları okula çağırdım; sık sık 
çay ziyafetleri verdim. Onları evimde ağırlamayı ihmal etmedim. Devlet memurundan korkmalarını ortadan 
kaldırmak için çeşitli yöntemler denedim, uyguladım. Bana o kadar yakın oldular ki, askerdeki çocuklarına 
gönderecekleri mektupları da bana yazdırmaya başladılar. Mahkemelik konularda avukatları oldum. Sağlık 
konularında doktorları, karı koca geçimsizliklerinde barıştırıcı oldum. Ben onların her şeyi oluverdim kısa 
zamanda.” (Makal, 2008: 96) 

Kısacası Makal bu eserinde köylere gelen enstitü mezunu öğretmenlerle değişimlerin olduğunu bu öğretmenler tayini 
çıkıp gitse bile gittiği okullara da bu ruh ve coşkunun taşındığından bahseder. Bu ruhun en baş planlayıcısı olarak da 
İsmail Hakkı Tonguç’u gösterir.  
“Daha sonraki yıllarda Turgutlu’nun köylerinde ve Turgutlu’da çalıştım. O coşku, ruh, etkinlikler de benimle 
birlikte gittiğim okula yansıdı. Gittigim yerlerde şöyle bir kanı oluşmuştu: "Köy Enstitüsü mezunu öğretmenlerin 
gittiği okullar, köyler, başkalaşır." Bu söz yetmez miydi "Köylerimizi içinden canlandırmak ülküsü’nün anıt kişisi 
İsmail Hakkı Tonguç'un ruhunun yattığı yerde rahat, ışıklar içinde uyumasına? …”  (Makal, 2008: 177) 

3. KÖY ENSTİTÜLÜ ÖĞRENCİLERE EĞİTİM ÖĞRETİM ALANINDA UYGULANAN TEKNİK VE 
YÖNTEMLER 

“Köy Enstitüleri eğitim-öğretim programları oluşturulurken öğrenciler, “çocuk” olarak değil yetişkin bireyler olarak 
algılanmıştır. Enstitü programı hazırlanırken, “program, öğretmen adayının okumasına, düşünmesine, konuşmasına 
ve yazmasına, olaylara eleştirel bakabilmesine, üretken olmasına, el becerileri kazanmasına, güzel sanatlarla 
ilgilenmesine, başkalarıyla birlikte çalışabilmesine; devrimlerin özünü kavrayıp benimsemesine ve çevresine 
yaymasına; özgür ve katılımcı yurttaş olmasına, yaparak ve yaşayarak öğrenmesine yönelik hazırlamış ve zaman 
içinde başarıya ulaşmıştır.” (Okçabol, 2006: 11-14) 

“Köy Enstitülerindeki beş yıllık (260 hafta) öğrenim süresinin; “114 haftası Kültür derslerine, 58 haftası Ziraat 
derslerine ve çalışmalarına, 58 haftası sanat derslerine ve çalışmalarına, 30 haftası da tatillere ayrılır.”5 

 
5 Maarif Vekilliği, Köy Enstitüleri Öğretim Programı 1943, Maarif Matbaası, Ankara, 1943, Çizelge 1, s. 1. 
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1943 yılında yürürlüğe konulan köy enstitüleri eğitim programına ve Eserde anılarını anlatan kişilerin verdiği bilgiler 
ışığında günde sekiz haftada kırk dört saate kadar ders yapılamaktadır. 

Köy Enstitüleri Programına göre dersler üç kategoride incelenebilir;  

✓ Tarım ders ve çalışmaları (Tarla ziraat], bahçe ziraatı, sanayi bitkileri ziraatı, zootekni, kümes hayvancılığı, 
arıcılık ve ipek böcekçiliği, balıkçılık ve su ürünleri, ziraat sanatları  

✓ Kültür dersleri (Türkçe, tarih, coğrafya, yurttaşlık bilgisi, matematik, fizik, kimya, yabancı dil, el yazısı, resiın-iş, 
beden eğitimi ve ulusal oyunlar müzik, askerlik, ev idaresi ve çocuk bakımı, öğretmenlik bilgisi, zirai işletme 
ekonomisi, kooperatifçilik)  

✓ Teknik dersler ve çalışmaları (Köy demirciliği, dülgerliği ve yapımcılığı. Kızlar için köy ev ve el sanatları)  
Program incelendiğinde denilebilir ki; iş, iş yaparken öğrenilir prensibiyle başlarındaki öğretmenlerin yönlendirmesi 
şeklinde dersler işlenmektedir. 
Makal ele aldığımız “Bozkırdaki Kıvılcım Enstitülüler” adlı eserinde günlük işlenen dersler ve programla ilgili 
şunları kaydetmiştir: 

“İster kültür dersi olsun, isterse tarım ve sanat dersleri olsun, günde sekiz saat ders yapıyorduk. Bunun dört saati 
öğleden önce, dört saati de öğleden sonra oluyordu. Kış aylarında kültürdersleri ağırlıktaydı. Her dersin branş 
öğretmeni vardı. Çok faydalı insanlardı. Kendilerini bu işe adamışlardı. Türkçe Öğretmenimiz İsmet Kültür aynı 
zamanda Müdür Yardımcısıydı. Biz “Yardirektör” diyorduk. Müdürümüze de direktör diyorduk.” (Makal, 2008: 75) 

“Yine Makal, derslere değinmenin yanında dersin konusuna göre teorik bilgilerin pratiğine dair de bilgiler 
paylaşmıştır. Bununla ilgili olarak bağ ve bahçelerden bahsetmiş, bakımını bizzat öğrencilerin yaptığı hayvanlar 
üzerinde durmuştur. O, bu durumu aşağıda şu şekilde zikretmiştir:  

“Tarımsal İşler bağımız, tarlalarımız ve bahçelerimiz vardı. Enstitü'ye bitişik iki yüz dekar yerimiz bunlar içindi… 
Kümesimizde de iyi cins Leghorn ve Rhode Island tavuklarla hindiler besliyorduk. Enstitü'den üç kilometre uzakta 
bir vadide Çomaklı adında bir de çiftliğimiz vardı… Çiftlikte her türlü tahılı yetiştiriyorduk. Bunları hasat edince 
okulun ambarlarına koyuyorduk.”  (Makal, 2008: 76-77) 

Tablo 1. 1947 Köy Enstitüleri Programı Haftalık Ders Dağıtma Cetveli (Demircan-İnandı, 2018: 8) 
 Sınıflar 

Dersler I II III IV V 

Genel Ruhbilim    2  

Çocuk ve Gençlik Ruhbilimi     1 

Eğitbilim    1 1 

Genel Öğretim Metodu    2  

Özel Öğretim Metodu ve Uygulama     6 

Toplum Bilim     2 

Eğitim Tarihi ve Teşkilat     1 

Tarih 2 2 1 1 1 

Coğrafya 2 2 1 1 1 

Yurttaşlık Bilgisi  1 1   

Matematik 5 3 3 3  

Diğer Dersler                   

Fizik  2 2 2  

Kimya  2 2 1  

Tabiat Bilgisi 2 2 2 2  

Okul Sağlık Bilgisi     1 

Elyazısı 1 1 1   

Resim 1 1 1 1 1 

İş  1 1 1  

Beden Eğitimi ve Ulusal Oyunlar 1 1 1 1 1 

Müzik 2 2 1 2 1 

Askerlik   1 1 1 

Ev İdaresi ve Çocuk Bakımı   1 1 1 

Koopertifçilik ve Kooperatif Sayışımı     1 

Genel Bilgi Derslerin Toplamı 16 20 18 22 20 

Tarım Dersleri ve Uygulamaları 12 10 11 9 10 

Sanat Dersleri ve Atölye Çalışmaları 12 10 11 9 10 

Türkçe Dersi 4 4 4 4 4 

Bütün Dersler Toplamı 44 44 44 44 44 

Tablo incelendiğinde görüldüğü üzere köy enstitüsü öğrencilerin aldıkları teorik ve pratik derslerle eskilerin 

“hezarfen” dediği çok yönlü olarak yetiştirilmeye çalışıldığı görülecektir. Yazar eserinde bu konuyla ilgili örnekler 
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vererek köy enstitülü öğrencilerin gittikleri yerde hangi tür problemlerle karşılaşırlarsa karşılaşsınlar mutlaka bir 
çözüm yolu bulduklarını bizlere göstermektedir. 
Köy enstitüleri Makal’a göre sadece derslerin işlendiği yer değil düşünmeyi, öğrenmeyi, soru sormayı, aklı 
kullanmayı öğreten bir kurumdur. Eserinde bu durumu bizlere şöyle anlatır: 
“Ben Savaştepe Köy Enstitüsü'nü ilk bitirenlerdenim. Hasan Ali Yücel Eğitim Bakanı'yken ilk Köy Enstitüsü burada 
açıldı. Burada öğrendim ben yaşamı, bir şeyler öğretmenin nasıl mutluluk verdiğini Ayrılamadım buralardan.  

- Peki bu onarımcılık nereden çıktı?  

- Dedim ya, siz bilemezsiniz Köy Enstitüsü çıkışlı olmanın ne demek olduğunu. Onları o günlerin sıradan okulları 
sanırsınız. Oysa bu okullarda bu toprağın, çocuklarına okuma yazmanın yanı sıra çiftçiliği, hayvancılığı, yapı 
kurmayı, yemek yapmayı, bozulanı onarmayı, dahası azıcık hekimlik bile öğretirlerdi. Böylece bizler yaşamı 
öğrendik, öğretmen olup çocuklara öğrettik.  

- Kısacası elinizden çok iş geliyor.  

- Köy Enstitülerinde bilmeyi, öğrenmeyi, düşünmeyi, soru sormayı, aklımızı kullanmayı öğretiyorlardı.” (Makal, 

2008: 103) 

 Bu enstitülerde yetişen öğrenciler teorik ve pratik derslerin yanında dünya edebiyatından da kayıtsız değillerdir. Her 
öğrenci derslerinin yanında dünya edebiyatına ait klasik eserleri de takip etmektedir. 
“İsmet Paşa Savaştepe'ye gelmişti. Kendisini tuğla ocağına götürüyorduk. Yolda giderken tepede şimdi hatırlıyorum 
Pamukçu'dan Hatice Kolukısa o gün galiba kümes nöbetindeydi. Onu çağırdı. Geldi. "Ne var torbanda?" dedi O da 
"Torbamda peynirim var, ekmeğim var, köftem var" dedi. "Başka, ba-kayım" dedi. Bir de torbadan Sophokles'in 

Antigone kitabı çıktı. İsmet Paşa Antigone'u görür görmez gözleri yaşardı ve yanındaki Abdurrahman Paşa'ya, o 
zaman Genelkurmay Başkanımızdı, "Paşam, görüyorsunuz, bu klasikler daha yeni çıktı. Ankara'da bile okunmuyor. 
Benim çocuklarım Antigone'u okuyorlar. Köylümüz, şehirlimiz, erimiz, generalimiz kumanyasına ne zaman kitabı da 
ekleyecek duruma gelirse o gün Türkiye gerçekten kurtulmuş demektir. Topraklarımızı bilgi ile değerlendirmenin, 
bilinçle savunur duruma gelmenin başka yolu yoktur." Hatice dedi ki, "Efendim, ben değil yalnız, bütün okul 
okuyor." İsmet Paşa geriye geldi, başını salladı ve gülümsedi.” (Makal, 2008: 83) 

Ayrıca burada şu da görülmektedir ki; kurulduğu tarihlerde enstitülerdeki eğitimler devlet büyükleri tarafından da 

takip edilmektedir. Bu durum eserde anlatılanlar ışığında; Kırklı yılların Türkiyesinde Cumhurbaşkanı olarak görev 
yapan İsmet Paşanın ve dönemin Genelkurmay Başkanı Abdurrahman Paşanın bizzat Savaştepe Köy Enstitüsüne 
gelerek kümes nöbeti tutan küçük bir kızla arasında geçen konuşmalarından anlaşılmaktadır. 
17 Nisan 1940'ta Köy Enstitüleri Kanunu çıktıktan sonra açılmaya başlayan enstitülerle çok yakından ilgilenen ve 
1946'da görevden alınışına değin, enstitüler için çalışan İsmail Hakkı Tonguç’tan6 da enstitü öğrencileri sürekli 
bahseder. Onlara göre İsmail Hakkı Tonguç “Tonguç Baba’dır” “Babamın beni niçin dünyaya getirdiğini bilemem 
ama, Tonguç Baba'nın bilinçli olarak elimden tutup Köy Enstitüsütnde okumamı sağladığı bir gerçek. Buradan 
aldığım bilgi ve güçle köylüme 25 yıl hizmet verdim.” (Makal, 2008: 58) 

4. KÖY ENSTİTÜLÜ ÖĞRENCİLERİN KARŞILAŞTIKLARI PROBLEMLERE İLİŞKİN BULDUKLARI 
ÇÖZÜM VE ÖNERİLERİ 

Cumhuriyetin kurulduğu yıllarda Türkiye’de 40.000 köyün 16.000’inde nüfus 150’den azdır. Bu köylerde ilköğretim 
çağındaki çocuk sayısı 18 civarıdır ve bazı küçük köylerde ise bu sayı 8-10’a kadar da düşmektedir. Yeterli sayıda 
öğretmen 10 yetiştirilmesi için hemen harekete geçilse dahi öğretmen yetiştirme süresi olan 5-6 yıl sonra ancak 
köyde göreve başlayabilir. Büyük köylerin okullaşması doğal olarak öne alınacağından bu küçük köyler uzun süre 
okulsuz kalmakla karşı karşıyadır.” (Kubat, 2019: 9, 10) 
Aydın’ın da ifade ettiği gibi eğitim sistemindeki problemlere acil çözümler bulunması eğitim açısından en öncelikli 
konulardandır. Eğitim sistemindeki problemlere acil çözümler bulunması gerekmektedir. Köylü gençler yetiştirilerek 
öğretmen olacak ve tekrar köylerde öğretmenlik yaparak öğrenci yetiştirecek ve bu döngü büyüyerek devam 
edecektir. Burdaki püf nokta okuma yazmayı öğretecek öğretmenler köy işlerinden anlayan ve köylülere önder 
olacak nitelikte olacaktır. Öyle ki; tarımdan hayvancılığa, elektrik işlerinden sağlığa, marangozluktan inşaat işlerine 
kadar her konuda kendisini yetiştirmiş ve köylerde önder ve örnek insanlar yetiştirilecektir bu enstitülerde. 
Elektriğin, haberleşmenin doğru düzgün yolun olmadığı savaşın izlerinin henüz silinmediği kırklı yılların 
Türkiyesinde köyleri ışıtan köy enstitülü genç öğretmenler olması beklenmektedir. Köylere ilk yenilikleri onlar 

getirir. Yazar eserinde bu konuya şöyle örnek vermektedir;  

 
6 İ. Tonguç’un hayatı için bk.: http://www.tongucvakfi.org.tr/304smail-hakk305-tonguccedilun-hayat-hikayesi.html, (Erişim: 31.09.2022) 
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Köyüme ilk kez 1948 yılı yazında bataryalı radyo, lüks lambası benimle girdi. Radyonun gelişi bazılarında tepki 
yarattı. İnsanların imanı zayıflar, gençler haylazlığa alışır, ahlaksız olurlarmış. Gene köyüme ilk kez Golden, 
Starking elmayı, hale şeftalisini (Ziraat Fakültesi Deneme Bahçesi'nden aşı kalemi olarak aldım ve köye getirdim, 
babam onları bahçemizdeki ağaçlarına aşıladı) getirdim. Semizotu, dolmalık kabak, islah edilmiş iyi cins domates 
tohumlarını da 1943 yılında ben getirdim. 1952 yılında ilçeye, köyüme ve yöreye ilk kez traktör, mibzer, römork, 
araba, sokulu traktör pulluğu ve Discharrow benimle geldi. İlçenin ve yörenin ilk teknik çiftçisi bendim. (Makal, 

2008: 28) 

Makal’ın ifadelerinden anlaşıldığı kadarıyla bu şekilde çok yönlü olarak yetişmiş köy enstitüsü mezunu öğretmenler 
gittikleri köyde her konuda önder olmakta ve karşılarına çıkan problemlere ellerindeki imkanlar ölçüsünde çözüm 
üretebilmektedirler. Almış oldukları eğitim incelendiğinde usta çırak ilişkisi içerisinde elindeki malzemelerle en 
iyisini yapabilmek şeklinde öğretildiği söylenebilir. 
“Burdur sınırında Söbüce Yaylası'nda 1961 Eylül ayında oradayım. Makilikler içinde bir Amerikan barakası okul…  
Su, su nerede? Yok. Yakın evin birinden bir kova su getirildi. Çocuklarla içtik. İkinci kez içmek istediğimizde kovanın 
içi ne baktık ki, kurtlar yüzüyor…  Su sorunu çözümü önde görevim. Bu yalnız okulun değil, iki köyün de sorunu. 
Muhtarlardan başladım. Antalya'da devlet dairelerini yol ettim nafile…. Evin saçaklarını olukla çevirip suyu kuyuya 
kiremitlerden almayı düşündüm…Denemek zorundaydım. Birkaç gün sonra parçaları köyden gidip aldılar. Üstüne 
olukların konacağı ince lama demirlerini almayı Antalya'da düşünmemiştim. Çocukları topladım. Evlerindeki kırık 
orakları getirmelerini söyledim. Üç- beş gün onları biriktirdim. Köyde bir tüfek tamircisi var. Orada orakları 
kullanacağım şekilde eğdim. İkişer delik deldim. Bir merdiven, su terazisi temin ettim. Evin sacayağına su terazisiyle 
ip çektim. Orak kırıklarını ipe göre çaktım. Parça parça olukları koydum. Parçaları lehimledim. Nasıl bir sonuç 
alacağım diye merak diyorum. Köylülerden orada olanlar da aynı. İki teneke su getirmelerini söyledim. En arkadan 
bir teneke su döktüm. Su olukta yayıldı. Arkadan iniş borusuna doğru, orakların altına parçalar koydum. İkinci 
teneke suyu döktüm. Su hepimizi mutlu etmişti. Oluktan aşağıya akıyordu.” (Makal, 2008: 52, 53) 

Mahmut Makal’ın bu eserinde ismi geçen köy enstitüsü mezunu kişilerin ortak özelliğinin hatıralarında bahsettikleri 
üzere yokluk ve cahillikle savaşmak olduğu görülecektir. Eser icelendiğinde görülecektir ki yaşadıkları veya görev 
yaptıkları köylerdeki insanlar dünyayı belki de kendi köylerinden ibaret sanan sadece askerlik yapanların farklı 
yerler gördüğü o günü şartlarında bilim ve teknolojiden uzak insanlar çıkar karşımıza. O şartlara rağmen bu genç 
öğretmenlerin problemlere çözüm bulmaktan taviz vermedikleri görülecektir. Bu duruma ilişkin Makal şunları 
anlatmaktadır; 
“Ancak biz de kendi işimizi kendimiz yaparak öğretecektik. Hemen bir programla işe başladık. İstanbul'dan 
alınacaklar için Nuri Bayer yola düştük. 12 direk için çevre incelememizde Sallar İstasyonu'ndaki selvileri bulduk. 
Okula taşıdık. Direk çukurlarını açıp fincanlarını taktık ve direkleri diktik. Bakır teller çekildi. Bina tesisatlarını 
yaparken, akuple 6 kw dizel grubunun beton ayağı döküldü. Tevzi tablosu ile bağlantısı yapıldı. Demiryoluna paralel 
12 direğe, ağaç konsollu sokak lambaları takıldı. Bir akşam motora kol atıldı, Hoşot Ovası'nda, Dicle Köy 
Enstitüsü'nde elektrikler yandı. Çevre köylülerden sorular: "Hepsini birden nasıl tutuşturuyorsunuz?", "Rüzgârda 
sönmez mi?” "Gazını nasıl koyacaksınız?" Hoşot'un ışığa kavuştuğunu Tonguç Baba'ya muştuladık. Hem de 
tahminlerimize uygun olarak.” (Makal, 2008: 69) 

Bu bilgi ve örnekler ışığında görülmektedir ki; köy enstitüsünden mezun olan bir öğrenci salt teorik dersleri almak 

suretiyle mezun olup öğretmenlik mesleğine başlamamakta, henüz öğrencilik yıllarında teorik derslerin yanında 
pratik yaparak problem karşısında nasıl çözüm üreteceğini bilerek yetişmektedir. Yukarıdaki hatıratta da görüldüğü 
üzere bu öğrenciler öğretmenlik mesleğine başladıktan sonra tam da köy enstitü öğrenci yetiştirme ilkeleri 
doğrultusunda mesleğinin yanında gerektiğinde görev yaptığı köyün adeta bir doktoru, veterineri, eketrikçisi, 
marangozu, arzuhalcisi vs. herşeyi oldukları söylenebilir. 

Makal eserinde bu konuyla ilgili şöyle bir hatırasını daha anlatır bizlere; 

“Bankanın içteki giriş kapısındaki yaya gözümüz ilişti. Mevsim yaz, hava sıcak, klima çalışıyor ama kapı 
kapanmıyordu. Nedenini sorduğumuzda, "Arkadaş, ilk aldığımızı usta taktı ve ilk açılışta kırıldı. Takılı olan İkincisi, 
o da bozuldu. (Yan tarafta duran kutuyu gösterip) Bu da üçüncüsü. Taktırmıyorum. Zira o da ziyan olacak" dedi. Biz, 
iki kırığı bize vermesini, yapabilirsek, birisinin onların, birisinin de bizim olması önerisi ile iki kırık Yale marka yayı 
aldık… Kâğıt üzerindeki tasarı çalışmalarımız sonucu bağlantıyı, menteşelere yaklaştırmada bulduk çareyi. Ve bu 
şekilde taktık. Denedik, gayet güzel, rahat, açılıp kapanıyordu. Tek kusura, tam kapanma noktasında, kasaya çarpıp 
ses çıkarıyordu. Bunu da kasaya lastik parçası yapıştırarak önledik. Böylece işimizi tamamlamıştık.”  (Makal, 2008: 

73) 

Kendileri de bir dönem öğrenci olan ve köylerden gelerek enstitüyü bitirerek öğretmen olan köy enstitülüler 
görevleri sırasında da öğrencilerle ilgili olarak karar alınacağı vakit öncelikle eğitimi düşünmektedir. Onlara göre her 
ne sebepten olursa olsun bir öğrenciyi okuldan atmak belki de en son seçenek olmalıdır.  
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“Öğrencinin okuldan atılması ya da başka bir Enstitü'ye verilmesi gerekiyordu. Ancak, bir genelgeye göre, okuldan 
atılamazdı. Oylama yapıldı. Bir olumsuz, bir de çekimser oya karşı başka bir Enstitü'ye verilme kararı çıktı. Müdür, 
"Kim bu olumsuz oyu veren?" dedi. "Benim" dedim. "Bu iş şaka değil, ciddi bir durumdur!" diyerek, beni tatlı-sert 

payladı. Ben de, "Müdür Bey, öğrencinin savunması var da, bizim yok mu?" dedim. "İzin verin de düşüncemi 
savunayım. Ben şaka yapmıyorum. Beni buraya öğretmen diye atadılar. Bu mesleğe severek girdim. Öğrenciyi başka 
okula yollamakla güçsüzlüğümüzü, beceriksizliğimizi onaylamış olmuyor muyuz? Bu öğrenciyi biz eğitemiyoruz, siz 
eğitin demektir bu." Konu yeniden tartışmaya açıldı. Uzun tartışmalar sonucu, Müdür'ün yaptığı son konuşma benim 
düşünceme yaklaşıyordu. Yeniden oylamaya gidildi ve Hakkı'nın başka okula yollanması önlendi.” (Makal, 2008: 14, 

15) 

Eserden anlaşıldığı kadarıyla köy enstitüsünden mezun olan bu öğretmenler sadece okulda bir eğitimci bir öğretmen 
değil bulundukları yerlerde bilirkişi olduğu görülmektedir. Aldıkları eğitim ve donanım birçok konuda söz sahibi 
olmalarını sağlamaktadır. Gerektiğinde resmî kurumlara rapor dahi düzenlerler.  
“Okul Müdürü çağırmış, gittim. Yanında, bucağın jandarma Kumandanı vardı. "Kumandan'ın bir ricası var" dedi 
Müdür. Kumandan da, "Hocam, bir kadın iki öküz getirdi" dedi. "Hayvanlarımı zehirlediler, bu işi yapanlardan 
şikâyetçiyim diyor. Bu hayvanların durumunu bir görmenizi rica ediyorum. Bir rapor düzenleyip Kars'a yollayalım." 

Rapor yazma, reçete düzenleme yetkim olmadığını söyleyince de, "Kadın dul, yoksul, bu bir çift öküzle çiftini 
sürebiliyormuş, iyilik etmiş olursun!" dedi. Bu durum karşısında karakola gitmek ve istenenleri yapmak en iyisiydi. 
Böyle bir durumla ilk kez karşılaşıyordum. Karakolun önünde, ağızlarından salyalar akan iki öküz duruyordu… 
Dişetleri kıpkırmızıydı. Kırmızılık, boğaza doğru gidiyordu. Birisi biraz daha iyiydi ötekine göre. Kendimce tanıyı 
koydum. Kumandana da, "Bu kadın, kırk yumurta getirebilir mi?" diye sordum. Kadın, bu sözlerimin çevirisini 
duyunca deli gibi oldu. Sevinçle üzüntü arasındaydı. İlk sözü "Öküzlerim kurtulacak mı?" oldu. "Ne kadar zehir 
aldıkları belli değil, inşallah kurtulurlar" dedim. Koşuştular. Kırk yumurta ve istediğim kaplar geldi. Yumurtaların 
sarılarını ayrı, aklarını ayrı kaba ayırdım. Ayrıca aklari iki kaba böldüm. Kapların birindeki "ak"ı öküzün birine, 
ötekindekini de ikincisine içirdim. Öküzlerin "sudkostik"le zehirlenmiş oldukları kanısına varmıştım. Bu kanımı ve ilk 

önlem olarak yumurta akı içirdiğimizi bir tutanağa yazarak, gereği Yapılmak üzere Kars Veteriner Müdürlüğü'ne 
yolladık. (Makal, 2008: 18) 

Makal bu eserinde eğitim sistemi ile ilgili uygulanacak programın gereksiz bilgilerden arındırılması işe yarar 
bilgilerin öğretilmesi gerektiğini belirtir. Tarım ve hayvancılık konusunda yapılması gerekenlerden bahseder.  
“Okullarımızda ezberletilen gereksiz, işe yaramaz ve yaşam boyu kullanılmayan kuru bilgiler ayıklanmalıdır. Bilgi 
işe yaramalıdır, yaşama geçirilebilmelıdir. Biz ulusça hep söz üretip işi geriye atıyoruz. Türkiye bugünkü nüfusuyla 
büyük ülke Kalkınmayı sağlayacak insan gücüne sahip. Geniş bir tarım ülkesi olan yurdumuzda verimi arttırmaya 
önem verilmelidir. Bu açıktır. Suyu, gübreyi be enerjiyi iyi kullanarak birim alandaki üretim çok arttırılabilir… 
Hayvancılığımız yeterince ciddiye alınmıyor, dünyada hayvan sayısı bakımından 3. sıralarda yer almamıza karşın, 
verim düşüklüğü son derece düşündürücüdür. Bölgelerimizin özelliğine göre işini tam ve kusursuz yapabilecek 
uzman işçiler, yetiştirmeliyiz. (Makal, 2008: 37) 

5. DEVLETİN İŞLEYİŞİNDE DÖNEN ENTRİKALAR VE KÖY ENSTİTÜLÜ ÖĞRENCİLERİN MARUZ 
KALDIĞI AYRIMCILIKLAR  
Entrika: Bir işi sağlamak ya da bozmak için girişilen gizli çalışma, oyun, dolap, düzen, dalavere, desise, hile olarak 
tanımlanır.7 Yani olması gereken bir işin olmaması veya tam tersi durum için çaba göstermek, hile yapmak. Devletin 
işleyişinde ise yetki ve makamı bu amaç için kullanmaktır. 

Makal’ın bu eserinde hatıralarını anlatanlardan görüyoruz ki köy enstitülü öğrenciler sırf bu okullarda okudukları 
için ayrıma tabi tutulmuşlardır. Elde ettikleri bazı haklar onlara verilmemektedir. Öyle ki olaylar bazen tartışma 
boyutundan çıkarak hakaret, aşağılama hatta küfür boyutuna gitmektedir. Köy enstitüsü mezunu öğretmenler 
komünist olarak suçlanmaktadırlar. Görevlerinden alınarak sürgüne gönderilmektedirler. 

“Bir gün, CHP Genel Sekreteri Kasım Gülek geldi Yozgat'a. İl Başkanı Nazım Kafaoğlu, arkadaşımızdı, görüşürdük. 
Oraya Kasım Gülek için gittiler, diyerekten, Öğretmen İbrahim Kocaoğlu beni Milli Eğitim Müdürü Nazım Gürses'e 
şikâyet etmiş. Gülekle orada tanışmanın suç olmadığını söyledim. Soruşturma başlattığı gibi, "Köy Enstitülüsünüz, 
hepten komünistsiniz" dedi. "Bir eğitim müdürü gibi konuş, öğretmen gibi yanıtlayayım" dedim. Yıl 1952. Olay 
gazetelere yansıdı. Eğitim Müdürü ile mahkemeye düştük. Sivas'a sürüldüm. Ferruh Sanır İlköğretim Genel Müdürü. 
Hasan Kudar'a "Hakkındaki tahkikatı derinleştireceğiz" diyen ve Hasan'ın "Derinliği kaç metre olacak?" sorusuyla 
karşılaşan adam, bana da "Nakliniz umu-mi nakiller muvacehesinde yapıldı" dedi. "Hayır, hususi nakiller 

muvacehesinde yaptınız!" dedim. Aziz adındaki Şube Müdürü'nü çağırdı ve sürgün kararını ivedi yürütmesini 
söyledi.” (Makal, 2008: 60) 

 
7 https://sozluk.gov.tr/ Erişim tarihi: 10.09.2022 
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Dönemin kaynaklarına bakıldığında köy enstitülülere yapılan en büyük ayrımcılık hak ettikleri paye ve görevlerin 

verilmemesi olarak ortaya konmuştur. Onlara göre bunda siyasi görüş ve düşüncelerin etkisinin olduğu 
düşünülmüştür. Anlaşıldığı kadarıyla, görev tanımlamasındaki siyasi etki Türk tarihinin her döneminde bu ve benzeri 
siyasi görüş çatışmaları olduğu, iktidarı elinde bulunduran güç kim olursa olsun değişik kumpas ve entrikalarla 
karşısındakine ayrımcılık yaptığı yönündedir. Kitapta ismi geçen köy enstütüsü mezunu Süleyman Adıyaman’a 
yapılanlar bunun bir örneği olarak gösterilmiştir.  
“ABD'nin Türkiye Eğitim Komisyonu (Fulbright) Amerika'ya Öğrenci yollamak ister. Adıyaman da katılır sınava. 
Yazılıyı birincilikle kazanır. Sözlüye gelince, komisyondaki yabancılar hayran kalırlar. Yazdığı, çevirdiği kitaplardan 
da birer tane istemişler, onları da kocaman bir paket halinde getirip masaya bırakmış... Süleyman Adıyaman, 
birincilikle kazanıp gidecek Amerika'ya Tam çıkacağı sırada, Dış İlişkiler Genel Müdürü "Köy Enstitülerinde şu, şu 
işler yapılırdı. Böyle çalışmalarla bir öğretmen yetişeceğine, memlekete yararlı olacağına inanır mısın, olur mu 
bu?" diye sorar. Ona katılsa, "olmaz" dese yine işleri yolunda Adıyaman'ın. Ama o, "Ben oldum işte" der ve 
anlatmaya başlar: "Ben derslik içinde öğretmenlik yaparım. İlkokuldan başka okullarda da istediğiniz herhangi bir 

dersi kurulunu karşısında vermeye hazırım. Arıcılık konusunda kurumsal olarak istediğiniz bilgiyi veririm size; 
uygulamasını da kurulunu karşısında yapmaya hazırım. Zaten köyde yaptım bunu. Uygulama bahçelerinin kuramını 
yazdım, bu kurama göre bahçeler oluşturdum. Kurulunuza gösterebilirim. Dünya edebiyatından birçok eseri 
aslından okudum ve çevirdim." Buna karşın, kurulda bir oyu olan Genel Müdür, "Bakanlık, Enstitü çıkışlıların 
yollanmasını istemiyor" diye çevresine etki yapar ve Adıyaman kalır. Öte yandan, ileri gelenlere sokulmasını bilen 
nice et kafalar, eşraf çocukları sınavı sözde kazanarak yollanmıştır yabana.” (Makal, 2008: 153, 154) 

Anlatıcıya göre “bizden olmamak” en büyük suçtur, siyasi iktidarın değişmesi ile köy enstitülerine bakış da değişmiş 
burda yetişen öğrencilere devleti bölecek komünist, tehlikeli insanlar gözüyle bakılmaktadır.  
“Adalet Partisi yönetime geçince, öğretmenlere büyük ölçülere varan baskılar da başlamıştır. Öğretmenler "sizden", 
"bizden" diye sınıflandırılmaya da başlanmıştır. AP milletvekillerinin bu politikasına takılmış bir avuç kişi, Hoca'ya 
karşı çıkmaya başlarlar. Öztaş Öğretmen, her baskı denemesinde biraz daha açık seçik, biraz daha yalın olarak, 
gerçekleri anlatır, köylüyü uyandırmaya çalışır. Ortak çabalarının değerlendirilmesinden yana köylüye güç verir, 
köylü de her gün biraz daha Hoca'nın yanında yer almaya başlar. Ama karşı güçler peşini bırakmaz, "Hocam, iyisin, 
hoşsun ama, bizden değilsin. Bizden olursan, biz seni Meclis'e bile yollarız!" diyerek, akıllarınca kulaklarını 
bükerler.” (Makal, 2008: 115) 

Kitapta hatıralarını anlatan kişilerin söyledikleri doğrultusunda bakıldığında iş sadece ayrım değil tahkir 
noktasındadır. Enstitüler kapatıldıktan sonra başka okullara gönderilen öğrenciler gittikleri okullarda kendilerine 

yenilerin deyimiyle mobbing yapılmaya, ayrıma tabi tutulmaya devam etmişlerdir.   
“Okulun disiplin ve emirlerine kesin uyuyorduk. Verilen ödevleri eksiksiz yapıyorduk. Bölüğümüzde her meslekten 
arkadaşlar vardı. Her öğretmen, sınıfa girince, Köy Enstitüsü çıkışlıları ayağa kaldırıyordu. Üzülüyorduk. Öteki 
arkadaşların gözünde bizi küçültüyordu bu tutum.” (Makal, 2008: 107) 

Görüldüğü gibi Makal, köy enstitülü öğrencilerin uğradığı baskıları bizzat yaşayan biri olarak kaydetmiştir. Bununla 
birlikte Köy enstitülülerin zaman zaman övüldükleri de açıktır. Nitekim Makal, bir rütbeli ile yaşadığı hadiseyi şu 
şekilde anlatmıştır: 

“110 bin kerpiç kestirdim. Tabur uygulamadan döndü. Olayı tabur Kumandanı Mehmet Bayülken e anlattım. 
Kumandan dağ gibi kerpiçleri görünce ve ben konuyu açıklayınca öyle duygulandı ki, boynuma sarıldı; yüzümden, 
gözümden öptü. Öğretmen olduğumu biliyordu. "Hocam, sizin gibi vatanını seven kişilere az rastlanır. Bir de Köy 
Enstitüsü mezunu olmasaydın, seni bu orduda general yapardım" dedi. Aynen şu cevabı verdim: "Binbaşım, eğer ben 
Köy Enstitüsü mezunu olmasaydım ne bu kerpiçler kesilir ne de buraya subay evleri yapılırdı. Bana bu iş eğitimini 
veren o okuldur.” (Makal, 2008: 95) 

6. SONUÇ 

Mahmut Makal, 1945’te “Türk’e Doğru” ve 1946’da “Köy Enstitüsü” dergilerinde şiirler yazarak edebiyata giriş 
yapmıştır. Varlık dergisinde “Köy Notları” adı altında yazdığı yazılarla ve altı yıllık öğretmenlik dönemindeki 
gözlemlerini yazdığı “Bizim Köy” adlı kitabıyla İkinci Dünya Savaşı’ndan sonra başlayan “köy romanı” akımıyla 
iligli çalışmalar ortaya koymuştur. Makal bu eserinde köy enstitülerini burada yetişen kişilerin ağzından anlatır. 
Eserindeki en dikkat çekici olan durum o yıllarda eğitim sisteminde yaşanan problemlerin çözülemeyen sorunların 
bugüne yansımasını da gösteren bir çalışma olmasıdır. Anlatıcılar anılarında köy enstitülerinde aldıkları 
eğitimlerden, mezun olup göreve başladıklarında çektikleri sıkıntılardan ve bu problemler karşısında buldukları 
çözümlerden bahseder. Onları en çok üzen şey kendilerine uygulanan ayrımcılıklardır.  

Makal’a göre, dönemin en önemli eskisiklerinin başında fiziki, eksiklikler gelmektedir. Bundan dolayı bazı okulların 
ders ortamlarının yetersizliği belirgindir. Bu eksiklerin tamamlanması hususnda Makal, yöre halkıyla iletişim halinde 
olmuştur. 
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Makal’a göre bir diğer eksiklik zihinsel hazırbulunuşluk ve toplumsal eğitim yargıları gelkmelktedir. Buna göre bu 
hususun en dikkat çekici yanı kız çocuklarının okumasına karşı ahalinin bakışıdır. Makal, bununla ilgili olarak veli-
öğrenci-öğretmen buluşmasını önemsemiş, velileri bu konuda ikna etmeye çalışmıitır.  

Makal’ın bir diğer veryansını kendilerine yani köy enstitülü bireylere siyasi iradenin ve bürpokrasinin olumsuz bir 
tutum içine girmesidir. Makal bunu açıkça eserinde dillendirmiştir. Buna dair ise büğrokrasiyle iletişim halinde olup 

kendilerine dair olumsuz düşüncelerin kırılması için çaba sarfetmiştir.  
Makal, eğitimin temel amaçlarının köylerin kalkınması odaklı olduğu ve buna dayalı olarak memleketin kalkınma 
hamlesinin köylerin ihyası ile mümkün olacağını savunmuştur. Bu nedenle köylerin kalkınması noktasında köy 
enstitülerinin önemini anlatmıştır.  
Makal, eğitim sisteminin bozulmasının sebebi olarak oldukça işlevsel ve yegâne çözüm olarak gördüğü köy 
enstitülerinin kaldırılmasını görmüştür. Dünyada belki de sadece Türkiye’ye has bir uygulama olan bu sistem, ona 

göre toplumun dönüşmesi ve kalkınması noktalarındaki en etkin sistemlerden biridir.  
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İlkokul Öğretmenlerinin Örgüt Sağlığına İlişkin Algıları 
Primary School Teachers Perceptions About Of Organization Health 

Mahmut ÇAVDAR  Yılmaz ÜLSEN  İhsan MİZRAK  Yusuf AYDIN   

Erol KURT  Kemal SÖKER  

Öğretmen, Milli Eğitim Bakanlığı Diyarbakır, Türkiye 

ÖZET 

Bu çalışmanın amacı, Kamu ilkokullarında görevli öğretmenlerin örgüt sağlığına ilişkin algılarının nasıl olduğunu saptamaktır. 
Araştırma genel tarama modelinde yapılmıştır. Araştırmanın evrenini, 2014–2015 eğitim-öğretim yılında Diyarbakır il 
merkezindeki 68 resmi ilkokulda görev yapan 1976 öğretmen, örneklemini ise evrenden random yöntemi ile seçilen 42 okul 
ve bu okullarda görevli bulunan 415 öğretmen oluşturmaktadır.  
Araştırmada veri toplama aracı olarak, Akbaba (1997) tarafından geliştirilen “Örgüt Sağlığı Ölçeği” kullanılmıştır. Ölçek beş 
boyut ve 53 maddeden oluşmuştur. Bu boyutlar; (1) Örgütsel Liderlik, (2) Örgütsel Bütünlük, (3) Örgütsel Kimlik, (4) 
Örgütsel Ürün ve (5) Çevresel Etkileşim’dir. Verilerin analizinde yüzde hesaplamaları, ortalama değer, t-testi ve varyans 

analizi (one-way) testi kullanılmıştır. Anlamlılık düzeyi 0,05 olarak alınmıştır. Araştırma sonucunda ulaşılan bazı önemli 
bulgular şunlardır: I. Öğretmenlerin algılarına göre, örgüt sağlığı ile ilgili ortalaması en yüksek ilk üç madde sırasıyla; (1) 
Okulun sağladığı kaynaklar savurganca kullanılır (X= 4.176; Genellikle), (2) Müdür, üstleri ile iyi ilişkiler kurar (X= 4.108 ; 

Genellikle) ve (3) Öğrencilerin başarısı okul tarafından tanınır ve onaylanır (X= 4.050; Genellikle) ’dır. II. Öğretmenlerin 
algılarına göre, örgüt sağlığı ile ilgili ortalaması en düşük üç madde ise sırasıyla; (1) Bu okul toplumun gelişmesine katkıda 

bulunabilecek eğitsel faaliyetler düzenler (X = 3.015; Ara sıra), (2) Yöneticiler, okula ek ödenek sağlamada etkilidirler (X = 

3.015; Ara sıra ) ve (3) Öğretmenler arasında çıkan görüş ayrılıkları yöneticilerce çözülür  (X = 3.022; Ara sıra )’dır.  III. 
Öğretmen algıları arasında “kıdem” değişkenine göre “örgütsel liderlik”; “cinsiyet” değişkenine göre ise “örgütsel kimlik” ve 
“örgütsel ürün” boyutlarında anlamlı fark saptanmıştır. Öğretmen algıları arasında “öğrenim durumu” ve “medeni durum” 
değişkenlerine göre ise tüm boyutlarda anlamlı fark saptanmamıştır. IV. Öğretmenlerin örgüt sağlığına ilişkin algılarının ölçek 

bazındaki ortalama puanı ise 3.619 olup, bu değer de “Genellikle” düzeyindedir. 
Anahtar Kelimeler: İlkokul, örgüt sağlığı, algı 
ABSTRACT 

The aim of this research is to determine the formal primary school teachers` perceptions about organization health. This 

research is conducted with general scanning model. The population of the research is composed of 1976 teachers working in 
68 formal primary schools in Diyarbakir in 2014-2015 education year. The sample of the research is 42 randomized schools 

and 415 teachers selected from these schools.  

“Organization Health Scale” developed by Akbaba (1997) used as data gathering tool. The scale is composed of 5 dimensions 
and 53 items. These dimensions are; (1) Organizational Leadership, (2) Organizational Integrity, (3) Organizational Identity, 

(4) Organizational Product and (5) Environmental Interaction. Percent calculations, mean value, t-test and variance analysis 

(one way) tests are used in data analysis. Significance level is taken as 0,05.Some important findings of this research are; I. 
According to teachers` perception, the first three items that have the highest average organization health are; (1) The sources 

provided by the school are used wastefully (x = 4.176; Generally), (2) The director has good relationships with his/her majors 

(x = 4.108; Generally),  (3) Success of the students is known and approved by the school (x = 4.050; Generally), respectively. 
II. According to teachers` perception, the organization health items that have the lowest average organization health are; (1) 

This school organizes activities that may contribute to the improvement of the society (x = 3.015; Sometimes), (2) Directors 

are effective in providing additional allowance (x = 3.015; Sometimes) and (3) The conflicts between teachers are solved by 
the directors (x = 3.022; Sometimes), respectively. III. Significant difference is detected between teacher perceptions of 

“organizational leadership” according to “seniority” variable and “organizational identity” and “organizational product” 
according to “gender” variable. In all dimensions, no significant difderence is determined according to “educational 
background” and “marital status” variables. IV. The average score of teachers` perception of organization health on the scale 

basis is 3.619 and this value`s level is “generally.” 

Keywords: primary, organizational health, perception 

1. GİRİŞ 

Bu bölümde; araştırmanın problem durumu, araştırmanın amacı, önemi, sayıltıları ve sınırlılıkları yer almaktadır. 

1.1. Problem Durumu 

Bir toplumu meydana getiren bireyler, ömürlerinin önemli bir kısmını örgütlerde geçirmekte veya örgütlerden 
etkilenmektedir (Dağlı, 2000: 22). Modern toplumlarda insanların gittikçe artan talepleri, ancak örgütler aracılığıyla 
karşılanabilmektedir (Can, 2002: 3,4). Örgüt; belli amaçlar doğrultusunda bireylerin çabalarının koordinasyonu 
olarak bir idari fonksiyon; amaç, insan ve kaynakların etkilendiği bir intizam; kendine göre kültürü ve iklimi olan bir 
yapı ve işgörenler arasında iletişimin olduğu hiyerarşik oluşumdur (Güçlü, 2003: 147). Örgütleri bireylerden, 
teknolojilerden ve birbirleriyle olan iletişimlerini düzenleyen yapı ve kademelerden oluşan organizasyonlar olarak 
düşünmek mümkündür ( Balcı, 2002: 1). Örgütler, önceden belirlenmiş amaçları gerçekleştirmek için bir araya 
gelmiş insanlardan oluşan yapılardır (Topaloğlu, 2010: 1). Ortak bir gayreti gerektiren bir amacın 
gerçekleştirilebilmesi, her şeyden önce, amaca uygun bir örgüt yapısının oluşturulmasını gerektirir (Aydın, 2010: 
337). Bu anlamda örgütlerin değişen koşullara bağlı olarak, amaçlarını gerçekleştirebilmesi ve amacına uygun bir 
örgüt yapısını oluşturabilmesi için, sağlıklı bir yapıya kavuşması gerekmektedir. 
Sağlık kavramı, biyolojik olarak canlılar ile alakalı bir kavram olarak orta atılmış olup, bir canlının hastalıklardan 
uzak olmasını, gelişimi ile varlığını düzenli bir şekilde yaşatmasını ifade etmektedir. Biyolojik olarak örgütün bir 
organizma olarak planlandığı düşünülürse, sağlıklı bir örgüt denildiği zaman; ilk olarak örgütün planlı bir şekilde 

ACADEMIC SOCIAL RESOURCES Journal 
Open Access Refereed E-Journal & Refereed & Indexed 

 

 
Year 2022, Vol: 7, Issue: 43, pp: 1549-1585 

https://orcid.org/0000-0002-4108-543X


Academic Social Resources Journal                                                                               Open Access Refereed & Indexed & Journal 
 

1550                           ASR journal  Year 2022, Vol:7, Issue:43 (NOVEMBER)                    

varlığını sürdürmesini, gelişmesini, büyümesini, hastalıklarla mücadele etmesini ve amaçlarını başarıya ulaştırması 
olarak açıklayabiliriz (Şişman, 2011: 157,158). 
Birer sistem olarak, insan sağlığı ile örgütün sağlığı birbirine benzer. İnsan, yaşamak için ürün üretir, 
gereksinmelerini doyurur, gelişmeye çalışır, iç çatışmalarını, zorlanmalarını, sorunlarını çözmeye uğraşır, çevresine 
dirik bir uyum savaşı verir. Örgüt de insan gibi, yaşamak için ürün üretmek, gereksinmelerini doyurmak, gelişmek, iç 
çatışmalarını, zorlanmalarını, sorunlarını çözmek ve çevresine uyum sağlamak zorundadır. Örgüt bu işlevlerini 
gerçekleştirmediğinde sağlığını yitirir (Başaran, 2004: 321). 
Örgütler de insanlar gibi, sağlıklı veya hasta olabilir. Okul sağlığı, okulun mevcut psiko-sosyal hâlini gösterir. Sosyal 
bir düzen olan okullar, yaşamlarını sağlıklı olarak yaşatmak, büyüme ve ilerlemeyi düşünüyorsa, karşılaşacağı 
sorunları çözmek ve sağlığını koruyacak tedbirleri vaktinde almak zorundadır (Taymaz, 2011: 71,72). Sağlıklı örgüt, 
görevlerinin gerektirdiği gibi, yaşamını sürdüren, büyüme ve gelişmesi ile ilgili sorunlarını çözebilen örgüttür. Tıpkı 
insan gibi örgüt de yaşamak için ürün ürettiğinde, gereksinmelerini karşıladığında, geliştiğinde, çatışmaları ve 
işgörenlerin zorlanmalarını iyi yönettiğinde, sorunlarını çözdüğünde ve işgörenlerin örgüte uyumunu sağlayarak 
bütünleştiğinde sağlıklı olur (Başaran, 2004: 319).  
Sağlıklı örgütü sağlıklı insana benzeten görüş düşünüldüğünde; bir örgütün sağlıklı olabilmesi için, sağlıklı bir 
insanda olduğu gibi tüm organların düzenli olarak çalışması gerekmektedir. Örgütteki tüm unsurların düzenli olarak 
işleyebilmesi için de, bir takım kurallar ve düzenlemelere ihtiyaç vardır. Herkes için geçerli standartlar, kurallar ve 
düzenlemelerin olması örgütün sağlıklı olmasına katkıda bulunmaktadır (Ordu ve Tanrıöğen, 2013: 100). 
Örgüt sağlığı,  kavram olarak ilk defa Matthew Miles (1965) tarafından “yalnızca bulunduğu ortamda varlığını 
sürdürmeyen, bununla birlikte sürekli olarak gelişen,  sorunlarla baş etme yeteneğine sahip olup yaşama kabiliyetini 
geliştiren örgüt” olarak açıklanmıştır. Önceleri okulların dinamikliği ile ilgili çözümlemeler sonucu ortaya çıkan bu 
kavram, günümüzde ise personellerin rahatlığı ve örgütsel etkinliği gibi kavramlar bir araya getirerek değişim ile 
rekabet açısından büyük öneme sahiptir (Polatçı, Ardıç ve Kaya, 2008: 146). 
Ekonomik, sosyal, kültürel ve teknolojik açıdan çok hızlı bir değişimin yaşandığı günümüz dünyasında örgütler, 
hayatta kalabilmek, çevresindeki değişmelere uyum sağlamak için sağlıklı olmak zorundadırlar. Son zamanlarda 
araştırmacılar sağlıklı ve sağlıksız örgütleri tespit etmeye yönelik pek çok araştırma yapmış, örgüt sağlığına yönelik 
kuramlar geliştirmişlerdir (Ordu ve Tanrıöğen, 2013: 95). 

Örgütlerin; çevresinde bulunan sorunlarla baş edebilmesi, bir takım gelişmelere ayak uydurabilmesi ancak örgütün 
içinde barındırdığı sağlıksız uygulamaların ortamdan çekilmesi ile olabilir. Bu ise, örgütün düzenli bir şekilde 
sağlığını ölçmesi ile mümkündür. Böylece örgüt, güçlü ve zayıf yönlerini belirleyecek, güçlü yanlarından daha çok 
faydalanacak, zayıf yönlerini ise geliştirip güçlendirmeye çalışacaktır (Ardıç ve Polatcı, 2007: 151). Örgütler, 
yöneticiler tarafından alınan kararlarla değişir ve çevresine uyum sağlar. Örgüt yönetimi, içinde bulunduğu çevreyi 
sürekli izler, gelişmeleri belirler, örgütün yapı ve işleyişindeki gerekli değişiklikleri yapacak kararları alır, bunları 
uygular ve böylece çevredeki değişimlere uyum sağlar. Bunu yapmayan ve yapamayan örgütler, çevresinden kopar 

ve bir süre sonra faaliyetlerini durdurmak zorunda kalırlar (Koçel, 2001: 248). Değişimin olduğu çevre şartları, 
okulların sağlıklı olmasını zorlamaktadır. Çünkü okullar hızlı dönüşüm süreci içerisindedir. Sağlıklı okullar, 
öğretmenlerin, yöneticilerin ve diğer çalışanların isteklerini değerlendirmesi konusunda çok iyi atmosferi olan 
kurumlardır. Okulların örgüt sağlığı; etkili bir okul atmosferi yakalamada ve oluşturmasında önemli etkiye sahiptir 
(Korkmaz, 2005: 533). Günümüz örgütlerinin en hayati sorunu, değişen ve dönüşen çevre şartlarına çabucak uyum 
sağlama gerekliliğidir. Uyumun sağlanabilmesi için çevre şartlarının yaratmış olduğu avantaj ve dezavantajların kısa 
sürede ve sağlıklı bir şekilde belirlemek gerekir (Karslı, 2012: 96). 
Örgüt sağlığı, değişim sürecine kalkışmadan önce belirlenmiş olursa örgütün hangi boyutunun gelişme ve 
dönüşmeye ihtiyacı olduğunu belirlenebilir. Okul gibi eğitim kurumlarının örgüt sağlığını belirlenmesindeki amaç, 
yalnızca sonuçları bulmak değil, aynı zamanda bu sonuçlar ışığında tedavi reçetesini hazırlamaktır. Okulların sağlıklı 
veya sağlıksız olması değişimin ve yenileşmenin bir işaretidir (Akbaba-Altun, 2001: 22). 

Akbaba-Altun (2001: 81), Örgüt sağlığını, örgütün etkili liderliğe sahip olması, kendi içinde bir bütünlük taşıması, iç 
ve dış çevresiyle dinamik bir etkileşimde bulunması, belli bir kimliğinin olması ve sağlıklı ürünler vererek zaman 
içerisinde büyüme ve gelişmesini sürdürmesi olarak açıklamaktadır. Topluma liderlik eden kurumların en başında 
gelen okullar, dönemin getirdiği tüm hızlı değişmelerden etkilenmektedir. Okullar sadece eğitim yönüyle değil diğer 
taraftan; toplumun ve öğrencilerin duygusal yönüne de açık olmalıdır. Toplumsal çeşitliliği onaylayan, teknolojik 
gelişmelere duyarlı, toplum nazarında manevi değerlerini geliştirip korumalıdır. İşgöreniyle işbirliğinde olup, 
günümüz dünyasının rekabetçi koşulları ile çevrenin tahripkâr etkilerine hazır olmalıdır (Beycioğlu, 2009: 6). 

Örgütsel sağlık faktörlerini iyileştirerek işgörenin iş edimini etkilemek, kuşkusuz tüm örgütler için önemlidir ve 
gereklidir. Ancak, eğitim örgütlerini diğer örgütlerden farklı kılan bir takım özellikler vardır. Örgüt sağlığı, eğitim 
örgütleri için diğer tüm örgütlerden çok daha fazla önem taşımaktadır. Eğitim örgütlerinin girdisi, süreçte yer alanlar 
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ve çıktısı hep insandır. Eğitim örgütleri bu özellik ile diğer örgütlerden farklı bir nitelik kazanmaktadır. Bu nedenle, 
örgüt sağlığının eğitim örgütlerinde daha kritik bir ehemmiyete sahip olduğu söylenebilir (Uras, 2000: 2).  
Eğitim örgütlerinde, bireylerin karakter kazanmalarında, bilgi ve yetenek edinmelerinde öğretmenlere de büyük 
sorumluluklar düşer. Özellikle ilkokul öğretmenleri, çocuklara ilk senelerde yapılacak eğitimin şekli, başarıları, 
okula ve derslerine karşı yaklaşımları üzerinde mühim bir etkiye sahiptir. Bu durumda, ilkokul döneminde çocuklarla 
iletişimde olan kişilerin, özellikle de ilkokul öğretmenlerinin, çocukların geleceğini şekillendirmede ve sağlıklı bir 
şahsiyet kazanmalarında önemli rolü olduğu söylenebilir. İlkokul öğretmeni, ilkokul eğitim programlarında yer alan 
konu başlıklarına ait bilgileri çocuklara aktaran, onların araştırmacı ve yaratıcı becerilerinin gelişmesinde önemli 
paya sahiptir. Bu nedenle gelecek kuşağın nitelikleri, büyük ölçüde öğretmenlerinin vasıflarından etkilenmektedir 
(Tuğsavul, 2006: 4). Bir diğer taraftan öğrencilerin amaçlara uygun şekilde yetiştirilmesi, okulların sağlıklı olmasıyla 
mümkündür. Okullarda eğitim ve öğretim faaliyetlerinden birinci derecede sorumlu olanlar ve sorunlardan ilk önce 
etkilenen öğretmenlerdir. Bu nedenle öğretmenlerin örgüt sağlığına ilişkin algıları, okulların amaçlarına ulaşması ve 
varlığını sürdürmesi açısından büyük önem taşımaktadır. 

Okullarda, öğretmenlerin örgüt sağlığına ilişkin algılarını ortaya çıkarmayı amaçlayan bu çalışmanın örgüt sağlığı 
kavramının gündeme alınmasına ve elde edilecek bulgular neticesinde gerekli düzenlemelerin yapılmasında katkı 
sağlayacağı düşünülmektedir. Sürekli değişen, yenileşen günümüz dünyasında, okulların amaçlarına ulaşması ve 
varlıklarını sürdürmesi büyük önem taşımaktadır. Okulların, çağın gerisinde kalmaması ve değişimlere ayak 
uydurabilmeleri gerekmektedir. Bu da ancak sağlıklı okullarla mümkün olmaktadır. İşte bu araştırma ile kamu 
ilkokullarında görevli öğretmenlerin örgüt sağlığına ilişkin algılarının nasıl olduğu araştırılmıştır. Böylece, 
öğretmenlerin örgüt sağlığına ilişkin algılarının saptanmasıyla örgütün zayıf ve güçlü yönleri ortaya çıkarılmış, eksik 
yönlerinin geliştirilip, güçlendirilmesi için önerilerde bulunulmuştur. Ayrıca bu araştırmanın bu konuda yapılacak 
olan yeni araştırmalara da ışık tutacağı ümit edilmektedir. 

1.2 Araştırmanın Amacı 
Bu araştırmanın amacı, kamu ilkokullarında görevli öğretmenlerin örgüt sağlığına ilişkin algılarının nasıl olduğunu 

saptamaktır. Bu amaç doğrultusunda aşağıdaki sorulara cevap aranmıştır; 

1. İlkokullarda görevli öğretmenlerin örgüt sağlığına ilişkin algıları nasıl bir dağılım göstermektedir? 

2.  İlkokullarda görevli öğretmenlerin örgüt sağlığına ilişkin algıları arasında; 

a) Öğrenim durumu, b) Kıdem, c) Cinsiyet, d) Medeni durum değişkenlerine göre anlamlı fark var mıdır? 

1.3. Önem 

Örgüt sağlığı kavramı, günümüz eğitim dünyasında her geçen gün önemini artırmaktadır. Eğitim örgütlerinin 
amaçlarını yerine getirebilmesi, ancak hızlı değişen ve gelişmelere her zaman açık, toplumun ihtiyaçlarına cevap 
verecek şekilde örgütlenmesiyle mümkündür. Bundan ötürü, örgütsel düzeyde sağlıklı örgüt yapısının kurulması 
eğitim örgütlerinin amaçlarını gerçekleştirmesinde kilit rol oynamaktadır.  
Okulların sağlıklı olmaları, nitelikli bireylerin yetiştirilmeleri bakımından oldukça önem taşımaktadır. Okullar ancak 
sağlıklı olduklarında nitelikli bireyler yetiştirebilirler ve bu doğrultuda etkisini artırabilirler. Sağlıklı okullar, bütün 
personellerinden en etkili performansı elde edebilen, personellerin örgüte bağlılıklarını sağlayabilen, sorunlarıyla baş 
edebilen, amaçlarını gerçekleştirirken, içyapısını koruyup, çevresiyle uyum sağlayabilen yapılardır. Sağlıklı okullar, 
her gelişmeden fayda sağlayabilecek şekilde örgütlenmektedir. Başka bir anlatımla okulların amaçlarını 
gerçekleştirmede sağlıklı örgütler olmaları, sağlıklı ürünler verebilmeleri bakımından önemlidir.  
Son zamanlarda bu düşünceler doğrultusunda “örgüt sağlığı” kavramı ortaya çıkmıştır. Eğitimin, toplumların 
gelişmesi üzerindeki katkısı göz önüne alındığında bu araştırmanın sağlıklı örgütlerin oluşmasında ve eğitim 
örgütlerinde kalitenin sağlanmasında sonraki çalışmalara yardımcı olacağı düşünülmektedir. Bu araştırmada, ilkokul 
öğretmenlerinin örgüt sağlığı algıları tespit edilmiş, elde edilen bulgular ışığında önerilere yer verilmiştir. Araştırma 
ilkokul öğretmenlerinin algılarının, okul üzerindeki etkilerinin bilinmesi açısından da önemlidir. Ayrıca ilkokulların, 

sağlıklı ve sağlıksız yönleri tespit edilecek ve eksik olan yönlerin iyileştirilmesi için gerekli adımın atılmasına 
katkıda bulunulmuş olacaktır. 

2. KAVRAMSAL ÇERÇEVE VE İLGİLİ ARAŞTIRMALAR 

Bu bölümde; öncelikle örgütün tanımı, okulun örgüt özellikleri; örgüt sağlığının tanımı; insan sağlığı ve örgüt sağlığı 
arasındaki benzerlik, dünya sağlık örgütünün örgüt sağlığı boyutları; örgüt sağlığının özellikleri; örgüt sağlığını 
etkileyen faktörler; örgüt sağlığını artırmak için yapılması gerekenler; örgüt sağlığına ilişkin kuramlar; örgüt sağlığı 
ile ilgili kavramlar; okul sağlığı, sağlıklı ve sağlıksız okulların özellikleri ve sağlıklı okullarda işgörenler 
açıklanmaya çalışılmıştır. Daha sonra konuyla ilgili yurt içinde ve yurt dışında yapılan araştırmalara yer verilmiştir. 
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2.1. Örgüt 
Örgüt, insanlardan oluşan bir yapıdır (Bucak, 2002: 6). Örgütler sosyal yapılardır. İnsanlar örgütleri, amaçlarını en 
dinamik şekilde gerçekleştirebilmek için oluştururlar. Bu uğurda hayatlarının önemli bir bölümünü örgütler içinde 

harcarlar (Ercil, 2014: 634). Çocuklar yaşama gözlerini aile denilen bir örgütte açmakta, daha sonra kreş, anaokulu 
ve ilkokul gibi örgütlerle tanışmaktadır. Sadece çocuklar değil, herkes her yaşta farklı modern örgütlerin sunduğu 
mal ya da hizmetlerin kullanıcısı ve tüketicisidir. Sadece kullanıcı ve tüketici değil, aynı zamanda mal ve hizmetlerin 
üretilmesinde de rol almaktadır. Kısacası örgütler insan yaşamının her alanındadır (Şimşek, 2007: 19). Örgütler, belli 
amaçları gerçekleştirmek için oluşturulmuş toplumsal aygıtlardır (Aydın, 2010: 17). Örgütler, modern toplumların 
vazgeçilmez bir öğesidir. Çoğu insan örgütler içinde doğmakta, yaşamını devam ettirmekte ve genellikle örgütler 
içinde ölmektedir (Hall, 1999; akt. Ordu ve Tanrıöğen, 2013: 94).    Hayatımızın her alanında varlığını hissettiğimiz 
örgütler,  kişisel olarak başaramadıklarımızı yapmak gayesiyle oluşturulmuş yapılardır. Bilhassa aile, iş ve eğitim 
örgütleri insan hayatının büyük bir bölümünde zamanının büyük bölümünün geçtiği sistemlerdir. Barnard örgütün 
tanımını şöyle açıklamaktadır; belli bir amacı yapmak üzere birden fazla kişinin bir araya gelerek ortaya çıkardığı, 
işbirliği içinde hareket eden sistemli yapılardır (Şimşek, 2002: 137). 
Örgüt, toplumsal ihtiyaçların bazılarını karşılamak için, gerçekleştirilmesi düşünülen amaçları, önceden belirlenmiş, 
eşgüdümlü bir şekilde çalışan insanlardan oluşan topluluktur (Başaran, 1984: 54). İnsanlar, örgütler için vazgeçilmez 
öğelerden biridir. Her kişinin kendi özelliğine göre bir gayesi, amacı vardır. Örgütler, bu amaçların neticesiyle 
oluştuğu gibi, bu amaçlara ulaşma yollarında da birer araçtırlar (Halis ve Uğurlu, 2008: 114). 
Örgüt, bir sistem içerisinde daha önce kesinleşmiş amaçlar gerçekleştirmek üzere, bir araya gelmiş ve aralarında iş 
bölümü bulunan insanların oluşturduğu yapılardır (Bayat, 2005: 3). Scehin (1984) örgütü; ‘’ortak bazı amaçların 
becerilmesi için bir grup insanın bir araya gelerek belli sorumluluk ve yetkilerin olduğu dinamik, planlı yapılardır’’ 
diye tanımlamaktadır (Balcı, 2014: 2). Örgüt, bir takım amaçları yerine getirmek için vardır (Özdevecioğlu, 1999: 
401). Örgütler, amaçlarını yaptığı sürece mevcudunu devam ettirebilir. Barnard’a göre, örgütün etkililiği amacına 
ulaşmasıyla ilgilidir. Amacın gerçekleştirilme düzeyi, etkili olduğunun bir ölçütüdür. Örgütün yeterli olması ise 
ihtiyaçlarının karşılanmasıyla alakalıdır. Örgüt amaçlarını yerine getirmesi noktasında işbirliğine açık yeterli sayıda 
kişinin toplanması, yeterliliğin bir ölçütüdür (Aydın, 2010: 15). 
Örgütler;  insanlardan, teknolojik gelişmelerden ve insanların birbirleriyle olan ilişkilerini düzenleyen yapı ve 
aşamalardan meydana gelen bir oluşum olarak görülebilir (Balcı, 2014: 1). 
Örgüt, formal ve informal olmak üzere iki boyuttan oluşur. Formal örgüt, düzen için, informal örgütse hareketlilik ve 
dinamiklik için gereklidir. İnformal örgüt, formal bir örgütte bulunan bireyler arası ilişkilerden oluşur. Dolayısıyla 
informal örgüt, bir otorite ve işlev yapısı değil, kişilikler yapısıdır. Örgütlerdeki işbirliği sınırları formal düzeyden 
daha çok informal örgüt düzeyi tarafından belirlenir. Bu durumda bir örgütü, örgütte bulunan doğal guruplarda 
bulunan kişilerin özelliklerini ve grup içi işlevlerini bilmeden anlamak oldukça zor olabilir. Dolayısıyla örgütte 
bulunan doğal grupların formal örgütün amaç ve uygulamalarıyla uyum içinde olması önemlidir. Çünkü informal 
örgüt iletişimi kolaylaştırır, grup içi bağlılığı sağlar, bireylerin doğruluk ve kendine güven duygularını geliştirir 
(Erdoğan, 2014: 82,83). 
Örgütler sosyal bir sistem olduğundan, formal ve informal taraflarının düzenli bir şekilde çalıştırılması gerekir. 
Formal yan örgütün yapı unsurlarını içerir ve formal iletişim yoluyla çalışır. Sistemin kurum boyutunu meydana 
getiren bu yanda, bireyden beklenen roller ve görevler bulunur. Örgüt üyeleri görevliler olarak gözükür, sözleri 
kanallı, hareketleri sınırlı olur. Buna karşı, kişi ve gruplar arası münasebetlerinden oluşan ve informal iletişim 
yoluyla çalışan informal yan, bireyin kişiliği ile ihtiyaçlarını içerir. Bu yana göre, bireylerin birer kişiliği olduğu 
kabul edilir, söz, yazı ve davranışlarındaki sınırlar hafifletilir. Formal yanı yetkileri sayesinde işletecek olan yönetici; 
informal yanı grup davranışı, bireyin ihtiyaçlarını, motivasyon ve moral gibi kavramlarla işletir. Zaten yönetim 
sürecinde dinamizmi sağlayan informal yanın özelliğidir. Bu özellikleri sayesinde, insanlar arası ilişkilerin 
ehemmiyetini gün yüzüne çıkarmış olup örgütlerin amaçlarını, hedeflerini gerçekleştirmesi yolunda katkısını 
artırmıştır (Bursalıoğlu, 2013: 135). 
Örgütler, sosyal çevrenin içinde yer alır ve bu çevre ile devamlı bir diyaloğ içindedirler. Örgütün çevresi en geniş 
anlamda toplumdur. Örgüt sadece bu çevre ile etkileşimde bulunmaz, aynı zamanda toplum içinde yer alan tüm diğer 
örgütlerle de etkileşir (Uras, 2000: 1). Kaya (1991), Örgüt çoğunlukla bir iletişim ağı olarak betimlenmektedir. 
İletişim aşamasının olmadığı, herhangi bir örgüt düşünülemez. Örgütlerde kararlar verilir, uygulanması için 
çalışanlara iletilir, sonuçlar değerlendirilir, ödüller ve cezalar verilir, bunlar için notlar yazılır, konuşmalar yapılır. Bu 
süreçlerin tümü iletişimdir. Bu nedenle örgüt yönetimi, bir iletişim kaynağı biçiminde işlevde bulunur (Memişoğlu, 
2013: 140). Örgütlerde bireylerin sürekli iletişim içerisinde bulunması kaçınılmaz bir gerçektir. İletişim olmadan bir 
örgütte işlerin başlatılması, uyumlaştırılması ve sonlandırılması mümkün olamamaktadır (Can ve diğerleri, 2006; akt. 
Tuna, 2008: 41). Ayrıca, iletişim, bir örgütün var olma sebebi olarak görülebilecek olan ortak amaçların 
gerçekleştirilmesi için gerekli olan ortak bir anlayışın geliştirilmesinde etkili olması nedeniyle bir örgütün başarısı ve 
başarısızlığında en etkin süreç olarak da tanımlanabilir (Gizir, 2007: 255). Sürekli farklılaşan ve gelişen bir çevre 
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içinde yer alan örgüt, hayatını amaçlara dönük biçimde yürütülmesi için yeni koşullara uymak ve toplumsal ilişkileri 
kurmak zorundadır. Dışa dönük kanallar aracılığı ile toplumun çeşitli kesimlerine bilgi aktarılır (Sabuncuoglu ve 
Tüz, 2001: 83). 

2.1.1. Okulun Örgüt Özellikleri 
Okullar, genelde, bir müdürün yönetiminde sınıflar ve öğretmenlerden oluşan bir derlemedir. Bugünün okulları, 
kapsamlı ve karmaşık programları, çok daha fazla özel yetenekler ve bu yetenekleri istenilen zaman ve yerde hazır 
bulunduran bir örgüt gerektirmektedir. Oluşturulacak örgüt yapısı belli bir zaman için uygun olabilir, ancak dinamik 
bir programın gereksinimleri ile tutarlılığını sürdürebilmesi için aralıklı olarak izlenmesi incelenmesi gerekir (Aydın, 
2010: 200,201). 

Okullar, yönetici ve personellerin özellikleri bakımından diğer örgütlere göre farklıdır. Okullarda görev yapan 
yönetici ve öğretmenlerin eğitim durumları, kültür seviyeleri gibi faktörler açısından bir farklılık yokken, diğer örgüt 
üyeleri arasında yönetici ve personellerin eğitim durumu, kültür seviyeleri arasında yöneticiler lehine gözle görülür 
şekilde bir farklılık vardır. Bu yüzden okullarda görev yapan yönetici ve öğretmenlerin almış oldukları eğitim ile 
sosyokültürel özellikleri açısından birbirlerinden farklı olduklarını söylemek zordur (Erdoğan, 2014: 110). 
Okul örgütünün en önemli özelliği, üstünde çalıştığı hammaddesi toplumdan gelip topluma giden insanlardan 
oluşmasıdır. Böylelikle, okulun kişilik biçimi kurum biçiminden daha hassas, informal yanı formal yanından daha 
büyük tesir alanı yetki alanından daha geniştir (Bursalıoğlu, 2013: 33).  

Örgütün amaçları, örgütte bulunan bireylerin sahip oldukları roller, teknoloji ve çevre arasında uyum olmalıdır. Bu 
unsurlar arasında uyum olmadığı zaman örgütte sorunlar oluşur. Bu çerçevede sorunlar yaşayan bir okulda, 
uyuşmazlıkların belirlenmesi ve sonra da bunlar arasında gerekli olan yapısal uyumun sağlanması gerekir (Erdoğan, 
2014: 134). 

Bursalıoğlu (2013: 33-36), okulun örgüt özelliklerini şöyle sıralamaktadır: 

✓ Okulun üstünde çalıştığı hammaddesi toplumdan gelip, topluma giden insandır. 
✓ Okulda farklı değerler vardır ve bu değerler çatışma halindedir. 
✓ Okul ürününü değerlendirme güçlüğü çeker. 
✓ Okul çok özel bir çevreden oluşur. 
✓ Okul çevresindeki bütün formal ve informal örgütlerin ya yön verdiği veya etkilediği bir örgüttür. 
✓ Okul kültürün değişip, gelişmesini sağlayan örgütlerin en başında gelmektedir. 
✓ Okul bürokratik bir kurumdur.  
✓ Okulun kendine has bir kişiliği vardır. Bu kişilik örgütün havasında ya da ikliminde görülmektedir. 

2.2. Örgüt Sağlığı 
Bugüne kadar örgütlerle ilgili birçok çalışma yapılmış ve örgütlerin farklı yönleri ele alınmıştır. Örgüt sağlığı da bu 
çalışmaların bir sonucudur (Akbaba-Altun, 2001: 1). Örgüt sağlığı kavramı, hem teorisyenler hem de pratisyenler 
tarafından kabul gören bir yaklaşım olmuştur (Aytaç, 2003:1). Örgüt sağlığı kavramını; farklı boyutları ile birlikte 
ele alıp, geliştirilmesi ilk kez 1965 yılında Matthew Miles tarafından yapılmıştır (Recepoğlu ve Özdemir, 2014: 35). 
Örgüt sağlığı, işyerlerinin doğasına yönelik yapılan bir çalışmadır (Akbaba-Altun, 2001: 4). 

2.2.1. Örgüt Sağlığının Tanımı 
Örgüt sağlığı hakkında çeşitli görüşler vardır. Miles (1969)’a göre sağlıklı bir örgüt, yalnızca çevresinde varlığını 
sürdüren değil, aynı zamanda uzun dönem boyunca yeterli şekilde problemlerle başa çıkmayı sağlayan, devamlı 
olarak gelişen, yaşama ve sorunlarla başa çıkma yeteneklerini geliştiren örgüttür (Akbaba,  1997: 12). Örgüt sağlığını 
örgütsel işlevler açısından ele alan Owens' a göre örgüt sağlığı, örgütün üç görevini yerine getirme derecesi ile 
ilgilidir. Bu görevler; amaçlarını gerçekleştirmek, içyapısını korumak ve çevreye uyum sağlamaktır. Bu üç işlevi 
etkili olarak yerine getiren örgütler, sağlıklı örgütler olarak kabul edilmektedir (Uras, 1998: 15). Sağlıklı örgüt 
işlevlerini, hayatta kalmasını, büyüyüp yenileşmesi gibi zorunluluklarını karşılayabilmeli; işgörenler ve gruplar 
arasında oluşan çekişmeleri, hedefleri istikametinde yönetebilmeli ve işgörenlerin örgütsel bocalanmalara 
düşülmeden örgüte entegrasyonunu sağlayabilmedir (Başaran, 2004, 319). El-Hage (1980), örgüt sağlıklı olursa 
sistemli bir şekilde çalışacağını, görev ve hizmetlerinin etkili ve verimli olacağı görüşünü öne sürmüştür. Childers’a 
göre (1985) sağlıksız örgütler yararlı değilken, sağlıklı örgütler yararlıdır. Bir örgütün sağlık düzeyi, amaç ve 
hedeflerine erişme düzeyine bağlıdır (Recepoğlu ve Özdemir, 2014: 35). 

Örgüt sağlığı; etkileyici lidere sahip, kendi içinde tutarlı, çevresiyle dinamik bir iletişimde bulunan, açık kimliği olup 
sağlıklı ürünler çıkararak zamanla ilerleme ve gelişmesini sağlamaktır (Akbaba-Altun, 2001: 81). Sağlıklı örgüt, 
görevlerini yapan, yaşamını sürdüren, büyüme ve gelişme ihtiyaçlarını karşılayabilen örgüttür (Başaran, 2004: 319). 
Ayrı bir deyişle örgüt sağlığı, örgütlerin gelişimlerini ve değişimlerini yönetebilecek bir performans yönetimi 
aşaması olarak söylenebilir (Köseoğlu ve Karayomruk, 2009: 178). Bir örgütün ağır yarışma koşullarında ayakta 
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kalabilmesi, ilerleyen teknoloji nedeniyle yaşanan gelişmelere ayak uydurabilmesi, yalnız sağlıklı bir örgüt şekliyle 
mümkün olmaktadır (Aytaç, 2012: 41).  Örgüt sağlığı hem örgütün verimliliğine hem de örgütün büyümesine ve 
gelişmesine işaret eder (Çetin ve Karataş, 2006: 27). O halde buradaki tanımlardan yola çıkarak örgüt sağlığı için; 
amaçlarını gerçekleştiren, çevrede varlığını sürdürebilen, değişime uyum sağlayan, uzun dönemde problemlerle başa 
çıkabilen, çatışmaları en aza indirebilen ve sürekli olarak gelişen bir örgüt denilebilir (Çoban, 2007: 7). 

Örgüt sağlığı ile ilgili yapılan tanımlamalara baktığımızda tarihsel aşamalarda genelden özele doğru bir yönelme 
olduğu görülür. Diğer bir tabirle örgütlerin performanslarını incelemek için ortaya çıkmış, daha sonra çalışanların 
sağlığını, rahatını ön plana çıkarmıştır (Köseoğlu ve Karayomruk, 2009: 177). 

2.2.2. İnsan Sağlığı ve Örgüt Sağlığı Arasındaki Benzerlikler 

Örgüt sağlığı ile ilgili bir çok literatür çalışmasında değişik tanımlar yapılmıştır. Birtakım araştırmacı örgüt sağlığı 
kavramını okulların iklimini belirlemeye yarayan araç olarak görmüş ve öbür örgütlerde kullanılamayacağını öne 
sürmüşlerdir. Bir kısım araştırmacı ise örgütleri insana benzeterek analiz etmeye çalışmış, kişinin hasta ve sağlıklı 
olabileceği gibi, örgütün de hasta ve sağlıklı olabileceğini belirtmişlerdir. Örgüt sağlıklı olması halinde, düzgün 
işleyeceği, çıktılarının etkili olacağını ileri sürmüşlerdir (Polatçı, Ardıç ve Kaya, 2008: 147). 
Miles (1965: 17), sağlığın tanımını, “bir organizmada hastalık, rahatsızlık ve acı çekme hâlinin oluşmaması şeklinde 
ifade etmiştir. El-Hage (1980), örgütlerinde insanlar gibi sağlıklı ve ya hasta olabileceğini belirtmiştir. Childers 
(1985) da, örgütü insana benzeterek örgütlerin, onları meydana getiren insanlar gibi sağlıklı ya da hasta 
olabileceklerini öne sürmüştür. Ona göre sağlıksız örgütler yararlı değilken, sağlıklı örgütler yararlıdır. Fizyolojik 
olarak sağlıklı olunması için vücuttaki birçok organın birbirleriyle uyumlu şekilde çalışması gerekir (Çoban, 2007: 
10). 

Birer sistem olarak,  insan sağlığı ile örgütün sağlığı birbirine benzer. İnsan, yaşamak için ürün üretir, 
gereksinmelerini doyurur, gelişmeye çalışır, iç çatışmalarını, zorlanmalarını, sorunlarını çözmeye uğraşır, çevresine 
dirik bir uyum savaşı verir. Örgüt de insan gibi, yaşamak için ürün üretmek, ihtiyaçlarını doyurmak, gelişmek, iç 
çatışmalarını, zorlanmalarını, sorunlarını çözmek ve çevresine uyum sağlamak zorundadır. Örgüt bu işlevlerini 
gerçekleştirmediğinde sağlığını yitirir (Başaran, 2004: 321). 

Sağlıklı örgüt, görevlerinin, yaşamını sürdürmenin, büyüme ve gelişmesinin gereklerini karşılayabilen örgüttür. 
Tıpkı insan gibi örgüt de yaşamak için ürün ürettiğinde, gereksinmelerini karşıladığında, geliştiğinde, çatışmaları ve 

işgörenlerin zorlanmalarını iyi yönettiğinde, sorunlarını çözdüğünde ve işgörenlerin örgüte uyumunu sağlayarak 
bütünleştiğinde sağlıklı olur (Başaran, 2004: 319). 
Sağlıklı örgütü sağlıklı insana benzeten görüş düşünüldüğünde; bir örgütün sağlıklı olabilmesi için, sağlıklı bir 
insanda olduğu gibi tüm organların düzenli olarak çalışması gerekmektedir. Örgütteki tüm unsurların koordineli 
olarak işleyebilmesi için de bir takım kurallar ve düzenlemelere ihtiyaç vardır. Herkes için geçerli kalıplar, kurallar 
ve düzenlemelerinde örgütün sağlıklı olmasına katkıda bulunması kaçınılmazdır (Ordu ve Tanrıöğen, 2013: 100). 

2.2.3. Dünya Sağlık Örgütünün Örgüt Sağlığı Boyutları 
Dünya Sağlık Örgütü, örgüt sağlığını dört konu başlığı altında değerlendirmiştir. Bunlar; 

✓ Çevresel Faktörler: İşyerlerinin fiziksel çevresi, sıcaklığı, aldığı ışığı, aparatları vb. gibi iş çevresi. 
✓ Fiziksel Sağlık: Çalışanların, bedensel sıhhatini, hastalanması ile ilaçla tedavisini içerir. 
✓ Psikolojik Sağlık: Örgütte çalışan kişilerin kendilerine güvenme, gerginlik, bunalım, endişe ve davranışsal 

sorunlarla alakalıdır. 
✓ Sosyal Sağlık: Çalışanlar arasındaki arkadaşlıkları, ilişkileri, mesai dışındaki temayüllerini kapsar (Cooper, 1994; 

akt. Gürkan, 2006: 39). 

Dünya Sağlık Örgütüne göre bu maddeler arasında katı bir çizgi yoktur ve sadece aralarında ince bir bağ vardır. 
İşgörenlerin yalnızca fiziksel ve ruhsal sağlığıyla alakadar olmakta, idari ve çıktılarıyla ilgilenilmemektedir (Akbaba-

Altun, 2001: 44). 

Cooper ve William (1994), Dünya Sağlık Teşkilatının belirlediği boyutları bir tabloda belirterek Maslow’un 
ihtiyaçlar hiyerarşisiyle benzer olduğunu belirtmişlerdir (Şekil 1). Çevresel ve fiziksel faktörler Maslow’un 
fizyolojik ile güvenlik ihtiyaçlarına denk geldiği, örgütün sağlıklı olabilmesi için ise ilk etapta çevresel faktörler 
revize edilmeli, sonra da ihtiyaçlar giderilmeli gerektiğini öne sürmüşlerdir (Çoban, 2007: 10). 
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Şekil 1. Örgüt Sağlığı Şeması (Çoban, 2007: 11). 

2.2.4. Örgüt Sağlığının Özellikleri 
Sağlıklı bir örgüt yapısı oluşturulabilmesi için bir takım yapılması gereken görevler vardır. Bunlar: örgütün 
amaçlarını belirlemek, elde edilen bütün başarıları övmek, paylaşılması için örgütsel değerler düzenlemek, 
personellere işlerin yapılması için zorunluluk teşkil eden kaynak ihtiyacını karşılamak, bilgilerin aktarımı ve iletişim 
becerilerini geliştirip doğru dürüst bir ödül yapısı oluşturmak (Gül, 2007: 323,324). 

Nasaw (1984), sağlıklı bir örgütün özelliklerini şöyle sıralamaktadır (Balcı, 2014: 146): 

✓ Hedefler büyük oranda bölüşülmüştür. Kişisel-örgütsel amaçlar entegre olmuştur. 
✓ İşgörenler sorunlarıyla alakalı içtenlikle konuşurlar ve sorunlarının çözülmesi için beklenti içindedir 
✓ İnformalliğe ve pragmatik problem çözmeye bir vurgu vardır. 
✓ Alınan kararlar, bilginin olduğu konuma nakledilir. 
✓ Görevlerin grupça paylaşımı vardır. 
✓ Personellerin takdiri itibar duyulur ve kullanılır. 
✓ İhtiyaçlar, hissiyatlar, iş çevresinde bulunan kişiler arası aşama olarak algılanır 
✓ İşbirliği içinde çalışılır, her türlü yardım serbestçe yapılır. 
✓ Bir sorun karşısında idareciler grup oluşturur, sorun bertaraf edilinceye kadar işbirliği içinde çalışırlar 
✓ Çatışmalar planlı bir şekilde çözülür. 

Görüldüğü gibi sağlıklı örgütler, daha katılımcı, tabandan destek gören, sorunların işbirliği içinde çözüldüğü, 
çalışanların uzmanlığından yararlanıldığı, uzmanlığın güç ve yetki sağladığı kuruluşlardır. 

Örgütün, sağlığını korumasında işgörenlerin örgütsel kimlik duygusunu geliştirmeleri gerekir. Örgütsel kimlik 
duygusu, işgörenin kendini örgütün ayrılmaz bir mensubu olarak görmesidir. Kimlik duygusunun gelişmesinin 
şartları aşağıda belirtilmiştir. İşgörenlerin çoğunluğunun; 

✓ Örgütün amaçlarını kavrayabilmesine, 
✓ Örgütün gücünü kestirebilmesine, 
✓ Örgütün geleceğiyle alakalı kestirimler yapabilmesine, 
✓ Örgütü tarafsız değerlendirebilmesine, 
✓ Örgütün sorunlarına akıl erdirmek ve böylece  
✓ Kendilerini örgütün bir üyesi olarak görmelerine bağlıdır (Başaran, 2004: 27).  

Başaran (2004: 321), örgüt sağlığını oluşturan etkenleri ise aşağıda belirtilmiş maddeler biçimde açıklamıştır; 

✓ Örgütün sistem bütünlüğü, 
✓ Örgütün verimliliği, 
✓ Örgütün yapısı, 
✓ Örgütün âdilâne yönetimi; 
✓ Örgütte insan ilişkilerinin yönetimi 
✓ Örgütte yöneticinin önder olması; 
✓ Planlamanın etkili yapılması olarak ifade etmektedir. 

2.2.5. Örgüt Sağlığını Etkileyen Faktörler 

Örgüt sağlığı; toplum, aile, çevredeki diğer örgütler, hükümet politikaları gibi birçok dış etken ile personellerin 
bireysel özellikleri, örgütün yapısı, kültürü, çalışan doyumu gibi iç faktörlerden etkilenir (Karaman ve Akıl, 2005: 
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20). Örgüt sağlığını etkileyen içsel ve dışsal birçok etken bulunmaktadır Aşağıda şekil 2’de belirtildiği gibi, 
toplumdan ebeveynlere, teşkilatlardan hükümetin stratejisine değin örgütleri etkileyen etkenler vardır ve örgüt 
sağlığını etkilemektedir. 

 
Şekil 2.  Örgüt sağlığını etkileyen faktörler ( Aytaç, 2012: 42). 

Diğer taraftan personellerin kişisel karakterleri ve örgüt yapısı, kültürü, işgören tatmini, dolaylı olarak örgütün 
performansını ortaya çıkarır. Bir başka anlatımla aşağıdaki şekil 3’de belirtildiği gibi, örgüt sağlığının kilidi olarak 
bireysel ve örgütsel karakteristik özellikler, bireysel ve örgütsel performansın çoğalmasına ya da azalışına yol 
açmaktadır. Bu durum örgüt sağlığını göstermesi açısından çok önemlidir (Aytaç, 2012: 42). 

 
Şekil 3.  Örgüt sağlığının belirleyicilerinin bireysel ve örgütsel etkisi (Aytaç, 2012: 43).  

2.2.6. Örgüt Sağlığını Artırmak İçin Yapılması Gerekenler 

Sağlıklı bir örgüt oluşturmak ve geliştirmek için bir takım düzenlemelerin yapılması gerekmektedir. Miles (1969) 
örgüt sağlığının artırılması için aşağıda belirtilen beş maddenin yerine getirilmesi gerektiğini belirtmiştir:  
✓ Bireysel gelişimi desteklemek: Örgütü yönetenler, işgörenlerin performansını övüp,  örgüte olan bağlılıklarını 

sağlayarak; işgörenlerin kişisel gelişimlerini artırabilir. Böylece örgütün gelişip dönüşmesinde katkıda bulunulup, 
örgüt sağlığı arttırılır. 

✓ İletişime önem vermek: İşgören, yönetici ve müşterilerin kendi aralarındaki iletişim yollarının etkili bir şekilde 
oluşturulması, örgüt sağlığının arttırılması noktasında çok önemlidir. 

✓ Bilgi akışını güçlendirmek: Bilgi akışı örgüt sağlığı açısından çok önemlidir. Var olan mevcut bilgilerin örgütün 
tüm mekanizmalarına hızlı bir şekilde önlemelere takılmadan ilerlemesi gerekir. Bilgi akışının kaliteli bir şekilde 
yerine getirilmesi, örgüt sağlığını artırıcı bir diğer faktördür. 

✓ Değişime açık örgüt kültürü oluşturmak: Sağlıklı bir örgüt oluşturmak için yeniliğe, değişime açık bir örgüt 
kültürü yapısının oluşturulması icap duyulmaktadır. Değişimin sürekli olduğu günümüz teknoloji dünyasında,  
örgütlerin çağa yaraşır bir şekilde düzenlenecek bir örgüt kültürü, örgüt sağlığını geliştirip artırmada hayati bir 
önem arz etmektedir. 

✓ Uzman desteği: Personel ve örgüt yönetimi hususunda, ihtiyaç duyulduğunda alanında uzman şahıslardan bilgi 
alınmalıdır. Alınacak bilgiler ışığında, örgütte olası bir kriz durumunda önleyici önlemler alınır. Uzman desteği 
alındığında, örgüt profesyonelce yönetilir, eksik aksayan yanlar düzeltilerek örgüt daha sağlıklı bir yapıya 
kavuşması sağlanır (Polatcı, Ardıç ve Kaya, 2008: 151). 

2.2.7 Örgüt Sağlığına İlişkin Kuramlar 

Örgüt sağlığı kavramı ile ilgili birçok araştırmacı tarafından kuramlar geliştirildiği görülmektedir. Bunlar içinde en 
önemli kuramlar Miles, Hoy ve Feldman’ın geliştirdiği kuramlardır. Bu kuramlar ile ilgili çalışmalar aşağıda kısaca 
belirtilmiştir. 
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2.2.7.1 Miles’ın Örgüt Sağlığı Kuramı 
Örgüt sağlığı kuramı, geniş bir biçimde ilk defa 1965 yılında Miles tarafından ele alınmıştır. Miles (1965: 19-21), 

örgüt sağlığını üç başlık altında, on boyuttan oluştuğunu açıklamıştır. Bu boyutlar; 

✓ Görev İhtiyaçları Boyutu; amaçlara odaklanma, iletişim yeterliliği, optimal güç eşitliği  
✓ Yaşamı Sürdürme İhtiyaçları Boyutu; kaynakların kullanımı, bağlılık, moral,  
✓ Büyüme ve Gelişme İhtiyaçları Boyutu; yenilikçilik, özerklik, uyum ve problem çözme yeterliliğidir. 
Bu özellikler aşağıdaki Tablo 1’de kısaca verilmiştir. 
 Tablo 1. Miles’in örgüt sağlığı kuramı 

I.  GÖREV İHTİYAÇLARI BOYUTU 

1. AMAÇLARA ODAKLANMA: Hedefler örgüt çalışanları için açık, kabul edilir ve becerilebilirdir. 
2. İLETİŞİM YETERLİĞİ: Bütün yönleriyle açık ve bağımsız bir iletişim ağı iç karışıklığı makul şekilde fark edilmesini sağlar. 
3. OPTİMAL GÜÇ EŞİTLİĞİ: Etkinin dağılımı oldukça denk, astlar üstlerini etkileyebilirler ve onlar da üstlerinin kendini üstlerini 
etkileyebileceğini görürler. 
II. YAŞAMI SÜRDÜRME İHTİYAÇLARI 
4. KAYNAK KULLANIMI: Personel verimli bir şekilde kullanılır. Ne aşırı boştur, ne de olağanüstü düzeyde baskı altındadır. Örgütsel 
istekler ve ihtiyaçlar arasında uyum vardır. 
5. BAĞLILIK: Örgüt üyeleri örgütlerine hayrandırlar, örgütlerinde barınmak isterler ve örgüt tarafından etkilenirler. 
6. MORAL: Örgütün tam olarak iyi olma durumunu ve takım doyumunu gösterir. 
III. BÜYÜME VE GELİŞME İHTİYAÇLARI 
7. YENİLEŞME: Örgüt modern amaçlara dosdoğru yönelir ve zaman içinde farklılaşır. 
8. ÖZERKLİK: Örgüt çevreye karşı pasif değildir, çevreden özgür hareket eder. 
9. UYUM: Örgüt ilerleme ve gelişme için revizyon marifetine haizdir. 
10. PROBLEM ÇÖZME YETERLİLİĞİ: Problemler çok az enerjiyle çözülür ve problem çözme aygıtı cılızlaştırılmaz. 

Kaynak: (Çoban, 2007: 17). 

Miles, tablo 1’deki tüm boyutlardan birisinin uygun şekilde yerine getirilmediği durumunda, öbür boyutları da 
etkileyebilecek ve bu şekilde bütün sistemi içine alan sorunların meydana gelebileceğini belirtmektedir. Yahoda 
(1958) ve Argyris (1964) de örgüt sağlığı boyutlarının birbirleriyle irtibatlı olduğu görüşündedirler (Miles, 1965: 18). 
Örgüt sağlığındaki ilk üç boyut görevle ilgilidir. Bu boyutlar örgütsel amaçlarla, mesajların iletimiyle ve kararların 
alınması şekliyle ilgilidir (Miles, 1965: 18). Bu boyutlar aşağıda sıralanmış ve kısaca açıklanmıştır. 

Görev İhtiyaçları Boyutu 

1- Amaçta Odaklanma: Örgütlerin amaçlı olduklarına ilişkin varsayım, bireyin örgütsel davranışını etkileme 
açısından önem taşır. Bir örgütün amaçlarının var olduğunu işgörenlerce bilinmesi, işgörenin çalışma kapasitesini 
etkiler. Amaçlar, bütün örgüt üyelerinin yönünü belirler ve olası belirsizlikleri azaltır; örgütü incelemek isteyenlere 
bir ölçüm verir. Amaçlarını bütün örgüt çalışanlarına tanıtmayı sağlayıp, amaçları örgütsel düzeyde paydaş hale 
getiren örgütler, gayretlerini eyleme geçirmede mühim bir yarar sağlarlar (Aydın, 2010: 42-43). Sağlıklı bir örgütte, 
sistemin amacı veya amaçları, sistem mensuplarınca açık olacaktır. Onlar tarafından da müspet derecede kabul 
görecektir. Bu açıklık ve kabul edilir olması örgüt sağlığı için zaruri olmasının yanında yetersiz bir şart olarak ta 
görülebilir. Bu amaçlar, üyeleri harekete geçirebilmeli var olan, eldeki hazır kaynakları kullanmaya ya da yeni 
kaynakları oluşturmaya itebilir. Amaç çevrenin istekleri ile mümkün olduğunca uyumlu olmalıdır (Miles, 1965: 18). 
Örgütün amaçları, örgüt çalışanlarınca anlaşılır olmalıdır. Örgüt üyeleri amaçların gerçekleşebileceğine inanmalıdır. 
Çalışanların, bireysel ve örgütsel hedefleri birbirini destekleyici şekilde olmalıdır. Örgütte çalışanlar arasındaki 
farklılıklar tolere edilerek örgütün yaratıcı kimliği teşvik edilmelidir. Amaç birliğini tek seslilik olarak algılamamak 
gerekir (Özdemir, 2013: 174). 

2- İletişim Yeterliliği: İletişim, ileti gönderenin iletmek istediği manayı alıcıya bozulmadan iletme çabasıdır 
(Başaran, 2004: 20). İletişim birey, grup ve örgütlerin arasındaki ilişkiyi sağlamayı amaçlayan bir etkileşim 
aşamasıdır. Bir başka anlatımla davranışların eksiksiz bir şekilde anlaşılmasını sağlayan bir araçtır (Erdoğan, 2000: 
56 İletişim insan davranışlarını dönüştürmek, örgütte bir iletişim ağı başlatmak, kişiler ve gruplar arası münasebetleri 
ilerletmek, otoritenin vazifesini uygulamak ve etkili bir eş güdüm sağlamaktır (Bursalıoğlu, 2010: 110). İletişim 
bütün örgütler için önemli bir işlev olmakla beraber örgütlerin amaçlarını başarmalarında önemli bir anahtar rol 
taşımaktadır. İletişim yönetsel sistemleri oluşturan alt sistemlerden biri olarak tüm yönetsel sistemi biçimlendirir ve 
planlama ve denetim gibi diğer alt sistemleri bütünleştirme görevini yerine getirir (Tüzün ve Varoğlu, 2014: 
534,535). Örgütsel yapı, örgütte bulunan bireyler, gruplar ve birimler arasında gerçekleştirilen iletişim yoluyla 
kurulabilir ve geliştirilebilir. Yani örgütte bulunan kişi ve birimler arasında iletişimin olmaması durumunda herhangi 
bir örgütsel yapıdan söz etmek mümkün değildir. Örgüt denen yapıların başarısı, büyük ölçüde iletişim kanallarının 
sağlıklı çalışmasına ilişkilidir (Erdoğan, 2014: 71). Eşgüdümlenmiş bir grup çabası olarak belirleyebileceğimiz 
örgütte, çeşitli eylemlerin oluşmasında, örgütün amaçları doğrultusunda bütünleştirici rol oynayan iletişimin önemi 
açıktır (Aydın, 2010: 355). Örgütler küçük takımlar gibi sistemlerle yüz yüze olmadığından, sistem içindeki hareket 
vahim hale gelmektedir. Örgüt sağlığının bu boyutu dikey ve yatay olarak açık bir iletişim olduğunu belirtir. Sağlıklı 
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örgütte, açık iletişim yolları olduğu için iç gerilimler hızlı bir şekilde anlaşılmakta ve sistemin sorunlarının, tanısında 
önemli katkı sağlamaktadır. Bireyler ihtiyaç duydukları bilgiye sahiptirler ve bilgiye erişmek için lüzumsuz efor sarf 
etmezler (Miles, 1965: 18). Örgütlerde yatay ve dikey olmak üzere, sağlıklı işleyen bir iletişim şekli olmalıdır. 
Değişimden etkilenecek olan tüm kişilerin her çeşit tutumları bütün kademelere aktarılmalıdır. Örgüt çalışanları 
arasında etkili mesaj alış-verişi sağlanmalıdır. Bütün iletişim kanalları kullanılmalıdır. İşgörenlere, oluşabilecek her 
çeşit sorunların çözümünde kimlerden ne türlü yardım alınabileceği söylenmeli ve hızlı bir şekilde iletişim araçları 
ile ilişkili mercilere ulaşması sağlanmalıdır (Özdemir, 2013: 175). 
3- Optimal Güç Eşitliği: Sağlıklı bir örgütte etki dağılımı oldukça eşit olmaktadır (Miles, 1965: 19). Astlar üstlerini 
etkileyebilmekte olup, hatta Likert (1961)’in ifade ettiği gibi astlar üstlerinin kendi üstlerini etkileyen biri olarak 
algılamaktadırlar (Miles, 1965: 19). Böyle bir örgütte, güç için grup içi çatışmalar var olmasına rağmen şiddetli 
olmayacağı gibi çatışmalar örgüt için yararlı olacaktır. Böyle örgütte, insanların temel yaklaşımı baskıdan çok 
işbirliğine dayanır. Örgütteki işgörenler ve çeşitli öğeler birbirleriyle ilişki içindedirler. Sağlıklı bir örgütte yetkinin 
kullanılması; etkileyicinin hünerine, yaklaşımına ve sorunlarla ilgili olarak örgütteki durumuna, kişisel karizmasına 
veya diğer faktörlerden daha çok sahip olduğu birikim ve maharetine bağlıdır (Miles, 1965: 19). Sağlıklı bir örgütte, 
yetkinin tek bir mercide toplanması yerine muhatapların katılmaları sağlanmaktadır. Personellerin yetkilendirilmesi 
örgütün etkililik düzeyini önemli şekilde etkileyecektir. Yetki aktarımı çalışanların problemleri kabul etmesi, 
sahiplenmesi ve çözüm yolunda çaba sarf etmesi açısından değerli bulunmaktadır. Karar sürecine katılmayan astlar, 
sonuçların sorumluluğunu da almak istemezler (Özdemir, 2013:175).  
Sağlıklı örgütte, örgütün yapı taşı olan her görevin tam yapılması için ihtiyaçlar karşılanmıştır. Karşılanan bu 
hususlar şunlardır:  

✓ İşgörenler, örgütün amaçlarını anlamış, kabullenmiş ve amaçlara odaklanmıştır. Görevler, işgörenlerce yapılabilir, 
başarılabilir bir niteliğe kavuşturulmuştur. 

✓ Örgütte çok yönlü işleyen bir iletişim ağı kurulmuştur; vazifeler için gereken veri ve bilgi,  işgörene doğru 
zamanda, doğru sürede ulaştırılmaktadır. 

✓ Vazifesini etkili şekilde yapabilmesi için işgörenler, yeterli düzeyde yetkilendirilmiştir (Başaran, 2004: 321). 

Örgüt sağlığının ikinci gruptaki diğer üç boyutun dağılımı, esasen sistemin iç durumu ile alâkadar olup örgütün 
yaşamını sürdürme ihtiyaçlarıyla alakalıdır. Bunlar; kaynak kullanımı, bağlılık ve moraldir (Miles, 1965: 19). 

Yaşamı Sürdürme İhtiyacı Boyutu 

4- Kaynak Kullanımı: Sağlıklı bir insan, gücüne göre çalışır. Örgütsel düzeyde sağlık; sistemin girdilerini, bilhassa 
personellerin etkili kullanımını ifade eder. Sağlıklı bir örgütte insanlar ne bağımsızdır, ne de baskı altındadır. 
Genellikle gerginlik duygusu alt düzeydedir. Sağlıklı örgütlerde insanlar gerçekte çok çalışabilirler; fakat kendilerini 
başkalarına karşı yarış içinde hissetmezler. Buradaki insanların kendi yatkınlığıyla sistemin rol gereksinimleri 

arasındaki uyum iyi seviyededir. Personeller sadece işlerinde iyi olduğunu düşünmezler, aynı zamanda örgüte katkı 
düzeyinde birey olarak samimî öğrenme, büyüme ve gelişme duygularını da tatmin ederler (Miles, 1965: 19). 
Sağlıklı bir örgütte her türlü kaynağın tek elde toplanılmasından sakınılmalıdır. Çalışan tüm personel kurum 
içerisinde adaletin var olduğunu ve iyi performans gösterenlerin bunun karşılığını maddi manevi olarak 
alabileceklerine inanmalıdır. Çalışanlara örgüt içinde yükselme fırsatı verilmelidir. Liyakat esaslarını gözeterek 
çalışma ortamları düzenlenmelidir. Çalışma ortamı ve kullanılan kaynaklar ne kadar mükemmel olursa olsun 
çalışanlar mutlu değilse orada başarıdan bahsedilemez (Özdemir, 2013:175). Sağlıklı bir örgütte yönetici, örgüt 
üyelerinden sadece faydalanmaz, onların kendilerini geliştirmeleri için de gereken çalışmaları yapar. Örgüt üyelerin 
gelişimlerini sağlamak için gereken tedbirleri alır, düzenlemelerde bulunur. (Aydın, 2010: 204). 
5- Bağlılık: Sağlıklı insan; açık kimlik duygusuna sahip, kendisinin ne olduğunu ve kendisi için koyduğu tüm özel 
hedefleri başarmak için çabalayan insan olarak tanımlarız. Bunun da ötesinde sağlıklı insan kendisini beğenir, onun 
hayata karşı tutumu, davranışlarının etkisiz yönleri olsa bile kendi kendisini hafife almasını göstermez. Burada 
örgütsel düzeyde, kim olduğunu algılamasını ifade etmektir. Sağlıklı bir örgütte, örgüt üyeleri üyeliklerinden kıvanç 
duyarlar. Sağlıklı örgütün üyeleri örgütte kalmaları onlar için cazip olup, örgütten etkilenirler ve bu etkiyi işbirliği 
süresince kullanmayı dilerler (Miles, 1965: 19,20). 

6- Moral: Örgütler açısından; bireyler arası münasebetin iyi işlediği, mutluluğun hâkim olduğu veya örgütün 
amaçları ve mensuplarının ihtiyaçları arasındaki benzerliğin yansıması yahut örgüt mensubunun bu amaçlara 
ulaşması nedeniyle kazandığı hissiyat olarak açıklayabiliriz. Ayrıca, örgütün sağlıklı olup olmadığının bir göstergesi 
olarak ta kabul edilir (Bursalıoğlu, 2010: 163). Bu kavramla vurgulanmak istenen, doyum ve iyi hissetme 

duygusudur. Doyum insanlar için yeterli değildir; bir birey derinlerinde yatan hasımlık duygularını, endişe ve 
çatışmaları başarılı bir biçimde ret ederken, iyi olma ve doyum duygularını ifade edebilir. Örgütsel seviyede moral 

fikri tedirginlik, gerginlik ve doyumsuzluk yaratan duygulara karşı; iyi olma, doyum ve memnuniyet duyguları 
etrafında toplanan bireysel duyguların toplamıdır. Sağlıksız sistemlerde de yaşam iyi veya kötü olarak algılanabilir. 
Sağlıklı bir örgütte insanlar, iyi olma duygusuna sahiptirler (Miles, 1965: 20). Örgüt mensuplarının kendilerini iyi 
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hissetmeleri sağlanmalıdır. Bunu sağlamanın en temel yönü kararlarda adaleti ve eşitliği korumaktır (Özdemir, 2013: 
176). 

Sağlıklı bir örgütte görev yapan bir yöneticinin, morali yükseltme ve sürdürmesinin bir takım yolları vardır. Bunların 
bir kısmı aşağıda belirtilmiştir (Bursalıoğlu, 2010: 163): 
✓ Karar aşamasında katılma olanağı vermek, 
✓ Yetkinin aktarılmasını sağlamak, 
✓ Grubun üstünde değil, grupla beraber çalışmak, 
✓ Grup liderlerini bilmek ve dikkate almak, 

✓ Örgütte dengeye önem vermek, 
✓ Liderlik davranışı göstermek, 
✓ İyi bir iletişim sistemi kurmak ve işletmek, 
✓ Yönetici olarak duygularını kontrol edebilmek. 

Bunların haricinde örgüt sağlığının büyüme ve değişimi anlatan yenileşme, özerklik, uyum ve problem çözme 
yeterliği kavramları olarak dört boyutu daha vardır (Miles, 1965: 20). 

Büyüme ve Gelişme İhtiyaçları Boyutu 

7- Yenileşme: Sağlıklı sistemler, yeni süreçleri davet etmeye, yeni amaçlara yönelmeye, yeni çeşit ürünler üretmeye, 
kendi kendilerini dönüştürmek ve zaman içinde daha fazla değişim gösterme eğilimindedirler. Böyle bir örgüt aynı 
kalmaktan çok standartlardan daha çok geliştiği ve değiştiği söylenebilir (Miles, 1965: 20). Yeni ürünler, değişim, 
gelişim, ilerleme ve bulunduğu seviyenin üzerine çıkmak, örgütün tüm çalışanları tarafından örgütün bir değeri 
olarak düşünülmelidir (Özdemir, 2013: 176). 

8- Özerklik: Sağlıklı insan kendi merkezinden dışarıya doğru hareket eder. Mesela eğitim veya bir terapi takımında, 
böyle bir bireyin, otoriteye tabi veya her tür babalık biçimine karşı gelen saldırgan kişi olabilir (Miles, 1965: 20). 
Benzer şekilde sağlıklı bir örgütte, kendisine gelen dileklere, pasif bir şekilde cevap vermez ve dileklere karşıda 
yıkıcı ve saldırgan biçimdede tepki vermez. Sağlıklı örgüt, çevresinden bağımsız olma eğiliminde olup aynı şekilde 
sağlıklı insan diğer insanlarla münasebete girdiğinde, diğerlerinin varlığı kendi davranışlarını tehdit etmez ve 
davranışlarında belirleyici değildirler (Miles, 1965: 21). Örgüt tüm çevresinden gelen uyarıcılara yanıt vermelidir. 
Örgütün farklılaşma ve yenileşme konusunda inisiyatif kullanma hakkı olmalıdır. Otonomi ve hesap verebilirlik 
modern örgütlerin temel özellikleri arasında yer almaktadır (Özdemir, 2013: 176). 

9- Uyum: Özerklik ve yenileşme kavramları, insanın, grup veya örgütün çevresiyle gerçekçi ve etkili bir etkileşim 
içinde bulunduğu fikriyle ilgilidir. Çevresel istemlerle, örgütün kaynakları benzemediğinde, çevreyi ve örgütü birçok 
yönden farklı kılar, problem çözme ve yeniden yapılanma yaklaşımı gelişir. Çevre ve örgütün her ikisinde de 
değişmelerin sonucu olarak, baş etme durumu ortaya çıkar. Böyle bir sistem, uyum sürecinde ortaya çıkan zorlukları 
yönetmede belirli bir durgunluk ve stres toleransına sahiptir. Belki de doğal olarak bu kavram, sistemin kendi 
içindeki düzeltici değişimi örgütün çevresindekilerine göre daha hızlı yapma yeteneğine sahip olmasından 
kaynaklanıyor olabilir (Miles, 1965: 21). Sağlıklı örgüt, zaman içerisinde bulunduğu çevrede görülen değişimleri 
görüp gerekli lüzum üzerine dönüşümünü yapmalıdır (Özdemir, 2013: 176). 
10- Problem Çözme Yeterliliği: Sağlıklı herhangi bir organizma, her zaman sorunlara, gerginliklere, zahmetlere karşı 
hafif başa çıkma yöntemlerine sahip olabilmektedir. Buradaki konu problemin mevcudu veya yokluğu değil, 
insanların, takımların veya örgütlerin problemlerle başa çıkma şeklidir. Argyris (1964), problemlerin en az enerji ile 
çözülmesi gerektiği, kullanılan problem çözme aygıtlarının zayıflatılmamasını, sürdürülmesini veya 
güçlendirilmesini ileri sürmektedir. Yeterli bir örgüt, problemlerin varlığının hissedilmesi, olası çarelerin bulunması, 
çözüm yollarına karar verilmesi, çözümlerin uygulanması ve çözümlerin etkililiğinin değerlendirilmesi için 
geliştirilmiş yapı ve metodlara sahiptir. Böyle bir örgüt, kontrollü bir biçimde kendi çalışmalarını düzenlemektedir. 
Problemleri etkisiz saymak, onlara aksi tepkiler vermek, mesuliyeti başkalarına yüklemek ve ya inkâr etmekten çok, 
aktif bir şekilde başa çıkmakla çözülmektedir (Miles, 1965: 21). Problemler zamanında algılanmalı ve çözülmelidir. 
Problem çözmenin temeli onu zamanında görebilmektir. Örgüt mensupları rahatsızlık duymuyor ve bilinen 
yöntemlerde ısrar ediyorsa problemleri çözmek bir yana farkına bile varamaz. Alışkanlıklar ve alışılagelmiş 
uygulamalar her zaman sorgulanmalıdır (Özdemir, 2013: 176). 
Sağlıklı örgüt, büyüme-gelişme ihtiyaçlarını yeterli düzeyde karşılamaktadır. Bu hususta örgüt yönetimi aşağıda 
belirtilen hususları yapmaktadır: 
✓ Çevrenin örgütten bekledikleri ve gereksinimleri; teknolojinin ve yönetim biliminin yenilikleri sürekli 

araştırılmalı; alınan sonuçlara göre örgütsel, yönetsel ve ürünsel amaçlara gerekli yenileşmeler yapılmaktadır. 
✓ Örgüt, büyüme ve yenileşmeye yaklaşımında çevresinden göreli özerktir. İşgörenler, görevlerini geliştirmek için 

yeterince özgürdür ve yaratıcılıklarını yönetime katabilmektedirler. 
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✓ Örgüt, yapısı, işlevleri ve yönetim süreçleri ile çevre değişkenlerine anında uyum yapabilecek dirikliğe 
kavuşturulmuştur. 

✓ Örgütün sorunları için yönetim, sorun çözme yöntemini uygulamakta; işgörenler ise sorun çözmede eğitilmiş ve 
yetkilendirilmiştir (Başaran, 2004: 322). 

2.2.7.2. Hoy ve Feldman’ın Örgüt Sağlığı Kuramı 
Miles’in geliştirdiği on boyutlu Örgüt sağlığı teorisi,  uygulamada düşünülenden daha başarısız olmuştur. Bazı 
araştırmacılar, Miles (1965)’ın geliştirdiği on boyutu ölçmek için araç geliştirmeye çalışmışlar ancak 
başaramamışlardır.  

Miles’ın örgüt sağlığı teorisinin on boyutunu başarısız bulan Parsons ve Etzioni, farklı tekniklere dikkat 
çekmişlerdir. Hoy ve Feldman (1987), Miles (1965)’ın sağlıklı örgütle ilgili belirlediği kıstasları Parsons (1967)’ın 
çalışmasıyla birleştirmişlerdir. Parsons örgütler hayatta kalmak, büyümek ve başarılı olmak istiyorsa; uyum, amaç 
gerçekleştirme, bütünlük ve değer sistemi yaratma olarak belirtilen dört temel problemi çözmek zorunda olduklarını 
ifade etmektedir. 

Örgütler şu dört temel problemi mutlaka çözmek zorundadırlar: 
✓ Yeterli kaynakların oluşturması ve çevrelerine uyum sağlama problemleri, 

✓ Amaçların belirlenmesi ve gerçekleştirilmesi problemi. 
✓ Okul içinde dayanışmayı sürdürme problemi. 
✓ Kendine özgü değer sistemi oluşturma ve bu değerleri koruma problemi (Hoy ve Feldman, 1987: 31). 

Parsons (1967), okulların çözüme kavuşturması gereken bu sorunları halletmek üzere üç değişik mesuliyeti olduğunu 
belirtmektedir. Bunlar: teknik, yönetsel ve kurumsal düzeylerdir (Hoy ve Feldman, 1987: 31). 

✓ Okulun Teknik Düzeyi: Okuldaki öğretim ve öğrenme yöntemleriyle ilgilidir. Okulun en başlıca öncelikli 
fonksiyonu eğitimli öğrenciler yetiştirmektir. Öğretmenlerin ve müfettişlerin en öncelikli sorumluluğu, okulda 
etkili öğrenme - öğretme ile ilgili öğrencilerin karşılaştığı problemleri çözmektir.  

✓ Okulun Yönetsel Düzeyi: Okulun içindeki idari-yönetsel işleri kontrol etmektedir. Okul müdürleri, okulun en 
etkili yöneticileridir. Okul müdürleri, kaynakları dağıtmakta ve yapılacak işleri koordine etmektedirler. Müdürler, 
öğretmenleri motive etmek, onların güven ve bağlılık duygularını geliştirmek gibi üstlerini etkilemeye çalışmak 
için çeşitli yollar bulmalıdırlar. 

✓ Okulun Kurumsal Düzeyi: Okulun çevresiyle olan ilişkileri ifade etmektedir. Yönetici öğretmenler işlerini hak 
ettiği şekilde yaptıklarında, uygun olmayan isteklere karşı bütünlüğünü sürdürürken toplumdan çabalarına karşı 
desteğe gereksinim duymaktadırlar. 

Hoy ve Feldman (1987), araştırmalarında örgüt sağlığı envanterinin geliştirilmesi aşamalarını açıklamışlardır. 
Burada okulların örgüt sağlığı kavramı Talcot Parsons’ın teorisi kullanılarak tanımlanmış ve kavramlaştırılmıştır. 
Daha sonra Örgüt Sağlığı Envanteri yedi boyutta öğretmen-öğretmen, öğretmen-öğrenci ve öğretmen-yönetici 
ilişkisini ölçmek üzere geliştirilmiştir. Pilot çalışmayla envanter 78 lisede uygulanarak madde yapısı, geçerliliği ve 

güvenirliği değerlendirilmiş, sonuçta 44 madde olarak geliştirilmiştir. Sonuçlar madde yapısının kararlılığı, alt 
testlerin geçerliliği ve güvenirliliği bakımından olumludur. Sağlıklı ve sağlıksız okullar için kriterler geliştirilmeye 
çalışılmış, sonuçta da araştırmanın teorik ve pratik çıktıları tartışılmıştır (Akbaba-Altun, 2001: 37-38). 

Hoy ve Feldman (1987: 32), okul sağlığını ölçmeyi hedefleyen, yedi boyuttan meydana gelen örgüt sağlığı ölçeğini 
geliştirmiş olup aşağıda kısa bir şekilde açıklanmıştır. 
✓ Kurumsal Bütünlük: Okulların çevresi ile uyum sağlama hüneriyle uygulamalarında bir bütünlük sağlamasıdır. 

Okul yönetiminin, okul çevresinden gelen zorbalıklara ve korkutmalara karşı başa çıkmayı tasvir etmektedir. 
✓ Okul Yöneticisinin Etkisi: Okul müdürü, üstlerinin davranışlarını etkileme yeteneğidir. Okul yöneticisi etkili bir 

iletişim ağı kurarak üstlerini etkiler ve örnek olur. Okul müdürünün hiyerarşi tarafından engellenmemesi, onun 
için önemli bir başarı sayılır.  

✓ Saygı: Okul müdürünün okulda görevli personellere karşı gösterdiği dostça, samimi ve destekleyici davranışına 
dayanmaktadır. Okul müdürü, öğretmenlerin rahatlığını gözetir ve onların önerilerine her zaman açıktır. 

✓ İnisiyatif Yapısı: Okul yönetiminin yönetimsel davranışlarındaki başarısını ifade eder. Okul yöneticisinin, okulun 
başarısı için evvelden oluşturulan performans ölçülerine bağlı kalarak, amaçları yapmaya çalışır ve öğretmenler 
de onu destekler. 

✓ Kaynak Desteği: Okulun, gerekli sınıf ile malzemelere sahip olmasını, öğretmenlerin bu materyallere kolayca 

ulaşılabilmesini ve kullanılabilmesini kapsar. 
✓ Moral: Öğretmenlerin birbirleriyle iletişimlerinde açık, istekli, dostluk ve birbirlerine güvenme duygularına 

dayanmaktadır. Öğretmenler arkadaşları ile iyi münasebetler kurar ve birbirlerine yardım ederler. Ayrıca 
personeller okullarıyla gurur duyar, yaptığı işi sever ve işlerinde başarma duygusu tadarlar. 
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✓ Akademik Önem: Okulun, akademik başarısı ile ilgilidir. Okullar akademik başarıya yoğunlaşır. Öğrenciler için 
erişilebilir gerçekçi amaçlar hazırlanır. Öğrenme çevresi düzenlidir. Öğrenciler fazla çalışır ve akademik olarak 
yapılan iyi şeylere hürmet duyarlar. 

2.2.7.4. Çeşitli Araştırmacılara Göre Örgüt Sağlığının Boyutları 
Çeşitli araştırmacılara örgüt sağlığına ilişkin ortaya koydukları boyutlar aşağıda Tablo 2’de verilmiştir. 
Tablo 2. Örgüt sağlığının çeşitli araştırmacılara göre boyutları 

 
 Kaynak: (Akbaba-Altun, 2001: 60).  

Akbaba (1997), tarafından “Ortaöğretim Okullarının Örgüt Sağlığı” nı belirlemek amacıyla literatürde yer alan örgüt 
sağlığı anketlerinden faydalanılarak hazırlamış olduğu “Örgüt Sağlığı Ölçeği” beş boyuttan meydana gelmiş, bu 
boyutlar aşağıda kısaca değinilmiştir. 

Akbaba, örgüt sağlığı boyutlarını şöyle açıklamıştır: 
✓ Örgütsel Liderlik: Okul müdürü; okulun amaçlarını gerçekleştirmek için bütün olanakları kullanmalı, yönetimde 

deneyimli olmalı, işlerini planlı yapmalı, okulun amaçlarını gerçekleştirmek için öğretmenlerle işbirliği yapmalı, 
astları ve üstleriyle iyi ilişkiler kurmalı, her öğretmenle etkili iletim kurmalı, öğretmenlerin çalışmalarını 
desteklemeli ve eğitimle ilgili çalışmalarında öğretmenleri cesaretlendirmelidir. Buna ek olarak, okul eğitimle 
ilgili sorunlara duyarlı olmalı ve kendi sorunlarını çözmede başarılı olmalıdır (Akbaba-Altun, 2001: 66-68). 

✓ Örgütsel Bütünlük: Sağlıklı örgütün, örgütsel bütünlük boyutunda şu konular yer alır; yöneticiler aldıkları 
kararları okulda etkilenecek bütün üyelere iletmeli, öğretmenleri dış baskılara karşı korumalı, eğitim ve yönetimle 
ilgili sorunları göz ardı etmemelidir. Bunun yanı sıra öğrenci, öğretmen ve müdür arasındaki iletişim iyi olmalı, 
öğretmenler okulun havasının olumlu olduğunu hissetmeli, müdür öğretmenleri dinlemeye gönüllü olmalı ve 
yetkisini öğretmenlerle paylaşmalıdır. Toplumsal baskı grupları okulu misyonundan uzaklaştırmayacak şekilde 
okul yönetiminde etkili olmalıdır (Akbaba-Altun, 2001: 68-69). 

✓ Çevresel Etkileşim: Çevresel etkileşim, örgütün iç ve dış çevresiyle etkili bir etkileşimde ve iletişimde bulunması, 
teknolojiye uyum sağlaması, toplumsal gereksinmeyi karşılaması, örgüt içinde etki dağılımının bulunması ve 
çatışmanın en alt düzeyde olmasıdır. Bu boyuta ilişkin vurgulanan konular şunlardır; Öğretmenler, yönetim ve 
eğitimle ilgili sorunlara duyarlıdırlar, birbirleriyle işbirliği içinde çalışırlar ve görevlerini zevkle yaparlar. Eğitsel 
konularda farklı görüş üretirler ve birbirlerine karşı kayıtsız değildirler. Öğretmenler gerektiğinde velileri okula 

davet ederler. Okulun sağladığı kaynaklar savurganca kullanılmaz, öğretim yöntemlerinin uygulanmasındaki 
yöntem farklılıkları yöneticilerce olumlu karşılanır ve öğretmenler arasında çıkan görüş ayrılıkları yöneticilerce 
çözülür (Akbaba-Altun,  2001: 71-75). 

✓ Örgütsel Kimlik: Örgütsel kimlik, okulu diğer örgütlerden ayıran, okulun sahip olduğu güçlerini yansıtan, okula 
ilişkili öngörülerde bulunmayı sağlayan ve okulun moralini gösteren boyuttur. Örgütsel kimlik boyutundaki 
konular şunlardır; okulda öğretmenler birbirlerine dostça davranırlar ve okulun amaçlarını bilirler. Eğitimle ilgili 
kararların alınmasında öğretmenler sorumluluk almalı ve sorunların çözümü için grup oluşturmalıdırlar. 
Öğretmenler yeniliklere uyum sağlamalı, birbirlerinin çalışmalarını beğenmeli ve velilerle toplantı yapmalıdırlar 
(Akbaba-Altun,  2001: 75-77). 
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✓ Örgütsel Ürün: Örgütsel ürün, örgütün dönüt alması, kaynak sağlaması ve kullanması, okulu etkili kılarak sağlıklı 
ürünler vermesidir. Örgütsel ürün boyutundaki konular şunlardır; öğrencilerin başarısı okul tarafından tanınmalı 
ve takdir edilmelidir. Okulun sağladığı kaynaklar etkili kullanılmalı, toplumun eğitime ilişkin olumlu istekleri 
yöneticilerce benimsenmelidir. Bunun yanı sıra müdür eğitim-öğretim çalışmalarının değerlendirmeli ve 

öğretmenlerin ders yükünü yeterliklerine göre ayarlamalıdır. Öğretmenler birbirlerine yardımcı olmalı, eğitim-

öğretim çalışmalarında zaman zaman kendi kendilerini denetlemede yeterli olmalı ve görevlerinden doyum 
sağlamalıdır (Akbaba-Altun,  2001: 77-79). 

2.2.8. Örgüt Sağlığı İle İlgili Kavramlar 

Örgüt sağlığı, birçok faktörü etkilediği gibi, bazı faktörden de etkilenmektedir. Örgüt sağlığı, işgörenlerin 

motivasyonunu, iş doyumunu, örgüt içi iletişimini, moralini, stresini ve verimliliği gibi birçok faktörü etkilemektedir. 
Örgüt sağlığının etkilendiği etkenlerin başında ise örgütsel etkililik, örgüt iklimi ve örgüt kültürünün olduğu 
görülmektedir.  
Bu alt başlık altında örgüt sağlığını etkileyen faktörlerden örgütsel etkililik, örgüt iklimi, örgüt kültürü ile ilgili 
tanımlar ve örgüt sağlığıyla olan ilişkileri açıklanacaktır. 

2.2.8.1. Örgütsel Etkililik 

Örgütsel etkililik kavramı eğitim yönetimi için çok hayati bir kavram olarak görülmekte olup, etkililik kavramı ile 
ilgili literatürde çok çeşitli tanımlar yer almaktadır.  

Etkililik kavramı yönetim biliminde ilk defa kullanılması, İkinci Dünya Savaşı’nın ardından başlamış ve bu ifade 
ekonomi biliminden öbür bilim dallarına doğru genişlemiştir (Yükçü ve Atılgan, 2009: 2). Örgütsel etkililik, yönetim 
alanıyla uğraşan birçok yazar ve araştırmacıyı uğraştırmıştır. Birçok araştırmacı bu konuyla ilgili onlarca yıldır 
çalışmasına rağmen evrensel bir etkililik kuramı geliştirme konusunda başarısız olmuşlardır. Ancak yazarlar örgütün 
etkililiğini ölçmeye yardımcı muhtemel çok sayıda kıstas ortaya koymuştur (Ergeneli, 1995: 187). Hangi kıstas esas 
alınırsa alınsın, pragmatik bir özellik gösteren etkililik, Örgütler açısından başarının bir delilidir. Örgütsel etkililikten 
amaçlanan, örgütün bir bütün olarak gayesine ulaşmasıdır. Bir anlamda, amaçlara ulaşma derecesi etkililik derecesini 
de göstermektedir (Özdevecioğlu, 1999: 409).  

Etkililik kavramı, örgütsel ve yönetsel olarak kullanılır. Örgütsel etkililik, bir örgütün sahip olduğu kaynaklarıyla 
amaçlarını en üst düzeyde uygulamasıdır. Yönetsel etkililik ise, bir örgütün yönetiminin, örgütsel etkililiği 
gerçekleştirecek şekilde yapması ve sürdürmesidir (Başaran, 2004: 25). Örgütsel etkililik, Örgütün amaçlarının 
planlanan nicelikte ve nitelikte gerçekleştirilmesidir (Başaran, 2004: 137). Bir örgüt, amaçlarını, hedeflerini 
gerçekleştirdiği sürece etkilidir (Dağlı, 2000: 431). Bir örgütün etkili olabilmesinin, onun örgütün amaçları 
gerçekleştirme derecesi ile doğru orantılı olduğu söylenebilir (Nayır, 2002: 2). 
Başaran (2004: 25) örgütsel etkililiği, örgütün var gücünü ve bilimsel metotları kullanarak örgütsel amaçların 
planlanan düzeyde gerçekleştirilmesi olduğunu ifade etmektedir. Başaran (2004: 26)’a göre örgütsel etkililiğin 
oluşabilmesi için örgütün bu dört özelliğe sahip olması gerekir:  
✓ Verimlilik,  

✓ Sağlık,  
✓ Diriklik  

✓ Yararlık  

El-Hage (1980), çalışmasında örgüt sağlığı ile örgütsel etkililik arasındaki ilişkiyi belirlemeye çalışmış, çalışmanın 
sonucunda okulun örgüt sağlığı ile etkililiği arasında anlamlı pozitif bir ilişki bulmuştur (Çoban, 2007: 26). Miles 
(1965: 18), bir örgütün kısa dönem işleyişinin etkili ya da etkisiz olabileceğini, fakat hayatta kalma, sorunlarla başa 
çıkma, büyüme ve gelişmenin devamlı olduğunu ifade etmiştir. Yapılan çalışmalara bakıldığında örgüt sağlığı ve 
etkililiğin zaman zaman birlikte kullanıldığı veya karşılaştırmalarda benzerlikler olduğu görülmektedir. Örneğin, 
Edmonds’ ın koyduğu kriterlerin başarı boyutu, Hoy ve Feldman’ın örgüt sağlığı için buldukları akademik önemle 
benzerlik göstermektedir. Bu iki kavramı ayırmak ve ölçmek epeyce güçtür. Ancak etkilik daha fazla çıktıya 
(amaçların gerçekleştirilmesine) yönelik, sağlık ise örgüt içi (ortama) ilişki ve dinamiklik için daha geçerli gibi 
gözükmektedir (Akbaba-Altun,  2001: 21, 22). 

2.2.8.2. Örgüt İklimi 
İklim kavram olarak ortaya çıkışı, Lewin ve arkadaşlarının motivasyon kuramı alanında hazırladıkları çalışmaya 
dayanır. Lewin (1951); bir psikolojik alanın iklimini (atmosferini), açık çevresel dürtünün bir nitelendirmesi olarak 
ele alarak; bunun, davranış ve güdülemenin hayati bir belirleyicisi olduğu üzerinde durmuştur. Gerçekten Litwin ve 
Stringer 1968'de yaptıkları bir araştırmayla, iklimin kişisel güdülenmeye ve davranışlar üzerinde tesiri olduğunu 
tespit etmişlerdir. İklimle alakalı benzer çalışmalarda iklim, personellerce algılanan uzun süreli örgütsel ya da 
durumsal özellikler olarak açıklanmıştır (Ergeneli, 1995: 188). Owens (2001) örgüt iklimini; örgütün fiziki ve maddi 
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öğelerin oluşturduğu ekoloji boyutu; örgütte insanla alakalı her türlü hususları içine alan ve örgütlerin sosyal 
yapılarını oluşturan ortam -çevre- boyutu; örgütün yönetimsel işlevlerine ve örgüt yapısını ve örgütte bulunan 

insanlara has değerler, inançlar, normlar ve düşünüşlerini meydana getiren kültür boyutlarından oluştuğunu 
belirtmiştir ( Ural, 2014: 146). 
İklim, örgütler ile bireyler arasında çok önemli ilişkiye sahiptir. İklim, personelin davranışlarını doğrudan doğruya 
etkilemektedir. Bu sebeble personelin motivasyonunu sağlanmasında mühim bir yere sahiptir (Halis ve Uğurlu, 
2008: 118). Örgüt iklimi, bir örgütü diğerinden ayırt eden ve işgörenlerin algıları, örgüt değerleri ve örgütün 
özellikleri ile açıklanan ve devamlılık gösteren karakteristik özelliklerdir. İklim, eksiksiz bir şekilde örgütün 
görevlerini etkilemektedir (Karadağ, Baloğlu, Korkmaz ve Çalışkan, 2008: 63). Örgüt iklimi, örgütsel hayatında 
ayrımına ulaşılan ve isimlendirilmesi güç olan bir duygusal etkileşimdir. Her örgütün kendisine göre iklimi ve 
karakteri mevcuttur. Örgüt iklimi, tıpkı coğrafi bölgelerdeki iklim gibi birçok çevresel etkenlerin tesiri ile 
oluşmaktadır. Diğer taraftan örgütün sahip olduğu atmosfer, moral düzeyi; personelin örgüte ait olma duygusu, 
ilgileri gibi hislerin gücüyle şekillenmektedir (Mullins, 2007: 488, 489). Taymaz (2011: 74), örgüt iklimini; 
personellerin, örgütün amaçlarını benimsemesi, değer yargılarını özümsemesi, inançlara, normlara uygun şekilde 
ilişkilerde bulunulması ve istenen davranışları göstermeleri şeklinde tanımlamaktadır. Örgüt iklimi iyi olan 
yapılarda, örgütsel sağlığın tam olduğu çıkarımında bulunabiliriz (Aytaç, 2012: 44). Hoy, Tarter ve Kottkamp 
(1991)’a göre, iklim ve sağlık örgütlerin içsel fonksiyonlarının belirleyicileridir. Bunlar öğretmenlerin, öğrencilerin 
ve yöneticilerin etkileşimiyle sınırlıdır. İklimin ve sağlığın okul çıktılarına tesir eden değişkenleri etkilemeleri 
muhtemeldir. İklim ve sağlık arasındaki bağ tek yönlü değil, birbiriyle bağlıdır. 

2.2.8.3. Örgüt Kültürü 

Örgüt kültürü, kavram olarak son zamanlarda literatürde yoğun şekilde kullanılmış ama açık bir tanımı 
yapılamamıştır. Yapılan araştırmaların önemine göre farklı manalar verilmekle birlikte özellikle örgüt iklimi ile 
karıştırılmaktadır. Bununla beraber, örgüt iklimi ile örgüt kültürünün benzer noktaları da bulunmaktadır (Özdemir, 
2012: 603). Örgüt kültürü, örgüt çalışanlarının paylaştıkları duyguları, etkinlikleri, beklentileri, inançları, tutumları 
ve değerlerinin bir araya gelmesiyle oluşan bir yapıdır (Erdoğan, 2014: 136). Schein (1984), örgüt kültürünü, 
herhangi bir grubun dışsal ve içsel sorunlarını çözümlemek gayesiyle geliştirdikleri başlıca sayılar örüntüler olarak 
tanımlamıştır (Şişman, 2011: 81,82). Örgüt kültürü; örgüt elemanlarının paylaştıkları duygu, norm, beklenti, inanç, 
tutum ve benzeri gibi değerlerin toplamından oluşmaktadır (Çelik, 2012a:  38). Örgüt kültürü, örgüt içindeki alt 
kültürlerin bir toplamı olmayıp örgüt mensuplarının ortaklaşa paylaştıkları değerler, normlar, semboller gibi bir 
takım gözle görülen veya görülmeyen unsurlardan oluşur (Şişman, 2013a: 169). Akbaba-Altun (2001: 12), örgüt 
kültürünü paylaşılan değerler, simgeler, ideolojiler, inançlar ve yaşantılar olarak tanımlamıştır. Örgüt kültürü, 

örgütlerin yaşadıkları kültürel çevreden etkilenip meydana getirdiği davranışlar, hareketler ile bunların arkasındaki 
değerler ve sayıltılar olarak anlamlandırılmaktadır. Örgütün içinde meydana gelen kültür, kişilerin örgüte karşı tutum 
ve davranışları sonucunda örgütsel yaşamı üzerinde etkisi olmaktadır (Polat ve Medya, 2011: 153). 
Örgüt kültürü; formal ve informal yollarla örgüt üyeleri arasında iletişimi sağlar. Bir örgütün kimliğinin oluşması, 
örgüt üyelerinin geçmişten bugüne hatta geleceğini tahlil etmesi, örgütün yaşamı hakkındaki gerçeklikleri ve 
öyküleri kavramasına bağlıdır. Örgüt kimliği, örgüt kültürünün benimsenmesi ve yaşanmasıyla kazanılır (Çelik, 
2012a: 42). Örgüt kültürü farklı biçimlerde nitelendirilmiş olsa bile, örgüt mensupları arasındaki uzlaşıyı 
belirtmektedir. Örgüt kültürü, örgütsel hayata modern bir simgesel tanım getirerek, örgütlerin simgesel ve lengüistik 
yerler olarak boy göstermelerine sebep olmuştur (Durğun, 2006: 127).  

Örgüt kültürünün genellikle üç kaynağı vardır (Çelik, 2012b: 64): 

✓ Örgüt kurucularının inanç, değer ve varsayımları 
✓ Örgütü geliştirme doğrultusundaki grup üyelerinin öğrenme deneyimleri 
✓ Yeni üye ve liderlerin inanç, değer ve sayıltıları. 

Bir örgüte ortak bir kültür inşa etmek için ilk yapılması gereken farklı algılamaların hangi noktalarda olduğunu tespit 
etmek ve farklılıkları azaltacak girişimlerde bulunmak gerekir. Çalışanların ortak bir algıya sahip olması, ortak bir 
kültürün gelişmesinde çok önemli bir etkisi vardır. Örgütün fonksiyonunu etkili şekilde gerçekleştirmesinde ortak 
kültürün önemli olduğu düşünülmelidir. Özellikle okullarda öğrencilerin örnek aldıkları öğretmenlerin hal ve 
hareketlerinde tutarsızlık görmeleri, eğitim ile ilgili faaliyetleri amacına göre yürütülmesine mani olabilir. 
Öğretmenlerin eğitim noktasında kendilerine düşen görevleri yerine getirmesi kadar, tutarlı örnek model olması da 
çok önemlidir (Ural, 2014: 148). Örgüt kültürü, okul gibi informal tarafı ağır basan bir örgütün etkililiği ve 
verimliliğini ölçen mühim faktörlerden biridir (Özdemir, 2012: 605). Okul kültürü, okulda paylaşılan inanç, değer, 
norm ve sembolleri kapsar. Okul yaşamında ve okulla ilgili süreçlerde değerlerin ve sembollerin önemli bir yeri 
vardır. Bunlar, okuldaki eylem ve faaliyetlere yol gösterir. İnsanlar, tercihlerini ve eylemlerini sahip oldukları 
değerlere göre gerçekleştirirler. Değerlerden bağımsız bir örgüt, yönetim ve bir yönetici düşünülemez (Şişman, 
2013a: 144). Okullarda, öğretmenler kendi aralarında etkili iletişim gerçekleştirebilmeleri ile görevlerini etkili, 
bağımsız bir şekilde yapmalarını sağlayacak olan okul kültürünün oluşturulması gerekmektedir. Böylelikle 
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öğretmenlerin motivasyon seviyeleri pozitif yönde etkilenir (Güçlü, Recepoğlu ve Kılınç, 2014: 151). İşlerinde 
doyum sağlarlar. 
Scherz (2005), örgüt sağlığının henüz açıkça tanımlanmamış ve de eğitim sistemine yeterince uygulanmamış bir 
kavram olduğunu belirterek, örgüt sağlığının okul kültürüyle ilişkili olduğunu öne sürmektedir. Okul kültürü, örgüt 
sağlığı ve o okuldaki işlevlerin toplam kalitesiyle doğrudan ilişkilidir. Okul kültürü, o kurumun örgüt sağlığı 
sınanarak anlaşılabilir. Örgüt sağlığının temelini adaptasyon, iklim ve altyapı boyutlarının etkileşimleri 
oluşturmaktadır. Bu durumda bir okuldaki örgüt kültürünün, o okulun örgüt sağlığı düzeyinin ölçülmesiyle 
belirlenebileceği söylenebilir (Çoban, 2007: 28). Özdemir (2012: 615), ilköğretim okullarında görev yapan 
öğretmenlerin okul kültürüne ilişkin algıları ile sağlıklı bir okula ilişkin düşünceleri arasındaki ilişkiyi incelemiş ve 
okul kültürünün örgütsel sağlık açısından önemli ipuçları sağlayan bir özellik olduğu sonucuna varmıştır. Kültür ve 
iklim kavramları örgüt çevresinin kişi davranışları üzerindeki etkileri incelemek maksadıyla öne sürülmüş 
kavramlardır. Ancak bu iki kavram birbiriyle karıştırıldığı gibi aynı anlamlar yüklenmektedir. Bu iki kavram benzer 
olduğu gibi ayrı noktalar üzerinde de durmaktadır (Halis ve Uğurlu, 2008: 110). 

Örgüt sağlığının, örgüt kültürü ve örgüt iklimi ile ilişkili olduğu Shoaf ve arkadaşlarının (2004) örgüt sağlığının 
çalışma sistemi modelinden daha açık olarak anlaşılmaktadır. Şekil 4’ te görüldüğü gibi tüm bu etmenlerin başarılı 
ve sağlıklı bir şekilde bir araya gelmesiyle örgüt sağlığı modeli oluşmaktadır (Kurum, 2013: 18). 

 
Şekil 4. Örgüt Sağlığı Sisteminin Çalışması 

Bu kavramların anlamları ve kapsamları farklı olduğu gibi ölçümleri de farklılık göstermektedir. Örgüt kültürü, 
herhangi bir sosyal grup ya da örgütün ortak düşünüş, inanış ve davranış biçimlerini yansıtırken; iklim, örgüt 
üyelerinin örgüt yapısının özellikleriyle alakalı kişisel algılarını ve doyum seviyelerini yansıtmaktadır (Cooke ve 
Rousseau; akt. Akbaba, 2001: 13). Bu iki farklı yaklaşım, iki ayrı gelenekten gelir.  

2.2.9. Okul Sağlığı 
Okul toplumsal açık bir sistemdir (Başaran, 1988: 56). Okul eğitim sisteminin en stratejik bir alt sistemidir (Taymaz, 
2011: 81). Eğitim yönetiminin amaçlarını gerçekleştirmesinde kullandığı araç, okul örgütüdür (Ordu ve Tanrıöğen, 
2013, 2013: 94). Okul örgütü, öğretmen-öğrenci, öğrenci-öğrenci, öğretmen-öğretmen, öğretmen-aile ve çocuk-aile 

ilişkilerini kapsar (Aydın, 2010: 187).  
Okul sağlığı; toplum, aile, çevredeki diğer örgütler, hükümet politikaları gibi birçok dış faktörler ile çalışanların 
bireysel özellikleri, örgütün yapısı, kültürü, çalışan doyumu gibi iç faktörlerden etkilenir (Karaman ve Akıl, 2005: 
20). Okullarda bu kavramın kullanılmasını araştırmacılar iki nedenle açıklamaktadır. Birinci neden, okul; yönetici, 
öğretmen ve öğrencilerin bir arada görev aldığı bir sosyal düzen olarak kabul edilmesi, ikinci neden ise, örgüt 
sağlığı, bilinen görevlerin gerçekleşmesinde üretkenliğin sağlanmasında, sağlıklı okullar için ihtiyaçtır (Korkmaz, 
2007: 28). 

Okulların sağlığını belirlemedeki gaye yalnızca okulun ne düzeyde sağlıklı olduğunun tespit edilmesi değildir. 
Sağlıklı ve sağlıksız okulları ayırt edebilmek, okul sağlığını geliştirecek yöntemlerin belirlenmesi açısından da çok 
önemlidir. 

2.2.9.1 Sağlıklı ve Sağlıksız Okulların Özellikleri 
Sağlıklı okul, yönetsel ve kurumsal seviyelerini dengeli bir şekle getirmiş, kavramsal ve araçsal isteklerini 
karşılamış, okul dışından gelebilecek kötü durumlara karşı baş eden ve gücünü görevlerine odaklandıran okuldur 
(Hoy ve Feldman, 1987: 35). Okul sağlığı, Parsons’a (1967) göre anlatsal ve araçsal gereksinimleri olan okulların, 
sağlıklı olduğunu vurgulamıştır. Bu gereksinimleri teknik, yönetsel ve kuramsal süreçlerle açıklar. Buna göre teknik 
süreç öğretme ve öğrenme sürecidir. Personelin amacı bu süreçteki problemleri çözmektir. Yönetsel süreç ise okulun 
yönetim kadrosunun yönetimi koordine etmesi ve öğretmenin okula bağlılığının ve güvenin arttırılmasıdır. Kurumsal 
süreç ise okulun çevreyle bütünleşmesini ifade eder. Sağlıklı okullarda personel işini doğru yaptığı için çevreden 
baskı görmek istemez (Korkmaz, 2011: 120). Sağlıklı bir okulun teknik, yönetsel ve kurumsal dengeleri uyumlu bir 
şekildedir. Okul,  çevresinden gelebilecek olumsuzlukları önler ve misyonunu yerine getirmeye yoğunlaşır  (Buluç, 
2008: 575). 
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Sağlıklı örgütlerin en önemli özelliklerinden biri sosyal etkileşiminin yüksek olmasıdır. Okuldaki yönetici, öğretmen, 
öğrenci ve diğer çalışanlar arasındaki etkileşimin temelinde; okul için gerekli kaynakların bulunması, akademik 
başarının arttırılması, yöneticinin okulu geliştirme çabası ve okulun çevreye uyumu vardır. Bu eylemlerin bütünü 
sosyal etkileşimi beraberinde getirir (Korkmaz, 2011: 120). Sağlıklı okullarda öğretmenler, yaptıkları iş ve işlemleri 
olumlu yönde etkileyen hoşgörüye sahiptirler (Miles, 1965: 17). Bir okuldaki örgütsel etkinlik ne kadar çok olursa, 
okul personelleri birbirine karşı o kadar çok güven taşırlar (Hoy ve Feldman, 1987: 36). Sağlıklı okullarda bulunan 
işgörenler birbirlerini sevdiği, birbirlerine saygı duydukları ve birbirlerine yardım ettikleri mükemmel yerlerdir. Okul 
ne kadar çok sağlıklı olursa o kadar etkili ürün verir. Buna karşın yöneticiler huzurlu, öğrenciler daha çok başarılıdır. 
Örgüt sağlığı;  bir okulun psiko-sosyal  seviyesini göstermesi yönünden çok önemlidir (Hoy, Tarter ve Kottkamp, 
1991: 35). 

Childers ve Fairman (1986), Okullar kişisel, sosyal ve akademik öğrenme için okul iklimini sağlıklı ve açık 
yapmakla yükümlüdürler. Eğer çevre, kendilerini anlamlı hissetmelerini sağlayacak, yarışmacı ve kendisinin de 
çevre üzerinde etkisini hisseden bireyler yetiştirmek için düzenlenmişse, bu bireyler kendisini değerli hisseder ve 
daha çok risk alırlar. Sağlıklı bireylerin yetiştirilmesi sağlıklı ortamlarda olabilir. Bireylerin yetiştirildikleri bu 
ortamlardan birisi de okullardır. Okullar sağlıklı olduklarında, sağlıklı iklime sahip olduklarında sağlıklı ürünler 
verebilirler (Akbaba-Altun, 2001: 23). Yapılan araştırmalar sonucunda örgüt sağlığının, okulun etkililiği ile 
öğrencilerin başarılı olmasında hayati bir faktör olduğu görülmüştür (Özdemir, 2012: 606). 

Hoy ve Feldman (1987: 34), örgüt sağlığı araştırmalarının sonunda elde ettikleri verilere dayanarak, sağlıklı ve 
sağlıksız okullar için bir takım ölçütler geliştirmişlerdir. Bu ölçütler unlardır, 
Sağlıklı Okul: Sağlıklı okul, toplumun ve velilerin gereksiz baskılarından korunur. Okul idarecileri, çevreden gelecek 
olumsuz durumlara başarılı bir şekilde karşı koyarlar. Sağlıklı bir okulun müdürü görev ve ilişki yönelimli lider 

davranışını bütünleştiren dinamik bir liderdir. Bu davranış şekli öğretmenleri destekler ve performans için yüksek 
standartlar sağlar. Bunun dışında okul müdürü üstlerine karşı etki gücüne sahiptir. Bu güç okulun etkili olmasına ve 
ihtiyaçlarının karşılanması yeteneğinin oluşmasını sağlar. Sağlıklı bir okulda öğretmenler, öğretme ve öğrenme ile 
hükümlüdür. Öğretmenler, öğrenciler için yüksek fakat başarılabilir amaçlar koyarlar, yüksek performans 
standartlarını sürdürürler, ciddi ve düzenli bir öğrenme çevresi geliştirirler. Öğrenciler, okulda verilen ödevlere çok 
çalışırlar, üst düzeyde güdülenmişlerdir ve akademik alanda başarılı olan diğer öğrencilere saygı duyarlar. Sınıf araç-

gereçleri, eğitsel materyalleri ve ek materyaller her zaman elde edilir. Son olarak sağlıklı okullarda öğretmenler 
birbirlerini severler, birbirlerine güvenirler, işlerinden heyecan duyarlar, okullarına karşı olumlu duygular beslerler 
ve okullarıyla gurur duyarlar. 

Sağlıksız Okul: Sağlıksız okullar, dışarıdan gelen olumsuz etkilere karşı korunmakta güçlük çekip zarar görebilirler. 
Öğretmen ve öğrenciler gereksiz veli istekleriyle boğuşur, okul zarar görmekten kaçınamaz. Okul, etkili bir müdüre 
sahip değildir. Okul müdürü, çok az yönlendirmede bulunur, öğretmenler üzerinde etkileri azdır. Öğretmenler meslek 
ve meslektaşları hakkında iyi duydular hissetmezler, şüpheci ve savunmacıdırlar. Eğitim malzemeleri, araç-gereç ve 
ek materyaller ihtiyaca cevap vermediği gibi gerektiğinde temin edilemez. Sonuç olarak akademik mükemmellik için 
çok az bir etki vardır. Öğretmenler ve öğrenciler akademik yaşamı ciddiye almazlar, gerçek anlamda akademik 
alanda başarılı olan öğrenciler arkadaşları tarafından alaya alınırlar ve öğretmenler de bu başarılı öğrencileri tehdit 
unsuru olarak görürler. 

2.2.9.2 Sağlıklı Okullarda İşgörenler 

Rekabet ortamının giderek arttığı bir dünyada örgütlerin mevcutlarını sürdürebilmesinde, örgüt çalışanlarının işleri 
ile ilgili yaklaşımlarını ve davranışlarını düzgün ve sağlıklı bir şekilde yönetebilmeleri çok önemlidir (Gül, 2007: 
329). Sağlıklı münasebetlerin gelişmesi okul idaresinin bireysel özelliklerinin yansıtması bakımından büyük önem 
arz etmektedir (Çağlar, Yakut ve Karadağ, 2005: 65). 
 Yönetici, belli hedefler, amaçlar için yan yana gelen insanları işbirliği içinde yönetme zorunluluğunda olan kişidir 
(Erdoğan, 2014: 37). Yönetici, hiyerarşik düzen içinde olan her çeşit kademedeki örgüt üyesi ve ya mensuplarından 
biridir. Yönetici, örgüt mensuplarının vazifelerini yerine getirmede, örgüt öğeleri arasında eş güdümü sağlamadan 
sorumludur (Bayat, 2005: 3). Okul yöneticisi, ilgili mevzuatları, eğitim stratejileriyle ve modern eğitim anlayışının 
istekleri istikametinde okulu amaçlarına ulaştırmak göreviyle sorumludur (Taymaz, 2011: 61). Okul müdürü, okulun 
amaçlarını gerçekleştirecek, yapısını sürdürecek ve çevresini savunacak kişidir. Okul yapısının dengede tutulması, 
müdürün sosyal mühendis olmasını gerektirir (Bursalıoğlu, 2010: 40). Okul müdürü çevresinde bulunan şahısları 
etkileyebilmeli ve bu etkilemeyle harekete geçirmelidir (Erdoğan, 2014: 121).  
Astın, üstleri ile olan ilişkileri güven duygusu ve kendini gerçekleştirme gereksinimi açılarından önem taşımaktadır. 
Güven duygusu, birey açısından çok önemlidir. Birey, örgütte bireysel gereksinimlerini karşılamak ister, bu amaçla 
örgütte yer alır. Ast açısından inandırıcı ve güven verici nitelikte bir ast-üst ilişkisi bu konuda önemli bir rol oynar. 
Ast, üstü ile olan ilişkilerinin güven verici olmasını ister. Çünkü özel gereksinimlerini ancak böyle bir güven 
ortamında karşılayabileceğine inanır (Aydın, 2010: 329). 



Academic Social Resources Journal                                                                               Open Access Refereed & Indexed & Journal 
 

1566                           ASR journal  Year 2022, Vol:7, Issue:43 (NOVEMBER)                    

Liderlik, belli şartlar altında bireysel veya grup hedeflerini gerçekleştirmek üzere birinin başkasını faaliyetlerini 
etkilemesi veya yönlendirmesi aşaması olarak açıklanabilir (Sabuncuoğlu ve Tüz, 1996: 181). Lider, örgütlerin 
amaçları istikametinde yaşayabilmesi, gelişimini sağlayabilmesi, bilgili, uyumlu kişidir. Liderler aynı zamanda, 
takım yaşamını değerlendiren,  biçimlendiren ve bu yaşantılar yolu ile grub gücünden faydalanan kişidir. Liderler, 
kritik kararlar verir. Yaratıcı ve başlatıcı kişidir. İyi lider zeki, iyi eğitim görmüş ve alanında deneyimli olmalıdır 
(Doğan, 2002: 86).  
Liderlik olmaksızın, bir örgüt insan ve makine karışımından başka bir şey değildir (Aydın, 2011: 131). Lider olan 
yönetici, her hangi bir örgütte görev yapan ve örgütün çalışmasını sağlamasında, görevlilerin örgüte ve vazifelerine 
bağını ve çabalarını, örgütsel hedeflere yönlendirmede bilinen, olağan güç kaynaklarını ve davranış modellerinin 
üstesinden gelen kişidir (Aydın, 2010: 320). Bir yönetici, yönetiminde olan görevlilerin görüşlerini, hissiyatlarını, 
değer yargılarını, kanaatlerini etkileyen ve yönlendiren, bilinen uygulamaları ve belli otorite kaynaklarının 
üstesinden gelmişse liderlik özelliğini göstermiş olur. Bir başka anlatımla lider, doğru bildiği işleri yapmayı 
amaçlarken, yönetici, işleri doğru yapmaya yoğunlaşır (Erdoğan, 2014: 47). Günümüzde okul yöneticiliği, geleneksel 

bürokratik havasından çıkmış, yapısal değişim geçirmiştir. Okul müdürlüğü aynı zamanda eğitim liderliği görevini 
de üstlenmiştir (Özyılmaz, 2013: 72). Liderlik ile yöneticilik, aynı olmayan fakat birbirlerini bütünleştiren düşünce 
ve uygulamalar içermektedir (Erçetin, 1998: 13). 
Starratt (1995), lider ile yönetici arasındaki farklılıkları on başlık altında belirlemeye çalışmıştır. Lider ile yönetici 
arasındaki bu on fark Tablo 3’ de yer aldığı gibi gösterilmektedir (Çelik, 2012b: 3). 
Tablo 3. Lider ile yönetici arasındaki farklılıklar 

Lider Yönetici 

Değişmeyle ilgilenir Yapıyı korumayla ilgilenir. 

Yönlendiricidir. Yöneticidir. 

Konuşma metnini kendisi yazar Yazılan konuşma metnini okur 

Moral Otoriteye dayanır Bürokratik otoriteye dayalı 

İzleyenlere Mücadele ruhu taşır. Mutlu topluluğu korur. 

Vizyon sahibidir. Liste ve bütçe sahibidir. 

Paylaşılmış amaca dayalı gücü vardır. Ödül ve cezaya dayalı gücü vardır. 

Güdüler Denetler. 

İlham verir Düzenler. 

Aydınlatır Eşgüdümler. 
Kaynak: Çelik, 2012b: 3. 

Her okulun bulunduğu çevrenin, toplumun, öğrenci ve öğretmenlerin özelliklerine göre okul müdürlerin göstermesi 
beklenen liderlik davranışlarını da farklılaştırabilir. Ancak değişmeyen, farklılılaşmayan tek şey bütün okullarda 

etkili bir öğrenme atmosferinin oluşmasını sağlanması öğretmenlerin öğretmeni olarak nitelendirilebilecek okul 
müdürlerinin temel görevi ve sorumluluğu olduğudur (Şişman, 2002: 75). Okul müdürlerinin kendi okullarında 
gösterdikleri liderlik biçimleri, okul sağlığı için çok önemli bir konudur (Korkmaz, 2007: 68).  Okul müdürünün 
sahip olduğu liderlik özelliği, çok önemlidir. Okul yöneticisinin sergilemiş olduğu etkili liderlik özelliği, öğretmen 
ve öğrencilerin başarısını da pozitif yönde etkilemektedir (Buluç, 2009: 9). Okulun örgüt sağlığı oluşumunda, okul 
yöneticilerinin liderlik özellikleri çok önemlidir. Dönüşümcü liderlik özelliği sergileyen okul yöneticileri 
okullarında, örgüt sağlığını olumlu yönde etkiledikleri,  öğretmenlerin aralarında pozitif iletişim kurmalarına 
yardımcı oldukları, okulun kaynaklarını amaçlarına göre kullandırdığı, öğretmenleri çevreden gelen baskılara karşı 
koruduğu, öğretmenlerin morallerini yüksek tuttuğunu göstermiştir (Cemaloğlu, 2007: 190). Dönüşümcü lider 
belirledikleri hedefleri işgörenlere kabul ettirerek değişimin ve yenileşmenin gerektiği şartları sağlar. İşgörenlerin 
hedeflere ulaşılması konusunda kendilerine güvenmelerini sağlayarak, işgörenlerin okulla bağlarını yükseltir 
(Serinkan ve Erdiş, 2014: 103). 
Okullar birçok yönden diğer örgütlerden farklılık gösterir. Okulların karakteristik özellikleri, yönetsel zorluklar 
oluşturur (Dağlı, 2000: 431). Örgütün yaşaması, etkili olmasına bağlıdır. Örgütün etkililiği iki yönlüdür: Bir yandan 
örgüt, amaçlarına uygun olan çevre etkenlerinden etkilenebilmeli; çevrenin isteklerini zamanında verebilmeli; 
böylece dışsal etkililiğini sağlayabilmelidir. Öte yandan örgüt, amaçlarına uygun olmayan çevre etkenlerini 
etkileyebilmeli; örgütsel amaçlarını engelleyen çevre sorunlarıyla başa çıkarak içsel etkililiğini sağlayabilmelidir 
(Başaran, 2004: 173). Etkili bir okul yöneticisi, öğretmenlerin talep ettiği kaynakları sağlaması noktasında öncülük 
eder, öğretmenlerle devamlı etkili iletişimde bulunur, onlara rol model olmaktadır. Öğretmenler arasında bilginin 
yayılmasına ve paylaşılmasına öncülük etmekte, onları yenilik ve risk alma konusunda teşvik etmektir (Şişman, 
2013a: 144). Etkili okul yöneticileri ile etkisiz okul yöneticileri verimli bir okul ortamı kurulması ile ilgili 
görüşleriyle ayrılmaktadır. Etkili okul yöneticileri, öğrencilerin başarılarını ve öğretmenlerin düzeylerini artırmak 
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için, lazım olan kaynakları sağlama yeteneğine sahiptirler. Etkili okul yöneticisi başarılı olan öğretmen ve öğrencileri 
ödüllendirir, performanslarını artırıcı düzenlemelerde bulunur (Çelik, 2012b: 46). 

Karslı (2012: 14,15), etkili okul müdürünün özelliklerini aşağıdaki gibi sıralamaktadır: 

✓ Kaliteye önem verir 
✓ Okul topluluğu için liderlik ve vizyon özelliğini sergiler 
✓ Kendini okulu iyileştirmeye adar 
✓ Kaynakları verimli bir şekilde yönetir 
✓ Veliler, öğretmenler ve öğrencilerle iş birliği içinde çalışır 
✓ Yüksek moral sağlayacak bir okul ortamını yaratır 
✓ Öğretmenlerin gelişimini ve sürekli öğrenmelerini sağlamak için özendirir 

Başaran (2004: 146,147), Etkili bir örgüt liderinin örgütün amaçlarını gerçekleştirerek, etkililiğini sağlamak ve 
sürdürmek zorunda olduğunu ve aşağıda belirtilen özelliklere sahip olması gerektiğini belirtmiştir: 
✓ Astlarına görevlerin hedeflerini gösterebilmeli; hedefleri yorumlayabilmelidir. 

✓ Bilişsel yönden ortalama olarak astlarından daha üstün olmalıdır. 
✓ Astlarıyla dostluğa dayanan bir iletişim ve ilişki kurabilmelidir. 
✓ Yönetimde ve alanında astlarından daha yeterli olmalıdır. 
✓ Görevlerin hedeflerine astlarından daha çok güdülenmiş olmalıdır 
✓ Astların yeterliklerini tanımalı, her birini yeterli olacakları yerde kullanmalı güçlerini işe katıp 

değerlendirebilmelidir. 

Öğretmenlik kendi içinde farklı bir doğası olan bir meslektir (Özdemir, 2013: 147). Okul denen sosyal sistemin en 
stratejik parçalarından bir öğretmendir (Bursalıoğlu, 2010: 42). Öğretmenler kendilerini geliştirmeleri noktasında 
sorumlu ise de,  okul yönetiminin okulun ve öğretmenlerin seviyelerini artırması sürecinde çok daha önemli bir rolü 
bulunmaktadır (Karslı, 2012: 244).  Bir okuldaki öğrenmenin kalitesi üzerinde, çok çeşitli etkenlerin rolü vardır. 
Bunlardan biri de kuşkusuz öğretmendir (Şişman, 2013a: 148). Geleceğimizin mimarı olan öğretmenler, iş doyumu 
yüksek, öğrencileri için daha faydalı olabileceği bir örgüt iklimine sahip okullarda çalışmaları, başarılı bir eğitim 
olanağının gerçekleşmesi için son derece önemlidir (Gedikoğlu ve Tahaoğlu, 2010: 41). Okullarda öğretmenler 
arasında gerçekleşebilecek etkili bir iletişim ve birlikteliği destekleyecek ve öğretmenlere çalışmalarını etkili bir 
şekilde yapmaları için gerekli özerkliği sağlayacak bir okul kültürünün geliştirilmesi, öğretmen motivasyon düzeyini 

pozitif şekilde etkileyebilir (Güçlü, Recepoğlu ve Kılınç, 2014: 151). 
Girdisi ve çıktısı insan olan eğitim örgütleri diğer örgütler gibi birçok örgütsel değişkenden etkilenmektedir. Bu 
örgütsel değişkenlerden biri de örgütsel adalet kavramıdır (Serinkan ve Erdiş, 2014: 153). Okul içindeki atmosferin 
daha sıcak ve samimi olması için, öğretmenlerin okul hakkında olumlu düşüncelere sahip olması sağlanmalıdır. 
Ayrıca, müdür yönetimde eşit, açık ve ulaşılabilir olmalı ve ast-üst ilişkisini azaltmalıdır (Karaman ve Akıl, 2005: 
37). Çalışanların örgüte duygusal olarak bağlı olmaları, örgüt içinde kariyer yapmaya gönüllü olmaları ve örgütün 
sorunlarını kendi sorunuymuş gibi sahiplenmeleri manasına gelir (Çekmecelioğlu, 2006: 309). 

Arkadaşlık sevgisi, açık, koruyucu ve mükemmelliği düşünen müdürler öğrenci başarısını artırıcı dinamikleri bir 
arada bulunduran bir okul iklimi ortaya çıkartırlar. Bir diğer ifadeyle öğrencilerin, öğretmenlerin okuluna bağlı, 
canlı, öğrencilerin elde edebileceği hedefler ortaya koyarken, öğretmenler de bu konuda, sağlıklı bir okul iklimi 
oluşturulmasına yardımcı olurlar (Korkmaz, 2005: 533). 
Okul yöneticileri, bulundukları kurumun problemlerini iyi anlamalı ve etkili çözümler ortaya koymalıdır (Buluç, 
Sulak ve Serin, 2011: 555). Örgütsel çatışmalar, anlaşılmaz farklılıkları ile uzlaşılmaz özellikleri olan işgörenler ve 
gruplar arasındaki etkileşim halidir. Birbirlerini etkileyen şahısların çatışma hareketi, öngörüleri ve ruhsal güçlerini 
etkileyen olay ve tezatlara karşı yapmış oldukları tepkilerdir (Başaran, 2004: 323). 
 Çatışma işgörenlerin birbirleriyle olan ilişkilerini sevimsizleştirir ve bozar. Aynı zamanda işyeri ve takım için büyük 
bedellere mal olup, o kurum ve takımın etki durumunu azaltır. Bir kısım çatışmalardan korunabiliriz. Burada 

yapmamız gereken, çatışma haline neden olan sorunların çözümü konusunda bir takım yollar bulmamız gerekir 
(Gordon, 1999: 137). İyi yönetilemeyen çatışmalar hem bireyler açısından hem de kurum açısından pahalıya mal 
olabilir (Erdoğan, 2014: 179,180). Her örgütte çatışma haliyle karşılaşmak mümkündür. Bu durum örgütlerin 
doğasında vardır. Çatışmalar her örgütte farklı geliştiği için farklı yürütülmelidir. İdareciler, görevi gereği çatışmaları 
yönetmekle sorumludur. Çatışmalar bazen iyi yönetilirse örgüt için yararlı sonuçlar doğurabilir.  Bu sebeple 
yöneticiler,  ön yargıdan uzak şekilde çatışmayı bitirmekten çok iyi yönetmeyi hedeflemelidir (Ada, 2013: 72). 
Müdür okuldaki negatif atmosferi azaltmak için yönetimde öğretmen görüşlerine yer vermeli ve öğretmenlere astı 
gibi değil, meslektaşı gibi davranmalıdır (Karaman ve Akıl, 2005: 37). 
Bir okulda, sağlıklı iletişim kanallarının olmaması çalışanların iş doyumunu engellemektedir (Tutar, 2010: 186). 
İletişim okullarda öyle merkezi bir rol oynamaktadır ki, asıl konu yöneticilerin, öğretmenlerin ve öğrencilerin 
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iletişimde bulunup bulunmadıkları değil, etkili bir şekilde iletişim kurup kurmadıklarıdır. İnsanlar okullarda bilgi 
alışverişi yapmak zorundadır; ama ortak bir anlam oluşturmak birey ve örgüt seviyesinde iletişimde bir yetkinlikte 
olmayı gerektirmektedir (Burbules, 2012: 369). 

2.3. Yurt İçinde Yapılan Çeşitli Araştırmalar 

Örgüt sağlığı konusunda Türkiye’de yapılmış olan çalışmalardan bazıları aşağıda özetlenmiştir. Akbaba (1997), 

“Ortaöğretim Okullarının Örgüt Sağlığı” adlı çalışması ile yönetici ve öğretmen algılarına dayalı olarak ortaöğretim 
okullarının örgüt sağlığını belirlemeyi amaçlamıştır. Araştırmanın evrenini, Bolu’da MEB’e bağlı okullarda çalışan 
yönetici ve öğretmenler oluşturmuştur. Sonuçlara bakıldığında, araştırmaya katılan okullardaki öğretmenlerin algıları 
arasında örgüt sağlığının algılanmasında anlamlı bir fark görülmüştür. Genel liselerin örgüt sağlığı ortalamaları, 
diğer Anadolu liselerinden daha yüksek olduğu saptanmıştır. Öğretmen ve yöneticilerin örgüt sağlığının tüm 
boyutlarına ilişkin görüşleri arasında anlamlı bir fark saptanmıştır. Yöneticiler örgüt sağlığının boyutlarında yer alan 
konulara öğretmenlerden daha fazla ağırlık vermektedirler. 
Güler (1997), “Örgütsel Sağlık ve Denge” adlı çalışmasını Cumhuriyet Üniversitesi Sağlık Hizmetleri Araştırma 
Uygulama Hastanesinde yapmıştır. Örgütsel sağlık boyutlarını tüm yönleri ile araştırmış, örgütlerin sürekli gelişme 
ve iyiye ulaşma isteğinde oldukları belirtilmiştir. Bu çalışmanın sonunda örgütsel sağlık konusunda bazı sorunların 
olduğu görülmüştür. Sürekli gelişen ve değişen örgütün sağlıklı olmasında, örgütsel sağlık boyutları tüm yönleri ile 
incelenmiş, örgütlerin daha iyiye ulaşma isteğinde olmaları gerektiği vurgulanmıştır. Örgüt çalışanlarının örgütsel 
sağlık kavramını anlamak, kavramak ve benimsemeleri gerektiği vurgulanmıştır. 
Uras (1998)’ın “Lise Öğretmenlerin Örgüt Sağlığına Ait Algıları” adlı çalışmasında, Malatya il merkezindeki genel 
lise, mesleki ve teknik lise ve özel statülü liselerdeki sağlık düzeyleri ölçülmeye çalışmıştır. Bu okullarda çalışan 
öğretmenlerin örgütsel sağlık boyutlarına ilişkin algıları orta düzeyde olup, örgütsel sağlık göstermede boyut 
ortalamalarının birbirlerine yakın oldukları gözlenmiştir. Okul türlerinde de sağlık boyutlarına ilişkin öğretmen 
algılarının bir birlerine yakın ve orta düzeyde olduğu, en yüksek düzeyde algılanan sağlık boyutları genel liseler için 
iletişim yeterliği, mesleki ve teknik liseler için uyum, özel statülü liseler için amaca odaklanma olduğu en düşük 
düzeyde algılanan sağlık boyutu ise optimal güç dengesi ve moral olduğu bulunmuştur.  

Gürsel (1998)’in “İlköğretim Okullarının İkliminin Örgütsel Sağlık Açısından Değerlendirilmesi” adlı çalışmasında 
okulların iklimi örgütsel sağlık açısından değerlendirilmiş, okul sağlığı ve okul ikliminde okul yöneticileri ile 
öğretmenlerin görüşleri arasında anlamlı bir fark olmadığı, öğretmenlerde örgüt sağlığı boyutlarından bağlılık ve 
optimal güç dengesinde anlamlı bir fark olduğu saptanmıştır.  
Çakır (2002)’ın “İlköğretim Okullarının Organizasyon Sağlığı” adlı çalışmasını Konya ili Selçuklu, Meram, Karatay 
ilçelerinde yapmıştır. Araştırmanın amacı örgütsel liderlik, örgütsel bütünlük, örgütsel kimlik, çevresel etkileşim, 
örgütsel ürün boyutları açısından inceleyerek ilköğretim okullarındaki okul müdürleri, müdür yardımcıları ve 
öğretmenlerin örgüt sağlığına ilişkin bakış açılarını belirlemektir. Öğretmenlerde örgütsel sağlığın örgütsel bütünlük, 
örgütsel kimlik, örgütsel ürün ve çevresel etkileşim boyutlarında yönetici öğretmenler arasında anlamlı bir fark 
bulunmuştur. Okul müdürü ve okulda çalışan öğretmenler arasında örgütsel liderlik, çevresel etkileşim boyutlarında 
anlamlı fark olduğu görülmüştür. 
Korkmaz (2005), “İlköğretim Okullarında Örgüt Sağlığı İle Öğrenci Başarısındaki İlişki” isimli çalışmasında 
okulların örgüt sağlığı ile öğrenci başarısı arasındaki anlamlı farklılık incelenmiştir. Okulun sağlıklı çalışmasında 
kuramsal bütünlüğün öğrenci başarısını artırmada tek önemli etken olmadığı belirlenmiştir. 
Tekin (2005), Bolu ilinde yapmış olduğu “İlköğretim Okullarında Görevli Yöneticilerin Okullarının Örgüt Sağlığını 
Algılama Düzeyleri” adlı çalışmada, ilköğretim okulu yöneticilerinin örgüt sağlığı konusundaki görüşlerini 
incelemiştir. Ortaya çıkan bulgular şöyledir: İlköğretim okulu yöneticilerinin okullarının örgüt sağlığını algılama 
düzeyleri oldukça yüksektir. Kadın yöneticilerin örgütsel liderlik boyutundaki maddelere verdikleri ağırlık erkek 
yöneticilerin verdikleri ağırlıktan daha fazladır; örgütsel bütünlük boyutunda, ön lisans mezunları ile lisans 
mezunları arasında ve ön lisans mezunlarının lehine anlamlı bir fark vardır; örgütsel ürün boyutunda, yöneticilerin 
öğrenim durumlarına, cinsiyetlerine ve atanma şekillerine göre oluşturdukları alt gruplar arasında anlamlı bir fark 
vardır. Doğrudan atanan yöneticilerin bu boyuttaki maddelere verdikleri ağırlık yönetici atama sınavı ile atanan 
yöneticilerin verdikleri ağırlıktan fazladır. Kadın yöneticilerin örgütsel ürün boyutundaki maddelere verdikleri 

ağırlık erkek yöneticilerin verdikleri ağırlıktan daha fazladır. 

Akıl (2005), Afyonkarahisar ili merkezinde 340 ilköğretim okulu öğretmeni üzerinde yapmış olduğu “Bürokrasi ve 
İlköğretimde Örgütsel Sağlık” isimli araştırmasında, ilköğretim okulu öğretmenlerinin görüşlerine göre ilköğretim 
okullarındaki bürokrasi ile örgütsel sağlık arasındaki ilişkiyi incelemiştir. Araştırmada bürokrasinin örgütsel sağlık 
üzerinde etkisi olduğu, ayrıca bürokrasinin örgütsel sağlığın bütün boyutlarını etkilediği, öğretmen görüşlerine göre 
bürokratik okulun sağlıklı okul olduğu ve örgütsel sağlık üzerindeki en etkili bürokrasi boyutunun kuralların takibi 
olduğu ortaya konulmuştur. 
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Yıldırım (2006) ’ın “Okul Müdürlerinin Liderlik Stillerinin Örgütsel Sağlık Üzerindeki Etkisi” adlı çalışmasında, 
okul müdürlerinin olması gereken liderlik stilleri ile örgütün sağlık arasındaki farklılık incelenmiştir. Örgüt 
sağlığının genel olarak yorumlanması konusunda çoklu regrasyon analizi yapılmış okul müdürlerinin dönüşümcü ve 
etkileşimci liderliğin örgüt sağlığı ile üst düzeyde anlamlı bir ilişki olduğu görülmüştür. Araştırmada örgüt sağılığı 
boyutları ile okul yöneticilerinin dönüşümcü ve etkileşimci liderlik stilleri arasında okul sağlığını nasıl buldukları 
araştırılmıştır. Okul yöneticilerinin dönüşümcü liderlik özelliği ile okulun örgütsel sağlık düzeylerinin de artacağı 
belirtilmiştir. 
Özdemir (2006) “Öğretmenlerin Okullarını Örgüt Sağlığı Açısından Değerlendirmeleri” adlı çalışmasını 2005-2006 

eğitim-öğretim yılında İzmir ili Bornova ilçesindeki merkez ve köy ilköğretim okullarında görev yapan 325 sınıf ve 
branş öğretmenlerine uygulamıştır. Araştırma sonucunda şu bulgulara varılmıştır: 

1. İzmir ili Bornova ilçesindeki ilköğretim okullarında görev yapan öğretmenlerin örgüt sağlığına ilişkin algıları 
“orta” düzeydedir. 
2. İzmir ili Bornova ilçesindeki ilköğretim okullarında görev yapan öğretmenlerin örgüt sağlığına ilişkin algıları 
arasında cinsiyet, kıdem ve branş değişkenlerine göre anlamlı bir fark yoktur. 
Gürkan (2006) “İlköğretim Okullarının Örgüt Sağlığı Düzeyleri” adlı araştırmasında Ankara ili Polatlı ilçesinde 
ilköğretim okullarındaki okul yöneticisi ve öğretmenlerin örgüt sağlığına ilişkin görüşlerini ortaya koymaya 
çalışılmıştır. Araştırmada öğretmenlerin kaynak desteğine ve bağlılığa ilişkin anlamlı farklıklar göstermiş akademik 
önem, kuramsal bütünlük ve kaynak desteği ve mesleki liderliğe ilişkin farklılık gösterdiği ortaya çıkmıştır. 
Araştırma sonunda okul yöneticilerinde ve öğretmenlerde örgüt sağlığına ilişkin iyileştirme planlarının yapılması 
gerektiği belirtilmiştir. 

Çoban (2007) “İlköğretim Okulları Yönetici ve Öğretmenlerinin Örgüt Sağlığına İlişkin Algıları” adlı çalışmasında, 
Antalya ili merkez resmi ve özel ilköğretim okullarındaki okul yöneticileri ve öğretmenlerin okulun örgüt sağlığını 
algılama düzeylerine ilişkin görüşlerinin olumlu olduğu tespit edilmiştir. İlköğretim okulu okul yönetici ve 
öğretmenlerin takım ruhu, etkili iletişim, topluma uyum ve örgütsel ürün boyutlarına ilişkin algılarında anlamlı ilişki 
görülmezken, örgütsel liderlik, işbirliği, etki dağılımı, çatışma ve örgütsel kimlik boyutlarına ilişkin algılarında 
anlamlı farklılıklar görülmüştür.  
Polatçı, Ardıç ve Kaya’nın (2008) Tokat Üniversitesine bağlı 13 yüksekokulda 120 öğretim elemanı ile yaptıkları 
çalışmada yüksekokulların örgüt sağlıklarını ölçerek örgüt sağlığını etkileyen değişkenleri çözümlemeye 
çalışmışlardır. Örnekleme ait demografik değişkenlerle örgüt sağlığının ilişkisinin incelendiği bu çalışmada cinsiyet 
değişkeninin örgüt sağlığını etkileyen bir faktör olmadığı, öğretim elemanlarının akademik unvanlarıyla örgüt sağlığı 
arasında anlamlı bir ilişkinin bulunmadığı, öğretim elemanlarının yüksekokul değişkenine göre örgüt sağlığı 
algılarında farklılığın bulunduğu ve çalışma süreleriyle öğretim elemanlarının örgüt sağlığı algıları arasında 
farklılığın bulunmadığı saptanmıştır. 
Karakuş’un (2008) “İlköğretim Okullarında Görev Yapan Öğretmenlerin Örgüt Sağlığına İlişkin Görüşleri” adlı 
çalışmasının amacı, Elazığ ili kent merkezindeki ilköğretim okullarında görev yapan sınıf öğretmenlerinin örgüt 
sağlığına ilişkin görüşlerini belirlemek ve karşılaştırmaktır. Araştırmada çıkan bulgular şöyledir: İlköğretim 
okullarındaki öğretmenler, örgüt sağlığıyla ilgili çok olumlu bir düşünceye sahip değillerdir. Örgüt sağlığı konusunda 
edindikleri temel algı, okulun örgütsel amaçlarına odaklanmada ortaya çıkmakla birlikte, örgüt sağlığının diğer 
boyutları konusunda düşük düzeyde bir algıya sahip oldukları saptanmıştır. 
Buluç’un (2008) “Ortaöğretim Okullarında Örgütsel Sağlık ile Örgütsel Vatandaşlık Davranışları Arasındaki İlişki” 
adlı araştırmasının amacı, ortaöğretim okullarında çalışan öğretmenlerin algılarına göre örgütsel sağlık ile örgütsel 
vatandaşlık davranışları arasındaki ilişkinin tespit edilmesidir. Araştırma sonucunda, örgütsel vatandaşlık ile 
akademik önem arasında yüksek bir korelasyon bulunmuştur. Regresyon analizi sonuçlarına göre ise, örgütsel 
vatandaşlık davranışları ile örgütsel sağlığın, yönetsel ve teknik düzeyleri arasında anlamlı bir ilişki bulunmaktadır.  

Türker’in (2010) “İlköğretim Okullarının Etkililik Düzeyleri İle Örgüt Sağlığı Arasındaki İlişki” adlı çalışmasında, 
ilköğretim okullarının etkililik düzeyleri ile örgüt sağlığı arasındaki ilişki belirlenmeye çalışılmıştır. Sonuçlar 
şöyledir: İlköğretim okullarının etkililik düzeylerine ilişkin hem öğretmen hem de yönetici görüşleri okul ortamı, 
okul yöneticisi, öğretmenler ve öğrenciler boyutlarında yüksek çıkmasına karşın, veliler boyutunda yönetici görüşleri 
yüksek çıkarken, öğretmen görüşleri düşük çıkmıştır. Bununla beraber etkili okulun bütün boyutlarında yönetici ve 
öğretmen görüşleri, yöneticiler lehine anlamlı bir biçimde farklılaşmaktadır.. İlköğretim okullarının sağlık 
düzeylerine ilişkin hem öğretmen hem de yönetici görüşleri örgütsel liderlik, çevresel etkileşim, örgütsel kimlik, 
örgütsel bütünlük ve örgütsel ürün boyutlarında yüksek çıkmakla birlikte yönetici görüşleri lehine anlamlı bir 
farklılık da bulunmuştur. İlköğretim okulu yönetici ve öğretmenlerinin görüşlerine göre örgütsel etkililik ile örgüt 
sağlığı arasındaki tüm korelâsyonların anlamlı, tüm ilişkilerin pozitif yönlü olması örgütsel etkiliğin örgüt sağlığının 
çok önemli bir yordayıcısı olduğu sonucunu doğurmaktadır. 
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Taneri (2011)’nin “İlköğretim Okullarında Etik Liderlik İle Örgüt Sağlığı Arasındaki İlişki”  adlı araştırmasında; 
İlköğretim okullarında görev yapan müdürlerin sergilemiş olduğu davranışların öğretmen algılarına göre etik ilkeler 
doğrultusunda olduğunu, ilköğretim okullarında görevli öğretmenlerin, okulun örgüt sağlığına dair algılarının yüksek 
düzeyde olduğunu göstermiştir.   
Ordu (2011) Denizli il merkezinde bulunan ilköğretim okullarında çalışan 431 öğretmen üzerinde yapmış olduğu 
“İlköğretim Okullarında Örgütsel Yapı İle Örgüt Sağlığı Arasındaki İlişkiler” adlı doktora çalışması sonucunda; 
doktora çalışması sonucunda; Karmaşıklık ve formalleşme özellikleri örgüt sağlığı ile pozitif yönde, merkezileşme 
ise negatif yönde ilişkili çıkmıştır. Bunun yanı sıra, karmaşıklık ve formalleşme özellikleri örgüt sağlığının tüm 
boyutlarıyla ilişkilidir ve bu ilişkiler pozitif yöndedir. Merkezileşme ise örgütsel bütünlük, çevresel etkileşim ve 
örgütsel ürün boyutlarıyla ilişkili çıkmıştır ve bu ilişkiler negatif yöndedir. Bir diğer sonuca göre, öğretmenlerin 
okullarındaki karmaşıklık ve formalleşme özelliklerine ilişkin algıları, okullarını sağlıklı ya da sağlıksız olarak 
algılamalarında etkilidir. Yani karmaşıklık ve formalleşme arttığında okulun sağlıklı olma olasılığı da artmaktadır. 
Karmaşıklığın örgütsel liderlik, örgütsel bütünlük, örgütsel kimlik örgütsel ürün üzerinde; formalleşmenin çevresel 
etkileşim, örgütsel kimlik, örgütsel ürün üzerinde; merkezileşmenin ise örgütsel bütünlük ve çevresel etkileşim 
üzerinde etkileri anlamlı çıkmıştır. 

Kısa (2011) “İlköğretim Okulu Yöneticilerinin Duygusal Zekâ Becerilerini Kullanma Düzeyleri İle İlköğretim 
Okullarının Örgüt Sağlığı Arasındaki İlişki ” adlı yüksek lisans çalışmasını, ilköğretim okulu yöneticilerinin 
algılarına göre duygusal zekâ düzeyleri ile öğretmenlerin okullarının örgüt sağlığına ilişkin yargıları arasında bir 
ilişkinin olup olmadığını ölçmek gayesiyle yapmıştır. Bu çalışma sonucuna göre: yöneticilerin duygusal zekâya ve 
alt boyutlarına ilişkin algılarında ve öğretmenlerin örgüt sağlığı ve alt boyutları ile ilgili yargılarında ele alınan 
bağımsız değişkenlerin bazıları açısından farklılıklar saptamıştır. Sonuç olarak, duygusal zekâ arttıkça örgüt sağlığı 
artmaktadır. 

Recepoğlu (2011), “Öğretmen Algılarına Göre Okul Müdürlerinin Mizah Tarzları İle Öğretim Liderliği Davranışları 
ve Okulun Örgütsel Sağlığı Arasındaki İlişki” adlı araştırmasıyla ilköğretim okullarında görev yapan okul 
müdürlerinin mizah tarzlarının öğretim liderliği davranışlarına ve okulların örgütsel sağlığına etkisine ilişkin 
öğretmenlerin algılarını incelemeyi hedeflemiştir. Araştırmanın sonucuna baktığımızda, öğretmenlerin algılarına 
göre en çok algılanan tarz onaylayıcı mizah; en az algılanan tarz aktarıcı mizah tarzının olduğu saptanmıştır. Okul 
müdürlerinin mizah tarzları öğretmenlerin cinsiyetine, kıdemine, görev yaptıkları okuldaki çalışma süresine, branşına 
ve eğitim durumuna göre anlamlı bir farklılık saptanmazken, öğretmenlerin yaşlarına göre anlamlı farklılık 
saptanmıştır.  

Karagüzel (2012), “Örgüt Sağlığının Örgütsel Bağlılığa Etkisinin İncelenmesi” adlı çalışmasında bir devlet 
üniversitesinde görev yapan akademik personelin örgüt sağlığı ve örgütsel bağlılık düzeyleri ile bunlar arasındaki 
ilişkilerin belirlenmesine çalışmıştır. Bu araştırmada elde edilen sonuçlar şunlardır: Örgütsel sağlığın bütün 
boyutlarının artması, örgütsel bağlılığın duygusal bağlılık boyutunu kuvvetli ve pozitif bir şekilde etkilemektedir. 
Yine, örgüt sağlığının bütün boyutlarının artması örgütsel bağlılığın normatif bağlılık boyutunu kuvvetli ve pozitif 

bir şekilde etkilemektedir. Bunun yanında örgütsel bağlılığın bazı boyutlarının artması örgütsel bağlılığın devam 
bağlılığı boyutunu hiç etkilemezken örgüt sağlığının bazı boyutlarının artması örgütsel bağlılığın devam bağlılığı 
boyutunu çok zayıf şekilde artırmaktadır. 
Özkan-Ebcim (2012), “Resmi İlköğretim Okullarında Çalışan Öğretmenlerin Motivasyonu ile Örgüt Sağlığı Algıları 
Arasındaki İlişki”  adlı çalışmasıyla resmi ilköğretim okullarında görev yapan öğretmenlerin motivasyon düzeyleri 

ile örgüt sağlığı algıları arasındaki ilişkiyi belirlemeye çalışmıştır. Araştırma sonuçlarından elde edilen bulgulara 
göre, öğretmenlerin motivasyon düzeyleri ile örgüt sağlığı algıları arasında pozitif yönlü bir ilişki bulunmaktadır. 
Ancak öğretmenlerin motivasyon ve örgüt sağlığı algıları ile cinsiyet, öğrenim durumu, branş, görev yılı ve 
bulunduğu okulda çalışma yılı değişkenlerine göre anlamlı bir fark yoktur. 

Kakırman (2012) “Rotasyona Uğrayan Okul Yöneticilerinin Örgüt Sağlığına Etkisi” adlı çalışmasını İstanbul ili, 
Ataşehir, Bahçelievler, Bakırköy, Pendik, Sancaktepe, Ümraniye, Üsküdar ilçeleri sınırları içerisinde bulunan 
rotasyona uğrayan okul yöneticilerinin örgüt sağlığına olan etkisini belirlemek amacıyla gerçekleştirilmiştir. 
Araştırma sonucunda şu bulgulara ulaşılmıştır: Öğretmenlerin aynı müdürle çalışma süresine göre, okul müdürünün 
okul yönetimi ve motivasyon performansına ilişkin algılarında farklılıklar görülmüştür. Yine öğretmenlerin aynı 
müdürle çalışma sürelerine göre, okul müdürünün ölçme ve değerlendirme performansına ilişkin algılarında 
farklılıklar görülmüştür. Öğretmenlerin branşlarına göre, okul müdürünün öğretim yöntem teknikleri ve alan 
bilgisine ilişkin algılarında farklılıklar görülmüştür. Öğretmenlerin branşlarına göre, okul yöneticileri ile ilgili 
özelliklere yönelik algılarında farklılıklar görülmüştür. Öğretmenlerin mezuniyet derecelerine göre, iş arkadaşlarıyla 
ilgili özelliklere ilişkin algılarında farklılıklar görülmüştür. Öğretmenlerin rotasyona yönelik örgüt sağlığı ölçeğinin 
okul yöneticisi ile ilgili boyutlarının ilişkisi, ayrıca test edilmiştir. Bunun sonucunda rotasyona yönelik örgüt sağlığı 
ölçeğinin, okul yöneticileriyle ilgili özelliklerini yönetici performansı toplam puanı ile pozitif yönde ilişkili olduğu 
tespit edilmiştir. 
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Kurum (2013), “Trakya Üniversitesi’nde Görev Yapan Öğretim Elemanlarının Örgüt Sağlığı Algıları İle Örgütsel 
Güven Düzeyleri Arasındaki İlişki” adlı çalışmasıyla Trakya Üniversitesi’nin yedi fakültesinde (Fen, Edebiyat, 
Eğitim, İktisat, Güzel Sanatlar, Sağlık Bilimleri Mühendislik-Mimarlık Fakülteleri) görev yapan öğretim 
elemanlarının örgüt sağlığı algıları ile örgütsel güven düzeyleri arasındaki ilişkiyi saptamaya çalışmıştır. 
Araştırmadaki bulgulara göre; örgüt sağlığı ile örgütsel güven arasında pozitif ilişki olduğu bulunmuştur. 
Araştırmaya katılan öğretim elemanı algılarına göre fakültelerin örgüt sağlığı ve örgütsel güven düzeyi orta 
seviyededir. Öğretim elemanlarının örgütsel güven algıları cinsiyet, kıdem yılı, akademik unvan ve görev yapılan 
fakülte değişkenlerine göre farklı çıkmazken; görev yapılan üniversite sayısı değişkenine göre farklı çıkmıştır. 
Öğretim elemanlarının örgüt sağlığı algıları kıdem yılı değişkenine göre farklılaşmazken; cinsiyet, akademik unvan, 
görev yapılan fakülte, görev yapılan üniversite sayısı değişkenine göre farklılaşmaktadır. 

Tacar (2013), İstanbul ili Sancaktepe ilçesinde bulunan 10 ilkokulda görevli 116 sınıf öğretmeni üzerinde yapmış 
olduğu “İlkokul Öğretmenlerinin Öğrenen Örgütü Algılama Düzeyleri İle Örgüt Sağlığı Arasındaki İlişki” isimli 
araştırmasında, sağlıklı örgütlerde çalışan öğretmenlerin, öğrenen örgüte ilişkin algılarının yüksek olduğu, sınıf 
öğretmenlerinin örgüt sağlığını algılama düzeyleri ile öğrenen örgüt algılarının bazı değişkenlere göre anlamlı 
farklılıklar oluşturduğunu saptamıştır.  İlkokul öğretmenlerinin örgüt sağlığı düzeylerinin okuldaki çalışma süresi, 
medeni durum, yas ve öğrenim düzeyi değişkenlerine göre farklılaşmadığı görülmüştür. Ancak öğretmenlerin 
mesleki kıdem yıllarına göre örgütsel kimlik ve örgütsel ürün algılarının farklılaştığı görülmüştür. Bu farkın kıdem 
yılı değişkenine göre 5 yıl ve altı grubuyla 6-11 yıl grubu arasında, 5 yıl ve altı grubun lehine anlamlı olduğu 
sonucuna varılmıştır.  
Kıvrak (2013) “Öğretmen Algılarına Göre Meslek Liselerindeki Örgüt Sağlığının İncelenmesi” adlı çalışmasının 
amacı, İstanbul ili Kartal ilçesindeki meslek liselerinde görev yapan idareci ve öğretmenlerinin okullarındaki 
örgütsel sağlık hakkındaki görüşleri tespit etmektir. Bu çalışma sonucunda; okullarda cinsiyet ayrımı yapılmaksızın 
özgür çalışma ortamı oluşturulduğu, okul müdürlerinin öğretmenlerin performansını yükseltmesi için yeterince 
uygun ortamlar oluşturdukları, okulda alınan kararların tek kişinin tekelinde olmadığı, öğretmenlerin becerileri ve 

yeteneklerini rahatça kullanabileceği bir okul ortamına sahip oldukları, okulda yapılacak çalışmalar konusunda 
yöneticilerin yeterli düzeyde bilgi verdikleri sonucuna ulaşılmıştır. Okullarda müdürün öğretmenlerin çalışmalarını 
desteklemesi öğretmen ve yöneticilerin aralarında işbirliğinin olduğunu göstermiştir. 

Yıldız (2014), “Okul Yöneticilerinin Kriz Yönetim Tutumları ile Algılanan Örgüt Sağlığı Arasındaki İlişki” ‘yi 
incelemek amacıyla yapmış olduğu araştırma sonucunda, yöneticilikte geçen sürenin ve yetkinin kriz yönetiminde 
etkili olduğu, yöneticilerin yaşları arttıkça kriz yönetim stratejileri geliştirmelerinin kolaylaştığı, kıdem yılı ve 
yöneticilikteki kıdem arttıkça okul yöneticilerinin kriz yönetim becerilerinin ve örgütün sağlıklı işlemesi konularında 
daha başarılı oldukları, meslek lisesi yöneticilerinin diğer okul türleri yöneticilerine göre kriz yönetim becerileri ve 
örgüt sağlığı alt boyutları puanlarının daha düşük olduğu, doğrudan atama yoluyla okul yöneticisi olanların yönetici 
atama sınavı ile okul yöneticisi olanlara göre kriz yönetim tutumları ve örgüt sağlığı yönetme becerilerinin daha 
yüksek olduğu, hizmet içi eğitim programına katılan okul yöneticilerinin kriz yönetimi ve örgüt sağlığı puanları 
incelendiğinde daha etkin oldukları sonuçlarına ulaşılmıştır. 

2.4. Yurt Dışında Yapılan Çeşitli Araştırmalar 

Örgüt sağlığı konusunda yurt dışında yapılmış olan çalışmalardan bazıları aşağıda özetlenmektedir. Haddock (1980), 

örgüt sağlığı ve öğrenci tutumları arasındaki ilişkiyi incelediği çalışmasında, örgüt sağlığının örgütsel çıktılarla 
pozitif yönde ilişkili olup olmadığını belirlemek için Miles’ın kuramını test etmeyi amaçlamıştır. Araştırmada örgüt 
sağlığı, on boyutlu “Örgütsel Sağlık Ölçeği” ile ölçülmüştür. İlköğretim okullarındaki öğretmen ve öğrenciler 
üzerinde yapılan araştırmanın sonucunda, iki ölçek arasındaki korelasyonların pozitif bir ilişkiyi göstermesine 
rağmen bulguların çoğunun anlamlı olmadığı tespit edilmiştir. Her iki ölçeğin toplam puanları arasında anlamlı 
yönde pozitif bir ilişki bulunamamıştır. Örgüt sağlığı ölçeğinin üç temel boyutu ile Okul duyarlılık endeksinin alt 
boyutları ve toplam puanı arasında anlamlı bir ilişki bulunamamıştır. Örgüt sağlığının on boyutundan ikisi endeksteki 
belirli boyutlarla anlamlı ilişki göstermiştir. Aralarında anlamlı pozitif ilişki çıkan bu boyutlar bağlılık ve 
öğretmenlerin kişilerarası ilişkilerine yönelik öğrenci tutumları; bağlılık ve akranlara yönelik öğrenci tutumları; 
uyum ve akranlara yönelik öğrenci tutumları; uyum ve sosyal yapı ve iklime yönelik öğrenci tutumlarıdır (Ordu, 
2011: 79). 

Alfred (1987),  Hong Kong’da bulunan bazı ortaokullarda örgüt sağlığının okul yönetimi üzerindeki etkilerini 
araştırmak için yaptıkları çalışmada, sağlıklı okulların daha yüksek puanlar aldıkları saptanmıştır. Sağlıklı okulların 
çevreyle daha sağlıklı iletişim kurması bu durumun olası nedenlerinden biri olduğu vurgulanmıştır. Daha sağlıklı 
olan okulların, okul amaçlarını, hedeflerini tartışmak için sürekli çaba gösterdikleri görülmüştür.  
Polansky ve Jones (1988) yaptıkları çalışmada örgüt sağlığı ile seçilmiş olan parasal değişkenler arasındaki ilişkiye 
bakmışlardır. Örgüt sağlığı modelinin okulun psiko-sosyal özelliğini yansıttığını vurgulamış, araştırmanın sonunda 
örgütsel liderlik ile kişi başına harcama arasında ilişki bulunmuştur. Planlama ile en fazla maaş alan öğretmen 
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arasında anlamlı bir ilişkinin olduğu, optimum erk eşitliği, kayıt ve öğrenci başına yapılan harcama arasında da ilişki 
bulunmuştur. 
Allison (1992), tarafından Missouri Üniversitesi’nde yapılan “Missouri Resmi Liselerinde Örgüt Sağlığı ve Öğrenci 
Başarısı” isimli çalışmada, örgüt sağlığı ile öğrenci başarısı arasındaki ilişkinin öğretmenler tarafından nasıl 
algılandığı araştırılmıştır. Araştırmada, öğrenci başarısı ile örgüt sağlığının “örgütsel bütünlük” ve “okul müdürünün 
etkisi” boyutları arasında ilişki bulunmuştur. Ayrıca; örgütsel bütünlüğün okulun çevre baskılarına karsı korunmasız 
olmadığı zaman ve çevreden ilgi gördüğünde sağlanabileceği, okul müdürünün etkisinin ise müdürlerin üstlerini ikna 
etme ve etkileme yetenekleri ile sağlanabileceği belirtilmiştir (Çoban, 2007: 39). 

Pourrajab, M., Mahdinezhad, M., Bijandi, M. S., Basri, R. ve Nazari, K. (2001), “Eğitim Yöneticilerinin Performansı 
ve Örgütsel Sağlık: Liselerde Sürdürülebilir Kalkınma için Anahtar Faktörler” adlı çalışmalarında, Tahranda bulunan 
180 lise öğretmenlerine örgüt sağlığı ve yönetici performansı olmak üzere 2 çeşit anket uygulamışlardır. Bulgulara 
göre örgüt sağlığı ve yönetici performansı arasında önemli ve pozitif bir ilişkinin olduğunu göstermiştir. Ayrıca, 
örgüt sağlığı ile yönetici performansı arasında eğitim alanlarında, öğretim programlarında, öğrencilerde ve personel 
ilişkilerinde ilişkili olduğunu göstermiştir. 

3. YÖNTEM 

Bu bölümde; araştırmanın yöntemi, evren ve örneklemi, veri toplama yöntem ve teknikleri, veri toplama aracının 
geliştirilmesi, anketlerin uygulanması ve verilerin toplanması ile verilerin analizi üzerinde durulmuştur. 

3.1. Araştırmanın Yöntemi 
Bu araştırma, genel tarama modelinde yapılmıştır. “ Tarama modeli, eskiden veya şimdide mevcut olan bir durumu 
olduğu biçimiyle betimlemeyi amaçlayan araştırma yaklaşımları olarak tanımlanmaktadır. İncelemeye mevzu olan 
hadise, birey ya da nesne, kendi şartları içinde ve olduğu gibi betimlenmeye çalışılır. Onları herhangi bir biçimde 
değiştirme ve etkileme gayreti gösterilmez” (Karasar, 2002: 77). Bu yöntemle yapılan araştırmalarda durum nedir, 

neredeyiz, ne yapmak istiyoruz, nereye hangi yöne gitmeliyiz, oraya nasıl gideriz gibi suallere mevcut zaman kesiti 
içinde olduğu düşünülen verilere dayanarak yanıt bulmak istenir (Kaptan, 1998:  59).  

3.2. Evren ve Örneklem 

Araştırmanın evrenini, 2014–2015 eğitim-öğretim yılında Diyarbakır il merkezinde bulunan kamu ilkokullarında 
görev yapan öğretmenler (branş öğretmenleri hariç) oluşturmaktadır.  Araştırma evreninde, 68 ilkokul olup, bu 
okullarda 1976 öğretmen görev yapmaktadır. Araştırmanın örneklemini ise, evrendeki 68 resmi ilkokuldan tesadüfi 
(random) yöntemi ile seçilen 42 okul ve bu okullarda görevli bulunan 415 öğretmen oluşturmaktadır. Bu durumda 
örneklemin evreni temsil etme oranı % 21’dir. 

3.3. Verilerin Toplama Yöntemi ve Teknikleri 
 Araştırma probleminin çözülebilmesi için gereksinim duyulan ilkokullarda görevli öğretmenlerin örgüt sağlığı 
algılarına ilişkin verilerin toplanmasında, literatür taramasına gidilmiş ve anket tekniği kullanılmıştır. Betimleme ya 
da survey yöntemlerinde en çok kullanılan tekniklerden biri olan anket; düşünüşler, inanışlar, görüşler, öneriler ve 
bireysel yaşantılarla ilgili bilgilerin elde edilmesi için en uygun yol olarak isimlendirilebilinir (Kaptan, 1998: 59). Bu 
teknikle alan taramasında daha geniş bir örnekleme grubundan bilgi elde etme imkânı sağlanır. 

3.4. Veri Toplama Aracının Geliştirilmesi 
Araştırmada veri toplama aracı olarak, Akbaba (1997) tarafından geliştirilen “Örgüt Sağlığı Ölçeği” kullanılmıştır 
(Ek 1). Araştırmacıdan ölçeğin kullanılması için gerekli izin alınmıştır (Ek 2). Araştırmada kullanılan bu anket formu 
iki bölümden oluşmaktadır. Anketin birinci bölümünde ‘‘kişisel bilgiler” bulunmaktadır. Kişisel bilgiler kısmında 
ankete katılan öğretmenlerin; ‘‘öğrenim durumu”, ‘‘kıdem”, ‘‘cinsiyet” ve ‘‘medeni durum” ile ilgili bilgiler yer 
almaktadır. İkinci bölümünde ise, örgüt sağlığı ile ilgili beş boyut ve 53 madde yer almaktadır. Bu boyutlar;          1) 

Örgütsel Liderlik, 2) Örgütsel Bütünlük, 3) Örgütsel Kimlik, 4) Örgütsel Ürün ve 5) Çevresel Etkileşim boyutlarıdır. 
Anketteki 13 madde örgütsel liderlik, 10 madde örgütsel bütünlük, 14 madde çevresel etkileşim, 8 madde örgütsel 
kimlik, 8 madde ise örgütsel ürün olarak değerlendirilmiştir. Kullanılan ölçeğin; 12, 19, 23, 33, 39, 40, 42 ve 47. 
maddeleri de tersten kodlanmıştır. Akbaba (1997) tarafından veri toplama aracının Cronbach Alpha iç tutarlılık 
katsayısı ölçeğin; örgütsel liderlik boyutu için .93, örgütsel bütünlük için .84, çevresel etkileşim için .80 ,örgütsel 
kimlik için .74, örgütsel ürün için .72 ve toplam ölçek için ise .96 olarak hesaplamıştır. 
Bu çalışmada elde edilen anketin güvenirlik katsayıları, anketin boyutları ve anketteki madde sayıları aşağıda Tablo 
4’ de verilmiştir. 
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Tablo 4. Anketin boyutları, madde sayıları ve cronbach alpha iç tutarlık kat sayıları 
Boyutlar Boyuttaki madde Sayısı Boyuttaki madde Sıra Sayısı Cronbach Alpha İç Tutarlılık Katsayısı 
Örgütsel Liderlik 13 24-28, 36-38, 43, 45, 46, 48, 50 .93 

Örgütsel Bütünlük 10 2, 4-7, 39- 42, 47 .81 

Çevresel Etkileşim 14 1, 8, 11, 12, 16-23, 33, 44 .79 

Örgütsel Kimlik 8 3, 29, 31, 32, 34, 35, 49, 52 .79 

Örgütsel Ürün 8 9, 10, 13-15, 30, 51, 53 .76 

Toplam 53 53 .95 

Tablo 4’de görüldüğü gibi, birinci boyut için Cronbach Alpha iç tutarlılık katsayısı .93, ikinci boyut için .81, üçüncü 
boyut için .79, dördüncü boyut için .79, beşinci boyut için .76 ve toplam ölçek için de  .95 olarak hesaplanmıştır. 

3.5. Anketin Uygulanması ve Verilerin Toplanması 
Örneklem kapsamına alınan okullarda, anket uygulamak amacıyla Zirve Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü 
Müdürlüğü aracılığıyla Diyarbakır İl Milli Eğitim Müdürlüğüne yazı yazılarak gerekli izin alınmıştır (Ek-3). 

Örneklem kapsamına alınan okullardaki öğretmenlere, 2014-2015 eğitim-öğretim yılının Nisan ayı içerisinde 
araştırmacı tarafından anket uygulanmıştır. Uygulama öncesinde okul öğretmenlerine gerekli açıklamalar yapılmıştır.  

3.6. Verilerin Analizi  

Verilerin istatistiksel analizi, SPSS 20 paket programından yararlanılarak yapılmıştır. Araştırmada istatistiksel 
işlemler olarak; frekans, yüzde  (%), aritmetik ortalama ( x ), standart sapma (ss) gibi betimsel istatistiklerden 

yararlanılmıştır.  Verilerin analizinde, değişkenlere göre farklılaşma olup olmadığını tespit etmek için t-testinden ve 

varyans analizinden (one-way) yararlanılmıştır. Anlamlı farkın düzeyini belirlemek için etki değeri hesaplanmıştır. 
Etki değerini hesaplamada Eta Kare değeri kullanılmıştır. Varyans analizi sonucunda anlamlı farkın çıktığı durumda 
farkın kaynağını belirlemek için LSD testi kullanılmıştır. Araştırmada anlamlılık düzeyi 0,05 olarak alınmıştır. 
Tabloda bulunan p değerinin 0,05 den küçük olduğu durumlarda grupların görüşleri arasında anlamlı bir fark olduğu, 
p değerinin 0,05 den büyük olduğu durumlarda ise grupların görüşleri arasında anlamlı bir fark olmadığı şeklinde 
açıklama yapılmıştır. 

Ortalamalar yorumlanırken anketin II. bölümünde yer alan maddeler için; 1.00-1.79 arasındaki ortalama değerlerin 
‘‘Hiçbir zaman’’; 1.80-2.59 arasındaki ortalama değerlerin ‘‘Nadiren’’; 2.60-3.39 arasındaki ortalama değerlerin 
‘‘Ara Sıra’’;  3.40-4.19 arasındaki ortalama değerlerin ‘‘Genellikle’’ ve 4.20-500 arasındaki ortalama değerlerin ise 

‘‘Her zaman’’ derecesinde yer aldığı kabul edilmiştir. 

4. BULGULAR 

Bu bölümde araştırma probleminin çözümü için toplanan verilerin, yöntem bölümünde açıklanan tekniklerle 
çözümlenmesi sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadır. Konunun daha iyi anlaşılmasını sağlamak amacıyla, 
gerekli durumlarda, bulgular tablolaştırılarak verilmiştir. Bulgular, araştırma alt amacının verilişindeki sıraya 
uyularak düzenlenmiştir. Alt amaçlara geçilmeden önce kişisel bilgiler alt başlığı altında veri toplama aracına yanıt 
veren öğretmenlerin öğrenim durumu, mesleki kıdem, cinsiyet ve medeni durum değişkenleri değerlendirilmiştir. 

4.1.Kişisel Bilgilere İlişkin Bulgular 

Bu alt başlık altında, araştırmaya katılan öğretmenlerin; öğrenim durumu, kıdem, cinsiyet ve medeni durum 

değişkenlerine ilişkin bulgular aşağıda verilmiştir. 

4. 1. 1. Öğretmenlerin Öğrenim Durumlarına Göre Dağılımları 
Araştırmaya katılan öğretmenlerin öğrenim durumlarına ilişkin bulgular Tablo 5’ de verilmiştir. 
Tablo 5.Öğretmenlerin öğrenim durumlarına göre dağılımları 

Öğrenim Durumu N % 

Ön Lisans 25 6 

Lisans 351 84.6 

Yüksek Lisans  39 9.4 

Toplam 415 100 

Tablo 5’de görüldüğü gibi, araştırmaya katılan öğretmenlerin % 6’sının ön lisans, % 84.6’sının lisan ve % 9.4’ünün 
de yüksek lisans mezunudur. Bu durumda, araştırmaya katılan öğretmenlerin büyük bir kısmının lisans mezunu 
olduğu söylenebilir. 

4.1.2. Öğretmenlerin Kıdemlerine Göre Dağılımları 
Araştırmaya katılan öğretmenlerin kıdem durumuna ilişkin bulgular Tablo 6’da verilmiştir. 
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Tablo 6. Öğretmenlerin mesleki kıdemlerine göre dağılımı 
Kıdem N % 

1-5 yıl 23 5.5 

6-10 yıl 90 21.7 

11-15 yıl 116 28 

16-20 yıl 102 24.6 

21 yıl ve üstü 84 20.2 

Toplam 415 100 

Tablo 6’da görüldüğü üzere, araştırmaya katılan öğretmenlerin % 5.5’i 1-5 yıl, %21.7’si 6-10 yıl, %28’i 11-15 yıl, 
%24.6’sı 16-20 yıl ve %20.2’si ise 21 yıl ve üstü kıdeme sahip olduğu saptanmıştır.  

4. 1. 3. Öğretmenlerin Cinsiyetlerine Göre Dağılımları 
Araştırmaya katılan öğretmenlerin cinsiyetlerine ilişkin bulgular Tablo 7 ’de sunulmuştur. 
Tablo 7. Öğretmenlerin cinsiyetlerine göre dağılımları 

Cinsiyet N % 

Bayan 194 46.7 

Erkek 221 53.3 

Toplam 415 100 

Tablo 7’ de görüldüğü gibi, araştırmaya katılan öğretmenlerin % 46.7’ si bayan,  %53.3’ü ise erkektir. Bu durumda 
erkek öğretmen oranının, bayan öğretmen oranından daha yüksek olduğu söylenebilir. 

4. 1. 4. Öğretmenlerin Medeni durumlarına Göre Dağılımları 
Araştırmaya katılan öğretmenlerin medeni durumlarına ilişkin bulgular Tablo 8’de verilmiştir. 
Tablo 8. Öğretmenlerin medeni durumlarına göre dağılımları 

Medeni Durum N % 

Evli 331 79.8 

Bekâr 84 20.2 

Toplam 415 100 

Tablo 8’de görüldüğü gibi, araştırmaya katılan öğretmenlerin %79,8’inin evli, %20,2’sinin ise bekâr olduğu 
saptanmıştır. Bu durumda, araştırmaya katılan öğretmenlerin büyük bir kısmının evli olduğu söylenebilir. 

4.2. Alt Amaçlara İlişkin Bulgular   
Bu alt başlık altında, sırasıyla alt amaçlar ve bu alt amaçlara ilişkin bulgular yer almaktadır. 

4.2.1. Birinci Alt Amaca İlişkin Bulgular 

Birinci alt amaç “İlkokullarda görev yapan öğretmenlerin örgüt sağlığına ilişkin algıları nasıl bir dağılım 
göstermektedir?” şeklinde ifade edilmişti. 
 Genel olarak ilkokullarda görevli öğretmenlerin “ilkokulların örgüt     sağlığı” na ilişkin algıları ölçme aracındaki 
her bir madde için ayrı ayrı ele alınmış ve varılan bulgular aşağıda Tablo 9’ da sunulmuştur. 
Tablo 9. Öğretmenlerin örgüt sağlığına ilişkin algı düzeyleri 
MADDELER X

 

SS Düzey 

1. Okul yöneticileri, öğretmenleri yeni araç-gereçleri kullanmaya teşvik ederler. 3.316 1.146 Ara sıra 

2. Eğitimle ilgili kararların alınmasında öğretmenler etkili olarak rol alırlar. 3.292 1.167 Ara sıra 

3. Eğitimle ilgili kararların alınmasında öğretmenler sorumluluk alırlar. 3.699 1.054 Genellikle 

4. Bu okulda öğrenci, öğretmen ve müdür arasındaki iletişim iyidir. 3.831 .956 Genellikle 

5. Yöneticiler aldıkları kararları okulda etkilenecek bütün üyelere iletirler. 3.959 .976 Genellikle 

6. Müdür, yetkisini öğretmenlerle paylaşır. 3.219 1.217 Ara sıra 

7. Öğretmenler, okulun havasının olumlu olduğu kanısındadırlar. 3.578 .965 Genellikle 

8. Öğretmenler, görevlerini zevkle yaparlar. 3.535 .960 Genellikle 

9. Müdür, öğretmenlerin ders yükünü yeterliklerine göre ayarlar. 3.171 1.168 Ara sıra 

10. Öğretmenler, görevlerinden doyum sağlarlar. 3.125 1.054 Ara sıra 

11. Müdür, öğretmenlerin meslekteki güçlü yönlerini bilir. 3.270 1.063 Ara sıra 

12. Müdür, öğretmenlerin başarısını görmezlikten gelir. 3.636 1.178 Genellikle 

13. Öğretmenler, eğitim-öğretim çalışmalarında kendi kendilerini denetlemede yeterlidirler. 3.499 1.012 Genellikle 

14. Müdür, eğitim-öğretim çalışmalarını değerlendirir. 3.615 1.012 Genellikle 

15. Öğretmenler birbirlerine yardımcı olurlar. 3.896 .866 Genellikle 

16. Öğretmenler işbirliği içinde çalışırlar. 3.815 .899 Genellikle 

17. Bu okul toplumun gelişmesine katkıda bulunabilecek eğitsel faaliyetler düzenler. 3.015 1.077 Ara sıra 

18. Öğrencilerle ilgili kararların alınmasında velilerin görüşleri alınır. 3.340 1.023 Ara sıra 

19. Okulun sağladığı kaynaklar savurganca kullanılır. 4.176 1.081 Genellikle 

20. Öğretmenler, velileri sınıfa davet ederler. 3.436 1.014 Genellikle 

21. Öğretmenler arasında çıkan görüş ayrılıkları yöneticilerce çözülür. 3.022 1.113 Ara sıra 
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22. Eğitim yöntemlerinin uygulanmasındaki yöntem farklılıkları yöneticilerce olumlu karşılanır. 3.523 .914 Genellikle 

23. Öğretmenlerin eğitsel konularda değişik görüşler üretmesine izin verilmez. 3.877 1.130 Genellikle 

24. Okul, kendi sorunlarını çözmede başarılıdır. 3.489 1.31 Genellikle 

25. Müdür, islerini planlı yapar. 3.792 .946 Genellikle 

26. Müdür, öğretmenlerin çalışmasını destekler. 3.855 .997 Genellikle 

27. Müdür, yönetimde deneyimlidir. 3.860 .985 Genellikle 

28. Müdür, eğitimle ilgili çalışmalarda öğretmenleri cesaretlendirir. 3.696 1.040 Genellikle 

29. Yöneticiler okula ek ödenek sağlamada etkilidirler. 3.015 1.175 Ara sıra 

30. Okulun sağladığı kaynaklar etkili kullanılır. 3.687 .977 Genellikle 

31. Öğretmenler, velilerle toplantı yapar. 3.986 .843 Genellikle 

32. Öğretmenler, sorunlarını çözmek için grup oluştururlar . 3.186 1.071 Ara sıra 

33. Öğretmenler, birbirlerine kayıtsızdırlar. 3.576 1.191 Genellikle 

34. Öğretmenler, yeniliklere uyum sağlayabilirler. 3.868 .783 Genellikle 

35. Öğretmenler birbirlerinin çalışmalarını beğenirler. 3.615 .869 Genellikle 

36. Yöneticiler, okulun geleneklerine bağlıdırlar. 3.600 .879 Genellikle 

37. Bu okul eğitimle ilgili sorunlara duyarlıdır. 3.774 .951 Genellikle 

38. Müdür, her öğretmen ile etkili iletişim kurar. 3.605 1.065 Genellikle 

39. Toplumsal baskı grupları okul yönetiminde etkilidir. 3.145 1.213 Ara sıra 

40. Toplumun baskısı öğretmenleri rahatsız edici düzeydedir. 3.227 1.172 Ara sıra 

41. Yöneticiler, öğretmenleri dış baskılara karsı korurlar. 3.443 1.112 Genellikle 

42. Yöneticiler, yönetim ve eğitimle ilgili sorunları duymak istemezler. 3.612 1.240 Genellikle 

43. Müdür, astları ile iyi ilişkiler kurar. 3.829 .959 Genellikle 

44. Öğretmenler, okulun sorunlarını zamanında yöneticilere duyururlar. 3.923 .810 Genellikle 

45. Müdür, üstleri ile iyi ilişkiler kurar. 4.108 .790 Genellikle 

46. Müdür, öğretmenlere dostça davranır. 3.935 .911 Genellikle 

47. Müdür, öğretmenleri dinlemeye gönüllü değildir. 3.957 1.143 Genellikle 

48. Müdür, okulun amaçlarının gerçekleştirilmesi için öğretmenlerle işbirliği yapar. 3.790 .905 Genellikle 

49. Öğretmenler, okulun amaçlarını bilirler. 3.846 .904 Genellikle 

50. Müdür, okulun amaçlarını gerçekleştirmek için bütün olanakları kullanır. 3.827 .970 Genellikle 

51. Toplumun eğitime ilişkin olumlu istekleri yöneticilerce benimsenir. 3.718 .860 Genellikle 

52. Öğretmenler, birbirlerine dostça davranır. 3.930 .847 Genellikle 

53. Öğrencilerin başarısı okul tarafından tanınır ve onaylanır. 4.050 .890 Genellikle 

Tablo 9 incelendiğinde, araştırmaya katılan ilkokul öğretmenlerinin “örgüt sağlığı” na ilişkin algıları yer almaktadır. 
Maddelerin aritmetik ortalamalarının minimum ve maksimum puan ortalamaları 3.015 (17. ve 29. madde) ile 4.176 
(19. madde) arasında değişmektedir. 
Öğretmenlerin algılarına göre “örgüt sağlığı” na ilişkin en düşük düzeyde gösterilen üç madde sırasıyla; “Bu okul 
toplumun gelişmesine katkıda bulunabilecek eğitsel faaliyetler düzenler (madde 17; x = 3.015) ”   ve “Yöneticiler 
okula ek ödenek sağlamada etkilidirler (madde 29; x = 3.015) ”  maddeleri en düşük ortalamaya sahiptirler. 

Öğretmenler bu maddelere  “Ara sıra” düzeyinde görüş belirtmiştir. Ölçme aracında, öğretmen algılarına göre en 
düşük ortalamaya  (x = 3.022) sahip üçüncü madde ise “Öğretmenler arasında çıkan görüş ayrılıkları yöneticilerce 
çözülür (madde 21)”. Öğretmenler bu maddeye de “Ara sıra” düzeyinde görüş belirtmişlerdir. 

Öğretmenlerin algılarına göre “örgüt sağlığı” na ilişkin en yüksek düzeyde gösterilen üç madde ise sırasıyla;  
“Okulun sağladığı kaynaklar savurganca kullanılır (madde 19)”  maddesi ölçme aracında öğretmen algılarına göre en 
yüksek ortalamaya (x = 4.176) sahiptir. Öğretmen algılarına göre en yüksek ortalamaya(x = 4.108) sahip ikinci 

madde  “Müdür, üstleri ile iyi ilişkiler kurar (madde 45)”. Ölçme aracında öğretmen algılarına göre en yüksek 
ortalamaya (x = 4.050) sahip üçüncü madde ise “Öğrencilerin başarısı okul tarafından tanınır ve onaylanır (madde 
53)”. Öğretmenler bu üç maddenin hepsine “Genellikle” düzeyinde katılmışlardır.Örgüt sağlığı ölçeği ile alt 
boyutlarına ilişkin ortalama, standart sapma değerleri ve düzeylerine ilişkin bulgular Tablo 10’ de verilmiştir. 
Tablo 10. Örgüt sağlığı ölçeği ile alt boyutlarına ait ortalama, standart sapma değerlerine ve düzeylerine ilişkin bulgular 

Ölçek X  
SS Düzeyi 

Örgütsel Liderlik 3.782 .719 Genellikle 

Örgütsel Bütünlük 3.526 .682 Genellikle 

Çevresel Etkileşim 3.533 .543 Genellikle 

Örgütsel Kimlik 3.643 .609 Genellikle 

Örgütsel Ürün 3.595 .606 Genellikle 

Tüm Ölçek 3.619 .556 Genellikle 

Tablo 10 incelendiğinde, tüm ölçekte alınan puanların ortalaması 3.619 (Genellikle) olduğu görülmektedir. Ayrıca, 
alt boyutlara ait puanların ortalamasının 3.526 (Genellikle) ile 3.782 (Genellikle) arasında değiştiği ve yüksek 
ortalamanın “Örgütsel Liderlik” 3.782 (Genellikle)  alt boyutundan elde edildiği tespit edilmiştir. Buna karşı en 
düşük ortalamanın da “Örgütsel Bütünlük” (x=3.526, Genellikle) alt boyutundan elde edildiği görülmektedir. 
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4.2.2. İkinci Alt Amaca İlişkin Bulgular 

İkici alt amaç “İlkokullarda görevli öğretmenlerin örgüt sağlığına ilişkin algıları arasında; (1) Öğrenim durumu, (2) 
Kıdem, (3) Cinsiyet, (4) Medeni durum değişkenlerine göre anlamlı fark var mıdır?” şeklinde ifade edilmişti. Bu alt 
amaçlar aşağıda ayrıntılı olarak ele alınmıştır. 

4.2.2.1.  Öğretmenlerin Öğrenim Durumlarına Göre Algıları 
Öğretmenlerin öğrenim durumlarına göre örgüt sağlığına ilişkin algılarına ait ortalama ve standart sapma değerleri 
Tablo 11’de sunulmuştur. 
Tablo 11. Öğretmenlerin öğrenim durumu değişkenine göre örgüt sağlığına ilişkin algılarına ait ortalama ve standart sapma değerleri 

Boyut Öğrenim Durumu N X  SS 

Örgütsel Liderlik 

Ön lisans 25 3.840 .558 

Lisans 351 3.791 .730 

Yüksek Lisans  39 3.657 .714 

Örgütsel Bütünlük 

Ön lisans 25 3.344 .613 

Lisans 351 3.548 .693 

Yüksek Lisans  39 3.449 .612 

Çevresel Etkileşim 

Ön lisans 25 3.560 .507 

Lisans 351 3.545 .542 

Yüksek Lisans  39 3.405 .570 

Örgütsel Kimlik 

Ön lisans 25 3.675 .536 

Lisans 351 3.656 .612 

Yüksek Lisans  39 3.503 .619 

Örgütsel Ürün 

Ön lisans 25 3.640 .599 

Lisans 351 3.602 .609 

Yüksek Lisans  39 3.509 .591 

Tablo 11’de görüldüğü gibi, genel olarak “Örgütsel Bütünlük” alt boyutu hariç örgüt sağlığına yönelik puan 
ortalaması en düşük (x=3.505) yüksek lisans öğrenimine sahip öğretmenlerde görülmektedir. Tablo 11, 
incelendiğinde, öğretmen algılarının ortalaması, 3.344 ile 3.840 arasında değiştiği söylenebilir. Öğretmenlerin örgüt 
sağlığına ilişkin algıları arasında öğrenim durumuna göre anlamlı farkın olup olmadığına ilişkin tek yönlü varyans 
analizi sonuçları Tablo 12’de sunulmuştur. 
Tablo 12. Öğretmenlerin öğrenim durumu değişkenine göre örgüt sağlığına ilişkin algılarına ait tek yönlü varyans analizi sonuçları 

Boyut  Kareler Toplamı SD Kare Ortalaması F P 

Örgütsel 
Liderlik 

Gruplar Arası .726 2 .363 

.701 .497 Gruplar İçi 213.322 412 .518 

Toplam 214.048 414  

Örgütsel 
Bütünlük 

Gruplar Arası 1.229 2 .614 

1.321 .268 Gruplar İçi 191.575 412 .465 

Toplam 192.804 414  

Çevresel 
Etkileşim 

Gruplar Arası .710 2 .355 

1.205 .301 Gruplar İçi 121.336 412 .295 

Toplam 112.046 414  

Örgütsel 
Kimlik 

Gruplar Arası .847 2 .423 

1.143 .320 Gruplar İçi 152.631 412 .370 

Toplam 153.478 414  

Örgütsel 
Ürün 

Gruplar Arası .350 2 .175 

.474 .623 Gruplar İçi 151.891 412 .369 

Toplam 152.240 414  

Tablo 12’de görüldüğü gibi, araştırmaya katılan öğretmenlerin öğrenim durumlarına göre “örgütsel liderlik, örgütsel 
bütünlük, çevresel etkileşim, örgütsel kimlik ve örgütsel ürün” boyutlarına ilişkin algıları arasında, anlamlı fark 
olmadığı saptanmıştır.  

4.2.2.2. Öğretmenlerin Kıdemlerine Göre Algıları 
Öğretmenlerin kıdeme göre, örgüt sağlığına ilişkin algılarına ait ortalama ve standart sapma değerleri Tablo 13’de 
verilmiştir.  
Tablo 13. Öğretmenlerin kıdem değişkenine göre örgüt sağlığına ilişkin algılarına ait ortalama ve standart sapma değerleri 

Boyut Kıdem N X  SS 

Örgütsel Liderlik 

1-5 yıl 23 4.040 .698 

6-10 yıl 90 3.690 .751 

11-15 yıl 116 3.785 .684 

16-20 yıl l 102 3.684 .757 

21 yıl ve üstü 84 3.924 .663 

Örgütsel Bütünlük 
1-5 yıl 23 3.804 .707 

6-10 yıl 90 3.477 .703 
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11-15 yıl 116 3.518 .652 

16-20 yıl 102 3.469 .705 

21 yıl ve üstü 84 3.498 .657 

Çevresel Etkileşim 

1-5 yıl 23 3.739 .606 

6-10 yıl 90 3.503 .570 

11-15 yıl 116 3.497 .513 

16-20 yıl 102 3.469 .528 

21 yıl ve üstü 84 3.635 .538 

Örgütsel Kimlik 

1-5 yıl 23 3.815 .659 

6-10 yıl 90 3.688 .557 

11-15 yıl 116 3.565 .532 

16-20 yıl 102 3.629 .677 

21 yıl ve üstü 84 3.673 .657 

Örgütsel Ürün 

1-5 yıl 23 3.761 .678 

6-10 yıl 90 3.574 .579 

11-15 yıl 116 3.599 .587 

16-20 yıl 102 3.480 .560 

21 yıl ve üstü 84 3.707 .632 

Tablo 13 incelendiğinde, öğretmenlerin algıları öğretmenlikteki kıdem değişkenine göre örgüt sağlığının “örgütsel 
liderlik” boyutunda 3.684 ile 4.040 arasında, “örgütsel bütünlük” boyutunda 3.469 ile 3.804 arasında, “çevresel 
etkileşim” boyutunda 3.469 ile 3.739 arasında, “örgütsel kimlik” boyutunda 3.565 ile 3.815 arasında ve “örgütsel 
ürün” boyutunda 3.480 ile 3.761 arasında, değiştiği görülmektedir. Öğretmenlerin örgüt sağlığına ilişkin algıları 
arasında kıdeme göre anlamlı fark olup olmadığına ilişkin tek yönlü varyans analizi sonuçları Tablo 14’de 
sunulmuştur. 
Tablo 14. Öğretmenlerin kıdem değişkenine göre örgüt sağlığına ilişkin algılarına ait tek yönlü varyans analizi sonuçları 

Boyut  
Kareler 

Toplamı SD 
Kare 

Ortalaması F P η2 Farkın Kaynağı 

Örgütsel 
Liderlik 

Gruplar 

Arası 4.972 4 .243 

2.438 .047 .023* 
1-5 ile 6-10 yıl, 1-5 ile 16-20 

yıl, 6-10 ile 21 yıl ve üstü 
Gruplar 

İçi 209.076 410 .510 

Toplam 214.048 414  

Örgütsel 
Bütünlük 

Gruplar 

Arası 2.756 4 .689 

1.486 .205   Gruplar 

İçi 190.048 410 .464 

Toplam 192.804 414  

Çevresel 
Etkileşim 

Gruplar 

Arası 2.510 4 .628 

2.152 .074   Gruplar 

İçi 119.539 410 .292 

Toplam 122.046 414  

Örgütsel 
Kimlik 

Gruplar 

Arası 1.667 4 .417 

1.126 .344   Gruplar 

İçi 151.811 410 .370 

Toplam 153.478 414  

Örgütsel 
Ürün 

Gruplar 

Arası 3.066 4 .767 

2.107 .079   Gruplar 

İçi 149.174 410 .364 

Toplam 152.240 414  

Tablo 14 incelendiğinde, ilkokullarda görevli öğretmenlerin örgüt sağlığına ilişkin algıları arasında kıdem durumuna 
göre anlamlı farkın sadece “Örgütsel liderlik” alt boyutunda olduğu görülmektedir. Eta Kare değerine dikkat 
edildiğinde belirlenen bu anlamlı farkın küçük düzeyde olduğu söylenebilir. Ayrıca belirlenen anlamlı farkın “1-5 ile 

6-10 yıl, 1-5 ile 16-20 yıl, 6-10 ile 21 yıl ve üstü” gruplar arasındaki farktan kaynaklanmakta olduğu görülmektedir. 

4.2.2.3. Öğretmenlerin Cinsiyetlerine Göre Algıları 
Öğretmenlerin cinsiyetlerine göre örgüt sağlığına ilişkin algıları arasında,     anlamlı fakın olup olmadığını tespit 
etmek için t-testi sonuçları Tablo 15’de verilmiştir. 
Tablo 15. Öğretmenlerin cinsiyet değişkenine göre örgüt sağlığına ilişkin algılarına ait bağımsız örneklem t-testi sonuçları 

Boyut Cinsiyet N X  SS t P η2 

Örgütsel Liderlik 
Bayan 194 3.821 .683 

1.049 .295 
 

Erkek 221 3.747 .748  

Örgütsel 
Bütünlük 

Bayan 194 3.586 .662 
1.662 .097 

 

Erkek 221 3.474 .697  



Academic Social Resources Journal                                                                               Open Access Refereed & Indexed & Journal 
 

1578                           ASR journal  Year 2022, Vol:7, Issue:43 (NOVEMBER)                    

Çevresel 
Etkileşim 

Bayan 194 3.576 .519 
1.532 .126 

 

Erkek 221 3.495 .561  

Örgütsel Kimlik 
Bayan 194 3.746 .599 

3.298 .001* .026 
Erkek 221 3.552 .604 

Örgütsel Ürün 
Bayan 194 3.670 .574 

2.351 .019* .013 
Erkek 221 3.530 .628 

Tablo 15 incelendiğinde, öğretmenlerin algıları arasında cinsiyet değişkenine göre “Örgütsel Kimlik” ve “Örgütsel 
Ürün” boyutuna ilişkin algıları arasında anlamlı fark saptanmıştır. Eta Kare değerine dikkat edildiğinde (η2 =.010) 

belirlenen anlamlı farkların düşük düzeyde olduğu belirlenmiştir. Aritmetik ortalamalara bakıldığında bayan 
öğretmen algılarının aritmetik ortalaması, erkek öğretmen algılarının aritmetik ortalamasından daha yüksek olduğu 
saptanmıştır. 

4.2.2.4. Öğretmenlerin Medeni Durumlarına Göre Algıları 
Öğretmenlerin medeni duruma göre, örgüt sağlığına ilişkin algıları arasında anlamlı fakın olup olmadığına ilişkin t-
testi sonuçları Tablo 16’da verilmiştir. 
Tablo 16. Öğretmenlerin medeni durum değişkenine göre örgüt sağlığına ilişkin algılarına ait bağımsız örneklem t-testi sonuçları 

Boyut Medeni Durum N X  SS t P 

Örgütsel Liderlik 
Evli 331 3.780 .720 

.071 .943 Bekâr 84 3.787 .718 

Örgütsel Bütünlük 
Evli 331 3.534 .666 

.484 .629 Bekâr 84 3.494 .745 

Çevresel Etkileşim 
Evli 331 3.536 .554 

.361 .719 Bekâr 84 3.514 .498 

Örgütsel Kimlik 
Evli 331 3.642 .611 

.052 .959 Bekâr 84 3.646 .602 

Örgütsel Ürün 
Evli 331 3.581 .612 

.958 .339 Bekâr 84 3.652 .682 

Tablo 16 incelendiğinde, öğretmenlerin örgüt sağlığına ilişkin algıları arasında medeni duruma göre tüm alt 
boyutlarda anlamlı bir farkın olmadığı saptanmıştır. 

5. TARTIŞMA VE SONUÇLAR 

Bu bölümde; tartışma ve sonuçlara yer verilmiş, daha sonra ise araştırma bulgularına dayalı olarak önerilerde 
bulunulmuştur. 

5.1. Tartışma ve Sonuç 

Yapılan araştırmanın analizinde, kamu ilkokullarında görev yapan öğretmenlerin örgüt sağlığına ilişkin algıları, 
“örgütsel liderlik” ( x = 3.782), “örgütsel bütünlük” ( x = 3.526), “çevresel etkileşim” ( x = 3.533), “örgütsel 
kimlik” ( x = 3.643), “örgütsel ürün” boyutunda ( x = 3.595)  ve tüm ölçek bazında puan ortalaması; ( x = 3.619) 

“Genellikle” düzeyinde saptanmıştır. Öğretmenlerin örgüt sağlığına ilişkin algılarının “Genellikle” düzeyinde 
saptanması, görev yaptıkları okulların sağlıklı olduğu yönünde düşündüklerini söyleyebiliriz. Okulların sağlıklı 
olması, sürekli değişen, yenileşen günümüz dünyasına uyum sağlaması, amaçlarına ulaşması ve varlıklarını 
sürdürmesi açısından çok önemlidir.  

Alt boyutlarına ait ortalamalara bakıldığında en yüksek ortalamanın “örgütsel liderlik” ( x = 3.782; genellikle), alt 

boyutundan elde edildiği tespit edilmiştir. Örgütsel liderlik, örgütün idaresi, amaçlarını ve varış yerini belirleme, 
amaçların nasıl gerçekleşeceği veya değişimin nasıl olacağını düşünmek, var olan kaynakları amaçlara göre 
kullanmak, süreci kontrol etmek, örgütsel standartları hazırlamak ve geliştirmedir (Akbaba-Altun, 2001, 68). 

Öğretmenlerin, okullarında etkili bir liderliğin var olduğu düşüncesine sahip olduğu söylenebilir. Buna karşı en 
düşük ortalamanın da “örgütsel bütünlük”, ( x = 3.526; genellikle) alt boyutundan elde edildiği saptanmıştır. 
Örgütsel bütünlük, örgütün çevresel baskılara karşı korunması, kendi içinde öğretmen, yönetici ve öğretmenler 
arasında dinamik bir ilişkiyi sağlaması ve sürdürmesidir (Akbaba-Altun, 2001, 71). Örgütsel bütünlük, okulun 
çevresiyle uyum sağlama yeteneği yoluyla programlarında bir bütünlük sağlamasıdır (Hoy ve Feldman, 1987: 39). 
Örgütsel bütünlük boyutunun, diğer alt boyutlar arasında daha düşük çıkmış olması, öğretmenlerin okullarında 
ortalama bir örgütsel bütünlüğün olduğu kanısını taşıdıklarını göstermektedir. Bu bulgular, Kıvrak (2013) ve Türker 
(2010)’in araştırma bulgularıyla örtüşmektedir. En yüksek ve en düşük maddelere baktığımızda, öğretmenlerin 
okullarını örgüt sağlığı açısından ortalamanın üstünde, sağlıklı birer örgüt olarak gördükleri söylenebilir. Okullarda 
etkili bir liderliğin olduğu, çevresiyle ortalama bir etkileşimde bulunduğu, mutlak bir kimliğinin olduğu ve oldukça 
sağlıklı ürünler vererek zamanla büyüme ve gelişmesini sürdüreceğini söyleyebiliriz. 
 Araştırmaya katılan ilkokul öğretmenlerinin algılarına göre en yüksek ortalamaya sahip üç madde sırası ile 
şunlardır: (1) Okulun sağladığı kaynaklar savurganca kullanılır ( x = 4.176; genellikle; 19. Madde). (2) Müdür, 
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üstleri ile iyi ilişkiler kurar ( x = 4.108; genellikle; 45. Madde). (3) Öğrencilerin başarısı okul tarafından tanınır ve 
onaylanır ( x = 4.050; genellikle;  53. Madde). Bu bulgular göz önünde bulundurulduğunda, öğretmenlerin algılarına 
göre en yüksek ortalamaya sahip, “Okulun sağladığı kaynaklar savurganca kullanılır” ( x  = 4.176; madde 19) 

maddesine “genellikle” düzeyinde görüş belirterek, okulların iç ve dış çevresiyle etkili bir etkileşimde 

bulunulmadığından, kaynakların etkili şekilde amacına uygun kullanılmadığı söylenebilir. Miles (1965: 18), sağlıklı 
okullarda amaçlar, var olan eldeki mevcut kaynakların etkili kullanılmasıyla başarılabilir ve çevrenin talepleri ile 
mümkün olduğunca uyumlu olmalıdır, şeklinde belirtmektedir. Kaynakların etkili bir şekilde kullanılması 
yöneticilerin en önemli görevlerinden biridir. Okul yöneticisi, okulun her türlü kaynaklarının ya da girdilerinin 
sağlanıp, planlanması, dağıtılması ve kullanılmasından sorumludur. Diğer bazı hususlarda olduğu gibi bu konuda da 
kaynak kullanımında bir öncelikler sıralaması olmalıdır. Okullar var olan kaynaklarını kullanırken ve öncelikleri 
belirlerken etkililik ve verimlilik ilkelerini göz önünde bulundurmalıdır (Şişman, 2002: 81,82). Okulun sağladığı 
kaynakların her zaman savurganca kullanılması iç çevrede bazı hoşnutsuzlukların, çalışanların birbirlerine 
kızgınlıklarının ek bir sonucu olabilir (Akbaba-Altun, 2001: 72). Öğretmenler ikinci sırada en yüksek ortalamaya 
sahip, “Müdür, üstleri ile iyi ilişkiler kurar” ( x  = 4.108; madde 45) maddesine “genellikle” düzeyinde görüş 
belirtmişlerdir. Sağlıklı okullarda, müdür üstlerinin hareketlerini etkileme yeteneğine sahiptir. Üstlerini etkilemek, 

fazladan ilgi toplamak ve hiyerarşi tarafından engellenmemek okul yönetiminin önemli başarılarıdır (Hoy ve 
Feldman, 1987: 30). Okul müdürleri okulun amaçlarını, hedeflerini gerçekleştirmekle yükümlüdür. Bu amaçlara ve 
hedeflere ulaştıkları ölçüde görevlerini yapmış sayılırlar. Bu amaçlara ulaşabilme de üstleri ile sağlıklı bir iletişim 
kurmalarına bağlıdır. Bu bulguya göre, okul müdürlerinin üstleriyle yeterli iletişim kurduğu, okulun sorunlarını 
üstlerine aktardığı ve çözüm konusunda başarılı olduğunu söyleyebiliriz. Üçüncü sırada en yüksek ortalamaya sahip 
“Öğrencilerin başarısı okul tarafından tanınır ve onaylanır” ( x = 4.050; madde 53) maddesine “genellikle” 
düzeyinde görüş belirterek, öğrenmeyi kolaylaştıran; takdir edilme, övülme, ödüllendirme vb. motivasyon 

kaynaklarının yerine getirildiğini söyleyebiliriz. Akbaba-Altun (2001, 78), öğrenci başarılarının her zaman okul 
tarafından tanınıp onaylanması öğrencileri motive eder ve okulda akademik başarı kültürünün yerleştirilmesini 
sağlayabilir, diye açıklamaktadır. Öğrenci başarılarının okul, sınıf ve aile gibi çevresi tarafından tanınması, 
başarısının sürekliliği için çok önemlidir. Öğrenciler, her şeyden önce başarılarının sınıf ve okul tarafından 
tanınmasını, bilinmesini ve ödüllendirilmesini ister. Okul müdürü, başarılı olan öğrencileri okul ve sınıf ortamında 
tanınmasını, böylece başarısız olan diğer öğrenciler için rol modeli olmasını sağlayabilir (Karslı, 2012: 275). Sağlıklı 
okullarda ögrenciler, okulda verilen ödevlere çok çalışırlar, üst düzeyde güdülenmişlerdir ve akademik olarak 
başarılı olan diğer öğrencilere saygı duyarlar (Hoy ve Feldman, 1987: 34). 

Araştırmaya katılan ilkokul öğretmenlerinin algılarına göre en düşük ortalamaya sahip üç madde ise sırası ile 
şunlardır: (1) Bu okul toplumun gelişmesine katkıda bulunabilecek eğitsel faaliyetler düzenler ( x = 3.015; Ara sıra; 

17. Madde). (2) Yöneticiler okula ek ödenek sağlamada etkilidirler ( x =3.015; Ara sıra; 29. Madde). (3) 

Öğretmenler arasında çıkan görüş ayrılıkları yöneticilerce çözülür ( x =3.022; Ara sıra; 21. Madde). Bu bulgular 

göz önünde bulundurulduğunda, aslında bu maddelerin ortalaması çok düşük değildir. Ortalamanın üzerinde 
puanların olduğu görülmektedir. Öğretmenlerin algılarına göre en düşük ortalamaya sahip maddelerinden biri olan, 

“Bu okul toplumun gelişmesine katkıda bulunabilecek eğitsel faaliyetler düzenler” ( x =3.015; madde 17) “Ara sıra” 
düzeyinde görüş belirterek, okulun çevresiyle daha etkili bir etkileşim içerisine girmesi gerektiği,  bir takım eğitsel 
faaliyetler düzenleyerek okulun çevresiyle kaynaşmasına olanak sağlanması gerektiği söylenebilir. Başaran (2004: 
394)’a göre, toplumun kalkınmasına katılmak ve kültürel etkinlikleri desteklemek örgütlerin topluma karşı 
vazgeçilmez sorumluluğu olmalıdır, diye belirtmektedir. Diğer en az ortalamaya sahip olan madde “Yöneticiler okula 
ek ödenek sağlamada etkilidirler” ( x =3.015; madde 29)  “Ara sıra” düzeyinde görüş belirterek, okul yöneticilerinin 
okula ek ödenek sağlamada daha etkili olmaları gerektiği, okulun ekonomik sorunların aşılması gerektiği 
söylenebilir. Karslı (2012: 21)’ya göre, parasal ve diğer kaynakların yeterliliği okullar için temel bir özelliktir. 
Kaynak bulma sorunu okul etkililiğinin ne derece karmaşık olduğunu gösterir. Kaynaklar bir okulun etkili olmasına 
fırsat sağlar. Programları tamamlamak ve öğrenmeye yatkın fiziksel ortamlar sağlamada yeterli kaynaklara ihtiyaç 
duyulur.  Öğretmenlerin algılarına göre üçüncü sıradaki düşük ortalamaya sahip olan madde “Öğretmenler arasında 
çıkan görüş ayrılıkları yöneticilerce çözülür” ( x =3.022; madde 21) “Ara sıra” düzeyinde görüş belirterek, 
öğretmenlerin kendi aralarında çıkan görüş ayrılıklarını çözme noktasında kendilerinin uğraştığı, okul yöneticilerinin 
de ara sıra yardımcı oldukları söylenebilir. Sağlıklı bir örgüt, problemlerin varlığının hissedilmesi, olası çözümlerin 
bulunması, çözümlere karar verilmesi, çözümlerin uygulanması ve çözümlerin etkililiğinin değerlendirilmesi için iyi 
geliştirilmiş yapı ve yöntemlere sahip olmalıdır (Miles, 1965: 21). Akbaba-Altun (2001, 74), “Okullarda zaman 

zaman sorunların çözümünde üçüncü kişiye ihtiyaç duyulabilir. Çoğunlukla bu üçüncü kişi yöneticidir ” diye 
açıklamaktadır. Yönetici sürekli olarak değişik sorunlarla karşı karşıya kalır. Genellikle yöneticinin başarısı büyük 
ölçüde sorun çözmedeki başarısı ile paralel görülür ( Erdoğan, 2014: 57). 

Yapılan araştırmanın analizinden elde edilen bulgulara göre, öğretmenlerin, “örgütsel liderlik, örgütsel bütünlük, 
çevresel etkileşim, örgütsel kimlik ve örgütsel ürün” boyutlarına ilişkin algıları arasında “eğitim durumu” açısından 
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anlamlı bir fark olmadığı saptanmıştır. Ancak, ortalamalar incelendiğinde, lisans mezunlarının puan ortalamalarının 
( x =3.631), ön lisan ( x =3.617) ve yüksek lisans ( x =3.505) mezunlarının ortalamalarına göre daha yüksek 
düzeyde olduğu ortaya çıkmıştır. Lisans mezunları ile ön lisans mezunları arasında çok az bir ortalama fark varken, 
özellikle lisans mezunları ile yüksek lisans mezunları arasındaki farkın fazla olması eğitim düzeyi arttıkça 
öğretmenlerin örgüt sağlığı algılarına ilişkin puan ortalamalarının da düştüğü görülmüştür. Bu bulgu da, Taneri 

(2011) ile Türker (2010)’in araştırma bulgularıyla “eğitim durumu” değişkenine göre örtüşmektedir. 

Yapılan araştırma incelendiğinde, öğretmenlerin örgüt sağlığı algıları arasında “öğretmenlikteki kıdem” bakımından 

anlamlı farkın “örgütsel liderlik’’  boyutunda olduğu görülmüştür. Eta Kare değerine dikkat edildiğinde belirlenen bu 
anlamlı farkın küçük düzeyde olduğu söylenebilir. Ayrıca belirlenen anlamlı farkın “1-5 yıl ile 6-10 yıl, 1-5 yıl ile 
16-20 yıl, 6-10 yıl ile 21 yıl ve üstü” gruplar arasındaki farktan kaynaklanmaktadır. Diğer alt boyutlara bakıldığında 

“örgütsel bütünlük, çevresel etkileşim, örgütsel kimlik ve örgütsel ürün” boyutlarına ilişkin algıları arasında 

“öğretmenlikteki kıdem” bakımından anlamlı bir fark olmadığı saptanmıştır.  Kıdem değişkenine göre en yüksek 
değer algısı düzeyi ortalaması 1-5 yıl ( x =3.840) kıdeme sahip öğretmenlere ait olduğu görülmüştür. Kıdem 
değişkenine göre en düşük değer algısı düzeyi ortalaması ise ( x =3.547) 16-20 yıl kıdeme sahip öğretmenlere ait 
olduğu görülmüştür. Araştırma bulgularına baktığımızda göreve yeni başlayan öğretmenlerin girmiş oldukları okul 
örgütlerinin örgüt sağlığını, daha kıdemli öğretmenlere göre örgütleri lehine, oldukça olumlu buldukları söylenebilir. 
Bulunulan sonuç, Çoban (2007)’ın “İlköğretim Okulu Yönetici ve Öğretmenlerinin Örgüt Sağlığına İlişkin Algıları” 
adlı araştırmada kıdem değişkeni ile ilgili elde ettikleri bulgularla örtüşmektedir. Çoban (2007)’da yaptığı araştırma 
sonucunda “örgütsel liderlik” boyutunda anlamlı fark bulmuştur. Karakuş (2008), Ordu (2011) ve Yıldız (2014), 
yaptıkları araştırma sonucunda öğretmenlikteki kıdem değişkenine göre anlamlı fark saptamışlardır.  

Yapılan araştırma incelendiğinde öğretmenlerin örgüt sağlığı algıları arasında ‘’cinsiyete’’ göre “örgütsel kimlik” ve 
“örgütsel ürün” alt boyutları ile genel ortalamada anlamlı farkın olduğu saptanmıştır. Eta Kare değerine dikkat 
edildiğinde belirlenen anlamlı farkların düşük düzeyde olduğu belirlenmiştir. Diğer alt boyutlarda ise ‘’örgütsel 
liderlik, örgütsel bütünlük, çevresel etkileşim’’ boyutlarına ilişkin algıları arasında “cinsiyet” bakımından anlamlı bir 
fark olmadığı saptanmıştır. Genel ortalamaya bakıldığında bayan öğretmenlere ait ortalamanın ( x =3.678; 

genellikle), erkek öğretmenlere ait ortalamadan ( x =3.567; genellikle) daha yüksek olduğu görülmüştür. Bu da 
bayan öğretmenlerin erkek öğretmenlere göre görev yaptığı okulları daha sağlıklı buldukları şeklinde yorumlanabilir. 
Bunun nedeni olarak; bayan öğretmenlerin, okulda birbirlerine dostça davrandığı, okulun amaçlarını bildikleri, 

eğitimle ilgili kararların alınmasında sorumluluk aldığı, yeniliklere uyum sağladığı, okulun sağladığı kaynakları 
etkili kullandığı ve görevlerinde daha çok doyum sağladıklarını söyleyebiliriz. Elde edilen bulgular ile Ordu (2011)’ 
nun “İlköğretim Okullarında Örgütsel Yapı İle Örgüt Sağlığı Arasındaki İlişkiler” adlı doktora tezi çalışmasında, 
yapmış olduğu araştırma sonucunda “cinsiyet’’ değişkenine göre elde ettikleri bulgularla örtüşmektedir.  

Öğretmenlerin, “örgütsel liderlik, örgütsel bütünlük, çevresel etkileşim, örgütsel kimlik ve örgütsel ürün” boyutlarına 
ilişkin algıları arasında “medeni durum” değişkenine göre anlamlı bir fark olmadığı saptanmıştır. Bir diğer ifadeyle 
evli ve bekâr öğretmenlerin, okul sağlığına ilişkin benzer görüşlere sahip oldukları söylenebilir. Ancak, ortalamalar 
incelendiğinde, evli öğretmenlerin puan ortalamalarının ( x =3.619), bekâr öğretmenlerin ( x =3.618) ortalamalarına 
göre biraz daha, yüksek olduğu görülmektedir. 

5.2. Öneriler 

Araştırmada elde edilen bulgulara dayalı olarak aşağıdaki önerilerde bulunulabilir. 

5.2.1. Gelecek Araştırmalara Dair Öneriler 

1. Benzer araştırmalar, okul öncesi ve ortaöğretim öğretmenleri üzerine de yapılabilir. 
2. Bu çalışma anket tekniği kullanılarak yapılmıştır. Benzer bir çalışma gözlem ve görüşme yöntemi kullanılarak 
yapılabilir. 

3.  İlkokulların örgüt sağlığına ilişkin öğrenci ve veli görüşleri araştırılabilir. 

4. Türkiye’deki diğer il ve bölgelerde de benzer araştırmalar karşılaştırmalı olarak yapılabilir. 

5. Bu araştırma resmi okullarda yapılmıştır. Benzer çalışmalar kamu okulları ve özel okullarda yapılıp aralarındaki 
farklılıklar araştırılabilir. 

5.2.2. Çalışmanın Sonuçlarına Dair Öneriler 

1. Okul sağlığının eğitim örgütleri içerisindeki önemi; örgüt çalışanlarına konferans, sempozyum ve hizmet içi 
eğitim seminerleri ile anlatılabilir. 

2. Her kademedeki tüm okullar için örgüt sağlığı ölçeği uygulanarak okulların sağlık durumu ortaya çıkarılıp ona 
göre tedbirlerin alınması sağlanmalıdır. 
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3. Okulların, toplumun gelişmesinde katkıda bulunabilecek eğitsel faaliyetlere ağırlık vermelerinde destek 
olunmalıdır. 
4. Yöneticiler, okula kaynak sağlamak amacıyla sivil toplum kuruluşları ve kişilerle iletişim kurmada istekli olmalı 
ve bu konuda cesaretlendirilmelidir. 

5. Okullarda, öğretmenler arasında meydana gelecek sorunların çözümü noktasında, okul yöneticileri daha aktif rol 
üstlenmelidir. 
6.  Öğretmenlerin, örgüt sağlığı boyutları arasında algılarının en düşük olduğu boyut örgütsel bütünlük olması 
nedeniyle, yönetici-öğretmen, öğretmen-öğretmen arasındaki işbirliği ve takım ruhunu geliştirmeye yönelik 
çalışmalar yapılmalıdır. 
7. Okul yöneticileri, öğretmenleri alınacak kararlara dâhil etmeli, okulun hedeflerinin belirlenmesi ve geliştirilmesi 
sürecine katılmalarını sağlamalıdır. 
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Kuddûsî Divanında Yer-Su Kültü 

Earth Water Cult In Kuddûsî's Anthology 

Hamza KARAOĞLAN  

Kahramanmaraş Sütçü imam Üniversitesi, İlahiyat Fakültesi, Kahramanmaraş, Türkiye 

ÖZET 

Doğayı oluşturan dağ, tepe, ağaç, taş, su gibi varlıkların insanlar üzerinde etkilerinin olduğuna, ancak bu etkinin varlıkların 
kendilerinden değil, sahip oldukları ruhlardan kaynaklandığına; Yani bu etkinin, söz konusu varlıkların hisseden, işiten, iyilik 
ve kötülük yapabilen malikler (iyeler) olmasından kaynaklandığına inanılmaktadır. Türklerin İslam öncesi sahip oldukları 
“İduk Yer-sub” kültü onların hayatlarını anlamlandırma ve yaşam biçimlerini şekillendirmede büyük bir öneme sahip 
olmuştur. Türklerin sahip oldukları ve içselleştirdikleri bu anlayışın İslam sonrasında da kendi aralarında yer bulduğu 
anlaşılmaktadır. Nitekim geçmişten günümüze Anadolu’da yaşatılan çoğu dini tutum ve davranışların Türklerin eski 
inanışlarıyla bir şekilde bağlantılı olduğu görülmektedir. Bu durumun izlerini Türk kökenli halkların günlük yaşamlarında 
görmek mümkün olduğu gibi, onların İslam’ı diğer milletlerden farklı anlama ve yorumlama biçimlerinde de görmek 
mümkündür. Bunun, Türklerin İslam öncesi inançları arasında önemli bir yer işgal eden Yer-su inanışlarıyla da yakın bir 
ilişkisi vardır. Daha çok gönül İslam'ı denebilecek bir din anlayışının hakim olduğu Anadolu coğrafyasında, Tekke Edebiyatı 
temsilcilerinin Toprak-Su inancının en güzel örneklerini sunmuş oldukları görülmektedir. Kuddûsî de bunlar arasındadır ve 
Divan'ında doğayı oluşturan tüm nesnelerin içselleştirilmesi ve kişiselleştirilmesine dair örnekler vererek her birinin farklı bir 
ruha sahip olduğunu göstermiştir. İslam öncesi bu inanışlar, bazen kendini gizleyerek bazen de aşikâr ederek Anadolu halk 
dindarlığı çerçevesinde günlük yaşamlarında varlığını sürdürmektedir.  
Anahtar Kelimeler: Kült, Yer-Su, Animizm, Ruh, Tabiat  

ABSTRACT 

It is believed that beings such as mountains, hills, trees, stones, and waters that make up nature have effects on people, but that 

this effect is not caused by the beings themselves but by the spirits they possess; In other words, it is believed that this effect is 
due to the fact that the beings in question are the possessors who feel, hear, and can do good and evil. The cult of "Iduk Yer-

sub" [Sacred Earth-Water] which the Turks had before Islam, had a great importance in making sense of their lives and 

shaping their lifestyles. It is understood that this understanding, which the Turks had and internalized, also found a place 
among themselves after Islam. As a matter of fact, it is seen that most of the religious attitudes and behaviors that have been 

kept alive in Anatolia from the past to the present are somehow related to the old beliefs of the Turks. It is possible to see the 

traces of this situation in the daily lives of peoples of Turkish origin, as well as in their different ways of understanding and 
interpreting Islam from other nations. This has a close relationship with the Earth-Water beliefs, which occupied an important 

place among the pre-Islamic beliefs of the Turks. In the Anatolian geography, where a religious understanding that can be 

called heart-based Islam is dominant, the representatives of Tekke [Dervish Lodge] Literature seems to have presented the 
best examples of Earth-Water beliefs. Kuddûsî is among them, and he showed that each one has a different soul by giving 

examples of internalization and personalization of all the objects that make up nature in his Divan [Anthology]. These pre-

Islamic beliefs continue to exist in their daily lives within the framework of Anatolian folk piety, sometimes by concealing 

themselves and sometimes by being obvious.  

Keywords: Cult, Earth-Water, Animism, Spirit, Nature 

1. GİRİŞ 

Din duygusunun ortaya çıkmasında insanın doğa karşısındaki korku, gizem, hayranlık ve benzeri hisleri onu doğanın 
karşında kayıtsız bırakmamıştır. Bu anlamlandırma süreçlerindeki ilk olgular dinin tarihselliği açısından ilk 

nüvelerinde ortaya çıkmasına sebep olmuştur. Naturizm, Animatizm, Animizm, Totemizm, Fetişizm, Mana gibi 
primitif dinlere ait tanımların örneklerini oluşturmuştur. İnsanın kendini ve çevresini anlamlandırma çalışması 
neticesinde ortaya çıkan bu ilk örnekler, toplumlarda ve bireylerde farklı dini tecrübeler yaşanması süreçlerini devam 
ettirmiş veya sonlandırmıştır. Süreçlerini tamamlayan veya değişim gösteren bu inanışlar bu süreçte önceki dini 
tecrübe, inanç, rit ve ritüeller gibi halka mal olmuş içselleştirilmiş değerler, dinler arasında örtülü veya açık bir 
şekilde yeni dini kabullerin içine girmiştir. Bu geçişler kasti bir taşınma olmayıp halka mal olmuş değerlerin 
içselleştirilmesinden kaynaklanmıştır. Bu geçiş unsurlarından birisi de İslam öncesi Türklerde görülen “ıduk-yer-

sub” kavramıdır. Kutsal yer-su inancı Müslüman Türklerde açıktan bir inanç şeklinde olmasa da halkın günlük 
yaşayışları, söylemleri, şiirleri, masalları veya ilahilerinde kendilerine yer bulmuşlardır. Yurtlarına sıkı sıkıya bağlı 
olan Türkler, yeni göç ettikleri yurtlarına eski dağlar ve ırmaklarının adını vererek onları yeni yerlerinde yaşatmak 
istemişlerdir. Seyhun-Ceyhun isimlerinin Anadolu topraklarında Seyhan-Ceyhan adını alması bunun en güzel 
örneklerinden biridir. Bu bağlılık dini geçişlerde de makul bir şekle bürünerek kendini göstermiştir. İslam öncesinde 
var olan inançları bir sonraki yeni dinlerinde de yerini almıştır. Böyle bir durum Türkler’in İslam öncesi inanış ve 
değerlerinin İslam sonrasına da taşınmasına neden olmuştur. Bunların en başında ise Yer-su inançları gelmektedir. 

2. TÜRKLERDE YER-SU KÜLTÜ 

Dilbilimci ve bir mitolog olan Max Müller’e göre geleneksel toplumlarda gökyüzü, yeryüzü ve doğaya olan 

hayranlık ve saygı insanlara sonsuzluk duygusu vermektedir. Bu aşkın anlayış ise insanı tek Tanrıya götürmektedir.1 
Bir antropolog olan E. Burnett Tylor ise “Animizm” kavramı üzerinde durarak tabiatta insan ruhuna benzer diğer 
ruhların da olduğunu söylemektedir. Bu inanca göre doğa ruhlarla doludur. Yalnız yaşayan ve bir kişiliğe sahip olan 
doğadaki tüm yaratılmışların birer ruhları vardır. Esasında Tylor’a ait Animizm teorisinin, tabiatta canlı cansız her 

şeyde yani dağlar, taşlar, sular, kayalar gibi nesnelerin de bir ruha sahip oldukları anlayışından doğmuş olduğu kabul 

 
1 Edvard, Evans-Pritchard, İlkellerde Din (çev. Hüseyin Portakal), Öteki Yayınevi, Ankara 1999, s. 28-29 
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edilir.2 Tylor’un öğrencisi Marett ise dinin menşei ile ilgili kabul edilen animizmi yetersiz bulmuş ve dinin kökeninin 
animizm öncesine dayandığını ileri sürerek bütün evreni kapsayan “mana” gücünün, insanın tabiatta bulunan 
varlıkların ayrı ayrı ruhlara sahip oldukları düşüncesi öncesinde var olduğunu ifade etmiştir.3 Animatizm olarak 

adlandırılan bu kavram insanın, tıpkı bir çocuk gibi çevresini ve doğayı dolduran bu şeylerin canlı olarak görülmesini 

ifade etmektedir.4  

Natürizm, esasen Animizm’in ters yüz edilmesidir. Biri ruh tasavvurunu esas alır ve bunu tamim ile eşyada ruh 
tasavvuruna götürür. Diğeri ise tabiat vakalarının ayrı ayrı görünüşü ve canlıcılığı üzerinden ruh tasavvuruna ulaşır. 
Keza eski Türklerde görülen bir ağacı takdis ederek etrafında raks etmek veya bir su kaynağı etrafında ayin yapmak, 
tabiat hadisesinin takdisi demek olmakla beraber, ilksel Şamanlığın içinde bir hareket olarak kabul edilir. Doğacılık 

ise insan hayatındaki değişimlerle beraber tekâmül ederek sonunda Gök Tanrı ve Yer-su tasavvuruna oluşmasına 
hizmet eder ve bu onun din duygusunun gelişmesi ve vatan kültü gibi kavramların oluşmasında bir aşama teşkil 
eder.5  

Türkler, dinî tarihleri içerisinde tabiatta birtakım güçlerin bulunduğuna inanmış ve tabiatı kutsallaştırmışlardır. 
Türkler arasında bu inanışın hangi şart ve tesirler çerçevesinde ne zamandan beri oluştuğu kesin olarak bilinmemekle 

birlikte, içinde yaşadıkları tabiatın Tanrı tarafından yaratıldığını kabul etmiş ve bu sebepten tabiatı ve içindekileri 
kutsal saymışlardır. Bozkır kültürü temelinde oluşan eski Türklerin dini inançlarını, tabiat kuvvetlerine inanma, 
Atalar Kültü ve Gök Tanrı inancı olarak üç grupta toplamak mümkündür. Tabiat kuvvetlerine olan inanç, eski Türk 
dini bünyesinde özel bir yer işgal etmektedir. Bu konuda en önemli verileri barındıran Orhun Yazıtlarında Türkler, 
yer, su, ağaç, orman gibi coğrafyayı oluşturan unsurlara kutsallık atfetmişlerdir.6 Tabiattaki tüm nesnelerin 

hissetmek, duymak, iyilik ve kötülük yapmak gibi kişiye ait özellikler barındırdığı, bununda onların içindeki ruhlar 
sayesinde olduğu düşünülmüştür. Bu nedenle eski Türkler, bu varlıkların doğrudan kendilerini değil, içlerinde 
bulunan ruhları ve ruhların barındırdığı gizli güçleri kutsamış ve onlara karşı saygı, minnet, korku karışımı bir duygu 
beslemişlerdir. Suya atfedilen anlamların temelinde de bu duygular yatmaktadır.7 Türklere göre tabiat yani Yer-
su/Yer-sub yeryüzünde yaşayan iyi ruhların hepsidir. Türkler bir yerden başka bir yere göçmenin “Yer-su” nun emri 
ile olduğuna inanmış, göç ettikleri yeni yerlere eski yurtlarında isimlendirdikleri ve vatan duygusunun gelişmesini 
sağlayan maddi ve manevi değer ve sembolleri de kendileriyle beraber göç ettirmişlerdir.8 İmparatorluklar 

döneminde “ıduk-yer-sub” kültü gelişerek vatan kültü derecesine çıkmıştır.9 Türklerin anlayışına göre Yer-su’lar 

Tanrı tarafından gönderilen bir hediye, güzellik sembolü ve hayat kaynağıdır. Nitekim Gök Türk Kitabelerinde 
“Kutsal Yer-sub” ifadesi ile hem koruyucu ruhlar hem de vatan kastedilmiştir. Bu anlayış, özellikle dağ ve orman 
kültünde kendisini iyice göstermiş ve Türklerde yüksek dağların Tanrının makamı olduğu sonucunu doğurmuştur. 
Bu ruhların Türklerin mukadderatına da etki ettiği, nitekim Göktürk ülkesine saldıran düşmanların Tanrı Umay ve 
Yer-su’ların da yardımıyla gafil avlanarak geri püskürtüldüğü anlatılmaktadır.10 Kültler içerisinde önemli bir yere 
sahip olan suyun, hayat verici özelliği ile tabiatın en önemli unsuru olması farklı din ve mitolojilerde de karşımıza 
çıkmaktadır. Simgesel anlamı ile su, bütün potansiyel güçleri temsil eder ve tüm varoluşun kaynağı, her türlü 
maddenin temeli, bütün tohumların taşıyıcısı olarak görülür. Aynı zamanda dönülecek ilk özü simgeler.11 Bazı Türk 
boylarında sular, kudret ve kuvvet kaynağı sayıldığı gibi, kahredici ve koruyucu iye olarak da kabul edilmiş ve 
yaratılış öncesinde Talay adında büyük bir sudan bahsedilmiştir.12 Türklerde Yer-su’ların en bilenenleri aynı 
zamanda dört ana yönün de sembolü olmuştur. Bunlardan doğu ağaç ile; batı demir ile; kuzey su ile temsil edilirken 

güney ateşle özdeşleştirilmiştir.13 

L. N. Patanov, “Türk kabileleri, soyun mülkiyeti olan yerleri kutsal sayarlar” der ve bu çerçevede her bir topluluğun 
bir özünün/Altay’ının var olduğunu söyler. Onun topluluk üyelerini doyurduğunu anlatır. Bu çerçeveden 
bakıldığında Türklerin, dağların,14 ırmakların, göllerin özünü kutsadıklarını, bir başka deyişle bu unsurları 
canlılaştırdıkları görülür,15 Yer-Su ruhlarının Toprak Ana olarak görülen Ötüken'e bağlı doğa ruhları oldukları kabul 
edilir ve bazen bir ağacın, kayanın, dağın, gölün, ırmağın ya da hatta bütün bir ülkenin ruhu olarak da görülürler. 

 
2 Evans-Prichard, İlkellerde Din, s. 32-35 
3 Ahmet Hikmet Eroğlu, Kavram Atlası Dinler Tarihi II, Gazi Kitapevi, Ankara Eylül 2020, s.4 
4 Sedat Veyis Örnek, Etnoloji Sözlüğü, Ankara Dil ve Tarih-Coğrafya Fakültesi Yayınları, Ankara 1971, s.20 
5 Yusuf Ziya Yörükan, Müslümanlıktan Evvel Türk Dinleri Şamanizm Şamanizmin Diğer Dinler ve Alevilik Üzerindeki Etkileri, (Hazırlayan: Turhan Yörükan), 
Ötüken Neşriyat, İstanbul 2009, s. 50-51 
6 İbrahim Kafesoğlu, Umumi Türk Tarihi Hakkında Tespitler, Görüşler, Mülahazalar,  Ötüken Yayınları, İstanbul 2017, s.106  
7 Atilla Türkyılmaz. “İslamiyet Öncesi Türklerde Su Kültü ve Günümüze Yansımaları”. Bilim ve Kültür Uluslararası Kültür Araştırmaları Dergisi, 4: 83-100. 

S.86 
8 Gökalp, Türk Medeniyeti Tarihi, s.177 
9 Abdulkadir İnan, Tarihte ve Bugün Şamanizm, Türk tarih Kurumu Yayınları, Ankara 1986, s.48 
10 Hikmet Tanyu, Dinler Tarihi Araştırmaları, AÜ. İlahiyat Fakültesi Yayınları, Ankara 1973, s. 37-38 
11 Mircea Eliade, Dinler Tarihine Giriş, (Çev. Lale Arslan), Kabalcı Yayınları, İstanbul 2003, s.196-197 
12 Murat Uraz, Türk Mitolojisi, Düşünen Adam Yayınları, İstanbul 1994, s.180 
13 Gökalp, Türk Medeniyeti Tarihi, s.49 
14 Dede Korkut hikâyelerinden Dirsehan oğlu Buğaç hikâyesinde anası oğlunun başına gelen felâketi dağ ruhundan bilmiş olacak ki dağa; “otların bitmesin, 
suların akmasın, geyiklerin taşa dönsün!” şeklinde hitap eder. Abdulkadir İnan, "Müslüman Türklerde Şamanizm Kalıntıları", Makaleler ve İncelemeler, Türk 
Tarih Kurumu Yayınları, Ankara 1987, s. 468 
15 Harun Güngör, Türk Bodun Bilimi Araştırmaları, Kum Saati Yayınları, İstanbul 1997, s. 35 
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Bundan dolayı Türklerde Yer-su'lara saygı gösterilmesi gerekir, bir ormana girildiğinde dikkatli hareket edilir; sesli 

konuşulmaz, dallar kırılmaz, taş atılmaz. Eğer insan doğadan bir şey aldıysa bu sadece doğa ruhlarının izin 
vermesiyle mümkün olur. Bu yüzden Türkler bu ruhları kutsal sayar ve onlara saygıda kusur etmezler.16  

Türklerin geleneksel ve ruhlara dayalı dünya görüşlerinin ayrılmaz parçası olan; “eezi, iye, sahip” gibi adlarla anılan, 

gözle görülmeyen koruyucu ruhların varlığı, büyük oranda tabiat kültlerinin temelini teşkil etmektedir. Geleneksel 

anlayışa göre, gözle görülen her şeyin bir perisi, ruhu ya da “iye”si vardır ve bunların her biri, hâkimi ya da sahibi 

olduğu orman, ateş, av, ağaç, dağ, su, taş ve benzeri yerlerde yaşarlar. Mesela suların sahibi ve yöneticisi kabul 
edilen Su İyesi, farklı Türk boylarında ve anlatılarında “Su Issı, Sug Eezi, Su Anası, Uhun Ecen, Su baba, U İçite, 
Ukulaan Toyon” gibi değişik adlarla anılmaktadırlar.  Konu mitsel tasavvurlarda da geçer ve Su Issı olarak 

adlandırılır. Genelde insan, bazen de nehir, ırmak ve pınar gibi yerlerde balık şeklinde görüldüğüne inanılır.17  

Eski Türklerde Yer-su insana o kadar yakın ve tabiatı icabı insanla o derecede bir akrabalık halindedir ki, insan ona 
her durumda çekinmeden başvurabilir. Bu yüzden insanlar, Yer-su’ya olan şükran ve minnetini ifade için ona dua 
eder, hediyesini sunabilir, gerektiğinde ona şiirlerinde ve dualarında yer verir onu över ve hürmet eder. Yolcu, her bir 

tehlikeli dağ geçidinde veya şiddetle akan nehir geçitlerinde kendisine zarar gelmesini önleyen o yerin iyesine olan 

teşekkürünü ifade etmek için obo denilen taş yığınının üzerine bir taş da kendisi atar veya kutsal bir ağaca çaput 
bağlayarak teşekkürünü gösterir.18  

3. KUDDÛSÎ’NİN ŞİİRLERİNDE YER-SU KÜLTÜ 

Kuddûsî’nin Yer-su Kültü ile ilgili şiirlerine geçmeden önce hayatı hakkında kısaca bilgi verilmesi faydalı olacaktır. 
Anadolu’da topraklarında yetişen meşhur şairlerden birisi olan Kuddûsî’nin, XVIII. asrın ikinci yarısı ile XIX. asrın 
ilk yarısı arasında yaşadığı sanılmaktadır. Asıl adının Ahmed olduğu söylenen şairin Kuddûsî mahlasını kullandığı 
belirtilmektedir. Aslen Maraşlı olduğu bilinen Ahmed Kuddûsî’nin Niğde’nin Bor ilçesinde dünyaya geldiği 
belirtilmektedir. Kendisi daha çok Kuddûsî Baba, Maraşîzâde veya İbnü’l Mer’aşî adlarıyla bilinmektedir. Kuddûsî 
hem din ilimleri ve hem de tasavvuf terbiyesini âlim ve kâmil bir kişi olarak bilinen babası İbrahim Efendiden alır. 
Önceleri Nakşî olduğu söylenen Kuddûsî, sonrasında Kadiriyye'ye intisap eder.19 Çeyrek asra yakın bir süre Mekke 
ve Medine’de hayat sürer ve yeniden Bor’a döner. Sonra evlenir çok sayıda çocuk sahibi olur. 20 Kuddûsî’nin 

çocukluğundan itibaren kendisini mutasavvıfların içerisinde bulması ve onlardan tasavvuf terbiyeyi alması, uzun süre 
Hicaz’da kalması, yine uzun sayılabilecek bir uzlet hayatı yaşaması, onun gönül dünyasını zenginleştirmiş ve 
şiirlerini İlahi aşkın tutkusuyla yazmıştır.21 Kuddûsî, halka gönül dünyasını açarken içinde yaşadığı toplumun değer 
yargılarını, kutsallarını, tabiat ve Tanrı algısını, inanç esaslarını, dağları, taşları ağaçları, suları, çiçekleri, melekler 
gibi manevi varlıkları, görünen ve görünmeyen tüm yaratılmışları da şiirlerinde kullanmayı ihmal etmemiştir. Zira 

toplumun belleğinde tabiat başta olmak üzere Tanrının yarattığı evren ve içerisindekiler tümüyle kutsaldır ve onlar 
da kendi hal dilleriyle konuşmakta, Tanrı’yı zikretmekte, bir iyeye sahip oldukları için insanlara iyilikleri ya da 

kötülükleri dokunabilmektedir. Mutasavvıf şairler, Tanrı’ya yakarırken kendileriyle birlikte birer ruha sahip 
olduklarına inandıkları Yer-su’ları da katmak istemişlerdir. Bunu yalnızca Kuddûsî’de değil ondan beş asır önce 
(1240-1320) yaşadığı22 düşünülen Yunus Emre’de de görmek mümkündür. O, şiirlerinde kuşlar yanında cansız olan 
ancak bir ruhunun olduğunu düşündüğü dağlar ve taşları da katarak Tanrıya yakarır ve bunu; 

Dağlar ile taşlar ile 

Çağırayım Mevla’m seni 

Seherdeki kuşlar ile 

Çağırayım Mevla’m seni 

Benzer anlayışların Kuddûsî dışında diğer Tekke Edebiyatı mensupları arasında sıklıkla geçip geçmediği başka bir 
araştırmanın konusudur. Ancak çalışmamıza esas teşkil eden “Kuddûsî Divanı’nda da Yer-su Kültü’nün izlerine 
sıklıkla rastlandığını söyleyebiliriz. Kuddûsî, canlı-cansız ya da görünen ve görünmeyen varlıklar da dâhil kâinattaki 
her şeyin bir ruhunun olduğunu ve bunların tamamının Hakkı tespih ettiğini ifade etmektedir. Bunlar arasında 
insanlar, cinler ve melekler yanında rüzgâr, su, ağaç, toprak, dağ, taş, güneş, ay, yedi gök, arş, kürsî ve okyanuslarda 
yaşayanlar da bulunmaktadır. Kuddûsî bunu:  

Halâ’ik içre düşmiş gulgule gördüm ki âlemde 

Melâi’ik ins ü cin hayvân kamu yeksân ider tesbîh 

 

 
16 Bknz. Ziya Gökalp, Türk Medeniyeti Tarihi, Yusuf Ziya Yörükan, Müslümanlıktan Evvel Türk Dinleri Şamanizm Şamanizmin Diğer Dinler ve Alevilik 
Üzerindeki Etkileri, (Hazırlayan: Turhan Yörükan), Ötüken Neşriyat, İstanbul 2009 
17 Fuzuli Bayat, Türk Mitolojik Sistemi, C. II. Ötüken Yayınları, İstanbul 2007, s.248 
18 Wilhelm Radloff, Sibiryadan C.III, (Çev. Ahmet Temir), MEB Yayınarı, İstanbul 1994, s. 17   
19 Süleyman Uludağ-Mustafa Asım Köksal, Kuddusi Ahmed Efendi, DİA İslam Ansiklopedisi, C. 26, s. 315 
20 Lütfi Alıcı-Gülcan Alıcı,  Mar’âşîzâde Ahmed Kuddûsî’ye Göre Tarikatın Altı Erkânı, Osmanlı Araştırmaları Dergisi, S:6/2018, s. 14 
21 Ali Tenik, Ahmed Kuddusi (İbnü’l Meraşî), Ukde Yayınları, Kahramanmaraş 2011, s. 60-63 
22 Mustafa Tatcı, Yûnus Emre, DİA Türkiye Diyanet Vakfı İslam Ansiklopedisi, C. 43, s. 600-605 
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Su yel âteş ağaç toprak u dağ u taş cemî’si 

Zemîn üzre olan cümle tutup fermân ider tesbîh 

Yedi gök arş u kürsî levh kalem yıldız güneş ü ay 

Bulut hem yıldırım kırcıca kar bârân ider tesbîh23 

Tasavvuf düşüncesinde kâinat on sekiz bin âleme ayrılmıştır. Bunlar arasında “dokuz felek, kürre-i hava, kürre-i mâ, 
kürre-i turâb, kürre-i nâr, yani enâsır-ı erbaa, cemâd, hayvân, nebât yani mevâlid-i selâse, insan ve insan-ı kâmil” 
bulunmaktadır ve bunların toplam sayısı on sekiz kabul edilmektedir. Açığa çıkmaları ile beraber her biri bin 
sayılmış ve böylece toplam sayı on sekiz bine ulaşmaktadır.24 Kuddûsî’ye göre kâinatta insan ve diğer bir kısım 
canlılar uyusa da uyumadan ve sürekli olarak Tanrı’yı tespih eden on sekiz bin âlemin varlığından söz eder ve bunu:  

Uyumaz on sekiz bin âlemin halkı sana n’oldı 
İderler cümlesi tesbîh ü ezkâr u du’â îkâz  
Uyumaz arş u ferş ü şems ü mâh u necim ü kürsî 
Yedi deryâ yedi kat yir dahi yedi semâ îkâz25 

Kuddûsî, yağmur bulutları, yağan yağmur, esen rüzgâr, kar ya da yıldırım gibi tabiat olaylarının da insanları ikaz 
mahiyetinde Hakk’ı zikrettiğini, onun emriyle tecelli ettiğini, hatta kuşlar ve horozun ötmesinin de aynı amaca matuf 
olduğunu söyler. 

Uyumaz od su yil toprak ağaç taş hep cemâdât hem 

Bulut kar yıldırım yağmur ki bunlar dâ’imâ îkâz 

Uyumaz ins ü cin ü vahş u tuyûr u horûs esmâk 

Dilerler cümle mevcûdât u mahlûkât atâ îkâz 26 

Kuddûsî, kâinatta var olan her şeyin bir düzen içerisinde yaratıldığını ve Tanrının eseri olduğunu içselleştirmiş 
gözükmektedir. Onun gözünden bakıldığında evrende görünen ve görünmeyen her şey canlıdır ve bir ruha sahiptir. 
Kuddûsî’ye göre mevcudatın tamamı kendi dilince sürekli Tanrıyı anmakta ve onu tespih etmektedir.  

Hemân bir sen misin kulluk iden ey ibn-i Âdem 

Hüdâya cümle mevcûdât ider tesbih dilince27 

Kuddûsî’nin üzerinde durduğu diğer bir konu ise zikirdir. Unutmamak, hatırlamak, zihinde tutmak, yâd etmek gibi 

anlamlarına gelen bu kelimenin, Kuran-ı Kerîm’de 256 yerde geçtiği bilinmektedir.28 A’râf suresi 205. âyette, 

“İçinden yalvararak ve korkarak, aşikâre olmayan hafif bir sesle Rabbini de an da gafillerden olma!” uyarısını 
hatırlatan Tanrı’nın, insanın gaflete düşmeden onu mütemadiyen anması gerektiği anlaşılmaktadır. Bu ve buna 

benzer ayetlerden yola çıkan mutasavvıflar, kişinin Tanrı’yı tek başına tespih etmesi yanında sema, ayin ve hadr gibi 

isimlerle anılan toplu zikir törenlerini de icra etmesi gerekliliği üzerinde dururlar. Kuddûsi, kâinatta var olan her 

şeyin insanlar gibi bir araya gelerek zikir halkaları oluşturduklarını dile getirir ve bunu:  

Zî-rûh cemaâdât 
Ehl-i semâvât 
Cümle beriyât 
Dir Allah Allah  

Yirler felekler 

Cümle melekler 
Suda semekler 

Dir Allah Allah.29 

Arapçada birlemek, anlamına gelen tevhîd kelimesinin, sûfîler arasında Allah’ı tadarak bilmeleri anlamına 
gelmektedir.30 Kuddûsî, şiirlerinde Tanrı’nın birliği üzerinde durmuş ve sadık kulların, gaflete düşmeden yaşadıkları 
her anı ve zamanı tıpkı taşlar gibi O’nu tevhid etmeleri gerektiğini söylemiş ve bunu:  

Akıtsın göziniz yaşlar 
Nitekim akıdır taşlar 
Tutun sözümi kardaşlar 
Hemân tevhîd idin tevhid.31 

 
23 Ahmet Doğan, Kuddûsî Divanı, Akçağ Yayınları, Ankara 2013,  s. 354-355 
24 Ethem Cebecioğlu, Tasavvuf Terimleri ve Deyimleri Sözlüğü, Anka Yayınları, İstanbul 2005, s. 495 
25 Doğan, Kuddûsî Divanı, s. 757 
26 Doğan, Kuddûsî Divanı, s. 757 
27 Doğan, Kuddûsî Divanı, s. 154-155; 354 
28 Kamil Yılmaz, Ana Hatlarıyla Tasavvuf ve Tarikâtlar, Ensar Neşriyat, İstanbul 2018, s. 162 
29 Doğan, Kuddûsî Divanı, s. 823 
30 Cebecioğlu, a.g.e., s. 659 
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Kuddûsî, Tanrı sevgisinin yalnızca derviş veya Tanrı dostlarını coşturmadığını, doğadaki diğer nesnelerin de benzer 
özellikler gösterebildiğini söylemektedir. Ona göre denizlerin dalgalanması, suların çağlaması, rüzgârın deli deli 

esmesi veya bülbüllerin gül bahçesinde şevk ile ötmesi de Tanrı aşkıyladır. Kuddûsî, onların bu hâllerini, dervişlerin 
topluca yaptıkları zikir sırasında öne-arkaya, sağa-sola doğru yaptıkları ritmik raks hareketlerine benzetmiş ve bunu:  

Bugün ben sevmişem bir hûb ki vasfın idemez diller 
Denizler mevc urup coşar akar ışkı ile seller 
Ne gökçek yüzlü dilber kim ana halk-ı cihân hayrân 

Anın ışkı ile raks eyleyüp dâ’im eser yeller.32 

Kuddûsî'ye göre secde edenler yalnızca insanlar değildir. Kâinattaki yaratılan her şeyin yaratıcısına secde ettiğinden 
de söz etmiş33 ve bunu: 

Yirde gökde her ne ki var Tenriye eyler sücûd 

Cümle zî-ruh nâtık u sâmit ağaçlar taşlar.34 

Kuddûsî ve öncesinde yaşamış Hak âşıklarının ortaya koyduğu tasavvuf anlayışının konar-göçer Türkmenlerin hayat 
tarzları ve sosyal yaşamlarına uygun düştüğü söylenebilir. Nitekim hayatını kırlarda, bayırlarda geçiren, sürülerinin 
peşinde dağdan dağa koşan yarı göçebe bu insanların, doğa ve içindekilerin de tıpkı kendisi gibi Tanrı’yı bildiğini ve 

onu zikrettiğini düşünmesi onlar için beklenen bir durumdur. Dolayısıyla Kuddûsî de tıpkı Yunus Emre gibi 
yaratılanı yaratandan ötürü sevmiş ve insanlar tarafından kerih görülen, yılan, akrep, köpek ve hatta domuzun da 

Tanrı’nın eseri ve doğanın bir parçası olduğunu onlarda da nice güzellik ve sıralar olduğunu dile getirmiştir.  
Bulmadım bir nesne kim ola abes 

Çâr anâsır yil su hâk ü nâr güzel 

Kelb ü hınzîr ü yılan akreb dahi 
Sâ’irinin var nice esrâr güzel.35 

4. SONUÇ 

‘İncinsen de incitme', 'yaratılanı severiz yaratandan ötürü', gibi şiir örneklerinden hareketle Türklerin din anlayışları 
ya da dini tutum ve davranışlarının ne olduğu hakkında bir fikir edinebiliriz. Dünyada barış ve kardeşliğin hâkim 

olması için çalışan ve gittikleri ülkelere adalet götüren bu milletin temel anlayışının esasında barış ve kardeşlik 
olduğunu söyleyebiliriz. Bu anlayış ve felsefenin oluşmasında Türklerin, tarihleri boyunca çok farklı coğrafya ve 
insanlara hükmetmiş olmaları yanında farklı medeniyetlerle iç içe yaşamış olmaları da etkili olmuştur. Bunun 

yanında Türklerin, İslam ile karşılaşmadan önce Yahudilik, Hıristiyanlık, Zerdüştilik, Manihaizm gibi dinlerle 

tanışması ve Türklerden bir kısmının bu dinlere girip çıkmaları da farklı din ve medeniyetten insanlara karşı tutum ve 
davranışlarında belirleyici olmuştur. Öte yandan geçmişten günümüze mistisizmle özdeşleştirilen Budizm ve 

Caynizm gibi Hint dinleri ve coğrafyasının etkisinden de söz etmek gerekmektedir. Kâinatın Tanrının eseri olduğu 
için kutsal sayılması gerektiğine inanan ve günümüzde toplumun çoğu kesimleri tarafından eleştirilen ve artık 
işlevini yitirdiği düşünülen tasavvuf ve tarikatların, Kuddûsî’nin hayatında ve düşüncelerinin oluşmasında önemli 
oranda etkili olduğu söylenebilir.  

Ortadoğu coğrafyasının aksine Anadolu topraklarında selefi din anlayışına sahip olunmamasında kaynağının İslam 
öncesi anlayışlara kadar uzanan ve Türklerin İslam öncesi inançlarının da etkisinden söz edilebilir. Daha çok 
gönüllere hitap eden bu din anlayışı sayesinde Anadolu coğrafyası huzur içerisinde varlığını devam ettirebilmiştir. 
Sokak hayvanları ve yabani güvercinler için dahi vakıf oluşturan bu ülke insanları,  kâinata baktıklarında da onda 
Allah’ın yüceliğini ve aşkınlığını görmüşlerdir. Dağlar, taşlar, ağaçlar, sular onun aşkınlığının tezahürü olarak 
görülmüştür. Tıpkı Yunus Emre ve diğer birçok tekke şairi gibi Kuddûsî de kâinatta her şeyin Allah'ı zikrettiğini 
söylemiştir. Bu türden din anlayışları gönüllere hitap ettiği için toplum tarafından kabul görmüş ve kutsal vatanın bir 
parçası olarak görülen dağlar, taşlar, ağaçlar ve suların bizi birleştiren ve bir arada tutan değerler olduğunun farkına 
varılmıştır.  

Türklerin yaşadıkları bölgeleri sahiplenmelerinde ve orayı yurt tutmalarında, gerektiğinde vatan toprağı uğruna her 
türlü fedakârlığı göze alan dünya görüşünün altında da aslında geçmişten günümüze kadar ulaştırılan “Kutsal Yer-
su” kültünün önemi çok fazladır. Türkler karnını doyuran ve bir izi’sinin olduğuna inandığı vatan toprağı ile hayat 
kaynağı olarak gördüğü suya kutsallık vermiş ve bunu, “su gibi aziz ol” sözünde olduğu gibi içselleştirmiştir. İslam 

 
31 Doğan, Kuddûsî Divanı, s. 780 
32 Doğan, Kuddûsî Divanı, s. 639 
33 Kuddusi'nin şiirinde işaret ettiği gibi Kahramanmaraş ve çevresinde de kimi ağaçların "secde ettiklerine" inanılmaktadır. Geniş bilgi için bkz. Hamza 
Karaoğlan, Kahramanmaraş ve Çevresinde Ziyaret Yerleri, Ankara Okulu Yayınları, 2014, s. 285, 330, 355 
34 Doğan, Kuddûsî Divanı, s.620 
35 Doğan, Kuddûsî Divanı, s.462 
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öncesi tanrısallığa sahip olan bu inanış, sonrasında da İslam’ın özüne uygun şekilde yaşatılmış ve halkın inanışları, 
şiirleri, duaları, destanları ve kültüründe yerini almıştır. 
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Turizm Algısının Turizme Verilen Desteğe Etkisinin 
Belirlenmesi: TR21 Bölgesi Yerel Halkı Üzerine Bir 

Araştırma 1 

Determining the Impact of Local People’s Perception of Tourism on Tourism Support: 
Example of the TR21 Region 

Baturhan BAŞ   Bilal DEVECİ  

Yüksek Lisans Öğrencisi., Kırklareli Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, Turizm İşletmeciliği ABD, Kırklareli, Türkiye 

Doç. Dr., Kırklareli Üniversitesi, Turizm Fakültesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatları Bölümü, Kırklareli, Türkiye 

ÖZET 

Günümüzde bir bölgede turizmin gelişebilmesi adına öncelikle önemli bir turizm paydaşı olan yerel halkın duygularının, 
düşüncelerinin, görüşlerinin araştırılması ve incelenmesi gerekmektedir. Sağlıklı ve doğru bir turizm ortamından söz 
edebilmek için yerel halkın turizm kavramına karşı yaklaşımının öğrenilmesi ve turizme karşı oluşan algılarının ölçümlenmesi 
gerekmektedir. Çalışmanın amacı TR21 Bölgesi sınırları içerisinde yaşayan yerel halkın turizm algısının belirlenmesi ve bu 
algının turizme verilen desteğe etkisinin olup olmadığının ortaya çıkarılmasıdır. Nicel araştırma yöntemlerinden 
yararlanılarak, TR21 Bölgesi (Tekirdağ, Edirne ve Kırklareli) içerisinde bulunan yerel halka 2020 yılının Ekim-Aralık 
aylarında 450 katılımcı ile anket uygulaması yapılmıştır. Örnekleme yöntemi olarak kolayda örnekleme yöntemi tercih 
edilmiştir. Araştırma verilerinin analizi SPSS 20.0 analiz programı kullanılarak yapılmıştır. Araştırma sonuçlarına göre turizm 

algısı ve turizm desteği konularında yapılan hipotez testlerinde yerel halkın demografik özellikleri açısından anlamlı 
farklılıklar görülmüştür. Çalışma bulgularına göre TR21 Bölgesi yerel halkının turizm algısının, turizm desteği üzerinde 
pozitif yönde ve zayıf düzeyde anlamlı etkisi olduğu tespit edilmiştir (R2,059). Ayrıca araştırma bulgularına göre TR21 
Bölgesi yerel halkının turizm algısını en çok etkileyen unsurların ekonomik (R2,781) ve kültürel etkiler (R2,579) olduğu 
ortaya çıkmıştır. Bölgede bulunan yerel halkın turizme ve turizm gelişimine karşı pozitif bir yaklaşım içinde olduğu 
görülmüştür. 
Anahtar Kelimeler: Turizm Algısı, Turizm Desteği, TR21 Bölgesi 
ABSTRACT 

Today, in order to develop tourism in a region, it is necessary to research and examine the feelings, thoughts and opinions of 
the local people, who are an important tourism stakeholder. In order to talk about a healthy and correct tourism environment, it 

is necessary to learn the approach of the local people towards the concept of tourism and to measure their perceptions towards 

tourism. The aim of the study is to determine the tourism perception of the local people living within the borders of the TR21 
Region and to reveal whether this perception has an effect on the support given to tourism. Using quantitative research 

methods, a survey was conducted with 450 participants in October-December 2020 to the local people in the TR21 Region 

(Tekirdağ, Edirne and Kırklareli). Convenience sampling method was preferred as the sampling method. Analysis of the 
research data was made using the SPSS 20.0 analysis program. According to the results of the research, there were significant 

differences in terms of demographic characteristics of the local people in the hypothesis tests on tourism perception and 

tourism support. According to the findings of the study, it has been determined that the tourism perception of the local people 
of TR21 Region has a positive and weak significant effect on tourism support (R2,059). In addition, according to the research 

findings, it has been revealed that the factors that most affect the tourism perception of the local people of TR21 Region are 

economic (R2,781) and cultural effects (R2,579). It has been observed that the local people in the region have a positive 

approach towards tourism and tourism development. 

Keywords: Tourism Perception, Tourism Support, TR21 Region 

1. GİRİŞ 

Günümüz yaşam koşulları sürekli bir şekilde kendini yenilemekte ve geliştirmektedir. Bu gelişim sürecinde 
insanların algıladığı hizmet anlayışı da değişmektedir. Hemen hemen her sektörde gelişen dünya koşulları titizlikle 
takip edilmekte ve uygulanmaya çalışılmaktadır. Turizm kavramı da bu gelişen dünya koşulları ve buna bağlı yaşam 
koşullarından etkilenmektedir. Gün geçtikçe turizm çevreleri daha çok insan odaklı bir yönetim anlayışı ile hizmet 
üretmeye çalışmaktadır.  
Dünyadaki en önemli sektörlerden biri olan, her geçen gün gelişmeye devam eden, gelir ve istihdam etkisi oldukça 
önemli olan turizmin (Deveci ve Aymankuy, 2021: 59; Deveci, Deveci ve Demirezen, 2021: 206) en önemli 
paydaşlarından kabul edilen yerel halk, zaman geçtikçe turizm faaliyetlerinde daha çok söz sahibi olmakta ve yerel 
halkın görüşleri ile tutumları bu süreçte daha çok önemsenmektedir. Günümüzde turizmin gelişmesi ve değerinin 
artması açısından da yerel halkın katılımı öne çıkartılmaktadır. Turizm başlıca ekonomik, kültürel, sosyal, çevresel 
ve politik unsurlardan oluşmaktadır. Bu unsurların olumlu veya olumsuz etkileri bulunmaktadır. Bu etkilerin en 

büyük muhatabı olarak yerel halk kabul edilmektedir. Bir bölgede başlayan turizm hareketliliğinden ve bunun 
sonucunda ortaya çıkan turizm faaliyetlerinden en çok etkilenen paydaş yerel halk olarak görülmektedir. Bu sebep ile 
yerel halkın desteği, bölgenin turizm açısından geleceğini de belirleyebilmektedir.  
Yerel halkın bölgelerine gelen turistlerin davranış, inanç, tutum, kültür ve alışkanlıklarına karşı verdikleri tepkilerin 

dikkate alınmaması sonucu doğru bir turizm gelişimi sağlanamamaktadır. Yerel halkın turizme ve turiste karşı 
oluşturduğu tepkilerin bölgede bulunan turizm gelişim politikalarına yön verdiği ve sürdürülebilirlik bağlamında 
önem arz ettiği düşünülmektedir. Günümüzde yerel halkın desteğinin olmadığı turizm faaliyetlerinin ve 
girişimlerinin sürdürülebilir olması zorlaşmaktadır (Dal ve Baysan, 2007: 85). Yapılan araştırmalar ve çalışmalar 

 
1 Bu araştırma; Doç. Dr. Bilal DEVECİ danışmanlığında, Baturhan BAŞ tarafından tamamlanan ‘Yerel Halkın Turizm Algısının Turizme Verilen Desteğe 
Etkisinin Belirlenmesi: TR21 Bölgesi Örneği’ başlıklı yüksek lisans tezinden üretilmiştir ve 21. Ulusal Turizm Kongresinde 16.10.2021 tarihinde sunulmuştur. 
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göstermektedir ki belli bölgelerde bulunan yerel halk için turizm yeni insanlarla tanışma, gelir sağlama, kültürel 
alışveriş yapma fırsatı olarak görülürken; bazı bölgelerde yaşayan yerel halk için çevreye zarar veren, huzuru bozan, 
gelenek ve görenekleri tehdit eden bir unsur olarak algılanmaktadır (Korkmaz, 1996: 405). Bu sebeplerden dolayı 
yaşadıkları bölgede turizmin gelişmesi sonucunda yaşam standartları ve kaliteleri düşen yerel halk, bu duygu ve 
düşünceler ile turizmin varlığına tepki gösterebilmektedir (Kozak vd., 2015:133).  Yerel halk, turizmin gelişmesine 
katkı vermeden önce kendi içinde turizmin ekonomik, sosyal, kültürel ve çevresel etkileri üzerinde belli düşünce ve 
algılara kapılmaktadır. Bu nedenle öncelikle turizmin sağlıklı gelişebilmesi açısından bir destinasyonda bulunan 
yerel halkın görüş ve düşünceleri araştırılmalıdır (Özgüç, 1998: 125).   

2. KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

Çalışmanın amacı TR21 Bölgesi sınırları içerisinde yaşayan yerel halkın turizm algısının belirlenmesi ve bu algının 
turizme verilen desteğe etkisinin olup olmadığının ortaya çıkarılmasıdır. Araştırma turizmin ekonomik, kültürel, 
sosyal, çevresel ve toplam etkileri ile birlikte oluşan turizm algısının, turizme verilen destek üzerinde etkisinin olup 
olmadığını test etmektedir.  
Çalışmanın bir diğer amaç ve hedefi ise turizm algısı ve turizm desteği konularında literatüre katkı sağlamak, TR21 
Bölgesi yerel halkının hangi şartlarda turizme destek verdiğini belirlemek ve bu şartların oluşmasında nelerin rol 
oynadığını ortaya koymaktır. Çalışma sonucunda bölgede bulunan şehirlerde, turizmin gelişmesine katkı sağlanması 
ve akademik literatüre fayda sağlanması beklenmektedir.  
Çalışmanın amacı ve hedefi doğrultusunda yerel halkın turizm algısının, turizme verilen desteğe etkisinin 
belirlenmesi adına algı ve destek kavramları üzerinden literatür taraması gerçekleştirilmiştir. Konu ile ilgili 
çalışmalara ve araştırmalara erişilmiştir. Algılanan turizm etkisi ve turizme karşı verilen desteğe ilişkin çalışmaların 
çoğunun, yerel halk temelli yapıldığı görülmektedir (Belisle ve Hoy, 1980; Perdue vd., 1987; Ap, 1992; 
Haralambopoulos ve Pizam, 1996; Akis vd., 1996; Tosun, 2002; Ko ve Stewart, 2002; Akova, 2006; Cengiz ve 

Kırkbir, 2007; Frauman ve Banks, 2011). Gerçekleştirilen çalışmalara bakıldığında genellikle algılanan turizm etkisi 
bakımından, turizmin çevresel (Liu vd., 1987), ekonomik (Kottke, 1998), kültürel (Besculides vd., 2002) ve sosyal 

(Tayfun ve Kılıçlar, 2004) etkileri ön plana çıktığı görülmektedir. 
Yapılan çalışmalar sonucunda turizmin etkilerinin, toplam turizm etkisi üzerine etki ettiği tespit edilmiştir. En güçlü 
etkinin ise ekonomik unsurlar olduğu saptanmıştır (Yoon vd., 2001; Kuvan ve Akan, 2005; Karakaş ve Şengün, 
2017).  Çavuş ve Tanrısevdi (2003) Çalışma sonucunda yerel halkın turizme karşı negatif bir tutum içinde olduğu 
belirlenmiştir. Yapılan çalışmalar sonucunda yerel halk açısından turizme karşı pozitif bir algı olduğu belirlenmiştir 
(Tayfun ve Kılıçlar, 2004; Uslu ve Kiper, 2006; Bertan, 2009; Ayaz, 2009; Özdemir ve Kervankıran, 2011; 
Çetinkaya, 2013; Karakaş ve Şengün, 2017).  

Cengiz ve Kırkbir (2007) araştırmalarında turizmin etkilerinin turizme verilen desteğe anlamlı düzeyde etki ettiği 
belirlenmiştir. Özaltın Türker ve Türker (2014) çalışmanın bulgularına göre yerel halk açısından sosyo-kültürel 
faktörlerin, turizme destek için en önemli etki olduğu sonucuna varılmıştır. Işık ve Çalkın (2016) çalışma sonucunda 

TRA2 (Ağrı, Ardahan, Iğdır ve Kars) bölgesinde yaşayan yerel halkın, turizme dair yatırımların artması ve bölge 
imajının düzelmesi, turizm gelirlerinin artması, turizm sayesinde yaşam kalitesinin yükselmesi gibi istekleri olduğu 
ortaya çıkmıştır. Garcia-Almeida ve diğerleri (2016) çalışma bulgularına göre demografik değişkenlerin, turizm 
algısını değiştirdiği sonucuna varılmıştır.  

Yapılan literatür taraması sonucunda turizme yönelik algı, tutum ve destek bağlamında birçok çalışma ve araştırma 
yapıldığı görülmektedir. Çalışmaların çoğu yerel halk üzerine olmakla beraber, belirli turizm etkileri kapsamında 
farklı bölgelerde gerçekleştiği anlaşılmaktadır. Ulusal ve uluslararası literatürde TR21 (Tekirdağ, Edirne ve 
Kırklareli) Bölgesi çerçevesinde turizmin algı, etki ve desteği konulu bir çalışmaya rastlanılmamıştır.  
Turizm algısının turizme verilen desteğe etkisi: TR21 Bölgesi yerel halkı üzerine bir araştırma başlıklı bu çalışmanın 
başta bölgeye, bölge halkına, turizm paydaşlarına ve literatüre katkı sağlayacağı düşünülmektedir. Araştırmanın 
hipotezleri aşağıda sıralı bir şekilde gösterilmektedir: 

H1 Yerel halkın demografik özellikleri ile turizm algısı arasında anlamlı bir farklılık vardır. 

H2 Yerel halkın demografik özellikleri ile turizme verilen destek arasında anlamlı bir farklılık vardır. 

H3 Yerel halkın turizm algısının turizme verilen destek üzerinde etkisi vardır. 

3. YÖNTEM 

Çalışmada TR21 Bölgesi içerisinde yaşayan yerel halkın turizm algısının belirlenmesi ve bu algının turizme verilen 
destekte etkisi araştırılmıştır. Araştırmanın genel evrenini TR21 Bölgesi oluştururken, araştırmanın çalışma evrenini 
ise Tekirdağ, Edirne ve Kırklareli illerinin merkez ilçesinde bulunan yerel halk oluşturmaktadır. Örnekleme yöntemi 
olarak kolayda örnekleme yöntemi tercih edilmiştir. Araştırmada anket uygulaması gerçekleştirilmiştir. Uygulama 
2020 yılının Ekim-Aralık tarihleri arasında TR21 Bölgesi içerisinde yer alan Tekirdağ, Edirne ve Kırklareli illerinde 
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yaşayan yerel halk üzerinde gerçekleştirilmiştir. Katılımcılardan 450 anket toplanmış ve 450 veri analiz edilmiştir. 
Araştırmanın anket formu, Yoon vd., (2001) ve Cengiz ve Kırkbir (2007) çalışmalarından yararlanılarak 
hazırlanmıştır.  

Anket formu 3 bölümden oluşmaktadır. Ölçek öncelikle katılımcıların demografik bilgileri ardından yerel halkın 
turizm algısı ve son olarak turizme verilen destek konusunda ifadelerden oluşmaktadır. Araştırmanın ölçeği toplam 

29 sorudan oluşmakta ve ölçekte 5’li likert kullanılmıştır. Araştırmanın modeli aşağıda gösterilmektedir: 

 
Şekil 1: Araştırma Modeli 

Elde edilen veriler SPSS 20.0 paket programı ile istatistiki analizlere tabi tutulmuştur. Araştırmada kullanılan 
analizler: frekans analizleri, güvenilirlik ve geçerlilik analizleri (Reliability and Validity Analysis), normallik testi 
(Test of Normality), açıklayıcı faktör analizi (AFA), basit korelasyon analizi (Pearson Correlation Analysis), basit 
doğrusal regresyon analizi, bağımsız örneklem t-testi (Independent Sample t-Test), tek yönlü varyans analizi (One 
Way ANOVA) ve Tukey HSD (Post-Hoc Analysis) ikinci seviye testi olarak sıralanmaktadır. 

4. BULGULAR ve TARTIŞMA 

Araştırmaya katılan katılımcıların demografik özelliklerine bakıldığında, katılımcı bireylerin cinsiyet dağılımı %49,8 
düzeyinde erkek ve %50,2 düzeyinde kadın olarak gerçekleşmiştir. Araştırmaya katılanların %43,3’ü evli 
katılımcılardan oluşurken, %56,7’si ise bekar katılımcılardan oluşmaktadır. Katılımcıların %39,8’i 18-25 yaş 
aralığında, %30’u 26-33 yaş aralığında, %12,7’si 34-41 yaş aralığında, %6’sı 42-49 yaş aralığında, %11,6’sı ise 50 
ve üzeri yaş aralığında bulunmaktadır. Gelir düzeyleri açısından katılımcı bireyler incelendiğinde, katılımcıların 
%10,2’si 0-1000 aralığında, %7,1’i 1001-2000 aralığında, %31,3’ü 2001-3000 aralığında, %24,7’si 3001-4000 

aralığında, %16’sı 4001-5000 aralığında, %10,7’si ise 5001 ve üzeri gelir düzeyine sahip olduğu görülmektedir. 
Çalışmaya katılan katılımcıların %3,1’i 1 yıldan az, %29,3’ü 1 ile 5 yıl arasında, %18’i 6 ile 10 yıl arasında, %6,9’u 
11 ile 15 yıl arasında, %9,6’sı 16 ile 20 yıl arasında ve %33,1’i ise 21 ve üzeri yıl bölgede yaşamakta olduğu tespit 
edilmiştir. Eğitim düzeyi özelliklerine bakıldığında katılımcı bireylerin %3,3’ü ilkokul, %6,7’si ortaokul, %30,9’u 
lise, %27,6’sı önlisans, %28’i lisans ve %3,6’sı master/doktora düzeyinde eğitim durumuna sahip olduğu tespit 
edilmiştir. Mesleki açıdan katılımcıların %32,7’si kamu sektöründe, %52,7’si özel sektörde, %10’u öğrenci ve 
%4,7’si işsiz/ev hanımı olarak gerçekleşmiştir. Çalışmaya katılanların %9,6’sı turizm sektöründe çalışırken, %90,4’ü 
bu sektörde çalışmadığını ifade etmektedir. 
Çalışmaya katılanların ölçek faktörleri ile arasında anlamlı bir farkın oluşup oluşmadığını tespit edebilmek adına, 
bağımsız iki örneklem t-testi ve Anova testleri uygulanmıştır. T-testi ve Anova analizleri sonucunda turizm algısı 
boyutunda katılımcıların cinsiyet değişkeni, gelir durumları ve bölgedeki yaşam sürelerinde anlamlı bir farklılaşma 
olmadığı Tablo 1’de görülmektedir (p>0,05). Katılımcıların turizm algısı açısından medeni durumlarında, turizmde 
çalışma durumlarında, yaş gruplarında, eğitim durumlarında ve meslek gruplarında anlamlı farklılıklar görülmüştür 
(p<0,05). 

Tablo 1: Turizm Algısı Ölçeğine Ait T-testi ve Anova Sonuçları 
Turizm Algısı Ölçeği 

Değişkenler n  SS t/F p Fark 

Cinsiyet 
Erkek 224 3,32 0,515 

,746 0,456 Yok Kadın 226 3,36 0,475 

Medeni Durum 
Evli 195 3,40 0,530 

2,374 0,018 1-2 
Bekar 255 3,29 0,462 

Turizmde Çalışma 
Durumu 

Evet 43 3,01 0,801 
2,894 0,006 1-2 Hayır 407 3,37 0,438 

 

Gelir Durumuna 

0-1000 46 3,32 0,379 
1,215 0,301 Yok 

1001-2000 32 3,45 0,502 
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Göre 2001-3000 141 3,37 0,471 

3001-4000 111 3,37 0,628 

4001-5000 72 3,25 0,404 

5001 ve üzeri 48 3,27 0,419 

 

Yaş Durumuna 
Göre 

18-25 179 3,29 0,504 

4,288 0,002 
2-5 

2-4 

26-33 135 3,28 0,531 

34-41 57 3,36 0,480 

42-49 27 3,52 0,370 

50 ve Üzeri 52 3,54 0,357 

 

Eğitim Durumuna 
Göre 

İlkokul 15 3,58 0,398 

2,665 0,022 

2-3 

1-4 

5-6 

 

Ortaokul 30 3,25 0,526 

Lise 139 3,38 0,488 

Önlisans 124 3,36 0,491 

Lisans 126 3,31 0,416 

Master/Doktora 16 3,01 0,912 

Meslek Grubuna 

Göre 

Kamu 147 3,32 0,449 

1,068 0,015 
1-3 

2-3 

Özel 237 3,32 0,555 

Öğrenci 45 3,41 0,313 

İşsiz/Ev Hanımı 21 3,49 0,368 

 

Bölgedeki Yaşam 
Süresine Göre 

1 Yıldan Az 14 3,42 0,299 

1,659 0,143 Yok 

1-5 Yıl 132 3,25 0,522 

6-10 Yıl 81 3,32 0,556 

11-15 Yıl 31 3,29 0,410 

16-20 Yıl 43 3,37 0,386 

21 Yıl ve üzeri 149 3,41 0,486 

T-testi ve Anova analizleri sonucunda turizm desteği boyutunda katılımcıların cinsiyet değişkeni, medeni durumları, 
turizm sektöründe çalışma durumları, gelir durumları ve yaş durumları açısından anlamlı bir farklılaşma olmadığı 
Tablo 2’de görülmektedir (p>0,05). Katılımcıların turizm desteği açısından eğitim durumlarında, meslek gruplarında 
ve bölgedeki yaşam sürelerinde anlamlı farklılıklar görülmüştür (p<0,05). 
Tablo 2: Turizm Desteği Ölçeğine Ait T-testi ve Anova Sonuçları 

Turizm Desteği Ölçeği 
Değişkenler n 

 
SS t/F p Fark 

Cinsiyet 
Erkek 224 4,11 0,716 

1,357 0,175 Yok Kadın 226 4,02 0,696 

Medeni Durum 
Evli 195 4,06 0,699 

,024 0,981 Yok 
Bekar 255 4,07 0,714 

Turizm Sektöründe Çalışma Durumu 
Evet 43 4,25 0,730 

1,810 0,071 Yok Hayır 407 4,05 0,702 

 

Gelir Durumuna Göre 

0-1000 46 4,26 0,636 

1,485 0,193 Yok 

1001-2000 32 4,21 0,729 

2001-3000 141 4,07 0,714 

3001-4000 111 3,97 0,770 

4001-5000 72 4,02 0,607 

5001 ve üzeri 48 4,07 0,702 

 

Yaş Durumuna Göre 

18-25 179 4,02 0,686 

,993 0,411 Yok 

26-33 135 4,03 0,667 

34-41 57 4,10 0,798 

42-49 27 4,25 0,696 

50 ve Üzeri 52 4,16 0,776 

 

Eğitim Durumuna Göre 

İlkokul 15 4,06 1,299 

6,545 0,000 
2-3 

3-5 

Ortaokul 30 3,52 0,797 

Lise 139 4,02 0,648 

Önlisans 124 4,05 0,640 

Lisans 126 4,28 0,630 

Master/Doktora 16 3,93 0,778 

Meslek Grubuna Göre 

Kamu 147 3,98 0,635 

4,276 0,005 
1-3 

1-4 

Özel 237 4,04 0,757 

Öğrenci 45 4,30 0,644 

İşsiz/Ev Hanımı 21 4,41 0,532 

 

Bölgedeki Yaşam Süresine Göre 

1 Yıldan Az 14 4,52 0,433 

2,433 0,034 1-3 

1-5 Yıl 132 4,03 0,695 

6-10 Yıl 81 3,94 0,665 

11-15 Yıl 31 3,94 0,687 

16-20 Yıl 43 4,09 1,085 

21 Yıl ve üzeri 149 4,15 0,602 

Araştırmada kullanılan turizm algısı ölçeğinin faktör analizi öncesi güvenilirlik katsayısı α=0,753 bulunurken, turizm 
desteği ölçeğinin güvenilirlik katsayısı α=0,775 olarak gerçekleşmiştir. Bulunan alpha (α) değeri kabul edilebilir 
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güvenilirlik düzeyinde gözükmektedir. Çalışma sonucunda ölçeklerde bulunan değerlerin, çarpıklık (skewness) ve 
basıklık (kurtosis) düzeylerinin -1,5 ile +1,5 arasında gerçekleştiği görülmektedir. Normallik testi sonucunda Q-Q 

grafiği incelendiğinde verilerin normal bir dağılım gösterdiği sonucuna varılmaktadır. Yapılan testler ve analizler 
sonucunda çalışmada kullanılan verilerin parametrik testler ve analizler için uygun olduğu görülmüştür. 
Turizm algısı ölçeğine ait faktör analizi sonuçlarında, Keiser Meyer Olkin (KMO) değeri 0,751 ve Bartlett Küresellik 
Testi (p=0,000) anlamlı bulunmuştur. Bulunan KMO değeri, iyi düzeyde sayılmaktadır. Turizm algısı ölçeğinin 
açıklanan toplam varyansının %63,313 olduğu görülmektedir. Bu değer evreni açıklamak için yeterli düzeydedir. 
Araştırmada faktör ağırlığı alt sınırı 0,40 olarak belirlenmiştir. Belirlenen değerin altında kalan ifadeler ölçekten 
ayrılmıştır. Toplam 5 ifade ölçekten çıkartılmıştır. Bu işlem sonucu toplam ifade sayısı 24 olan turizm algısı ölçeği 
19 ifade olarak bulunmuştur. Bulunan 19 ifadeye faktör analizi uygulanmış ve sonucunda 5 boyutlu bir yapı tespit 
edilmiştir. Araştırma modelinde beklendiği gibi tüm ifadeler modelde ölçekte yer aldığı boyut altında toplandığı 
görülmüştür. Yeniden isimlendirme yapılmamıştır. Belirlenen boyutlara ait ifadelerin dağılımı, faktör yükleri, 
özdeğerleri ve açıklanan varyans yüzdeleri ve cronbach’s alpha oranları Tablo 3’te görülmektedir. 
Tablo 3: Turizm Algısı Ölçeğine Ait Faktör Analizi Sonuçları 

Faktör 
Faktör  
Yükleri Özdeğer 

Açıklanan 
Varyans (%) 

Cronbach’s 
Alpha (Boyut) 

Ekonomik Etki  4,984 26,233 ,841 

Turizm, bölgemize daha fazla yatırım yapılmasını sağlamaktadır. ,836 

 

Turizm, bölgemiz için daha fazla istihdam yaratmaktadır. ,764 

Turizm, bölgemizde daha fazla harcamaya yol açmaktadır. ,751 

Turizm nedeniyle yaşam standartlarımız önemli ölçüde artmaktadır. ,725 

Turizm, yerel halka ve küçük işletmelere ekonomik faydalar sağlamaktadır. ,608 

Turizm nedeniyle mal ve hizmet fiyatları artmaktadır. ,598 

Kültürel Etki  2,698 14,198 ,844 

Turizm, turistler ve yerel halk arasında kültürel alışveriş sağlamaktadır. ,825 

 

Turizm sayesinde farklı kültürleri tanıma fırsatı oluşmaktadır. ,810 

Turizm, yerel halkın çeşitli kültürel faaliyetlere katılımını sağlamaktadır. ,803 

Turizm, bölgemizin kültürel kimliği üzerinde olumlu etkilere neden 
olmaktadır. ,712 

Sosyal Etki  1,720 9,051 ,698 

Yüksek harcama yapan turistler nedeni ile yaşam tarzımız olumsuz 
etkilenmektedir. 

,760 

 
Turizm bölgemizin kültürünü ve geleneklerini değiştirmektedir. ,746 

Yerel halk, bir turizm destinasyonu bölgesinde yaşamaktan memnun değildir. ,678 

Kamu tarafından turistik tesislerin iyileştirilmesi, vergilerin boşa 
harcanmasıdır. ,584 

Çevresel Etki  1,390 7,317 ,674 

Otellerin ve diğer turistik tesislerin yapımı doğal çevreyi tahrip etmektedir. ,883 

 Turizm, bölgemizde tarihi dokuya zarar vermektedir. ,729 

Turizm trafik sıkışıklığına, gürültüye ve kirliliğe neden olmaktadır. ,590 

Toplam Etki  1,238 6,514 ,582 

Turizmin bölgemiz için genel anlamda yararlı olduğunu düşünüyorum. ,739 

 Turizmin faydalarının bölgemizdeki insanlara olan maliyetinden daha 
fazladır. ,673 

Açıklanan Toplam Varyans %63,313 

Cronbach’s Alpha (Ölçek) ,739 

Kaiser-Meyer-Olkin Örneklem Ölçümü ,751 

Bartlett Küresellik Testi 
Yaklaşık Ki-Kare 3442,511 

df 171 

Sig. (Anlamlılık) ,000 

Tablo 4’te turizm desteği ölçeğine ait faktör analizi sonuçlarında, Keiser Meyer Olkin (KMO) değeri 0,767 ve 
Bartlett Küresellik Testi (p=0,000) anlamlı bulunmuştur. Bulunan KMO değeri, iyi düzeyde sayılmaktadır. Tablo 
3’te turizm desteği ölçeğinin açıklanan toplam varyansının %52,755 olduğu görülmektedir. Bu değer evreni 
açıklamak için yeterli düzeydedir.  

Yapılan faktör analizi uygulaması sonucunda toplam ifade sayısı 5 olan turizm desteği ölçeğinden hiçbir ifade 
çıkartılmayarak 5 ifade olarak gerçekleşmiştir. Bulunan 5 ifadeye faktör analizi uygulanmış ve sonucunda 1 boyutlu 
bir yapı tespit edilmiştir. Belirlenen boyuta ait ifadelerin dağılımı, faktör yükleri, özdeğerleri ve açıklanan varyans 
yüzdeleri ve cronbach’s alpha oranları Tablo 8’de görülmektedir.  
Tablo 4: Turizm Desteği Ölçeğine Ait Faktör Analizi Sonuçları 

Faktör 
Faktör 
Yükleri Özdeğer 

Açıklanan 
Varyans (%) 

Cronbach’s 
Alpha (Boyut) 

Turizm Desteği  2,638 52,755 ,775 

Kamp alanı, piknik yeri, sahil gibi doğa tabanlı turizmi destekliyorum. ,785 

 Turistler için gerçekleştirilen sergi, festival, spor vb. faaliyetleri destekliyorum. ,771 

Turistler için gerçekleştirilen tarihi ve kültürel gezileri destekliyorum. ,768 
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Turist kafileleri için gerçekleştirilen eğlence programlarını destekliyorum. ,736 

Turizm işletmelerinin hizmet kalitelerini artırmak amacıyla yaptıkları 
faaliyetleri destekliyorum. 

,544 

Açıklanan Toplam Varyans %52,755 

Cronbach’s Alpha (Ölçek) ,775 

Kaiser-Meyer-Olkin Örneklem Ölçümü ,767 

Bartlett Küresellik Testi 
Yaklaşık Ki-Kare 597,705 

df 10 

Sig. (Anlamlılık) ,000 

Tablo 5’te korelasyon sonuçlarına göre analize tabi tutulan tüm ölçek ve boyutlar arasında anlamlı bir ilişki olduğu 
ortaya çıkmıştır (p=,00<,01). Turizm algısı ölçeği ile turizm desteği ölçeği arasında pozitif yönlü ve düşük düzeyde 
anlamlı ilişki olduğu bulunmuştur (r=,243: p=,00<,01). 
Tablo 5: Ölçekler Arasında İlişki Seviyelerinin Ölçülmesine Ait Korelasyon Analizi Sonuçları 

 Turizm Algısı Turizm Desteği  

Turizm Algısı 1 ,243 P.Corr. 

 ,000 Sig. (p) 

Turizm Desteği 
,243 1 P.Corr. 

,000  Sig. (p) 

Tablo 6’da turizm algısı ölçeğini oluşturan boyutlar ile ölçek arasında bulunan ilişkinin tespiti için uygulanan 
korelasyon analizi sonuçlarına göre ekonomik etki boyutu ile turizm algısı ölçeği arasında pozitif yönlü ve yüksek 
düzeyde anlamlı bir ilişki olduğu görülmüştür (r=,781: p=,00<,01). 
Tablo 6: Turizm Algısı Ölçeği ile Ölçek Boyutları Arasında İlişki Seviyelerinin Ölçülmesine Ait Korelasyon Analizi Sonuçları 
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Turizm Algısı 1 ,781 ,579 ,354 ,366 ,391 P.Corr. 

 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 Sig. (p) 

Ekonomik Etki 
,781 1 ,433 -,076 ,010 ,328 P.Corr. 

,000  ,000 ,000 ,000 ,000 Sig. (p) 

Kültürel Etki 
,579 ,433 1 -,172 -,152 ,355 P.Corr. 

,000 ,000  ,000 ,000 ,000 Sig. (p) 

Sosyal Etki 
,354 -,076 -,172 1 ,338 -,179 P.Corr. 

,000 ,000 ,000  ,000 ,000 Sig. (p) 

Çevresel Etki 
,366 ,010 -,152 ,338 1 -,173 P.Corr. 

,000 ,000 ,000 ,000  ,000 Sig. (p) 

Toplam Etki 
,391 ,328 ,355 -,179 -,173 1 P.Corr. 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000  Sig. (p) 

Turizm algısı alt boyutlarının, turizm algısı üzerindeki etkisinin belirlenmesi adına yapılan regresyon analizine göre 
ekonomik etkilerin, turizm algısına dönük pozitif yönde ve güçlü düzeyde anlamlı etkisi, kültürel etkilerin turizm 
algısına dönük pozitif yönde ve orta düzeyde anlamlı etkisi, sosyal etkilerin turizm algısına dönük pozitif yönde ve 

zayıf düzeyde anlamlı etkisi, çevresel etkilerin turizm algısına dönük pozitif yönde ve zayıf düzeyde anlamlı etkisi ve 
toplam turizm etkisinin turizm algısına dönük pozitif yönde ve zayıf düzeyde anlamlı etkisi olduğu tablo 7’de 
görülmektedir. 
Tablo 7: Turizm Algısı ile Alt Boyutlara İlişkin Regresyon Analizi 

Değişkenler R R2
 Düzeltilmiş R2

 Standart Hata F P 

Ekonomik Etki ,781 ,609 ,608 ,31005 698,487 ,000 

Kültürel Etki ,579 ,335 ,333 ,40450 225,566 ,000 

Sosyal Etki ,354 ,125 ,123 ,46396 63,986 ,000 

Çevresel Etki ,366 ,134 ,132 ,46152 69,419 ,000 

Toplam Turizm Etkisi ,391 ,153 ,151 ,45661 80,617 ,000 

Sabit Değişken: Turizm Algısı 

Tablo 8’de boyutlar arasında bulunan ilişkilerin bağımlı ve bağımsız değişkenler bağlamında incelenmesi için “basit 
doğrusal regresyon analizi” uygulaması yapılmıştır. Anlamlılık (Significance) değeri açısından oluşturulan regresyon 
modeli anlamlı bulunmuştur (p<,05). Turizm algısının, turizm desteği üzerindeki etkisinin belirlenmesi adına yapılan 
regresyon analizine göre turizm algısının turizm desteğine dönük pozitif yönde ve zayıf düzeyde anlamlı etkisi 
olduğu tespit edilmiştir. Açıklama gücü açısından modelin R2 değeri ,059 olarak bulunmuştur (R=,243: R2=,059: 

p<,05). Bulunan bu değer ile turizm desteği değişkeninin %5,9’unun modeldeki bağımsız değişken olan turizm algısı 
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tarafından açıklandığını ortaya çıkarmaktadır. Turizm algısı değişkeninin beta katsayısı ,243 olarak hesaplanmıştır. 
Basit doğrusal regresyon analizi sonuçlarına göre p<,05 olduğu için turizm algısı değişkeninin, turizm desteği 
değişkeni üzerinde anlamlı bir etkiye sahip olduğu görülmüştür. 
Tablo 8: Turizm Algısı ile Turizm Desteğine İlişkin Regresyon Analizi 

R R2 Düzeltilmiş R2 Standart Hata F P 

,243 ,059 ,057 ,68682 28,108 ,000 

Değişkenler 
Standartlaşmamış Katsayılar Standartlaşmış Katsayılar 

t Sig. 
B Std. Hata Beta 

Sabit 2,911 ,221  13,165 ,000 

Turizm Desteği ,347 ,065 ,243 5,302 ,000 

Korelasyon ve regresyon analizi sonuçlarının ardından ortaya çıkan araştırmanın sonuç modeli Şekil 2’de 
gösterilmektedir. Araştırma hipotezleri açısından bakıldığında H3 hipotezi kabul edilirken, H1 hipotezi kısmen ret, H2 

hipotezi ise kısmen kabul edilmiştir. 

 
Şekil 2: Araştırma Sonuç Modeli 

5. SONUÇ ve ÖNERİLER 

Araştırmanın sonuçları değerlendirildiğinde; kadın katılımcılar ile erkek katılımcılar arasında algılanan turizm 
etkileri bağlamında herhangi bir anlamlı farklılaşma tespit edilememiştir. Evli katılımcılar ile bekar katılımcılar 
arasında algılanan turizm etkileri bağlamında ekonomik, sosyal ve çevresel etkilerde anlamlı bir farklılaşma tespit 
edilmiştir. Turizm sektöründe çalışanlar ile çalışmayanlar arasında algılanan turizm etkileri açısından ekonomik ve 

sosyal etkiler kısmında anlamlı bir farklılaşmaya sebep olmuştur. Turizme verilen destek dahil tüm diğer turizm 
etkilerinde anlamlı bir farklılaşma gözlemlenmemiştir. Gelir durumu ile algılanan tüm turizm etkileri arasında ve 
turizme verilen destek konusunda da gelir durumu bakımından anlamlı bir farklılık bulunamamıştır.  Katılımcıların 
yaşları ile algıladıkları sosyal etkiler ve toplam etki arasında anlamlı bir farklılık saptanmıştır. Ekonomik, kültürel ve 
çevresel etkiler kısmında anlamlı bir farklılaşma sağlanamamıştır. Katılımcıların eğitim durumlarında, turizmin 
ekonomik etkileri hariç tüm etkiler arasında anlamlı farklılık saptanmıştır. Eğitim durumları ile turizme verilen 
destek arasında da anlamlı bir farklılık belirlenmiştir. Katılımcıların meslek durumları, toplam etki hariç turizmin 
tüm etkileri ile anlamlı bir farklılık oluşturmuştur. Katılımcıların bölgedeki yaşam süreleri ile kültürel etki, sosyal 
etki ve toplam etki arasında anlamlı farklılıklar bulunmuştur. 

Çalışmanın korelasyon sonuçlarına göre analize tabi tutulan tüm ölçek ve boyutlar arasında anlamlı bir ilişki olduğu 
ortaya çıkmıştır. Turizm algısı ölçeği ile turizm desteği ölçeği arasında pozitif yönlü ve düşük düzeyde anlamlı ilişki 
olduğu bulunmuştur. Turizm algısı ölçeğini oluşturan boyutlar ile ölçek arasında bulunan ilişkinin tespiti içinde tüm 
boyutlara ayrı ayrı korelasyon analizi uygulanmıştır. Turizm algısı ölçeğini oluşturan boyutlar ile ölçek arasında 
bulunan ilişkinin tespiti için uygulanan korelasyon analizi sonuçlarına göre ekonomik etki boyutu ile turizm algısı 
ölçeği arasında pozitif yönlü ve yüksek düzeyde anlamlı bir ilişki olduğu görülmüştür. Kültürel etki boyutu ile turizm 
algısı ölçeği arasında pozitif yönlü ve orta düzeyde anlamlı bir ilişki bulunmuştur. Sosyal etki boyutu ile turizm 

algısı ölçeği arasında pozitif yönlü ve zayıf düzeyde anlamlı bir ilişki tespit edilmiştir. Çevresel etki boyutu ile 
turizm algısı ölçeği arasında pozitif yönlü ve zayıf düzeyde anlamlı bir ilişki tespit edilmiştir. Son olarak toplam etki 

boyutu ile turizm algısı arasında pozitif yönlü ve zayıf düzeyde anlamlı bir ilişki olduğu görülmüştür. Araştırma 
bulgularına göre TR21 Bölgesi bakımından turizm algısını en çok etkileyen etkinin ekonomik ve kültürel etkiler 
olduğu ortaya çıkmıştır. 
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Analiz için oluşturulan regresyon modeli anlamlı bulunmuştur. Turizm algısının, turizm desteği üzerindeki etkisinin 
belirlenmesi adına yapılan regresyon analizine göre turizm algısının turizm desteğine dönük pozitif yönde ve zayıf 
düzeyde anlamlı etkisi olduğu tespit edilmiştir. Açıklama gücü açısından modelin R2 değeri ,059 olarak bulunmuştur. 
Bulunan bu değer ile turizm desteği değişkeninin %5,9’unun modeldeki bağımsız değişken olan turizm algısı 
tarafından açıklandığını ortaya çıkarmaktadır. Turizm algısı değişkeninin beta katsayısı ,243 olarak hesaplanmıştır. 
Basit doğrusal regresyon analizi sonuçlarına göre p<,05 olduğu için turizm algısı değişkeninin, turizm desteği 
değişkeni üzerinde anlamlı bir etkiye sahip olduğu görülmüştür. 
Sonuç olarak TR21 Bölgesi içerisinde bulunan yerel halk, turizmin faydalarının bölgedeki insanlara olan 
maliyetinden daha fazla olduğunu düşünmektedir. Aynı zamanda turizmin bölge için genel anlamda yararlı olduğunu 
düşündüğü ortaya çıkmıştır. Yerel halkın turizme verilen destek ifadelerinde gösterdiği olumlu tutum ve yüksek 
ortalamaya bakıldığında, TR21 Bölgesi açısından yerel halkın turizme karşı pozitif bir tutum içinde olduğu çıkarımı 
da yapılabilir. 

Yukarıda ortaya çıkan sonuçlar çerçevesinde çalışmanın önerileri şu şekildedir: 

Yerel Halka Yönelik Öneriler 

✓ TR21 Bölgesi yerel halkının turizm sürecine festivaller, karnavallar ve etkinlikler ile doğrudan katılımı 
sağlanabilir.  

✓ Turizm yatırımları başta olmak üzere çeşitli organizasyonlarda karar verme ve uygulama konuları üzerinde TR21 
Bölgesi yerel halkı öne çıkarılabilir.  

✓ Turizm personelleri dışarıdan değil bölge içinden yerel halktan istihdam edilebilir ve turizm bilinci bu sayede 
daha da yaygınlaştırılabilir.  

✓ Turizm sayesinde meydana gelecek olumsuz fiyat artışlarının bölge halkına yansımasının ve etkilemesinin önüne 
geçilerek, turizme karşı pozitif tutumların sürdürülebilirliği sağlanabilir. 

Yerel Yönetime Yönelik Öneriler 

✓ TR21 Bölgesinde düzenlenen ulusal ve uluslararası festivallerin, toplantıların, kongrelerin veya aktivitelerin 
yaygınlaştırılması ve duyurulması amacı ile teşvik edilebilir. Yeni oluşturulacak turizm tesislerinin doğaya ve 
çevreye zarar vermeden yatırımlar yapması sağlanabilir.  

✓ TR21 Bölgesi çerçevesinde turizmin gelişmesi ve tanıtılması konusunda başta kamu kurum ve kuruluşları olmak 
üzere özel sektörden de katılım sağlanabilir. Bu süreçte STK’lar ve bölge üniversitelerinin oluşturabileceği 
komisyon ve örgütler ile yerel halkla bağlantı sağlanabilir. Bölgede bulunan turizm işletmeleri, doğrudan yerel 
halk ile iletişim sağlayabilir. 

✓ Yerel yönetimler vasıtasıyla TR21 Bölgesi dahilinde geliştirilecek olan turizmle beraber bölge içinde oluşan 
ekonomik ve sosyal dengesizliklerin giderilmesi çalışmaları yapılabilir. Hem bölge içinde hem de diğer bölgeler 
için turizm kavramının kullanımı daha çok önemsenebilir. 

✓ Belli dönem aralıklarla yerel halkın turizme karşı algı ve tutumları ölçülebilir. Yerel halkın turizme bakış açısının 
tespit edilmesi sayesinde TR21 Bölgesi, turizm açısından sürekli bir şekilde gelişme gösterebilir. 

✓ Yerel halkın turizme ve turiste karşı yaşanması beklenen olumsuz durumların önüne geçebilmek adına sosyal ve 
kültürel ilişkiler üzerinde eğitim, konferans, seminer verilebilir.  

✓ Bölge içerisinde bulunan ve yerel halkında yoğun olduğu yerlere turizmi teşvik edici reklam, pano ve tabela 

uygulamaları uygulanabilir.  
✓ Yerel halkın kamu tarafından harcanan vergilerin, turizme yatırım haline dönüşmesi konusunda pozitif tutumu 

sayesinde yerel yönetimler bu durumu bir fırsata çevirebilir. Yerel halkın turizm işletmelerindeki kalite ve hizmet 

memnuniyetinin sürdürülebilir kılınması için gerekli denetimler ve kontroller gerçekleştirilebilir. 

Diğer Araştırmacılara Yönelik Öneriler 

✓ TR21 Bölgesi olarak adlandırılan bölgede ileri zamanlarda yapılacak yerel halk araştırmaları ve çalışmaları 
sayesinde turizmin gelişmesine katkı sağlanması ve akademik literatüre fayda sağlanması beklenebilir. Yapılacak 
olan çalışmaların ve araştırmaların ulusal turizme yönelik veri oluşturması beklenebilir.  

✓ Çalışma TR21 Bölgesi dışında bölge ile benzerlik gösteren yeni lokasyonlarda ve değişik turizm bölgelerinde de 
uygulanıp değerlendirilebilir. TR21 Bölgesine benzer ekonomik, sosyal ve çevresel özellikler taşıyan bölgelerle 
karşılaştırma araştırmaları yapılabilir. 

✓ Çalışmada yer alan ölçek ve değişkenler yeni uygulanacak bölgelere entegre edilerek geliştirilebilir. Ölçeğe 
politik etkiler boyutu dahil edilerek, turizmin gelişmesinde ve bölgesel hareketliliklerde politik etkiler ölçülebilir.  
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✓ Çalışmanın yalnızca yerel halk üzerindeki algı ve tutumları ölçümlediği göz önüne alındığında, ilgili bölgede 
diğer turizm paydaşları üzerinde de araştırma yapılabilir. Yerel halk dışında bölgeye gelen turistlerinde görüşleri 
sorulabilir. 
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Pandemide Okul Yöneticilerinin Motivasyonu, İş Tatmini 
Ve Performansı 1 

Motivation, Job Satisfaction And Performance Of School Administrators In The Pandemic 

Muhammet Raşit KALE   Ö.Okan FETTAHLIOĞLU  

Yüksek Lisans Öğrencisi., Kahramanmaraş Sütçü İmam Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, İşletme ABD, Kahramanmaraş, Türkiye 

Doç.Dr., Kahramanmaraş Sütçü İmam Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi, İşletme ABD, Kahramanmaraş, Türkiye 

ÖZET 

Çin’in Wuhan şehrinde beliren ve çok hızlı Dünyayı etkileyen pandemi ülkeler açısından olumsuz sonuçlar doğurmuştur. 
Ülkemizde pandeminin yayılmasıyla birlikte çalışanların işlerine ara verilmiş ve birçok iş yeri kapanmıştır. Zamanla iş 
saatlerinde değişimlere gidilmiş, okullarda eğitimlere ara verilerek eğitimler uzaktan yapılmıştır. Pandeminin etkisinin 
azalmasıyla okullar yarı zamanlı ve haftanın belirli günleri öğrencilerin gelecekleri şekilde hijyen kurallarına uygun şekilde 

dizayn edilmiştir. 
Geçmişte benzerlerine rastlanan Covid 19 salgınının gelecekte de benzerleri olacağı düşünülmektedir. Bu süreçlerin iyi bir 
şekilde kavranması ve salgınların tekrar yaşanması durumlarında en az hasarla sürecin atlatılması hedeflenmelidir. 
Çalışmada pandemide çalışan okul yöneticilerinin motivasyon,  iş tatmini ve performansı konuları incelenip Gaziantep’te 
çalışan okul yöneticilerinin motivasyonu,  iş doyumu ve performans düzeyleri ölçülmüştür. Elde edilen veriler SPSS 22 
programı sayesinde işlenerek frekans, güvenirlik, korelasyon ve regresyon analizleri yapılarak sonuçlara ulaşılmıştır. 
Anahtar Kelimeler:Yönetici, Okul Yönetimi,Covid 19, Motivasyon, İş Tatmini, Performans. 
ABSTRACT 

The pandemic, which emerged in the city of Wuhan in China and affected the world very quickly, had negative consequences 

for countries. With the spread of the pandemic in our country, employees were laid off and many workplaces were closed 

down. In the process of time, working hours were changed, training was interrupted in schools and distance education started 

to be carried out. With the decrease of the effect of the pandemic, the schools have been designed in accordance with the 

hygiene rules so that the students come part-time and on certain days of the week. 

It is thought that the Covid 19 epidemic, which has been similar in the past, will have similar ones in the future. It should be 

aimed to understand these processes well and overcome them with the least damage in the event of a reoccurrence. 

In the study, the motivation, job satisfaction and performance of school administrators working during the pandemic were 

examined and the motivation, job satisfaction and performance levels of school administrators working in Gaziantep were 

measured. The  data were processed by using SPSS 22 program and the results were obtained by performing frequency, 

reliability. correlation and regression analyses. 

Keywords: Manager, School Administration, Covid 19, Motivation, Job Satisfaction, Performance. 

1. GİRİŞ 

Öğretmenlik mesleği tarihin ilk zamanlarından beri hayatımızın her aşamasında bulunan bir iş koludur. Bu meslek 
sayesinde binlerce meslek grubuna üye insanlar yetişmiştir. Geleceğin temellerini oluşturmuştur. Her meslekte 
olduğu gibi bu meslekte de insanları bir arada tutan, koordineli ve optimum şekilde işlerin yürütülmesinde sorumlu 

yöneticilerin bulunduğu yadsınamaz bir gerçektir. Okul yöneticileri sayesinde eğitim hayatı belirli sınırlar içinde, 
istenilen yönde ve planlı - programlı şekilde yürütülmektedir.  

Eski zamanlarda benzerleri karşımıza çıkan Covid 19 pandemisi Çin’in Wuhan eyaletinden çıkarak kelebek etkisi 
gibi bir etki ile tüm dünyayı hızlı bir şekilde etkilemiş ve etkilemeye devam etmektedir. Pandemi ile birlikte 
ülkelerde olumsuz etkiler doğurmuştur. Bu pandemi ülkelerde tarım, turizm, ticaret, sanayi, eğitim ve sosyal hayat 
gibi birçok alanda da etkili olmuştur. Bu yüzden birçok insan işlerinden olmuş ve birçok iş yeri kapanmak zorunda 
kalmıştır. Ülkemizde ise 2020 Mart ayından itibaren görülmeye başlamasından sonra birçok iş kolunda olduğu gibi 
eğitim kurumlarını da etkilemeye başlamıştır. Bu etkiler yüzünden okullar kapatılıp uzaktan eğitime geçilmiştir. 
Pandemi etkisi azalmaya başlayınca okullara belli zamanlarda ve belli sayıda öğrencinin gitmesi kararlaştırılmıştır. 
Bunun gibi çeşitli etkileri araştırmak adına Covid 19 pandemisiyle ilgili olarak literatürde birçok meslek grubunda 
çalışma yapıldığı görünmektedir. Çalışmalar sayesinde pandemi sürecinin insan ile ülkelere etkileri daha iyi şekilde  

anlaşılmaya çalışmıştır. Böylece ileride oluşabilecek bir salgın durumunun daha iyi anlaşılması ve daha iyi bir 
şekilde yönetilmesi hedeflenmiştir. Bu çalışmada pandemi sürecinde okullarda çalışmaya devam eden okul 
yöneticilerinin motivasyonu, iş tatmini ve performansına etkisini belirlemek amacıyla araştırma yapılmıştır. Bu 
çalışmadan ulaşılacak veriler hem işletme alanında hem de eğitim alanında literatüre katkılar sağlayacaktır. 

Çalışma evreni Gaziantep ilinde bulunan okul yöneticilerinden meydana gelmektedir. Ulaşılacak bulgular anket 
soruları sayesinde elde edilecektir. Yapılan çalışma ile gelecekte yaşanabilecek salgınlarda okullarda bulunan 
yöneticilerin motivasyonları,  işten doyumları ve performansları hakkında temel bilgiler oluşturacaktır. 
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2. KAVRAMSAL ÇERÇEVE  
2.1. Yönetici 
Yönetici, personeller yardımıyla işi gerçekleştiren kişidir. Yani yönetici personele nelerin yapılması gerektiğini iletir, 
personelin yaptığı çalışmalara bakar ve denetler (Aslan, 2014, 116).Yönetici, işletmedeki personelleri çalışmalarının 
eşgüdümlü biçimde devamlılığını sağlayan ve personelin çalışmalarını kontrol eden, işletmenin hedeflerinin 
gerçekleştirmesinde yükümlülüğü bulunan insanlardır (Demirci, 2018, 8). 

Yönetici işyerindeki işler gerçekleştirilirken işi çözümleyen, bu çözümleme sonucunda işin yapılma biçimini ve 
yapılmasını sağlayan uzmanları tespit eden, gerekli iş bölümüne görevlendiren, uzmanlara yol gösterici, onları 
mesleki açıdan eğiten ve eğitim sonucu işin yürütülmesini sağlayan, icra edilen işleri gözlemleyen ve sonucuna 
başarıya ulaşmasını sağlayan kişidir (Garih, 2004, 231). 

2.1.1. Yöneticinin Nitelikleri ve Görevleri 
Yönetici özellikleri; personellerini iyi tanıyan, nesnel olan ve adil davranan kişilerdir. Doğru kararlar veren, düzenli 
doğru şekilde planlama yapan, işlerini belli bir sıra dâhilinde yürüten, güçlü iradeye sahip ve sorumluluk alabilen, 
iletişim ve analiz yetenekleri sahip, problemlere akıllı çözümler bulan ve çalışmaların kolay şekilde yürütülmesini 
sağlayan kişilerdir (Arslan, 2001, 11). 

Yöneticide bulunması gereken nitelikler; iş, çevre ve işletme konusunda yeterli beceri ve bilgiye sahip olmalıdır. 
İşletmenin başarıya taşıyacak kişi iyi bir yöneticinin bulunup bulunmamasıdır (Onal, 2000, 13). 

Yönetici, diğer personel ile işi yürüten ve onlar sayesinde hedeflere ulaşan insanlardır. Bu kişiler sadece personel 
olmayıp ayrıca işletmedeki diğer yöneticileri de kapsar. Yönetici, işlerin yapılış zamanı açısından ve elde bulunan 
mevcut kaynaklar konusunda işletmedeki yöneticilerle rekabet halindedir. Bu yüzden yönetici mevcut zaman ve 
kaynakları en optimum şekilde kullanmalıdır. Yönetici işletmede sorumluluğu olan kişilerdir. İşletmenin hedefleri 
doğrultusunda işlerin yerine getirilmesi açısından, başarı sağlanmasından sorumlu tutulurlar. Yönetici, işlerinde 
çözüm odaklı olmalıdır. İşletmede karşılaşacak sorunlara karşı alternatif çözümler üretmesi istenir. Yönetici, işletme 
bünyesinde arabuluculuk görevini üstlenir. Örgütler, kendi içinde sürekli iletişim halindedir. Bu iletişim ve 
etkileşimle beraber örgüt içinde uyuşmazlıklar oluşur. Böyle durumların örgüt içinde moral ve verimlilik açısından 
negatif etkileri vardır. Yönetici bu uyuşmazlıkları denetler, belirli sınırlar çerçevesinde arabuluculuk yetenekleriyle 
çözüme ulaştırır. Yöneticinin bir diğer görevi ise politik davranmasıdır. Bundan anlaşılacağı üzere yönetici belirli yer 
ve zamanlarda uzman bir politikacı gibi ikna etme ve arabuluculuk yeteneklerini kullanır. Son olarak yönetici, 
diplomattır. Yani yönetici işletme içindeki toplantılarda yönettiği birimin temsilciliğini üstlenir (Şimşek, 2009, 17-

20). 

Yönetici, sosyal becerilere sahip olmalıdır. İnsanlarla yeni ilişkileri başlatma ve devamını getirme, karşıdaki 
insanlara dinleme, onlara yardım etme, karşılaşacağı yeni gruplara katılma, bu grup içinde iş bölümlerine riayet etme 
ve sorumluluklarını gerçekleştirme,  empati kurma ve grubun kurallarına uyması ile insanlarca saygınlık kazanır. 
Yöneticinin bir diğer beceri türü duygulara yönelik beceridir. Bu beceriyi kazanmak için öncelikle yönetici kendi 
duygularını anlamalı, duygularını karşısındaki insanlara rahatça ifade etmeli, duygudaşlık kurmalı, diğer insanların 
sıkıntılı durumlarıyla başa çıkabilmeli, iyi olarak karşılanan duyguları açıkça ifade etmeli ve ödüllendirmelidir. 
Üçüncü beceri türü saldırgan davranışlarla baş etme becerisidir. Bu beceri türü işletmede oluşabilecek kriz 
durumlarını ortadan kaldırmak için çok önemlidir. Ortaya çıkabilecek kriz durumlarını çözüme kavuşturur. Diğer 
beceri türü stres durumları ile başa çıkmadır. İşletme içindeki gruplarca oluşturulabilecek baskılara çözüm üretme, 
başarısızlık durumlarıyla karşılaşınca baş etme, utanılacak bir durum karşısında ya da yalnız bırakılmasına neden 
olacak bir durumla başa çıkmayı sağlar. Son beceri türü plan yapma ve problem çözme becerisidir. Yönetici bu 
sayede yapacaklarına önceden karar verir, kendisine bir hedef belirler, çıkacak problemlerle ilgili sebepleri araştırır, 
bunlarla ilgili bilgiler toplar, bir sorunu karara bağlar, işleri üzerine yoğunlaşır ve işle ilgili yeni planlar geliştirir 
(Genç, 2005, 20-21). 

2.2. Okul Yönetimi 
Okul yönetimi örgütün hedeflerini gerçekleştirmede okulun işlevsel şekilde görevini yerine getirmesini sağlayan 
yapıdır. Okul yönetimi kendisinde mevcut olan ve dış çevresindeki kişiler ve kaynaklarla birlikte güdülenmiş olarak 
işlerini gerçekleştirmelidir. Okulun yöneticisi okul müdürüdür. Okul yönetimi okulun hedeflerine ulaşmasında 
yönetimi iyi şekilde gerçekleştirmelidir. Bu süreci yönetirken hazırlanan planlar sağlıklı bir iletişim sayesinde ortaya 

konmalıdır. İletişimi sağlarken örgütün bütün parçaları iyi bir şekilde yönetilmeli ve sosyal hayattaki gereksinimleri 
karşılayacak şekilde yapılmalıdır (Gündüz, 2009, 10).  

Okul yönetimi bir birliktelik veya düzenleme işi olarak görülebilir. Okul mali açıdan işletme, değerler açısından 
eğitim kurumu, meslek açısından çalışmaları gerçekleştirme merkezi, psikoloji açısından terapi merkezi, farklılıklar 
açısından ise sosyal görevi bulunur. Okulun hedeflerini gerçekleştirilmesi için bu açıların iyi şekilde kavranması, 
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hepsini bir araya getirilmesi ve en önemli unsur olan bireylerin bu sürece katılmaları için heveslendirilmesi gerekir 
(Usta ve Boğa, 2021, 22). 

2.3. Covid 19 Pandemisi 

İlk ortaya çıkış yeri olan Çin'in Wuhan Eyaletinde Aralık ayı sonlarına doğru solunum yolu belirtileri görülen bir 
grup hastada araştırmalar yapıldıktan sonra 13 Ocak 2020'de tanımlaması yapılan bir virüs türüdür. Pandemi 
başlangıç olarak deniz ürünleri ve hayvan pazarlarında çalışanlarda görülmüştür. Ardından insanlar arasında 
bulaşarak Wuhan, Hubei eyaletleri ile birlikte Çin'in diğer eyaletlerine de sıçramış ve ardından dünyadaki diğer 
ülkelere yayılmıştır. Hayvan veya insanlarda görülen bu hastalık büyük bir virüs topluluğudur. Hastalığın birkaç 
çeşidi bireylerde soğuk algınlığından MERS,SARS gibi şiddetli solunum yolu enfeksiyonlarına sebep olmuştur. Yeni 
türü SAR-CoV-2'dir (Sağlık Bakanlığı, 12.10.2022, www.covid19.saglik.gov.tr). 

SARS-CoV-2 virüsü yüzünden bulaşan bir virüstür. Virüs, bireylere ağız veya burun yoluyla yayılabilmektedirler. 
Virüs bulaştığı insanların çoğunda hafif ve orta düzeyde solunum hastalıklarına neden olmakta ve özel bir tedavi 
olmadan hasta iyileşebilmektedir. Ayrıca ciddi derecede hasta olan insanlara tıbbi yardım gerektirmektedir. Yaşlılar 

ve kronik rahatsızlığı bulunan hastalar ile kanser hastaları da bu ciddi derece hasta grubunda yer alma olasılığı 
fazladır. Bulaşıcı nitelikli ve herhangi bir yaş gözetmeksizin herkes bu hastalığa yakalanabilir veya ölümcül nitelikli 
olabilir. Önleme veya bulaşıcılığını azaltma yoluyla da yayılışı hakkında yeterince bilgiye sahip olunmaktır. Diğer 
insanlardan en az 1 metre uzak durarak, maske takarak, elleri sık sık yıkayarak veya alkolle dezenfekte ederek 
bulaştırıcılığı azaltılabilir. Aşı sırası gelenlerin aşı olması ve bu süreçte yol gösterenlerin talimatlarına uyulması 
gerekmektedir (WHO, 16.10.2022, www.who.int). 

 Covid 19 pandemisinin bulaşıcılığı yüzünden vaka sayısı hızlı şekilde yükselmiş, birçok ülkenin sağlık sistemi 
üzerinde çok fazla yüke neden olmuştur (Kahraman, 2020, 87). Covid 19 pandemisinde çocuk veya yeni doğmuş 
bebeklere acil cerrahi müdahale gerektiğinde hastalık şüphesi bulunmasa da hastaya nasıl davranacağına dikkat 
edilmelidir. Müdahaleyi gerçekleştirecek doktorların kendisini koruması, yapılacak müdahale hakkında hasta veya 
yakınlarının da pandemiden koruması gerektiğini bilmesi gerekmektedir (Bosnalı ve Tander, 2020, 2). 

2.3.1. Covid 19’un Dünya’da Eğitime Yansımaları 
Covid 19 ile beraber yeni istekler baş göstermeye başlamıştır. Pandemi yüzünden uygulanan, insanlar arasındaki 
sosyal mesafe gerekliliği ve ekonomik etkileri okul işleyişi açısından önemli fonksiyonlar üzerinde etkili olmuştur. 
Bunlar, öğretim sürecinden okuldaki hizmetlerin gösterilmesini, beslenme etkinliklerini, psikolojik uygulamaları, 
rutin şeklinde yapılan öğrencileri değerlendirme süreçlerini, denetleme amaçlı ziyaretleri ve profesyonel açıdan 
gelişimleri kapsamaktadır. Pandeminin bu fonksiyonlardan hangisini etkilediğine dair sistemli şekilde kontrol 
edilmeli, yaşanan aksaklıkların iyileştirilmesine yönelik stratejiler ortaya konmalıdır (Reimers, 2021, 12). 

2021 Haziran ayından itibaren dünyada okullarını tamamen açan ülkelerin oranında artış görülmektedir. 28 Haziran 
2021'de 210 ülkenin 119 (%57)'unda okullar tamamen açık durumdayken, 56(%26)'sında kısmen açık durumda, 
16(%8)'sı halen ara tatilde, 19 (%9) ülkede ise okullar kapalı haldedir. Böyle bir zamanda dünyada yaşanan diğer 
olaylar; bazı ülkelerde okullarda hızlı antijen testleri ile birlikte yüz yüze eğitim tamamen veya kısmen açık şekilde 
sürdürülmektedir. Bazı ülkeler renk kodları kullanarak okulların tamamen, kısmen açık veya kapalı olma durumlarını 
belirlemişlerdir. İngiltere'de çok yüksek bulaşma oranına rağmen yüz yüze eğitim devam ettirilmiştir. Rusya ve 

İspanya'da yüksek bulaşma riskine rağmen okullar tamamen açık tutulmuştur. İsviçre, Fransa, İtalya İsveç ve 
İrlanda'da orta düzeyde bulaşma olmasına rağmen yine de okullar tamamen açık eğitime devam etmektedir. Arjantin, 
Brezilya ve Hollanda'da çok yüksek bulaşma devam etse de okullar kısmen eğitime devam etmektedir. ABD, 
Belçika, Danimarka ve Kanada'da da orta düzeyde bulaşma riski bulunsa da okullar kısmen açık şekilde eğitime 
devam etmektedir (TEDMEM, 16.10.2022, www.tedmem.org). 

Koronavirüs ile beraber Hindistan'daki okullar ve kolejler kapatılmaya başlandı. İlk süreçte bir ay olarak kapatılacağı 
haber verilen okullar sonrasında kademeli olarak uzatıldı ve okulların ne zaman açılacağı belirsizliğini 
korumaktaydı. Salgın için ani bir çözüm bulunamadı. Okulların kapanmasıyla birlikte öğrenme ve okullaşma yapısı 
etkilenmeye başladı. Öğretim ve değerlendirme metotları da salgınla beraber değişti. Online öğretim sistemine 
geçildi. Düşük gelirli özel ve devlet okulları tamamen kapanırken öğrenciler çevrimiçi öğrenmelerden mahrum kaldı. 
Ebeveynler, öğretim metotlarının değişmesi nedeniyle çeşitli problemlerle karşı karşıya kaldılar (Tarkar, 2020, 
3813). 

2.3.2. Covid 19’un Türkiye’de Eğitime Yansımaları 
Pademinin ortaya çıkmasıyla birlikte yüz yüze olan eğitim sistemi zamanla pandeminin tüm dünyaya yayılması 
sonucunda uzaktan eğitim sistemlerine taşınmaya başlamıştır. 16 Mart 2020 tarihi itibariyle uzaktan eğitimin ilk 
örnekleri verilmeye başlanmıştır. Başlarda sadece EBA üzerinden dersleri videolarla paylaşarak ve ödevler 
yardımıyla öğrencilerden sorumluluklarını yerine getirmelerini istenirken zamanla uzaktan eğitime geçilerek çeşitli 
uygulamalar yardımıyla öğrencilere ulaşılmaya çalışılmıştır. Yanı sıra TRT bünyesinde her sınıf kademesi için ayrı 
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şekilde hazırlanan ders videolar ile öğrencilerin eğitimden yararlanılması sağlanmıştır. Bu süreçte eğitimle ilgili 
uygulamalar ve işleyişlerle ilgili ani kararlar alınıp uygulanmaya çalışılmıştır. 

Son iki yılda Covid 19 nedeniyle dünyada eğitim sistemlerinde bozulmalar görülmektedir. Özellikle en çok zarar 
gören kesim öğrencilerdir. Salgın yüzünden eğitimde eşitsizlikler arttı ve eğitimdeki krizi fazlalaştırdı. Yaşanan 
sorunlar yüzünden çok az sayıda ülkede okullar kapanmazken birçok ülkede bir yıldan fazla okulların  kapanmasına 
neden oldu. İnternet alt yapısı ve ekipmanlardan kaynaklı eksiklikler nedeniyle öğrencilerin en az üçte biri uzaktan 
eğitimi sürdüremedi (UNESCO, 12.10.2022, www.unesco.org). 

27 Mayıs 2021 tarihinde 813400 öğretmen ve okul personeline aşılanma olanakları sağlandı.7 Haziran 2021 
tarihinden itibaren yer sınırı kaldırılarak bütün öğretmenlere aşı randevusu alma imkânı verildi. 31 Mayıs 2021 
tarihinde yapılan basın açıklamasıyla birlikte 1 Haziran Salı gününden itibaren Türkiye'deki bütün ilkokullarda ve 

anasınıflarında haftada iki gün, 7 Haziran pazartesi günü bütün ortaokul ve liselerde aynı şekilde haftada iki gün yüz 
yüze eğitime geçileceği haberi verildi. Ayrıca köy veya seyrek nüfuslu yerlerdeki okullar 1 Hazirandan itibaren 
haftada 5 gün eğitime başlanacağı duyuruldu. Yüz yüze eğitim isteğe bağlı olacak ve 2 Temmuz Cuma günü sona 
erecekti. Bütün öğrencilerin karne başarı belgesi ve diplomaları 18 Hazirandan itibaren e-okulda bulunacaktı. 5 
Temmuz ile 31 Ağustos arasında tüm öğrencilere yönelik "Telafide Ben de Varım" eğitimleri ile öğrencilere 
bilimsel, sosyal, kültürel ve sportif etkinlikler planlanacaktı (TEDMEM,16.10.2022, www.tedmem.org). 

2.4. Motivasyon 

Latince “movere” , yani “ hareket ettirme, hareketlendirme”  kelimesinden meydana gelmektedir. Motivasyon, 
insanları belli hedeflere ulaştırmak için kendi istek ve talepleri doğrultusunda davranışlar ortaya koymalarıdır. 
Motivasyonun temelinde ihtiyaçlar bulunur. Bu ihtiyaçlar belirdiğinde insanda bu gereksinimleri giderme arzusu 
ortaya çıkar. İnsanlar, itici kuvvetle uyarılmaya başlamış demektir. Bireylerin güdülenmelerini sağlayan çeşitli 
nedenler bulunur. Bu yüzden güdülenme kişiden kişiye değişebilmektedir. Güdülenmeyi meydana getirmede en iyi 

yol en üst seviyede hedefler belirmektir. Güdülenmeyi meydana getirmek kadar aynı zamanda ona devam ettirmek 
de önemlidir (Genç, 2005, 233). 

Güdülenme, en az bir kişinin sürekli olarak belirli hedefler doğrultusunda iş yapmaya başlaması için verilen 
emeklerin toplamadır (Ergül, 2005, 69). Motivasyon, kişinin örgütte katkı sağlarken meydana getirdiği hareketin 
nedenini açıklayan iç ve dış enerji potansiyellerinin tamamıdır (Şahin, 2004, 525). 

Değişen çevre koşullarına ve rekabet ortamına uyum sağlamada başarılı olmak için şart insanlardır. Örgüt için 
işlerini iyi şekilde gerçekleştiren personeller örgütün hedeflerine yönelik güdülenmelidir. Personellerin sahip 
oldukları yeteneklerini örgütün hedeflerini gerçekleştirmede güdülenme araçlarıyla desteklenmelidir. Yönetici başarı 
yakalamak istiyorsa güdülenme araçlarına iyi şekilde kullanmalıdır. Örgütteki personel iyi şekilde kullanılmadığında 
örgütten istenen başarı gerçekleştirilemez. Motivasyonun hedefi; örgütteki personelin performanslarını arttırarak 
örgütün hedeflerini en etkili ve optimum şekilde gerçekleştirmesidir. Güdülenmesi düşük personellerle örgütün 
hedeflerine ulaşması zordur. Güdülenmesi düşük personel kendisinden istenilen performansı tam anlamıyla ortaya 
koyamaz (Tunçer, 2013, 92). 

2.4.1. Çalışanların Motivasyonunu Etkileyen Faktörler 

Personellerin güdülenmelerini sağlayan etkenler yazında dört grupta toplanmaktadır. Bunlar; kişisel, iktisadi, psiko-

sosyal ve örgütsel etkenlerdir (Demir Sarıer, 2020, 30). 

Kişisel etkenler, farklılık gösteren her bireye has özellikler olan yaşı,  cinsiyeti,  medeni hali,  eğitim durumu ve 
çalışma hayatındaki tecrübesidir (Uluçay, 2016, 24).  

Birçok araştırmaya bakıldığında ekonomik faktörler olarak maaş, işin nitelikleri, çalışma şartları, yükselme 
olanakları, güvenlik ve teşvik karşımıza çıkmaktadır. 

Ekonomik koşullardan ilki olarak ücret, örgütteki çalışanların işlemi gerçekleştirmek için zihnen ve bedenen ya da 
hem zihnen hem bedenen çabalarından karşılığıdır. Yapılan iş karşısında personele verilen asıl ücrettir. Personeller 
ulus, örgüt ve çalışılan iş alanında eşit çalışmalara eşit ücret anlayışına göre meydana getirilen sistemde ödenen 
ücrete asıl ücret denir. Özendirici olan ücretler ise çalışanların başarısı veya örgütteki verimliliğine göre personele 
ödenen ücretlerdir. Bu ücretler çeşitli prosedür ve sözleşmelere göre personele verilen sosyal amaçlı ödemelerdir 
(Çakır, 2006, 14). 

 İşin nitelikleri, çalışanları sıkmayan ve dinamik olan işler güdüleyicidir. Örgütler personellerin dinamik bir ortamda 

çalışması ve bunalmamaları adına belirli zamanlarda görev değişikliği yaparlar. Böylece çalışanlar işte 
bunalmamakta ve güdülenme ile tatminleri yükselmektedir. Devamlı aynı işi gerçekleştirmek personelde çeşitli 
psikolojik açıdan rahatsızlıklara neden olacaktır. Çalışma ortamında yeterli teçhizatın bulunmaması durumunda 
çalışan örgüte istenilen oranda katkı yapamaz. Böylece motivasyonun azalmasına neden olur (Özkul, 2013, 9). 

http://www.tedmem.org/
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Çalışma şartları, çalışanlar için en ideal seviyede olursa böyle ortamlarda çalışmak daha güzel olabilmektedir. Ayrıca 
çalışanlar örgütün ailesi ve yaşamlarını idame ettirdikleri ortamlara yakın olması, örgütlerin modern yapıda olması, 
iş yerindeki aktivitelerin kullanışlı şekilde olması ihtiyacı personelce istenir. Bu sayede personelin etkili ve optimum 

şekilde çalışabilmesi iş tatmini için gereklidir (Kantar, 2010, 68).  

Psiko-sosyal etkenler, bireysel amaçlara yöneliktir. Yapılan işlerde serbest olmak, kişinin örgütten beklentileri ile 
örgütün ise kişinin kendinden beklentileri, iş ortamında arkadaşlarıyla etkin ve verimli gerçekleştirilen iletişimler, 
eşgüdümlü şekilde çalışmalar olarak nitelenebilir. Personelin beklentileri ile örgütün beklentileri aynı doğrultuda ise 
personelin duygu, düşünce ve tutumları olumlu şekilde etkilenir ve motivasyonu yükselebilir. 

2.5. İş Tatmini 
İş tatmini, çalışma hayatına karşı verilen duygusal nitelikli cevaplardır. Bundan dolayı görülemez; lakin 
açıklanabilir. Literatürde duygusallık barındırmasından dolayı net bir tanımı bulunmamaktadır (Baş, 2002, 20). 

İş tatmini, iş konusunda kişilerin duygusal tepkileri sonucudur. Günümüzde yönetimin en önemli temel taşı olan 
insanken, insanı işletme için daha etkili kullanmayı zorunlu hale getirir. İş için en uygun kişinin işe seçilmesi, iş 
yaşamında yeterli doyuma ulaşması yönetimin zorluluklarındandır. Yöneticilerin yönetim esnasındaki tarzları, 
personelin işe karşı hareket ve tutumlarında önemli bir etkendir. İşinden memnun olmayan ve işyerine karşı bağlılık 
duygusu düşük olan kişiler performansları, verimlilikleri ve üretkenlikleri düşüktür. Bu yaşanan olumsuzluklar 
sadece personel kendisini değil, diğer iş arkadaşlarını da etkileyebilmektedir. İşyeri başarısı için çalışanın iş doyumu 
ile verimliliği yakından ilişkilidir. Etkili yönetim için işler, personel tarafından daha elverişli şekilde meydana 
getirilmeli, çalışanın işyerine bağlılığı arttırılarak uzun süre işyerinde devam etmesi sağlanmalı, işlerin en iyi şekilde 
yürütülmesi için personelin güdülenmesi sağlanmalıdır (Güney, 2007, 38). 

İş doyumunun önemi, psikolojik açıdan yeterli seviyeye ulaşmakla arasında olumlu bir ilişki bulunur. İnsan, 
yaşamının çoğunluğunu işte harcadığı için önemlidir. Personeller örgütte işlerini gerçekleştirirken yeteneklerini 
gösterirler. İşten doyum sağlanmadığı takdirde insan umutsuzluk yaşamaktadır. İnsan iktisadi olarak gerek duymasa 
bile bir işte vakit geçirmek ister. İş yerinde yeni düşünceler üretilip bunları hayata geçirmeyenler çalışmalarının 
zaman kaybına neden olduğunu düşünürler. İnsanlar işi ile uğraşmadığı takdirde psikolojik olarak sıkıntılar yaşarlar. 
İşten doyum sağlayamamak büyük ölçekli olarak bakıldığında sosyal hayatı da etkilemektedir. İşte doyumun 
olmaması insanlar arasında soğuk davranışlara, moralin düşmesine ve asgari düzeyde verimin sağlanmasına neden 
olup olumsuz bir toplumun ortaya çıkmasına neden olmaktadır (Ergül, 2015, 27). 

2.5.1. İş Tatminini Etkileyen Faktörler 

Duman (2000, 14-15)'a göre iş doyumunu etkileyen faktörler şunlardan oluşmaktadır. Birinci olarak örgütsel 
faktörler; ücret, yükselme olanakları, işin yapısı ve özellikleri, örgütün yöntem ve uygulamaları ile iş koşullarından 
oluşmaktadır. Kişiler her etkende değişik seviyede doyum sağlayabilmektedir. İkinci olarak grup faktörleri; iş 
ortamındaki gruplarda kişilerin iş doyumları, iş arkadaşları ve yöneticilerin tutum ve hareketlerine göre 
etkilenmektedir. Yöneticinin personele davranış şekli personelin işten doyumu üzerinde etkiye sahiptir. Üçüncü 
olarak bireysel faktörler; örgütteki bireylerin gereksinimleri ve örgütten beklentileri işten doyumu etkiler. Personel 
örgütte yüksek mevkilere arzuluyorsa bu beklenti gerçekleştiğinde doyum seviyesi yükselir. Personelin işten 
sağladığı çıkarlar iş doyumu üzerinde de etkilidir. Dördüncü olarak kültürel faktörler; kişilerin inançları, değer 
yargıları ve tutumlarıdır. Örneğin personel statüsünü çabucak yükseltebileceğine inandığı bir meslekte bu hedefine 
ulaşamazsa iş doyumu düşecek ve böylece davranışlarında belli edecektir. Son olarak çevre faktörleri; personel 
üzerinde etkisi olan ekonomik, toplumsal ve devlet açısından etkenlerdir. 

Bireysel etkenler;  

Kişilik, iş tatmini ve kişilik ilişkisine ilişki araştırmalarda farklı sonuçlar ortaya çıkmaktadır. Bunun sebebi 
araştırmanın yürütüldüğü mekân, zaman gibi etkenlerin etkisi olabilmektedir. Örnek olarak yöneticiden personelin 
büyük kısmının iş konusunda memnun olması bakımından kişilik farkına bakılmadan düşük veya yüksek sonuçlar 
görülebilmektedir. Bunun nedeni çevresel etkileri ön planda olmasından kaynaklanmaktadır (Ölçüm, 2015, 54). 

Yaş, yapılan araştırmalarda yaş ile iş tatmini arasında anlamlı bir ilişkinin varlığından söz edilmektedir. Araştırmalar 
sonucu bu ilişki üç şekilde gözlemlenmektedir. Pozitif doğrusal, U şeklinde ve ters U şeklinde ilişkilerdir (Köroğlu, 
2011, 30). Pozitif doğrusala göre personeli çalışmaları sırasında tecrübe kazandıkça ve yetenekleri arttıkça 
performansları yükselmekte ve başarılı sağlanan işler sayesinde iş tatminini pozitif etkilemektedir (Sevimli ve İşcan, 
2005, 57). 

Cinsiyet, personelin işe karşı tutumlarında ve çalışma ortamının değerlendirilmesinde çeşitli farklılıklar oluşturabilir. 
Literatürdeki araştırmaları neticesinde, kadın ve erkek personelleri çalışma şartları aynı olduğunda ilk olarak 
tatminde farklılık görülmediği belirlenmiştir. Kadınların iş tatmini seviyesinin düşmesinin altında yatan en büyük 
neden meslekte yaşadıkları engellerdir. Ayrıca kadınların ev ve aile ile ilgili üzerlerine yüklenen sorumluluklardan 
dolayı çatışma yaşamaları da iş tatminini düşürmektedir (Akşit Aşık, 2010, 39). 
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Eğitim, iş tatminini üzerinde etkisi bulunan bir faktördür. Eğitim düzeyi, çalışanın işini daha iyi şekilde anlamasını 
ve işini gerçekleştirirken başarılı bir şekilde yapmasını ve bu süreçten doyuma ulaşmasını sağlar (İncir, 1990, 53). 

Çevresel faktörler ise ;  

Örgüt kültürü, personel iş arkadaşları ve çalıştığı topluluk tarafından sevgi/ait olma ihtiyacını giderecek ortamda 
çalışmalıdır. Örgütle çalışırken kendisini destekleyici personel arkadaşları ve diğer insanların bulunması örgüte karşı 
memnuniyet duygusunda yükselme sağlayacaktır (Sat,  2011, 11). 

Ücretlendirme, iş tatmininde ücret diğer etkenlerle karşılaştırıldığında daha geri sıralarda bulunmaktadır. Ekonomik 
açıdan gelişmiş ya da gelişmemiş ülkelerde iş doyumu farklılaşmaktadır. Ücret açısından yeterli veya yüksek 
olduğunu düşünen çalışanlar, örgütte başarılı olduğunu ve becerilerinin diğer personel ve yöneticiler tarafından 
tanındığını, personelin örgüt tarafından aitlik duygusuna sahip olduğunu, yükselme imkânın olabileceğini 
beklemekte ve bu sayede doyum sağlamaktadır (Yazıcı, 2002, 11). 

Terfi imkânının fazla olması, sürekli ve adaletli şekilde olmasıyla terfi beklentisi olan personellerin iş tatminini 
yükseltecektir. Terfiinin niteliği çalışandan çalışana farklılaşmaktadır. Personelin bazılarına göre psikolojik açıdan 
gelişme iken, diğer personeller tarafından ekonomik açıdan refah seviyesine çıkma, makam sahibi olma, personeller 
arası çekişmeyi kazanma olarak nitelenebilir. Personellerin yükselmeye bakış açılarında farklılıklardan dolayı tatmin 

seviyesi değişecektir (Başaran, 1982, 207). 

Personeller arasında iyi bir iletişimin olması personelin diğer personeller ve yöneticilerle iletişiminin açık düzeyde 
olması, personellerin birbiriyle iletişimlerini kolayca gerçekleştirebilmeleri, personel performansları ve ulaşılan 
başarılar, personelin iş doyumunu etkileyebilmektedir (Pektaş, 2002, 11). 

2.5.2. İş Doyumunun Yararları 
Personel, işletme ve yöneticiler açısından incelendiğinde; personellerde maddi ve manevi olarak fayda sağlar. İş 
doyumunun yüksek seviyede olması personelin örgütteki işlerini tam vaktinde ve istenilen kalite gerçekleştirmesine 
yardımcı olur. Bu sayede örgütte pozitif bir iklim ortaya çıkar (Eroğluer, 2008, 6). 

İş doyumu, personellerin hayatlarında önemli bir yer teşkil etmektedir. İş doyumunun hayattan alınan doyuma etkisi, 
hayattan alınan doyumun iş doyumuna etkisinden daha fazladır. Bunun nedeni yaşamdan alınan doyum iş doyumunu 
da kapsamaktadır. Yani iş açısından doyum sağlayan kişinin özel hayatında da doyum sağlaması beklenir. Eğer kişi 
işinde mutsuzsa özel hayatı da bundan etkilenecektir (Akıncı, 2002, 7). 

2.6. Performans 

Türk Dil Kurumuna göre performans “başarım” anlamına gelmektedir (TDK, 12.10.2022, www.sozluk.gov.tr). 

Performans, ilk başta belirlenen amaçlara kişinin ne kadar ulaştığının ölçülmesidir. Bireysel performans, çalışanın 
belirli zamanlarda örgüt tarafından gerçekleştirmesi için kendisine bildirilen işlerin bitirilme aşamasıdır (Sözen, 
2005, 111). Performans, hedefli ve planlanmış etkinliklerin gerçekleştirilmesinden sonra kazanılan sonucu sayı veya 
özellikler olarak belirlemektir. İşi gerçekleştiren personelin, grubun veya kurumun beklenilen amaçlara doğru nereye 
ulaşabileceği, neyi örgüt için gerçekleştirebileceğinin sayısal ve özellik açısından gösterimine denir (Tutar, 2013, 
249). 

Performans, iki başlık olarak ele alınır. İlki bireysel performansken, diğeri kurumsal performanstır. Ücret ödemeleri, 
yer değişiklikleri, mesleki eğitim gerekliliğinin belirlenmesi, çalışanla çalışmayan personeli ayırt etme gibi bireysel 
performans etkenleri örgütün başarı, etkinlik ve optimumunu olumlu yönde etkilemiştir. Kurumsal performans ise 

amaçlar doğrultusunda örgütün gerekliliği, etkililiği ve optimumu olarak belirlenip sistemsel girdi ve çıktıların 
dengeli yapıda olması sağlanarak, yönetimde yaşanan eksikliklerin belirlenmesidir. Bu sayede akılcı yönetim 
yapılanmasına olumlu olarak katkı sağlar (Yılmaz ve Ökmen, 2004, 8). 

2.6.1. Çalışan Performansını Etkileyen Faktörler 

Bireysel faktörlerden sağlık, sağlıklı beslenen personeller yüksek performans sergileyebilirler. Fiziksel, duygusal ve 
psikolojik açıdan sağlığı kötü seviyede olan personeller ise düşük performans gösterebilirler. Stres ve çatışma, 
işletmenin dışından kaynaklanıyorsa personeli performansını düşürecektir. İletişim, diğer personellerle sağlanan 
doğru iletişim sayesinde personelden istenilen eylemleri yapması kolaylaşır, personelin iletişim becerileri yüksek 
olursa performans olumlu etkilenecektir. Beceriler, personellerin yeterlilikleri performanslarını etkilemektedir. 
Beceri seviyesi yüksek olan personeller örgütte daha fazla iş yapmaktadır. Bu personeller yaratıcı, analiz yetenekleri 
olmasından dolayı yeni üretim yöntemleri geliştirebilir, iş açısından çeşitli bakış açılarıyla yenilikler meydana 
getirebilirler. İnançlar, personellerin değerleri performansını etkilemektedir. Örgütün hedeflerine ve kültürüne 
uyumlu olan personel inanışları çalışanın performansını belirlemektedir. Otonomi, kimseye bağlı olmadan kendi 
kendine yönetebilen personellerin özgüvenlerindeki artış performanslarına da olumlu yansımakta, girişimcilik 
özelliklerini gösterebilmektedirler (Uyaroğlu, 2019, 46). 
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Çevresel faktörlerden aile, personellerin ailesi ile iş hayatı düzenine iyi bir şekilde sürdürülmesi iş performansında 
yükselişi sebep olabilir. Örgüt dışı fiziksel ve sosyal çevre, personelin yaşamını geçirdiği yerlerde yaşanan 
problemler personelin örgütteki çalışma hayatını belirleyebilmektedir. Olumsuz çevre koşulları personeli olumsuz 
yönde etkiler. Bu yüzden personelin performansında düşüşlere neden olabilir. Makroekonomik etmenler, örgütü 
etkisi altına alan bu etkenler personeli etkileyecek düzeye gelirse personel olumsuz şekilde etkilenebilir. Sosyal 
yapıya ait nitelikler, birden çok ülkede faaliyet gösteren örgütlerde çalışan personel çalıştığı ülkenin sosyal kültür ve 
yapısından etkilenmektedir. Personelin çalıştığı sosyal kültürün personelin tutumlarına, değer yargılarına ve 
alışkanlık haline getirdiği davranışlara uymaması halinde personelin verimli olması zor olacaktır (Uyaroğlu, 2019, 
49-50). 

3. İŞ TATMİNİ, MOTİVASYON VE PERFORMANS İLİŞKİSİ 

Eğitim sektöründe çalışanların performansları genellikle güdülenmeleri ile alakalıdır. İşinden sağladığı doyum 
seviyesine göre eğitmen çalıştığı örgüte bağlılık duyar ve adanmışlıkla mesleğini yerine getirir. Kurumdaki 
öğretmenlerin maddi ve manevi ihtiyaçlarını ne kadar iyi giderirsek güdülenme seviyeleri yükselebilmektedir (Demir 
Sarıer, 2020, 31). 

İş tatmini örgütte gösterilecek emeklerin özelliklerini ve seviyesini ortaya koymakta ve ayrıca performansı 
yükseltmektedir. İş tatminini yükseltmede ve performansı arttırma da 3 farklı düşünce bulunmaktadır. Bunlar; 
birincisi iş tatmini performansı yükseltir. İkincisi performans iş tatminini sağlar. Üçüncüsü ise performans ve iş 
tatmini örgüt tarafından personele verilen ödüllere bağlıdır (Acar, 2007, 9). 

İş tatmini ile motivasyon arasında sebep sonuç ilişkisi açısından bir döngü olduğu düşünülmektedir. İş doyumu, 
motivasyona zemin oluşturur ve ayrıca etkiler. İş doyumu seviyesi az olan personelleri motive etmek oldukça zordur. 
Ayrıca iş doyumu az olduğu zamanlarda motive olunsa bile bu daimi olmayacaktır. İş doyumu yüksek olan 
personellerin işletmenin hedeflerini gerçekleştirmede motive olması ve eylemlerinin farklılaşması daha basit 
olmaktadır (Özarslan,  2010, 107). 

4. HİPOTEZ  
Covid 19 pandemisinin okul yöneticilerinin motivasyon, iş tatmini ve performansını etkilediği düşünülmektedir. Bu 
çalışmanın amacı; pandemi sürecinde iş hayatına devam eden okul yöneticilerinin motivasyonu, iş tatmini ve 
performansını incelemektir. Çalışma için geliştirilen hipotezler literatürde yapılan çalışmalardan göz önünde 
bulundurularak oluşturulmuştur. Bu kapsamda 3 hipotez meydana getirilmiş ve bu hipotezler istatistikî yöntemlerle 
test edilmiştir. 

4.1. Covid 19 Pandemisinin Okul Yöneticileri Motivasyonuna Etkisi 
Literatürde pandemi ile motivasyon arasında etki olduğuna yönelik çalışma ile karşılaşılmıştır. Yılmaz ve Sağlam 
(2021) tarafından ortaya konan çalışmasında yapılan analizle bu etki açıklanmaya çalışılmıştır. 

Çalışmamada ilk ortaya konan hipotez olarak “Covid 19 okul yöneticilerinin motivasyonunu etkiler.” konmuştur. 
Yönetimsel anlamda motivasyon hem okulun hem de okulda bulunan öğretmen, öğrenci ve personellerin yönetimden 
beklenen isteklerini gerçekleştiren bir okul ikliminin oluşması ve böylece paydaşlardan beklenen eylemlerin 
gerçekleştirilmesini ifade etmektedir. Pandemi ile bu beklentilerin ne derece karşılandığı ve paydaşların eylemlerinin 
ne kadar gerçekleştiği konusu hipotezin ortaya konmasını sağlamıştır. 

4.2. Covid 19 Pandemisinin Okul Yöneticilerinin İş Tatminine Etkisi 
Literatürdeki farklı iş kollarındaki araştırmalar yapılmıştır. Örneğin Arpacıoğlu vd. (2021), Özaydın ve Güdük 
(2021) ‘in ortaya koyduğu çalışmalarda pandeminin iş doyumunu düşürdüğü ifade edilmiştir. 

“Covid 19 okul yöneticilerinin iş tatminini etkiler.” çalışmada literatürdeki araştırmaların ışığında diğer bir hipotez 
olarak ortaya konmuştur. 

4.3. Covid 19 Pandemisinin Okul Yöneticilerinin Motivasyonuna Etkisi 
Literatürde Covid 19 ile çalışan performansına ilişkin Özcan ve Erkasap (2021) bu ilişkinin olumsuz etki ettiğini 
belirtirken, Düzgün (2022) Covid-19 döneminde örgüte duyulan güven ile çalışan performansı arasında pozitif yönlü 
bir ilişki olduğu hipotezini doğrulamıştır. Yiğitol ve Büyükmumcu (2021) sorumluluğun bir yandan Covid-19 

korkusunu azaltırken, diğer yandan iş performansını arttırdığını ifade etmiştir. 

Bu çalışmada “Covid 19’un okul yöneticilerinin performansını etkiler.” hipotezinin doğruluğunu belirlemek adına 
üçüncü hipotez ortaya konmuştur. 

5. ARAŞTIRMANIN YÖNTEMİ VE BULGULAR 

Çalışma, Gaziantep ilindeki okul yöneticisi (Okul Müdürü, Müdür Başyardımcısı, Müdür Yardımcısı ve Müdür 
Yetkili Öğretmen)  olarak görev yapmış veya yapmakta olan personellere yönelik Covid-19’un motivasyon, iş 
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tatmini ve performansa etkisini kapsamaktadır. Çalışmada okul yöneticilerine yönelik anket uygulaması 
gerçekleştirilmiştir. 

Çalışmada verilerin elde edilmesi adına anketten yararlanılmıştır. Öncelikle konu ile ilgili literatür incelenmiştir. 
Anketlerin uygulanması gönüllülük esasına uygun olarak internet üzerinden gerçekleştirilmiştir. Anket 327 kişiye 
uygulanmış ve anketi uygulayan 13 kişinin anketinin hatalı olmasından dolayı değerlendirmeye tabi tutulmamıştır. 
Anket 5 bölümden meydana gelmektedir. Anketin ilk bölümü demografik özellikler, ikinci bölüm motivasyon ölçeği, 
üçüncü bölüm iş tatmini ölçeği, dördüncü bölüm performans ölçeği ve beşinci bölüm olarak Covid-19 algı ve tutum 
ölçeğinden oluşmaktadır. Uygulanan anket 5’li Likert ölçeğinden meydana gelmektedir (1= Kesinlikle Katılmıyorum 

– 5= Kesinlikle Katılıyorum veya 1=Hiç Memnun Değilim – 5=Çok Memnunum şeklindedir). 

Çalışmadaki ölçekler; Motivasyon Ölçeğinde Mottaz (1985) tarafından geliştirilen 24 maddelik ölçek kullanılmıştır. 
İş Tatmini Ölçeği; 1967 yılında Weiss, Davis, England ve Lofquist tarafından geliştirilen Minnesota İş Tatmin 
ölçeği, 20 maddelik ölçek olup 1985 yılında Baycan tarafından Türkçe’ye uyarlanmıştır. Performans Ölçeği; çalışan 
performans ölçeği Kirkman ve Rosen (1999)’ın geliştirdiği 4 ifadeden oluşmaktadır. Ölçek, Çöl (2008, 41) 
tarafından Türkçe’ye uyarlanmış, 4 maddeden oluşmaktadır. Covid-19 Algı ve Tutum Ölçeği; Artan ve arkadaşları 
(2020) tarafından oluşturulan 8 maddelik ölçek kullanılmıştır. 

5.1.Bulgular 

5.1.1. Araştırmaya Katılanlar Hakkında Tanımlayıcı İstatistikler 

Tablo 1. Katılımcıların Demografik Özelliklerine Göre Dağılımları  
Cinsiyet Frekans Yüzde (%) 
Kadın 64 17,8 

Erkek 258 82,2 

Toplam 314 100 

Medeni Durum Frekans Yüzde (%) 
Evli 248 79,0 

Bekar 66 21,0 

Toplam 314 100 

Yaş Frekans Yüzde (%) 
20-30 41 13,1 

31-40 89 28,3 

41-50 130 41,4 

51-60 47 15,0 

60 ve üzeri 7 2,2 

Toplam 314 100 

Eğitim Durumu Frekans Yüzde (%) 
Lise 1 0,3 

Ön Lisans 8 2,5 

Lisans 237 75,5 

Yüksek Lisans 68 21,7 

Toplam 314 100 

Pozisyon Frekans Yüzde (%) 
Müdür Yetkili Öğretmen 36 11,5 

Müdür Yardımcısı 119 37,9 

Müdür Başyardımcısı 15 4,8 

Müdür 144 45,9 

Toplam 314 100 

Öğretmenlik Süresi Frekans Yüzde (%) 
2-10 yıl 209 66,6 

11-20 yıl 92 29,3 

21-30 yıl 12 3,8 

31-40 yıl 1 0,3 

Toplam 314 100 

Yöneticilik Süresi Frekans Yüzde (%) 
2-10 yıl 208 66,2 

11-20 yıl 80 25,5 

21-30 yıl 22 7,0 

31-40 yıl 4 1,3 

Toplam 314 100 

Yöneticilik Yapılan Okul Türü Frekans Yüzde (%) 
Anaokulu 9 2,9 

İlkokul 128 40,8 

Ortaokul 74 23,6 

Lise 86 27,4 

Diğer 17 5,4 

Toplam 314 100 
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Katılımcılardan 314 okul yöneticisinin 64’ünün (%17,8) kadın, 258’nin (%82,2) erkek olduğu görülmektedir. Okul 
yöneticilerinin medeni durumlarına bakıldığında 248’inin  (%79) evli, 66 tanesinin (%21)   ise bekar olduğu 
görülmektedir. Katılımcılardan 41-50 yaş arasında okul yöneticiliğinde 130 kişi (% 41,4) ile çalışma örnekleminin en 
fazla sayıda kişi bulunduran yaş aralığını oluşturmaktadır. Yanı sıra 20-30 yaş aralığından 41 kişi (% 13,1), 31-40 

yaş aralığında 89 kişi (% 28,3), 51-60 yaş aralığında 47 kişi (% 15) , 60 yaş ve üzerinde 7 kişi (% 2,2) 
bulunmaktadır. Okul yöneticilerinin eğitim durumları arasında en az sayıda bulunan lise mezunu okul yönetici sayısı 
1 kişi (% 0,3) , en fazla sayıda bulunan lisans mezunu okul yöneticisi sayısı 237 kişiden (% 75,5) oluşmaktadır. Ön 
lisans mezunu olan 8 kişi (% 2,5) , yüksek lisans mezunu 68 kişi (% 21,7)  olduğu görülmektedir. Okul 
yöneticilerinden müdür yetkili öğretmen olanlar 36 kişiden (% 11,5), müdür yardımcısı olanlar 119 kişiden (% 37,9), 
müdür başyardımcısı olanlar 15 kişiden (% 4,8)  ve müdür olanlar 144 kişiden (% 45,9) oluşmaktadır. 
Katılımcılardan 2-10 yıl arasında öğretmenlik yapan kişilerin sayısının en fazla olduğu ve 209 kişiden (% 66,6) 
oluştuğu görülmektedir. Yanı sıra 31-40 yıl öğretmenlik yapan kişilerin sayısı katılımcılar arasında en az olduğu ve 1 

kişi (% 0,3) olduğu görülmektedir. 11-20 yıl arasında öğretmenlik yapanların sayısı 92 kişi (% 29,3), 21-30 yıl 
arasında öğretmenlik yapanların sayısı 12 kişiden ( % 3,8)  oluşmuştur. 2-10 yıl arasında yöneticilik yapanlar 208 
kişi  ( % 66,2), 11-20 yıl arasında yöneticilik yapanlar 80 kişi (% 25,5), 21-30 yıllık yöneticiler 22 kişi (% 7) ve 31-

40 yıllık yöneticiler 4 kişiden (% 1,3) oluşmaktadır. Katılımcıların 9’u (% 2,9) anaokulunda, 128’i (% 40,8) 
ilkokulda, 74’ü (% 23,6) ortaokulda, 86’sı (% 27,4) lisede ve 17 tanesi (% 5,4) ise diğer okul/kurum türlerinde 
yöneticilik yapmaktadır. 

5.1.2. Araştırmada Kullanılan Ölçeklerin Güvenirliği 
Ölçeklerin güvenirliğinin ölçülmesinde Cronbach’s Alfa sayısına bakılmıştır. Kayış (2018, 405)'e göre Cronbach’s 
Alpha (α) katsayısı 0 ve 1 arasında değerler alır. Alfa katsayısına göre ölçeğin güvenilirliği şu şekildedir; 

✓ 0.00 ≤ α < 0.40 ise ölçek güvenilir değildir, 
✓ 0.40 ≤ α < 0.60 ise ölçeğin güvenirliği düşüktür, 
✓ 0.60 ≤ α < 0.80 ise ölçek oldukça güvenilir, 
✓ 0.80 ≤ α < 1.00 ise yüksek derecede güvenilirliğe sahip ölçektir. 

Faktör yüklerinin tam dağılmamasından dolayı Covid 19’dan 2, motivasyon ve iş tatmininden 9 önerme çıkarılmıştır.  
Çalışma ile ilgili soru sayıları ve ölçeklerin güvenilirliğine ilişkin Cronbach’s alfa katsayıları Tablo 2’de 
bulunmaktadır. 
Tablo 2. Ölçeklerle İlgili Soru Sayıları ve  Cronbach’s Alpha (α) Katsayıları 

Boyutlar Soru Sayısı Katsayısı Alpha 

Covid 19 8 ,61 

Motivasyon 24 ,93 

İş Tatmini 20 ,95 

Performans 4 ,96 

Covid 19 ölçeğinin genel güvenirlik katsayısı 0,61 olduğu görülmüştür. Bu katsayı değeri 0,60≤α<0,80 arasında 
olmasından dolayı ölçeğin oldukça güvenilir olduğu görülmüştür (Kalaycı, 2018, 405). Motivasyon ölçeğinin genel 
güvenirliği 0,93 olup 0,80≤α<1,00 arasında olduğundan yüksek derecede güvenilirdir (Kalaycı, 2018, 405). İş 
tatmini ölçeğinin güvenirlik katsayı değeri 0,95 ve performans ölçeğinin güvenirlik katsayısı 0,96 olduğu 
belirlenmiş, bu ölçeklerin yüksek derecede güvenilir (Kalaycı, 2018, 405) olduğu söylenebilmektedir. Tablo 2’deki 
önermelerden yola çıkarak SPSS 22.0 programı sayesinde aritmetik ortalamaları alınmış ve korelasyon ile regresyon 
analizlerinde kullanılmak adına veriler elde edilmiştir. 

5.1.3. Değişkenler Arasındaki Korelasyon Analizi Sonuçları 
Covid 19, motivasyon, iş tatmini ve performans ölçeklerinin ilişkisini gösteren korelasyon analizi Tablo 3’te 
gösterilmiştir. Yapılan analiz sonucu değişkenler arası korelasyon değerleri belirlenmiştir. 
Tablo 3. Korelasyon Analizi 

      AA SS Covid 19 Motivasyon İş Tatmini Performans 

Covid 19 3,53 ,41 1    

Motivasyon 

 

2,65 

 

,85 

 

-,018 

,747 

1 

 

 

 

 

 

İş Tatmini 
 

2,49 

 

,92 

 

-,070 

,219 

,666** 

        ,000 
1 

 

 

Performans 

 

2,84 

 

1,42 

 

,016 

,782 

,555** 

        ,000 

,737** 

        ,000 

1 

 

** p<,01: Korelasyon 0,01 düzeyi için anlamlıdır.  
  * p<,05: Korelasyon 0,05 düzeyi için anlamlıdır. 

Çalışmadaki değişkenler arası korelasyon ilişkisine bakıldığında motivasyon ile iş tatmini (r=,666; p<0,05), 

motivasyon ile performans (r=,555; p<0,05) ve iş tatmini ile performans (r=,737; p<0,05) arasında pozitif 
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ve anlamlı bir ilişki olduğu görülmektedir.  Covid 19’un motivasyon (r=-,018;p>,0.05) , iş tatmini (r=-

,070;p>,0.05)  ve performans (r=,016;p>,0.05) ile arasında anlamlı bir ilişkiye sahip olmadığı 
görülmektedir. 
5.1.4. Regresyon Analizi 

Değişkenler arasındaki sebep sonuç ilişkisini açıklamak adına regresyon analizi yapılmıştır. Regresyon analizi, bir 
bağımlı değişken üzerinde etkisinin bulunduğu var sayılan bağımsız değişken veya değişkenleri etkilerine 
matematiksel bir işlev vasıtasıyla modellenmesine denir. Bu model değişkenler arasındaki neden-sonuç ilişkisini 
temel aldığından yapılan analizde ortaya koyulan bağımlı ve bağımsız değişkenlerin belirlenmesine dikkat 
edilmelidir (Kalkavan, 2021, 229). Çalışmanın “ H1. Covid 19 okul yöneticilerinin motivasyonunu etkiler.” 
hipotezini test etmek amacıyla gerçekleştirilen regresyon analizi Tablo 4’te belirtilmiştir. 
Tablo 4. Covid 19’un Motivasyon Üzerine Regresyon Analizi Sonuçları   

Model 4 Standardize Edilmemiş Standardize Edilmiş t p F R2 ΔR2 

Bağımsız 
    Değişken 

B         S.Hata Beta (β) 
7,592 
-1,546 

,000 
,023 

16,608 ,051 ,047 
Sabit 
Covid 19 

3,016    ,397 
-,173    ,112   -,087         

Bağımlı değişken: Motivasyon (*p<,05 **p<,01 ***p<,001) 

Tablo 4’te görüldüğü üzere, Covid 19 ile bağımlı değişken  motivasyon varyansın % 4’ünü açıklamaktadır 
(Düzeltilmiş R2: ,047). Yapılan analiz sonucu Covid 19’un  (β= -,087; p<0,05) motivasyonu etkilediği belirlenmiştir. 
Elde edilen veriler doğrultusunda “ H1. Covid 19 okul yöneticilerinin motivasyonunu etkiler.” hipotezi kabul 

edilmiştir. Covid 19 okul yöneticilerinin motivasyonu negatif etkilemektedir. 
Tablo 5. Covid 19’un İş Tatmini Üzerine Regresyon Analizi Sonuçları  

Model 5 Standardize Edilmemiş Standardize Edilmiş t p F R2 ΔR2 

Bağımsız 

Değişken 
B         S.Hata Beta (β) 

7,222 

-2,143 

,000 

,033 
4,592 ,015 ,011 

Sabit 

Covid 19 

3,422   ,474  -,286   

,133 
-,120 

Bağımlı değişken: İş Tatmini (*p<,05 **p<,01 ***p<,001) 

Tablo 5’e bakıldığında, Covid 19 ile bağımlı değişken iş tatmini varyasın % 1’ini açıklamıştır (Düzeltilmiş R2: ,011). 
Gerçekleştirilen analiz sonucunda Covid 19’un (β= -,120; p<0,05) iş tatminin etkilediği belirlenmiştir. Bu sonuç 
doğrultusunda “ H2. Covid 19 okul yöneticilerinin iş tatminini etkiler.” hipotezi kabul edilmiştir. Covid 19 okul 
yöneticilerinin iş tatminini negatif etkilemektedir. 
Tablo 6. Covid 19’un Performans Üzerine Regresyon Analizi Sonuçları   

Model 6 Standardize Edilmemiş Standardize Edilmiş t p F R2 ΔR2 

Bağımsız 

    Değişken 

B         S.Hata 

 
Beta (β) 

4,538-,414 
,000 

,679 
,171 ,001 -,003 

Sabit 

Covid 19 

3,127  ,689 

-,080  ,194 
-,023 

Bağımlı değişken: Performans (*p<,05 **p<,01 ***p<,001) 

Tablo 6’ya bakıldığında,  Covid 19 ile bağımlı değişken performans vasyansın - %0 3 açıklamıştır (Düzeltilmiş R2: -
,003). Ulaşılan veri analizleri sonucu Covid 19’un (β= -,023; p> 0,05) iş tatminin etkilemediği belirlenmiştir. Bu 
sonuç ışığında “H3. Covid 19 okul yöneticilerinin performansını etkiler.” hipotezi reddedilmiştir. 

6. SONUÇ VE TARTIŞMA 

Covid-19 pandemisi 2019 yılında Çin’in Wuhan eyaletinden ortaya çıkıp tüm Dünya’yı etkisi altına almıştır. 
Ülkemizde ise 2020 yılı Mart ayında ilk vakalar görülmeye başlanmıştır. Covid 19 pandemisinin bulaşıcılığı 
yüzünden vaka sayısı hızlı şekilde yükselmiş birçok ülkenin sağlık sistemi üzerinde çok fazla yüke neden olmuştur 
(Kahraman, 2020, 87). Bu yeni hastalık türü hayatımızda önemli etkilere sebep olurken motivasyon, iş tatmini ve 
performansında da değişimlere neden olacağı düşünülmektedir. Çalışma Covid-19’un okul yöneticilerinin 
motivasyonu, iş tatmini ve performansı üzerindeki etki araştırılmıştır. 

Çalışma için verilerin toplaması adına anketten yararlanılmıştır. Anket 5 bölümden oluşmaktadır. İlk bölümde 
demografik özellikleri ölçmeye yönelik 8 soru oluşturulmuştur. İkinci bölümde motivasyonla ilgili ifadeler,  üçüncü 
bölümde iş tatminini içeren sorular, dördüncü bölümde performansa yönelik çeşitli sorular bulunmaktadır. Son 
bölümde ise Covid 19 algı ve tutumuna yönelik ifadeler yer almaktadır. Bu bölümlerdeki ifadeler 5’li Likert ölçeğine 
göre yapılmış olup ölçekler; 1.Kesinlikle Katılmıyorum, 2.Katılmıyorum, 3. Kararsızım, 4.Katılıyorum, 5.Kesinlikle 
Katılıyorum şeklinde ve 1.Hiç Memnun Değilim, 2.Memnun Değilim, 3.Kararsızım, 4.Memnunum, 5.Çok 
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Memnunum şeklindeki ölçeklerden meydana gelmektedir. Katılımcılardan 5’li Likert ölçeğine göre kendine yakın 
gelen cevabı seçmeleri istenmiştir. 

Çalışma örneklemini ise Gaziantep ilinde bulunan özel ve kamudaki anaokulu, ilkokul, ortaokul, lise, halk eğitimi 
merkezi, özel eğitim okulları, BİLSEM ve RAM’da görev yapan 327 okul yöneticisinden meydana gelmektedir. 
Anketlerden 13 tanesi hatalı doldurulduğu için araştırmaya dâhil edilmemiştir. Anket çalışması sonucunda 
kullanılabilir nitelikte olan 314 anket bulunmaktadır. Yöneticilere anket formları internet üzerinden ulaştırılmış ve bu 
anketleri gönüllülük esasına dayalı şekilde doldurmaları istenmiştir. Elde edilen verilerin analiz edilmesi içim SPSS 
22.0 istatistik programına yüklenmiş ve analiz edilmeden önce normal dağılım, uç değer ve veri giriş yanlışları 
yönünden değerler incelenmiştir. Çalışma açısından ölçme araçlarının test edilmesi içim güvenirlik katsayılarına 
bakılmış, faktör analizi gerçekleştirilerek ölçek maddelerinin geçerlilikleri kontrol edilmiştir. Ölçeklerin 
güvenirliklerinin literatürde yer alan sınırların içinde olduğu belirlenmiştir. Çalışmada yer alan değişkenlerin 
verilerini sınamak için frekans analizi, korelasyon (ilişki) analizi ve regresyon (etki)  analizleri gerçekleştirilmiştir.  

Araştırmanın sağlıklı şekilde ortaya konması için literatür taraması gerçekleştirilmiş ve bu konuyla ilgili olarak 
ekonomi, sağlık ve sigorta sektörüne, savunma sanayine ve müşteri deneyimine etkisine yönelik çalışmalara 
rastlanılmıştır. Bu alanda çalışma olmamasından dolayı Covid 19’un okul yöneticilerinin motivasyonu, iş tatmini ve 
performansı üzerindeki etkisi araştırılmıştır. Bu çalışmalardan yola çıkarak Covid 19’un okul yöneticilerinin 
motivasyon, iş tatmini ve performansını olumsuz yönde etkileyeceği varsayılmıştır. Verilerin test edilmesi sonucu 
ulaşılan regresyon analizlerinin sonuçlarında Covid 19’un okul yöneticilerinin motivasyon ve iş tatminini olumsuz 
etkilediği sonucunu ortaya konmuştur. Lakin Covid 19’un okul yöneticilerinin performansına etkisinin olmadığı 
sonucu ortaya konmuştur. 

Yapılan bu araştırma farklı illerdeki okullarda görev yapan yöneticileri üzerinde de yapılabilir. Covid 19 sürecinde 
okul yöneticilerinin davranışlarının öğretmenlerin motivasyonu, iş tatmini ve performansı üzerine çalışma 
yürütülebilir. Bu çalışma evreni daha geniş kitleleri kapsayacak şekilde gerçekleştirilebilir. Okul yöneticilerinin 
motivasyon ve iş tatminini yükseltecek aktiviteler MEB tarafından gerçekleştirilebilir. Kriz dönemleriyle nasıl başa 
çıkabileceğine ilişkin okullarımızda kapsamlı eğitimler verilmesi önerilebilir. 
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ÖZET 

Dünya sel, kuraklık, orman yangınları gibi gözle görülür çevresel sorunların yanı sıra, savaşlar, göç dalgaları gibi sosyal ve 
ekonomik sorunlarla günden güne uğraşırken bu sorunlara 2019 yılında Çin’den tüm dünyaya yayılan Covid-19 olarak 

isimlendirilen salgın hastalık eklenmiştir.  30 Ocak 2020 tarihinde ise Dünya Sağlık Örgütü tarafından pandemi ilan edilmiştir.  

Sürdürülebilir Finans çok geniş bir kavram olarak karşımıza çıkmaktadır. Temel olarak sürdürülebilirlik ve finans 
kavramlarının birleştirilmesini ifade etmektedir. Sürdürülebilir Finans, mevcut kaynakları en uygun şekilde kullanarak işletme 
ile toplum arasındaki fayda ilişkisini sağlamak için geliştirilen stratejilerin oluşturulmasına dayanır. Bu çalışmanın amacı 
sürdürülebilir finans ve etkilerini tanımlayarak Covid-19 pandemisinin sürdürülebilir finans alanındaki olumsuz etkilerini 
değerlendirmektir. 

Anahtar Kelimeler: Finans, Sürdürülebilirlik, Sürdürülebilir Finans, Covid-19. 

ABSTRACT 

While the world is dealing with visible environmental problems such as floods, droughts, forest fires, as well as social and 

economic problems such as wars and migration waves, the epidemic disease called Covid-19, which spread from China to the 

whole world, was added to these problems in 2019. On January 30, 2020, it was declared a pandemic by the World Health 

Organization. 

Sustainable Finance is a very broad concept. It basically means combining the concepts of sustainability and finance. 

Sustainable Finance is based on the creation of strategies developed to ensure the benefit relationship between the business 

and society by using the available resources in the most appropriate way. The aim of this study is to define sustainable finance 

and its effects and to evaluate the negative effects of the Covid 19 pandemic in the field of sustainable finance. 

Keywords: Finance, Sustainability, Sustainable Finance, Covid-19. 

1. GİRİŞ 

COVID-19 salgını 2020'nin çok zor bir yıl olduğunun en büyük kanıtıdır. COVID-19 salgını dünya çapında küresel 
bir sağlık krizine neden olup, birçok ülkede insanlar koronavirüs salgınıyla mücadele etmek için evde kalmak 
zorunda kaldı ve birçok insanda can kaybına ve geri dönüşü olmayan sosyal ve ekonomik hasarlara yol açmıştır. Bu 
salgın modern çağın en derin ekonomik durgunluğuna yol açmıştır. COVID-19 salgını, küresel ekonomiyi ciddi bir 
sıkıntıya sokmuştur. Küresel ekonomi de 1930'lardaki Büyük Buhran'dan bu yana yaşadığı süreçlerde en gergin 
finansal koşullarla karşı karşıya kalmıştır. Kuruluşların iş süreçlerini olumsuz bir şekilde etkileyerek ekonomik ve 
endüstriyel faaliyetlerin durmasına ve birçok işletmenin sürdürülebilirliğinin ve refahının zayıflamasına neden olarak 
işgücü kayıplarını beraberinde getirmiştir. COVID-19 salgını, pazar veya sektör fark etmeksizin tüm işletmelerin 
büyük ve ezici aksamalarla başa çıkması gerektiğini kanıtlamıştır ve bunun ile mücadeleye yönelik yenilikler strateji, 
liderlik, koordinasyon ve sürdürülebilir finansmana odaklanmalıdır. 

1980'li yıllardan itibaren asit yağmuru ve hava kirliliği faktörleri kapsamında kuruluşlar için sürdürülebilirlik 
çevresel açıdan incelenirken, değişen süreçlerle yenilenebilir enerji, tarım, biyoçeşitlilik ve gıda gibi doğal kaynaklar 
kapsamında değerlendirilmektedir. Çevresel sürdürülebilirlik terimine ekonomik ve sosyal sürdürülebilirlik 
kavramları eklenerek kuruluşların değer anlayışı bütünsel olarak analiz edilebilir olması sağlanmıştır. Ekonomik 
sürdürülebilirlik, mevcut kaynakları en uygun şekilde kullanarak işletme ile toplum arasındaki fayda ilişkisini 

sağlamak için geliştirilen stratejilerin oluşturulmasına dayanır. Bu kavram, kurumların değer maksimizasyonu 
yaratmaları için varlık tahsis süreçlerini kapsarken, örgütsel kaynakların en optimal ve sürdürülebilir yönetimini ilke 
edinmiştir. Ekonomik sürdürülebilirlik ve istikrar, bir ülkenin sağlam ekonomik ortamının hayati göstergeleridir. 
Ekonominin küresel bir ekonomik, finansal veya salgın krizin şokunu emmesine yardımcı olur. Sosyal 
sürdürülebilirlik ise, herhangi bir toplum veya kuruluşun sunduğu değeri veya geliştirdiği süreçleri, yalnızca kar 
aramadan gelecek nesillere destek olacak stratejilerle donatmayı amaçlayan güven ve etik davranış parametrelerini 
içerir. Sosyal sürdürülebilirlik ilkesi, kısa vadeli yatırımlardan elde edilen olumlu sonuçları veya yatırım getirisi 
oranlarını hariç tutan uzun vadeli yatırım planlarını içerir ve küresel ölçekte değer yaratmak için oluşturulur.  

2. LİTERATÜR TARAMASI 

COVID-19 Pandemisinin finans uygulamalarına etkisinin araştırıldığı çalışmalar aşağıda özetlenmiştir: 

Ashraf ve Beck, yaptıkları çalışmada finans uygulamalarının ekonomik etkileri üzerine analiz yapmıştır. (Ashraf, 

2020), yaptığı çalışmada hükümet eylemlerinin beklenen ekonomik etkisini, bu tür eylemlerin borsa getirileri 
üzerindeki etkisini analiz etmiştir. 77 ülkenin 22 Ocak - 17 Nisan 2020 tarihleri arasındaki günlük verilerini 

kullanarak, hükümet sosyal mesafe önlemlerinin duyurularının, ekonomik aktivite üzerindeki olumsuz etkisi 
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sebebiyle borsa getirileri üzerinde doğrudan olumsuz bir etkisi olduğunu, düşüş yoluyla dolaylı bir olumlu etkisi 
olduğunu tespit etmiştir. Kamuoyu bilinçlendirme programları, karantina politikaları, gelir destek politikaları, 
hükümet duyuruları önemli ölçüde olumlu piyasa getirileri ile sonuçlanmaktadır. Bulguları, öncelikle hükümetin 
sosyal mesafe önlemlerinin hem olumlu hem de olumsuz ekonomik etkileri olduğunu göstererek önemli politika 
çıkarımlarına sahiptir. 

(Beck 2020), yaptığı çalışmada COVID-19'un yakın gelecekte küresel finansal sistem veya küresel ekonomi üzerinde 
sonuçları olabileceği olasılıklarını belirtmiştir. Finansal sistemde oluşabilecek operasyonel zorluklara odaklanma, 
müdahaleye hazır olduklarını açıkça göstererek finansal piyasalara duyulan güvenin güçlendirilmesi, kuyruk riski 
olayları dikkate alınarak başarısız bankaların olası müdahale ve çözümlerine hazır olma gibi öneriler sunmuştur.  

Omair Haroon vd. ve HaiYue Liu vd. yaptıkları çalışmada finans uygulamalarının ekonomik etkileri üzerine analiz 
yapmıştır. 

(Omair Haroon, 2020), yaptıkları çalışmada pandemi ile ilgili haberlerin yarattığı duyarlılık ile hisse senedi 
piyasalarının oynaklığı arasındaki ilişkiyi analiz etmiştir. Finansal piyasalarda devam eden belirsizlik, fiyatlarda 
oynaklığın artmasına neden olmuştur. Haber kuruluşlarının yarattığı ezici paniğin, hisse senedi piyasalarında artan 
oynaklıkla ilişkili olduğunu tespit edilmiştir. Panik yüklü haberlerin, koronavirüs salgınından en çok etkilendiği 
düşünülen ekonomik sektörlerdeki oynaklığa daha büyük ölçüde katkıda bulunduğunu göstermektedir.  

(HaiYue Liu, 2020), COVID-19 salgınının önde gelen 21 hisse senedi üzerindeki kısa vadeli etkisini değerlendirme 

amaçlı çalışma yapmışlardır. Japonya, Kore, Singapur, ABD, Almanya, İtalya ve Birleşik Krallık etkilenen başlıca 
ülkelerdir. Bulaşıcı hastalıkların sonuçları önemlidir ve dünya genelindeki hisse senedi piyasalarını doğrudan 
etkilemektedir. Çalışma sonucuna göre virüsten etkilenen başlıca ülke ve bölgelerdeki borsaların virüs salgınından 
sonra hızla düştüğünü göstermektedir. Asya'daki ülkeler, diğer ülkelere oranla daha fazla negatif anormal getiri 

yaşamıştır. 

(Dayong Zhanga, 2020), yaptıkları çalışmada, COVID-19 pandemisinin borsa riski üzerindeki etkisinin basit ama 
orijinal bir istatistiksel analizini sunmaktadır. Küresel finansal piyasa risklerinin pandemiye cevap olarak önemli 
ölçüde arttığı sınucuna ulaşılmıştır. Bireysel borsa tepkileri, her ülkedeki salgının ciddiyeti ile doğrudan ilişkilidir. 
Pandeminin büyük belirsizliği ve buna bağlı ekonomik kayıplar, piyasaların oldukça oynak ve tahmin edilemez hale 

gelmesine neden olduğu sonucuna ulaşılmıştır. 

Zeidan ve Weiqiong Fu yaptıkları çalışmada Covid-19 pandemisinin sürüdürülebilir finans üzerine etkilerini ele 
almıştır. (Zeidan, 2020), yaptığı çalışmada Covid-19 pandemisinin sürdürülebilir finansın verimliliğini kısıtlayan 
bazı konuları ele almıştır. Sürdürülebilir finansın Covid-19'dan olumsuz etkilenmesi için nedenler olduğu 
dayanıklılık kavramının sürdürülebilir finans için bir umut ışığı olduğunu belirtmiştir. 

(Weiqiong Fu, 2022), yaptığı çalışmada Covid-19 pandemisinin parasal sismik artçı şoklarının altında yatan yapıyı 
keşfederek sürdürülebilir bir yeşil finansal ortamı değerlendirme amaçlı çalışma yapmışlardır. Finansal 

sürdürülebilirliğin bir ülkenin güçlü ekonomisinin önemli bir göstergesi olduğunu, Covid-19 pandemisinin 

gelişmekte olan ekonomileri zorladığını belirtmiştir. 

Gülhan ve Kılıç, yaptıkları çalışmada Covid-19’un Borsa İstanbul üzerindeki etkilerini ele almıştır. (Gülhan, 2020), 
Covıd-19 pandemisinin Borsa İstanbul üzerindeki etkisini ölçmeye çalıştığı araştırmasında, 31.12.2019-28.05.2020 

tarihleri arasında günlük verilerle hata düzeltme ve dirençli tahminci modelleri kullanılarak kısa ve uzun vadede 
incelenmiştir. Finansal araçlara yapılan yatırımlar göz önüne alındığında, karar vericilerin belirsiz dönemlerde 
yatırım güdüsüyle değil nakit ve tasarruf güdüsüyle hareket ettikleri ve böylece borsadan uzaklaşmalarına neden  

oldukları görülmüştür. Aynı zamanda borsada faaliyet gösteren şirketler daralma süreçlerinde arz yönlü kısıtlamalara 
gireceği için endekslerde dalgalanmalar kaçınılmaz olacağı sonucuna ulaşılmıştır. 

(Kılıç, 2020), yaptığı çalışmada Covid-19’un Borsa İstanbul sektör getirileri üzerindeki etkisini olay etüdü yöntemi 
ile analiz edilmiştir. Bu sonuçlara göre, endekslerin çoğunda negatif anormal getiri bulunmuştur. Sektör bakımından 

en yüksek negatif getirinin turizm ve tekstil sektöründe iken pozitif getirinin ticaret sektöründe olduğu sonucuna 

ulaşmıştır.  

(Canikli, 2022), yaptığı çalışmada sürdürülebilir finansın, sürdürülebilir kalkınma hedeflerine erişmek için belirlenen 
zamandaki fonksiyonunu, araçlarını ve etkilerini, son yıllarda geçirdiğimiz Covid-19 pandemisinin sürdürülebilir 
finans alanındaki olumsuz etkilerini tanımlamıştır. Covid-19 pandemisi, ülkelerin sürdürülebilir kalkınma hedeflerini 
uygulamasında zorlandığını, kısa dönemli şoklar oluşturarak finansal zorlukları arttırdığını ortaya koymuştur.  

Fabio Pisani, Quatrini, Tatiana PĂUN, Victor J Dzau, yaptıkları çalışmada Covid-19 pandemisinin sürdürülebilir 
finans üzerine etkilerini incelemişlerdir. (Fabio Pisani, 2021), yaptığı çalışmada Covid-19 salgınının küresel 
ekonomik ve finansal bir kriz olduğunu, ekonomik büyümeyi daha sürdürülebilir bir şekilde yönetmek gerektiğini 
belirtmiştir. Sürdürülebilir finansın kriz anlarında piyasada iyi bir performans gösterdiğini, sürdürülebilir yatırım 
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fonlarının risklere karşı önemli bir sigorta aracı olduğunu tespit edip, yatırımcıların kriz döneminde daha dayanıklı 
ve daha az riskli olduğunu söylemiştir. 

(Quatrini, 2021), yaptığı çalışmada Covid-19 pandemisinden önce tanıklık edilen zorlukları ve başarısızlıkları 
açıklayabilen sürdürülebilirlik değerlendirme uygulamasındaki ana sorunlara değinmiştir. Sürdürülebilir finansı 
ilerletmek için finansal ürünlerden, araçlardan ve ölçütlerden alınan derslerin bir analizi yoluyla sürdürülebilir 
kalkınma hedeflerini canlandırmada finansın rolünün araştırılmasına katkıda bulunmuştur. 

(Tatiana PĂUN (ZAMFIROIU), 2021), yaptığı çalışmada Covid-19 pandemisiyle sürdürülebilirlik kavramının 
önemine değinmiştir. Korkulanın aksine Covid-19 pandemisinin sürdürülebilir için bir katalizör olduğu, pandemi 
zamanında şirketlerin sürdürülebilirlik konularına daha fazla ilgi gösterdiğini söylemiştir.  

(Victor J Dzau, 2020), yaptığı çalışmada Covid-19 pandemisine karşı modern araçlara ve yaklaşımlara ihtiyaç 
gerektiğini, koordineli ve planlı bir şekilde uygulanması için kaynaklar ve kapsayıcı bir strateji gerektiğini 
belirtmiştir. Covid-19 ve benzeri gibi salgın hastalıklara karşı sistematik bir tahmin sistemine ihtiyaç olduğunu bu 
yeniliklerin sürdürülebilir şekilde uygulanması için yeterli finansmanın olmadığını söylemiştir. Covid-19 ile 

mücadeleye yönelik yeniliklerin uygulanabilmesi için sürdürülebilir finansmana odaklanılması gerektiği 
belirtilmiştir. 

Aşağıdaki tabloda araştırmacı tarafından sürdürülebilir finansal araçların avantaj ve dezavantajları özetlenmiştir. 
Tablo 1. Sürdürülebilir Finansal Araçların Avantaj ve Dezavantajları 

Avantajları Dezavantajları 
Yatırımcıların iklim değişikliği ile ilgili olarak sözlerini 
yerine getirmelerine yardımcı olmaktadır. 

Sürdürülebilir finans uygulamalarına dair bilgi ve fikir birliği eksikliği ile net 
ortaya konamamış standartlar belirsizliği artırmaktadır. 

Fon kullanımlarının raporlanması gerekliliği, diğer 
finansal araçlara kıyasla  
risk ölçümünü daha şeffaf hale getirmektedir. 

Raporlama gönüllülük esasına dayalı olduğu için şeffaflık konusunda sıkıntı 
yaratabilir 

Gelecek güçlü bir talep ile birlikte daha düşük maliyetle 
geleneksel finansman araçlarından daha büyük miktarda, 
daha uzun vadeli ve daha esnek koşullarda fon 
sağlamaktadır. 

Sürdürülebilir finansman araçlarının ana fonlara entegrasyonu tam olarak 
sağlanamadığı için bazı işlem maliyetleri geleneksel uygulamalara göre oldukça 
yüksektir. 

Sürdürülebilir finans sayesinde şirketler ve diğer 
kuruluşlar, yenilikçi olarak markalaşarak itibarlarını 
artırabilmektedirler 

Projelerin takip edilebilmesi adına uygulanan etiketleme, raporlama ve izleme 
süreçleri ek maliyete sebep olabilir. 

Yeşil yatırımın hızı ve özel-kamu sektörü iş birlikleri 
artmaktadır. 

Yeşil göz boyama ile sürdürülebilir finansal araçların ve kuruluşların itibarı 
azalabilir. 

Yeşil şirketlere yatırım yapmak isteyen yatırımcılar için 
bir fırsat yaratılmaktadır. Diğer finansal piyasalara nazaran daha küçük ve daha az likittir. 

Yatırımcılar, riskli finansal getirileri çevresel kazanımlar 
ile dengeleyebilirler. 

Yasal zemini, geleneksel finansman araçlarına kıyasla daha zayıftır. 

Çevresel, sosyal ve yönetişim (ÇSY) yatırımlarına 
yönelmenin verdiği manevi tatmin paydaşlara olumlu 
yansımaktadır.  
Portföydeki çeşitlendirmeyi artırmaktadır.  
Yeşil projelerin hayata geçirilerek taahhütlerin yerine 
getirilme çabası, kurum içi iletişimi artırarak kurumsal 
yapıyı güçlendirmektedir.  
Bilinçli ve uzun dönemli tüketicilere daha çevre dostu 
ürünler sunulmasına katkı sağlamaktadır.  

3. SÜRDÜRÜLEBİLİR FİNANS VE COVİD-19 PANDEMİSİ  
Sürdürülebilirlik, gelecek nesillerin kendi ihtiyaçlarını karşılama yeteneğinden ödün vermeden mevcut nesillerin 
ihtiyaçlarını karşılamak olarak tanımlanabilir. Sürdürülebilirlik işletmelerde uzun vadeli değer yaratmak amacıyla 
şirket faaliyetlerinde ve karar mekanizmalarında ekonomik, çevresel ve sosyal faktörlerin kurumsal yönetim ilkeleri 
ile birlikte ele alınması ve bu faktörlerle ilişkili risklerin etkin yönetimidir. 

Ekonomik sürdürülebilirlik, işletmenin uzun vadede karlılığını korumak ve artırmak için işletme varlıklarının etkin 
kullanılmasıdır. İşletmelerin asıl hedefi kar sağlamak olsa da, iş kararlarında ekonomik sürdürülebilirlik çevresel ve 
sosyal sürdürülebilirlikle bütünleşik bir şekilde değerlendirilmelidir. Nitekim işletmenin finansal ve ekonomik 
performansının iyi olması kısa vadede faaliyetlerine devam edebileceğinin bir göstergesi olmakla birlikte uzun 
vadede işletmenin varlığını sürdürebileceğini kesin kılmamaktadır. Uzun vadeli tahminler yapmak için işletmenin 
çevresi ve sosyal faktörleri de dikkate alınmalıdır (Doane, MacGillivray, 2001).  

Küresel ekonomi üzerindeki yakıcı etkisiyle koronavirüs pandemisinin ortaya çıkışı, dünyadaki ekonomik faaliyetleri 

büyük ölçüde aksatmıştır. İlk olarak Aralık 2019'da Wuhan şehrinde (Çin) keşfedilen COVID-19, son zamanlarda 

sağlık için küresel bir meydan okumadır. Dünyanın odak noktası yeniden şekillendirilmiştir. Dünya ekonomisindeki 
mevcut statükoyu değiştirerek benzeri görülmemiş makroekonomik zorluklarla yeni bir dünya ortaya çıkmıştır. 
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COVID-19'un hızla dünyayı sardığı ve sonuç olarak neredeyse tüm ekonomiyi etkilediği göz önüne alındığında, 
Dünya Sağlık Örgütü tarafından odak değişikliğine neden olan bir salgın olarak kabul edilmiştir.  

COVID-19 pandemisinin getirdiği durgunluk, 21. yüzyılın en kötü insani ve finansal krizidir. Bu durgunluk, önceki 
finansal krizlerden farklı olarak gelişmiş ve gelişmekte olan ülkelerdeki ticaret ve yatırım zincirlerini etkilemiştir. 
OECD tahminine göre, düşük gelirli ülkelerin demografik özellikleri ve geçmiş salgın deneyimleri açısından daha az 
savunmasız olmaları nedeniyle Covıd-19'un ekonomik olarak gelişmiş ülkeleri daha fazla etkilemiştir. 2020 yılında 
turizm gelirlerinin %80'e, üretim gelirlerinin ise %18,5'e kadar azaldığı düşünüldüğünde pandeminin ekonomik 
çevreyi nasıl etkilediği açıkça görülmektedir (OECD, 2020). 

Pandeminin başlangıcından önce bile, Birleşmiş Milletler Sürdürülebilir Kalkınma Hedefleri'ne (SKH'ler) ulaşmak 
için koyulan hedefler ve ilerleme ülkeler arasında eşitsizdi. COVID-19 pandemisinin başlaması, eşitsizliği daha da 

artırdı ve 2030 yılına kadar evrensel hedeflere ulaşmak için gerekli olan maliyetler arttı. Yüz milyon insan aşırı 
yoksullukla karşı karşıya kaldı ve tüm sektörlerde iş kayıpları meydana geldi. Bu süreçte gelişmekte olan ülkelerin 

büyüme beklentileri I. Dünya Savaşı'ndan bu yana en düşük seviyedeydi.  Küresel finansal varlıklar, küresel finansal 
krizden (379 trilyon ABD doları) bu yana en yüksek değerindedir ancak %80'i en zengin ülkelerde tutulmaktadır 
(https://read.oecd-ilibrary.org/development/global-outlook-on-financing-for-sustainable-development-2021_e3c30 

a9a-en#page9).  

Kamu iç finansmanının harcama tarafında, birçok gelişmekte olan ülkede aşıların yavaş yavaş piyasaya sürülmesi, 
pandemi ile ilgili finansman ihtiyaçlarının karşılanması beklenenden daha uzun sürmesine sebep olmuştur. Kriz 

sırasında ertelenen diğer cari harcamaların, yapısal dönüşüm ve yeşil sanayileşmeye yönelik kamu yatırımlarına çok 
az bütçe ayrılmak zorunda kalmıştır. Hükümet gelirinin bir payı olarak, hizmet maliyetleri 2020'de en az gelişmiş 
ekonomilerde yüzde 11,4, orta gelirli ekonomilerde yüzde 8,5 ve gelişmekte olan küçük ada devletlerinde yüzde 
20'nin üzerine çıkmış ve birçok ülke çok daha yüksek vergi yüküyle karşı karşıya kalmıştır (https://www.imf.org). 

Öte yandan uluslararası kurumlar tarafından yayınlanan çeşitli raporlarda sağlık ve eğitim alanlarındaki gelişmelere 
bağlı olarak finansal ihtiyaçların %8'den %10'a yükseldiği açıklanmaktadır. Bu ek finansman açığının 2020-2030 

yılları arasında düşük gelirli ülkeler için yılda 30 milyar dolar, orta gelirli ülkeler için yılda yaklaşık 100 milyar dolar 
olacağı ön görülmektedir. 2020 Yılı için öngörülen dış finansman akışlarının 2015 yılındaki düşüşü, hatta 2008 
küresel finansal krizindeki düşüşü aşacağı düşünülmektedir. 2020 yılının mart ayında gelişmekte olan piyasalar 83 
milyar dolarlık portföy yatırımlarında ani bir düşüş yaşanmıştır. Toplamına bakıldığında 2020 yılında 2019 yılına 
göre yaklaşık 699 milyar dolarlık sermaye girişinde düşüş yaşanmıştır ki bu da küresel finansal krizde yaşananlardan 
%60 daha fazla olduğunu göstermektedir (OECD, 2020). 

Mart/Nisan 2020 ve Haziran/Temmuz 2021 arasında IMF tarafından 168 milyar dolar ve Dünya Bankası tarafından 
157 milyar dolar olmak üzere 100'e yakın gelişmekte olan ülkeye hızlı bir şekilde yeni ve hızlı mali yardım için 
önemli kaynaklar tahsis edilmiştir. (https://www.imf.org). Kamu harcamalarının ve sürdürülebilir finansın en büyük 
kaynağı olan vergi gelirleri 2000'li yılların başından bu yana önemli ölçüde yükseliş yaşarken, pandemi sürecinde 

birçok ülkede keskin düşüşler yaşanmıştır Özellikle yoksul ülkelerde artan kamu borcu ve borçlanma maliyetleri, 
sürdürülebilir kalkınma hedeflerinin finansman seviyelerine ulaşılmasını imkânsız kılmıştır. Pandemi öncesinde, 

yıllık 2,5 trilyon dolarlık SDG finansman açığının yaklaşık 500 milyar doları, gsyih'larının %15'ini oluşturan ve 
karşılanmasının ne kadar zor olacağı tahmin edilebilecek düşük gelirli ülkelere aittir (Gaspar ve diğerleri, 2019: 5). 

The New Humanitarian (2020) raporuna göre, pandemi, çatışmaların hüküm sürdüğü ve kırılgan ekonomilerde insani 

yardım sağlanmasıyla ilişkili risklere yenilerini eklemiştir. SSA'daki (sub‐Saharan Africa )  yaygın kırılgan sağlık 
sistemi ve zayıf ekonomiler göz önüne alındığında, bu bölge küresel salgından büyük ölçüde etkilenmiştir Hem 
gelişmiş hem de gelişmekte olan ülkelerde pandeminin getirdiği ekonomik faaliyetlerin askıya alınması, işlevsel 
olmayan ekonomik sonuçlara yol açmıştır. Küresel ekonomik performansın dünya genelinde GSYİH'de büyük bir 
daralmaya neden olacağı öngörülse de, Afrika'daki daralmanın seviyesi en büyük olmuştur 
(https://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/covid-19-and-africa-socio-economic-implications-and-policy-

responses-96e1b282/). 

COVID-19'un küresel boyutu Türkiye ekonomisindeki dış ticaret istatistiklerine de yansımıştır. 2019 Yılının aynı 
dönemine göre ihracat %41,4 daralırken ithalat %25,0 azalmıştır. Ocak-Nisan 2020 döneminde ihracat %13,7 
daralırken, ithalat %1 artmıştır. Dış ticaret açığı 2019 yılının aynı ayına göre %67 artarken, Ocak-Nisan 2020 

döneminde 2019'un aynı dönemine göre %102,3 arttı. 2019 Yılının aynı ayına göre ihracatta en büyük daralma %43 
ile imalat sektöründe gerçekleşirken, ara (hammadde) mal ithalatında %30,3 daralma gerçekleşmiştir. Tüm bu 
gelişmeler ışığında ihracatın ithalata oranı keskin bir daralma yaşanmıştır. 2019'un aynı ayında %84,9 olan oran, 
Nisan 2020'de % 66,3 olarak açıklanmıştır. Benzer şekilde 2019 yılının Ocak-Nisan döneminde %87,4 olan kapsama 
oranı 2020 yılının aynı döneminde %74,7 olarak gerçekleşmiştir (Soylu,2020). Türkiye'deki yabancı yatırımcılar 
tahvil ve hisse senedi piyasalarındaki varlıklarını düşürmüş, Şubat 2020'de 77,4 milyar dolar olan brüt dolar rezervi 
Nisan 2020 itibarıyla 54 milyar dolara düşmüştür. Merkez Bankası'nın döviz rezervleri Şubat 2020 ile Nisan 2020 
arasında 19,1 milyar dolar azalmıştır. (TCMB Enflasyon Raporu, 2020) 
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4. SONUÇ  
Dünya Bankası'na göre Covıd-19 pandemisinde yaklaşık 100 milyon insan aşırı yoksulluk düzeyindedir. 

Sürdürülebilirlik kavramı ile yoksulluk sorununu ayrı ayrı ele almak mümkün değildir.  Aşırı yoksulluk yaşayan, en 

temel ihtiyaçlara (barınma, yeme, içme), sağlık ve eğitim hizmetlerine erişimde bile sorunları olan insanlık için, 

toplumun tüm kesimleri sorumluluklarını özverili bir biçimde yerine getirmelidir. Yoksulluk sürdürülebilirliğin 
önünde bir engel olarak belirirken, sürdürülemezliğin neden olduğu bir sorun olarak da karşımıza çıkmaktadır. 
Dolayısıyla sürdürülebilir finansın çok önemli bir görev ve sorumluluğa sahip olduğu açıktır.  

Dünya tarihine baktığımızda salgın hastalıkların ekonomiyi derinden etkilemesi çok yaygın bir sonuçtur. İnsanlığın 
21. yüzyılda karşılaştığı COVID-19 pandemisinin diğerlerine göre daha yüksek yayılma oranına sahip olması, 
teknolojinin de etkisiyle finans ve ticaret piyasalarının küreselleşmesi sonucu düşünülebilir.  COVID-19 hem 

gelişmiş hem de gelişmekte olan ülkelerde ekonomik faaliyetlerin askıya alınması, işlevsel olmayan ekonomik 
sonuçlara yol açmıştır. Dünya uzun süredir sürdürülebilir finansal uygulamalara uyum sağlamaya çalışırken, yeşil 
finans henüz ülkemizde tam olarak yaygınlaşamamıştır. Bu süreç Türkiye’de olduğu gibi dünyada da yapısal 
dönüşüm ve yeşil sanayileşmeye yönelik yatırımlar ertelemiş ve sürdürülebilir kalkınma hedeflerine ulaşılmasını 
imkânsız hale getirmiştir. Sürdürülebilir Kalkınma Hedeflerine ulaşmak için önemli miktarda finansmana ihtiyaç 
duyulduğu ve bu dönemde desteklenmesi gerektiği görülmektedir. 

COVID-19 pandemi krizi, insan yaşamı üzerindeki yıkıcı etkilerinin yanı sıra tüm dünya için yıkıcı sosyo-ekonomik 

etkilere neden olmuştur. Küreselleşen dünyada COVID-19'un neden olduğu krizlere benzer krizler birçok farklı 
nedenden dolayı ortaya çıkmayı sürdürecektir. Dünya bu gibi salgınların üstesinden gelmeye çalışırken 
sürdürülebilirlik bağlamında kilit faktörlere odaklanmalıdır. COVID-19 salgınına yanıt vermek için yenilikçi araçlar 
ve yaklaşımlar gereklidir. Daha sürdürülebilir bir ekonomiye ve topluma katkıda bulunmak isteyen düzenleyiciler ve 

yatırımcılar, sürdürülebilirlik konusunda daha iyi bilgi aramalıdır. Bu gibi krizlerin ancak küresel çözümler, iş birliği 
ve dayanışma ile aşılabileceği unutulmamalıdır. 
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