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Iletisimin Iki Yiizii: Catisma Ve Uzlasma !
The Two Faces Of Communication: Conflict And Compromise

Ensar LOKMANOGLU'!

! Dr. Ogr. Uyesi Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, Sakarya Meslek Yiiksekokulu, Halkla iliskiler ve Tamtim Béliimii, Sakarya,
Tiirkiye

OZET

Bu calismada, sosyal yasantimizda insanlarla yasadigimiz uyum veya uyumsuzluga sebep olan unsurlar ve ¢oziim
yollar1 iletisim bilimi alanmna giren uzlasma ve karsiti olan ¢atiyma konusu ile ele alinmaktir. Hayatlar1 boyunca
insanlar say1siz bireyle iletisim kurarlar. insanlar bu iliskilerinde uzlasma ve ¢atisma ¢dzme stilleri kullanilirken belirli
kuram ve degiskenlere bagli kalmanin 6tesinde dogru iletisim saglamak amaglamaktadirlar. Dogru veya saglkli
iletisimin kisilerin uzlagsmak niyetiyle birbirlerinin s6ziinii kesmeden her iki tarafinda aktif iliski icinde oldugu cift
yonlii bir siire¢ tanimindan hareketle; Tiirkiye’de ve tiim diinyada iletisimsizligin yasandig: kiiltiirel, ekonomik, sosyal
ve Ozellikle hukuk gibi alanlar dikkate alindiginda iligkilerin niteliklerin memnuniyetsizlik ve iletisimsizlik sorunu
yasayan insanlarin uzlagma kiiltiiriinii ve gatisma ¢ézme stillerini 6grenmesi ve bu siirecte desteklenmeye ihtiyacinin
oldugu goriilmektedir. Kisilerarasi iletisimde bireyin biiriindiigii ¢ekingen veya giivengen yapi onun iletigim siirecini
yonetirken karsilasilan problemleri ¢6zmesinde Onemlidir. Bu baglamda biiriiniilen yapiyla dogrudan baglantili
kisilerarasi iliskiler, iletisimin bir teknigi olan uzlagma ve ¢atisma ¢dzme yontemleri ile problemlerin ortaya ¢ikmasini
engelleyebilmektedir. Kisilerarasindaki iletisim problemlerinin goriilmesi mevcut problemlere kargi konumuzu
olugturan iletisim tekniklerinin kullanilmasi olusan bu iletigimsizligin kaldirilmas: ve insanlarla uzun soluklu kalici,
kaliteli iletisim gegirebilmek i¢in amaci sulh olan ve ceza yaptirimi benimsenen adalet anlayisina alternatif ¢6ziim
olarak getirilen uzlagma, arabuluculuk sistemi ve temel catisma ¢ozmenin yontemi-tiirlerinin gelistirilmesi ve
stirdiiriilmesi kisilerarasi iletigimde etkili oldugundan bahsedilecektir. Adaletsizliklere, hukuk ihlallerine, bunalimlara
sahne olan giiniimiiz diinyasinda yeni nesil iletisim yontemi olan uzlagma, ¢atisma 6nleme stilleri ve arabuluculuk
Ozelinde bu konunun hem bireyler agisindan hem de kamu agisindan birgok fayda tasidigi bununla beraber
kaygilarinda duyuldugu dikkate alinarak bu dogrultuda oneriler sunulmaya galisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kisileraras: Tletisim, Tliski, Catisma, Uzlasma
ABSTRACT

In this study, the factors that cause harmony or incompatibility with people in our social life and their solutions are
discussed with the subject of conflict and reconciliation, which is in the field of communication science. Throughout
their lives, people communicate with countless individuals. While using reconciliation and conflict resolution styles in
these relationships, people aim to provide correct communication beyond adhering to certain theories and variables.
Based on the definition of a two-way process in which correct and/or health communication is an active relationship on
both sides without interrupting each other with the intention of reconciliation; Considering the cultural, economic,
social and especially legal areas where there is a lack of communication in Turkey and all over the world, it is seen that
people who have problems of dissatisfaction and lack of communication need to learn the culture of reconciliation and
conflict resolution styles and need to be supported in this process. In interpersonal communication, the shy or confident
structure of the individual is important in solving the problems encountered while managing the communication
process. In this context, interpersonal relations, which are directly related to the structure, can prevent the emergence
of problems with the methods of reconciliation and conflict resolution, which are a technique of communication.
Reconciliation, mediation system and basic conflict resolution method, which is brought as an alternative solution to
the understanding of justice, whose aim is peace and which is penalized, in order to see communication problems
between people, to use communication techniques that constitute our subject against existing problems, to remove this
lack of communication and to have long-term permanent and quality communication with people. It will be mentioned
that the development and maintenance of these types are effective in interpersonal communication. In today's world,
which is the scene of injustices, violations of law, and depressions, it has been tried to offer suggestions in this
direction, considering that this issue has many benefits both for individuals and for the public, in particular,
reconciliation, conflict prevention styles and mediation, which is a new generation communication method.

Keywords: Interpersonal Communication, Relationship, Conflict, Compromise

Insanlik tarihi kadar eski ve insanlik igin vazgecilmez olan iletisimin giinliik yasantimizin her alaninda (isyeri, ev,
hastane, adliye vs) bir¢ok tiiriine sahit olmaktayiz. Siireklilik arz eden iletisimi insanoglu var oldugu gilinden
giliniimiize kadar ¢esitli iletisim araglar1 icat ederek genisletmistir. Saglikli bir iletigim siirecini olusturan etkilesim ve
geri bildirim ile insanoglu en temel gereksimlerini karsilayabilmektedir (Karadeniz & Giirbiiz, 2019, s. 2).

Bu gereksimlerimizi karsilarken birgok diisiince farkliliklari olacaktir. Bu durumda taraflarin birbirine anlayis
gostermesi, dogru davranmista uzlasabilmeleri verimliligi arttiran bir durumdur. Taraflarin bu siireci basaril
stirdiiriilebilmesi, yasamlarinda bagarili ve mutlu olabilmeleri etkili iletisimle saglanabilir (Aytek, 2010, s. 45).

Kisilerarasinda ki etkili iletisim de bireyler arasinda ¢atisma ¢d6zme stratejilerinin ve alternatif ¢6ziim yollarinin
Ogrenilmesi ve benimsenmesi ile daha ¢ok gelisecektir.

Bu baglamda bu calismada bireylerin kisilik 6zelliklerine gore farkli catisma ¢dzme stillerini ve alternatif ¢oziim
yollarini tercih ettiklerinin tespiti amaglanmustir.

! Bu makale, 29-30 Ocak 2022 tarihleri arasinda Malatya’da gergeklesen  VII. Uluslararasi Battalgazi Bilimsel Caligmalar Kongresin “de sunulan sozlii
bildirinin genisletilmis tam metnidir.
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2. UZLASTIRMA VE ILETIiSiM

Uzlagsma Tiirk Dil Kurumunun gore “Uzlasmak durumu, uyusma (II), uzlasi, uzlasim, mutabakat, konsensiis” olarak
tanimlanir (Tiirk Dil Kurumu, 2022).

Uzlastirma ise; taraflar arasinda ¢ikan olumsuzluklarmn taraflar {izerinde gii¢ kullanmadan kendi rizalar ve 6zgiir
iradeleri ile tiglincii bir kisinin aracilig1 ile ¢6ziime yonelik yapilan baris siirecidir (Goniil, 2019, s. 32-33).

Uzlagtirma kurumunun amaci; failin cezalandirilmasindan daha oOncelikli olarak magdurun magduriyetinin
giderilmesi, yargilama masrafinin azaltilmasi, uyusmazligin ¢oziilmesiyle ile toplumsal huzurun, diizenin saglanmasi
olarak goriilmektedir (Tan, 2019, s. 27).

Etkin bir iletisimin yasandig1 uzlastirma siirecinde magdur/ sugtan zarar gormiis kisi fail ile dogrudan iletisim
kurmaktadir. Bu sebeple de iletisim siirecinin dogru yonetilmesi basarili bir iligki yonetimine baglidir (Goniil, 2019,
s. 47).

2.1. Uzlagtirmada Iletisim ve Iliski

Insanlarin iginde yasadigi toplumla iliskilerini saglikli siirdiirebilmesi var olan problemlerini ¢dzebilme iliskilerine
ve/veya yeteneklerine baglidir. Bu sebepten uzlastirmada iletisim ve iliski 6nemlidir.

Kisilerle kurdugumuz iletisim ve iliski siirecinde bazi sorunlar olabilir. Bu sorunlar1 ¢ézebilmek icin etkili iletisim
tekniklerini kullaniriz. Sorun sahibi karsimizdaki kisi ise ve konusmak istiyorsa pasif dinleme, sorun sahibinin
duygulu ve diislinceli oldugunu anlarsak aktif dinleme ve karsimizdakinin hislerini ve diisiincelerini kendi
kisiligimizi unutmadan anliyor ve tasvir ederek empati kurabiliriz (Isik, 1994, s. 151).

3. CATISMA VE ILETiSiM

Dinamik bir siire¢ niteligi tasiyan c¢atisma; fikir, goriis, ¢ikar vb. farkliliklardan kaynaklanan huzursuzluk,
anlasmazlik durumudur (Kara, 2018, s. 14).

Hizla degisen diinyamizda kiiltiirel, sosyal ve ekonomik degerlerin farkliliklar1 kisiler arasinda anlasmazliklari,
karsitliklart olusturmustur. Bu sebeptendir ki toplumsal yasamin her alaninda olan ¢atismadan kagmak olanaksizdir
(Nural, Ada, & Colak, 2012, s. 198).

Catismalarin iistesinden gelmek bir iletisim sorunudur. Syle ki dogru Iletisim koordinasyonu sayesinde diinyay1 ve
yasami algilama ve anlamlandirma basarili gergeklesirse ¢atigsmalarin zarari engellenmis olur (Aytek, 2010, s. 40-
42).

3.1. Catismada Eylem Stilleri

Kisi bu iletisim sorununu yapict bir anlayisla degerlendirir is birligine dayali bir bakis acisiyla ¢ézmeye c¢alisirsa

catismalar, sakmilmasi gereken durumlar yerine degisim siirecinin gelisimi olarak algilanirlar (Oksiiz & Oztiirk
Baba, 2016, s. 3).

Yonetim bigimine odakli ¢ok sayida catisma ¢ozme stillerinden s6z edebiliriz. Johnson tarafindan “Reaching Out”
adli eserde ytizlesme, gii¢ kullanma, uzlasma, yatistirma ve geri ¢ekilme olarak ifade edilen bes tiir stratejiden s6z
etmek miimkiindiir (Oksiiz & Oztiirk Baba, 2016, s. 3).

Yine Rahim’ in Sekil 1 ‘de goriildiigli iizere basta “baskalarinin ¢ikarini diigiinme” ve “kendi ¢ikarina diistinme”
boyutlarinin birlesiminden olusan 5 farkli ¢atisma ¢dzme stratejileri modelinden soz edilebilir.

Yiiksek =——— Kendisine Yoénelik ilgi =———Diisiik
;é BUTUNLESTIRME UYMA
=
- A Bizim istedigimiz Digerinin istedigi
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-
‘E, UZLASMA
=l
i‘) Zorunda
-E kalinma
(]
28D
a

HUKMETME KACINMA

=
g V Benim istedigim Coziim istememe

Sekil 1: Catisma Y 6netim Stratejileri Modeli
Kaynak: (Maral, 2016, s. 88).
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Taraflar yukarida bahsettigimiz c¢atisma yontemi stratejilerinde bir veya daha fazlasimi kullanabilirler bu
yontemlerden en ¢ok kullanilanlart:

Uzlasma: Her iki tarafin da bazi seylerden feragat etmesi mantigina dayali ve her iki tarafi da memnun edecek
kararda mutabik olunmasina imkan saglayan (Maral, 2016, s. 92) kaybedeni ve kazanani olmayan, taraflarin
giiclerinin esit oldugu , “Ver ve al” mantigiyla ifade edilen (Ciftci Oztiirk & Erkanli, 2020 , s. 3935) az da olsa
fedakarlik yapilabilen isbirlikgi stratejidir (Oksiiz & Oztiirk Baba, 2016, s. 3).

Hiikmetme: Is birligi stratejisi olmadan, amaglarin 6n plana ¢iktig1 (Oksiiz & Oztiirk Baba, 2016, s. 3) yoneticinin
cesitli bigimlerde gii¢ ve otoritesini kullanarak hitkmedilen tarafa ¢6ziimiinii empoze etmesidir (Hartoka, 2017, s. 20)
bu stratejide amaclanan hiikmedenin, astlarina yeterli donanim ve tecriibesi olmadigi konularda baski uygulayarak
olumlu sonuglar almasidir (Ciftci Oztiirk & Erkanli, 2020 , s. 3935). Bu yontem ile “iliskive ve karsi tarafa verilen
onem” diisiik oranda iken “sonuglara verilen 6nem” yiiksek orandadir (Maral, 2016, s. 90-91).

Kacinma: catismaya taraf olanlar olabildigince yiiz yilize gelmekten kaginirlar ve duygu- diislincelerini birbirleri ile
paylagsmazlar soyutlama ve kayitsiz kalama 6n plandadir (Maral, 2016, s. 91). Yoneticiler, personeller arasindaki
catismay1 gormezden gelirler ve miidahale etmezler (Hartoka, 2017, s. 20). Sorunlarla yiizlesmemek i¢in, ¢atisma
yaratandan uzak durma davramisi hakimdir (Oksiiz & Oztiirk Baba, 2016, s. 3). Bu sebeple yasanan ihtilaflar
coziilmediginden gecistirme temelli ¢ok kisa vadeli bir ¢éziim olabilecegi séylenebilir (Ciftgi Oztiirk & Erkanli, 2020
, S. 3934-3935).

Yatistirma: Bireylerin iligkilerine 6nem verdigi hatta kabul gormek i¢in kendi isteklerinden vazgegtigi bir stratejidir
(Oksiiz & Oztiirk Baba, 2016, s. 4). Uyma strateji olarak da nitelendirecegimiz bu stratejide taraflar arast iliski en
tist oranda elde edilen sonuglar ise en alt orandadw (Maral, 2016, s. 90). Temelinde fedakarligin oldugu bu
stratejide yalnizca bir tarafin istekleri degerlendirmeye alindigindan yiizeysel bir ¢oziim seklidir (Ciftgi Oztiirk &
Erkanli, 2020, s. 3934).

Tiimlestirme: Isbirliginin 6n planda oldugu taraflarin her ikisinin de kazandig bir stratejidir (Oksiiz & Oztiirk Baba,
2016, s. 4). Giiven ve acgikligin egemen oldugu, problemin ¢oziimiine ve catismanmin sebebini arastiran yanlis
anlasilmalart ortadan karsitlastrma odaklidir (Maral, 2016, s. 89). Her iki tarafinda belli odiimler vererek
catismadan vazgegmeleri durumunda destek s6zi verilen ¢atismay1 en aza indiren stratejidir (Hartoka, 2017, s. 21).

3.2. Uygun Stratejinin Se¢imi

Yukarida bahsettigimiz ¢atisma ¢oziim stratejilerinden hangisini kullanacagimiz noktasinda ti¢ 6nemli kriterden
bahsedebiliriz; 1-Orgiitsel Ogrenme ve Etkililik, bu amaca ulasabilmek i¢in elestirel ve yenilik¢i diisinmeyi tegvik
edici stratejiler dizayn edilmelidir 2-Paydaslarin Ihtiyaglar1 karsilayacak ve aralarinda denge kuracak stratejiler

tasarlanmalidir. 3-Ahlak- Etik kurallara uygun hareket eden siirekli kendini yenileyen fikirler agik liderlerin ¢evrenin
ve paydaslarin kurumsallastirilmasini gerektiren stratejiler benimsenmelidirler (Maral, 2016, s. 92-93).

Tablo 1: Catisma Coziim Stratejilerini Kullanmanimn Uygun Oldugu ve Olmadigi Durumlar

Catisma Uygun oldugu durumlar Uygun olmadigr durumlar

Stratejisi

Tiimlestirme Konu karmasik. Problem basit.

(Biitinlestirme) | En iyi ¢6ziim i¢in fikirlerin sentezi gerekli. Acil bir sekilde karar verilmesi gerekli.
Basarili bir ¢6zlim igin diger tarafin katkisina ihtiyag var. Diger taraf sonugla ¢ok ilgilenmiyor.
Problemin ¢6ziimii i¢in uygun zaman var. Diger taraf problem ¢dzme yetenegine sahip
Bir taraf problemi tek bagina ¢6zemez. degil.
Ortak bir problemi ¢6zmek i¢in taraflarin sahip olduklar: kaynaklara
ihtiyag var.

Odiin Taraflarin biri hatali oldugunu diisiiniiyor. Konu sizin i¢in oldukg¢a 6nemli.

Verme(Uyma) Konu diger taraf icin daha 6nemli. Hakli oldugunuza inaniyorsunuz.

Taraflardan biri gelecekte elde edecegi bazi seyler karsiliginda bazi | Diger taraf hatali ya da haksiz
seylerden feragat etmeyi kabul etmis.
Taraflarn biri digerine gére daha zayif.
Mliskinin siirekliligi Snemli

Hiikmetme Konu degersiz, dnemsiz Konu karmasik
Acele bir sekilde karar alinmasi gerekli Konu sizin i¢in 6nemli degil
Hos olmayan bir karar uygulanacak Her iki taraf da esit giize sahip
Astlarla miicadele edebilmek i¢in zorunlu Kararin hizli bir sekilde alinmasina gerek yok
Diger tarafin alacagi memnun etmeyecek kararin size maliyeti | Astlar yliksek derecede yeterlige sahip
yiiksek

Astlar teknik kararlar1 almak i¢in gerekli becerilere sahip degil
Konu sizin i¢in oldukca 6nemli

Kag¢inma Konu degersiz, 6nemsiz Konu sizin i¢in 6nemli
Diger tarafla kars1 karsiya gelmenin saglayacagi zarar, ¢oziimiin | Karar vermek sizin sorumlulugunuzda
saglayacagi faydadan daha fazla Taraflar cekilmeye karsi isteksiz ve ¢6ziim
Sakinlegme siirecine ihtiyag var zorunlu

Acil ¢oziim gerekli
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Uzlagma Taraflarin amaglari karsilikli olarak ayricalikli Bir taraf digerinde daha giiclii
Her iki taraf da esit derecede gliclii Sorun problem ¢6zme yaklagimi getirecek
Goriis birligi saglanamiyor kadar karmagik

Biitiinlestirme ve hilkmetme stratejileri basarisiz
Karmagik bir soruna gegici olarak bir ¢6ziim gerekli
Kaynak: (Maral, 2016, s. 93-94-95).

Tablo 1 istinaden genel bir degerlendirme yapildiginda; stratejik sorunlarin ¢oziimiinde daha ¢ok
tiimlestirme(biitiinlesik) ve uzlasma stratejilerinin kullanildigi, alisilmis sorunlarin ¢6ziimde ise hitkmetme, 6diin
verme ve kaginma stratejilerinin kullanildigi gériilmektedir (Maral, 2016, s. 95).

4, KISILERARASI ILISKILERDE GUVENGENLIK

Giivengenlik, kisiler arasi iligkilerde saygi ve degeri 6n plana ¢ikaran esaslara dayali, her bireyin iistiinliik kurmadan
baskalarinin haklarim yadsimadan diisiince, gereksimlerini ifade edebildigi ve her kesin esit degerlere sahip oldugu
diiriist, acik iliskiler bi¢imidir. Kisinin kendini ifade ederken kullandig: tarza gore; kisilik haklarii ihlal eden
isteklere karsi reddetmeye dayali, olumlu duygu ve &vgii dolu kisilerarast becerilere karsi dvmeye dayali ve
amaglarina ulagsma, gereksimlerini karsilamak amaciyla digerlerinden istekte bulunduklar1 sosyal becerilere istekte
bulunmaya dayali giivendelik olarak {i¢ sinifa ayirabiliriz (Bas Uz, 2020, s. 199-202).

Insanlarin ihtiyaclarin1 karsilamak icin kullandiklari farkl iletisim bigimleri siireklilik gosteren toreler, gelenekler
gibi toplumdan topluma farklilagabilir. S6yle ki bazi kisiler ¢ekingen oldugu i¢in gereksimlerini karsilamakta giigliik
ceker, bazilar1 ise amagclarina ulasmak i¢in baskalari kiigiik goriir (Acar & Ogretmen, 2007, s. 68) bu iki davramsin
ile ideal insan davranig1 olan giivengenlik bireyin kisiligin bir 6zelligi olup erdemli olmanin bir yamidir (Parmaksiz,
2019, s. 22).

Kigilerarasi iligkiler agisindan boyun egici davranista bulunan birey sessiz, utanga¢ ve asir1 duyarli, saldirgan
davraniglarda bulunan birey karsisindakinin hakkimi goézetmeyen, 6fkeli davranislarda bulunabilir bu sagliksiz
iletisimler, alternatif ¢6zliim yollar1 ve ¢atisma ¢6zme yaklasimlari ile engelleyebiliriz.

5. KISILERARASI CATISMA COZME YAKLASIMINDA KiSIiLIGIN ONEMI

Duygu, davranis ve diisiince farkliligina sahip kisilerarasindaki iligki beraberinde ¢atigmayi getirmektedir (Firat,
2010, s. 12). Davranis agisindan farkli kisilik bi¢imlerinden hareketle 6zellik yaklagimina gore kisilik; kisilerin
olaylar karsisinda gozler oniine serdikleri davranislarinda tutarlik gostermesi ve bu davraniglarin zaman igerisinde
kalitimsal 6zelliklerini devam ettirmesi ile 6n plana ¢ikmaktadir (Basim, Cetin, & Tabak, 2009, s. 22-23).

Yine kisiligi genel anlamda agiklayan bes faktorlii bir olusumun oldugu goriilmektedir.

Uyumluluk: Uyumluluk faktorii yiiksek kisiler; acik sozlii, fedakar / Uyumlulluk faktorii diistik kisiler: glivenilmez,
inat¢1 kisiliklerle bagdastirilirlar.

Disadoniikliik: Disadoniikliik faktorii yiiksek kisiler: sosyal, enerjik, baskin / Disadoniikliik faktorii disiik kisiler
¢ekingen, sakin, yalnizlig1 tercih eden kisiliklerle bagdastirilirlar.

Norotiklik: Norotikligi yiiksek kisiler; sinirlilik, hiiziin, korku / Norotikligi diisiik kisiler; rahat, 6zgiivenli, sabirl
kisiliklerle bagdastirilirlar.

Ozdisiplin: Ozdisiplin faktorii yiiksek kisiler; azimli, hirsh, basarili / Ozdisiplin faktorii diisiik kisiler  kisiliklerle
plansiz, erteleyen, disiplinsiz kisiliklerle bagdastirilirlar.

Gelisime Agiklik: Gelisim faktorii yiiksek kisiler hayal kuran, maceraci, yaratici / Gelisim faktorii diisiik kisiler
tutucu, ilgisiz, geleneksel kisiliklerle bagdastirilirlar.

Kisilerarasi ¢atisma ¢6zme yaklasimlarinin kisilik 6zellikleri ile iliskisi ortaya koyan c¢alismada; disadoniik kisilerin
catisma siirecinde daha yaklasimci, daha tutarli ve kisilerarasindaki iligkilerinin daha basarili siirdiirdiikleri, gelisime
acik kisilerin ¢atisma egiliminde olduklari, uyumluluk 6zelligindeki kisilerin ¢atisma ve rekabet ile ters yonli bir
iligkinin oldugu, 6zdisiplinli kisilerin catismadan kaginma yaklagiminda olduklari, norotik kisilerin gatigmay1
azaltici, rekabet veya kaginma stratejilerini tercih ettikleri belirtilmektedir (Basim, Cetin, & Tabak, 2009, s. 23-33).

Iki veya daha fazla kisi arasindaki gatigmalari iletisim becerileri ile ¢dziilmesi amaglanan ydntemlerden birisi de
arabuluculuktur. Bu ¢atigsma ¢6zme yontemini kullanacak arabulucunun empati kurarak hem kars1 tarafinin duygu ve
diistincelerini anlamas1 hem de etkin dinleme teknikleri kullanarak yasanan problemin anlamasi beklenir. Farkli
kisiliklerdeki bireyler de olsan alternatif ¢6zlim yollarindan birisi olan arabuluculuk egitimlerinin verilmesi kisilerde
benlik saygisi yiiksek, elestirel diisiinebilen, 6n yargilardan uzak, sosyal becerileri gelismis bireylerin yetistirilmesine
yardimcei olmaktadir (Koruklu Oner, 2020, s. 243-246).
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6. SONUC

Gunliik hayatimizin bir pargasi olan ¢atisma, gegmiste negatif bir alg1 olustururken giiniimiizde yaratici fikirlerin,
diistincelerin ortaya ¢ikmasi herkes tarafindan genel kabul edilmektedir. Farkli kisiliklerdeki bireyler arasinda
catigsmalarin olmasi kaginilmazdir. Catisma ve cgatismanin ortaya ¢ikardigl sorunlart ¢oziime kavusturmak yonetim
isidir. Bu sebepten dolayidir ki ¢atisma kaginilmaz oldugundan bireylerin zararli ¢atismalardan korunmak amacryla
uzlasma ve catisma ¢oziim stratejileri kullanarak bu siirecin daha iyi ve daha etkili nasil yonetilmesi bireylerin
catismanin varligi kabul etmesi ve egitici bakis agisinda olmasini gerektirmektedir.

Her insanin farkli bakis acist ve kisiliginin olmast muhtemel bir catismada kisiliklerinin 6zelligine gore bireyler
hangi stillerden ( catisma ydnetim stratejilerinden) bir veya durumsallik yaklasimi ile duruma veya sartlara gore
birkac¢im kullanabilirler.

Bireylere ¢atigma yonetim siireclerinde yetersizliklerini giderme amagli arabuluculuk, iletisim ve alternatif ¢6ziim
yollar1 konulu ciddi ve teorik acidan yeterli egitim programi hazirlanmasi ve bu egitimlerin iletisim alaninda uzman
egitmenler verilmesi sdylenebilir.
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