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OZET

Son yillarda yapay zeka teknolojilerinin gelisimi, iletisim ve 6zellikle halkla iliskiler alaninda koklii Kiibra Karapmar Eyvel !
bir doniisiime yol agmustir. Veri analitigi, kisisellestirilmis mesaj iiretimi, kriz yonetimi, medya
iliskileri, sosyal dinleme ve hedef kitle analizi gibi bircok uygulama alaninda yapay zeka tabanli
araglarin kullanimi artmig; bu durum halkla iliskiler pratiklerini hem isleyis hem de stratejik planlama
acisindan yeniden sekillendirmistir. Yapay zekanin bu ¢ok yonlii etkileri, akademik literatiirde de
onemli bir arastirma konusu héline gelmistir. Bu dogrultuda hazirlanan bu g¢aligma, yapay zekanin
halkla iliskiler alanindaki bilimsel konumunu, tematik egilimlerini ve arastirma dinamiklerini
degerlendirmeyi amaglamaktadir. Caligmada, 2020 Ocak ile 2025 Ocak tarihleri arasindaki bes yillik
siirecte yayimlanmis ve yapay zeka ile halkla iligkiler kesisiminde yer alan akademik makaleler
incelenmigtir. Bibliyometrik analiz ve igerik analizi yontemleri bir arada kullanilarak, ilgili yaymlarin
sikliklari, anahtar kavramlari, konu dagilimlari, oneri igerikleri ve sonuglar1 sistematik olarak
degerlendirilmistir. Bu analiz kapsaminda halkla iligkiler disiplininin 6nde gelen uluslararas1 akademik
dergileri olan Corporate Communications: An International Journal, International Journal of Strategic
Communication, Public Relations Inquiry, Journal of Public Relations Research ve Public Relations
Review taranmustir. Caligma, ulusal alanyazinda genellikle kriz iletisimi odaginda ele alinan yapay
zekd konusunun, uluslararasi literatiirde ¢ok daha genis tematik alanlarda islendigini ortaya
koymaktadir. Bu baglamda, yapay zeka ile orgiit-kamu iliskileri, sosyal medya iletisimi, veri analitigi,
etik tartigmalar ve halkla iliskiler uygulayicilarinin teknolojik yetkinlikleri gibi konularm kiiresel
diizeyde On plana c¢iktig1 tespit edilmistir. Ayrica calismada, yapay zekanm halkla iliskilerle
iliskilendirildigi teorik yaklagimlar ile kullanilan arastirma yontemlerine dair bilgiler sunularak,
gelecekteki akademik arastirmalar i¢in yoOnlendirici bir temel olusturulmasi hedeflenmistir. Bu
yoniiyle ¢alisma, halkla iligkiler alaninda yapay zeka konusunun kiiresel diizeyde nasil
konumlandigin1 anlamak isteyen arastirmacilar icin kapsamli ve sistematik bir kaynak niteligi
tagimaktadir.
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ABSTRACT

In recent years, the advancement of artificial intelligence (Al) technologies has led to a significant
transformation in the fields of communication, particularly in public relations. The use of Al-based
tools has increased in various applications such as data analytics, personalized message production,
crisis management, media relations, social listening, and target audience analysis. This development
has reshaped public relations practices both in terms of operational processes and strategic planning.

The multifaceted impact of Al has also become a prominent subject of academic inquiry. Accordingly, How to Cite This Article
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2020 and January 2025 that intersect the domains of Al and public relations. By employing both Literatiiriinde Yapay Zeka:
bibliometric and content analysis methods, the study systematically evaluates the frequency of Bibliyometrik ve Igerik Analizi”,
publications, key concepts, subject distributions, recommendation contents, and main findings. Within International Academic Social
this scope, the analysis includes leading international academic journals in the field of public relations Resources Journal, (e-ISSN:
such as Corporate Communications: An International Journal, International Journal of Strategic 2636-7637), Vol:10, Issue:4;
Communication, Public Relations Inquiry, Journal of Public Relations Research, and Public Relations pp:227-235. DOI:

Review. The findings indicate that while Al is often discussed within the framework of crisis https://doi.org/10.5281/zenodo.16
communication in national literature, the international literature addresses the topic across a much 937279

broader range of thematic areas. In this context, issues such as organization-public relationships, social
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HALKLA ILISKILER VE TEKNOLOJI iLiSKiSi

Halkla iliskiler disiplini, dijital teknolojilerin hizla gelismesiyle birlikte iletisim, iliski yonetimi ve itibar insast
stireclerinde koklii bir doniisiim yasamaktadir. Bu doniisiim, geleneksel medya araclarindan dijital platformlara
gecisi ve halkla iligkiler uygulayicilarinin rol tanimlarinin yeniden sekillenmesini beraberinde getirmistir. Grunig ve
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Hunt (1984), halkla iliskilerde, hedef kitle ile en verimli ve etkili iletisim modeli olarak; hedef kitle ile mesaj
aligveriginin karsilikliligini ifade eden, ¢ift yonlii simetrik iletisim modelinin énemini vurgulamistir. Bu model,
ozellikle dijital cagin sundugu g¢evrim i¢i araglarla daha etkin bigimde uygulanabilir hale gelmistir. Kent ve Taylor
(1998) ise dijital etkilesimin halkla iligskilerde diyaloga dayali bir yaklasimi giiclendirdigini savunmus ve 6zellikle
web tabanli iletisimin etkilesim, seffaflik ve katilim agisindan sundugu firsatlar1 6ne ¢ikarmustir.

Son yillarda sosyal medya, mobil teknolojiler ve biiyiilk veri analitigi gibi dijital araclar halkla iliskiler
profesyonellerine yalnizca bilgi yaymakla kalmayip, hedef kitle davraniglarini analiz etme, kampanya etkisini 6lgme
ve stratejik kararlar alma imkani tanimaktadir (Wright & Hinson, 2017). Ozellikle sosyal dinleme, gercek zamanl
analiz, duygu analizi ve dijital etkilesim takibi gibi uygulamalar, kamuoyu algisini 6lgmede etkili araglara
doniigsmiistiir. Bu siire¢, halkla iliskiler alanim1 yalmizca operasyonel bir islev olmaktan cikararak, stratejik bir
yonetsel alan haline getirmistir (Macnamara, 2016).

Bununla birlikte, dijitallesme halkla iliskilerde organizasyonlarin kriz yonetimi yaklagimlarini da donistiirmiistiir.
Dijital mecralarda yasanan krizler, izl tepki verilmesi gereken durumlar yaratmakta; bu baglamda teknoloji, kriz
iletisimi stratejilerinin gelistirilmesinde temel bir unsur haline gelmistir (Coombs, 2015). Ayni zamanda dijital
araclar, paydaslarla dogrudan ve kisisellestirilmis iletisim kurma olanaklarin1 artirmakta, bu da kurumlarin itibar
yonetimini daha proaktif bir sekilde yiiriitmesine olanak tanimaktadir.

Bu dogrultuda halkla iligkiler ile teknoloji arasindaki iliski, yalmzca teknik ara¢ kullanimiyla siirli kalmayip;
stratejik planlama, veri okuryazarligi, etik duyarlilik ve dijital yetkinlik gibi ¢ok boyutlu becerilerin biitiinciil
bicimde degerlendirilmesini zorunlu kilmaktadir. Giintimiizde halkla iligkiler uzmanlarinin yalnizca iletisimci degil,
ayni zamanda stratejist, analist ve teknoloji kullanicisi rollerini bir arada yiiriitmesi beklenmektedir. Bu ¢ergevede,
biiyiik veri analitigi ve sosyal medya dinleme teknikleri sayesinde hedef kitleye iligskin anlayiglarini derinlestiren
profesyoneller, krizlere anlik tepki verebilmekte ve marka itibarin1 gergek zamanli olarak yonetebilmektedir.
Ozellikle medya izleme ve dijital kampanyalarda kullanilan otomatik igerik analiz araglar, stratejik kararlarin veriyle
desteklenmesini saglayarak meslegin yalnizca bilgi iletisiminden ¢ikarak veri temelli iligki kurma ve dlglimlemeye
dayali bir yapiya doniismesine imkan vermektedir. Bu gelisme, halkla iliskilerin "stratejik dijital doniisim" siirecini
baslattigini gosterirken; etik, seffaflik ve insan faktoriiniin 6nemini de yeniden vurgulamaktadir.

HALKLA iLiSKiLER UYGULAMALARINDA YAPAY ZEKA

Yapay zeka, halkla iliskiler uygulamalarinda devrim niteliginde degisiklikler yaratmaktadir. Ozellikle icerik iiretimi,
medya izleme, kriz iletisimi, sosyal medya yonetimi ve hedef kitle analizi gibi alanlarda yapay zeka tabanli araglar,
halkla iligkiler uzmanlarinin verimliligini ve stratejik karar alma yetkinligini 6nemli 6l¢iide artirmaktadir. Baniyassen
(2023) yapay zekanin medya stratejileri gelistirme, igerik olusturma ve hedef kitle analizi gibi alanlarda halkla
iligkiler faaliyetlerini doniistlirdiigiinii belirtirken; Zhao (2024), yapay zeka destekli otomasyonun rutin isleri
devralarak insan kaynagini daha yaratici ve stratejik gorevlere yonlendirdigini savunmaktadir.

Yapay zeka tabanli araglar, halkla iligkiler uygulamalarina ¢esitli agilardan katki sunmaktadir. Sosyal dinleme ve
analitik  araclar; dijital ortamlarda egilimlerin izlenmesini, krizlerin Onlenmesini, hedef kitlelerin
konumlandirilmasini ve proaktif iletisim stratejilerinin gelistirilmesini miimkiin kilmaktadir. Medya izleme araclari,
hedef kitlenin duyarliliklarim1 analiz ederek dogru zamanda, dogru mesajla iletisim kurulmasina ve kampanya
etkinliginin lgiilmesine olanak tanimaktadir. Igerik {iretim araglari ise basin biilteni, blog ve sosyal medya igerikleri
gibi metinlerin olusturulmasinda halkla iligkiler uzmanlarina fikir sunmakta; kisisellestirilmis ve ¢ok dilli igerikler
uretimiyle kiiresel iletisim stratejilerine destek olmaktadir. Tiim bu araglar, stratejik iletisim siirecine entegre olarak
halkla iligkiler faaliyetlerinin planlanmasinda, yiiriitiilmesinde ve degerlendirilmesinde etkin rol oynamaktadir
(Ozgen & Tiryaki, 2024).

Yapay zekd, halkla iligkiler uygulamalarinda icerik iiretimi, medya izleme, kriz yonetimi ve duygu analizi gibi
siireglerin otomasyona taginmasini saglayarak verimlilik ve stratejik kullanimda yeni ufuklar agmistir. Baniyassen
(2024), yapay zekanin halkla iligkilere sundugu firsatlar1 derinlemesine inceleyerek hem operasyonel kolayliklar hem
de etik riskler arasinda bir dengede duruldugunu vurgulamstir.

Yapay zekd’nin halkla iliskiler alanindaki en yaygin kullanim alanlarindan biri igerik {iretimidir. PRophet, Jasper,
Copy.ai gibi araglar basin biilteni, sosyal medya igerigi ve kampanya mesajlar1 gibi metinleri hizli bir sekilde
iiretebilmekte, icerik kisisellestirme imkani sunmaktadir (Waddington, 2023). Ancak bu otomatik igeriklerin kalite
ve dogruluk acisindan insan denetimine ihtiya¢ duydugu goriilmektedir. Bilimsel bir ¢alismada, yapay zeka
tarafindan olusturulan agiklamalarin %18’inin hatali oldugu ve bu igeriklerin dnemli bir kisminin kontrol edilmeden
yayimlandig tespit edilmistir (Park & Cameron, 2022).

Kriz iletisiminde ise yapay zeka, sosyal medya iizerinden yapilan duygu analizleriyle erken uyar1 sistemleri
kurulmasina olanak tanimakta; bu sayede potansiyel krizler daha ortaya ¢ikmadan 6nce fark edilebilmektedir. Ancak
bu siirecte, algoritmik yanliliklar, etik sorunlar ve yanlis veri yorumlama gibi risklerin de gz Oniinde
bulundurulmasi gerekmektedir (Cheng & Luo, 2023). Ayrica, yapilan arastirmalar, yapay zeka tarafindan olusturulan
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kriz agiklamalarimin insan kaynakli agiklamalara kiyasla daha disiik diizeyde giivenilir bulundugunu ve kurumun
sorumluluk almadigr yoniindeki algilar1 kuvvetlendirdigini ortaya koymustur (Park & Cameron, 2022).

Dijitallesme siireciyle birlikte halkla iliskiler uzmanlari, yapay zeka tabanli uygulamalardan kriz iletisimi, veri
analizi ve hedef kitle segmentasyonu gibi alanlarda yararlanmaktadir. Ancak bu teknolojilere iligkin caligma
kosullarinin déniismesi ve insan giiciine olan ihtiyacin azalmasi gibi endiseler de giindemdedir. 28 halkla iliskiler
yaziliminin incelendigi bir arastirmada (Aka, 2024) yazilimlarin; igerik {iretimi, kampanya yonetimi, basin izleme ve
biilten hazirlama gibi gesitli islevleri sundugu goriilmiistiir. Ozellikle veri temelli kriz tespiti gibi gelismelerin, yapay
zek@ya uyum saglayamayan profesyoneller agisindan ileride 6nem tastyacagi diistiniilmektedir.

Yapay zekanin halkla iliskiler uygulamalarinda siirdiiriilebilir ve etik bicimde kullanilmasi, sadece teknik altyapidan
ibaret degildir. Bu siire¢ ayn1 zamanda insan denetimini, etik ilkeleri, dijital okuryazarlig1 ve kamu yararina yonelik
duyarlilig1 igeren biitlinsel bir yaklasimi gerektirmektedir. Halkla iliskiler uzmanlarinin bu yeni teknolojilere adapte
olmasi i¢in mesleki egitimlerin ve etik rehberlerin gelistirilmesi kritik 6nemdedir.

Yapay zekanin iletisim meslegine saglayacagi faydalar ve yapay zeka teknolojilerini benimseyen halkla iligkiler
uygulayicilarinin rekabet avantaji elde edecekleri asikardir. Yapay Zeka, iletisim profesyonelleri i¢in tehdit degil, bir
ara¢ konumundadir. Ancak iletisim profesyonellerinin bu ortamda ayakta kalmaya ve yapay zeka destekli bir
diinyada basarili olmaya ne kadar hazir ve yeterli olduklari, hala daha fazla arastirilmasi gereken bir konudur
(Tiirksoy, 2022).

Caglayan (2021), halkla iligkiler uygulayicilar1 arasinda yapay zeka kullanimina yénelik gergeklestirdigi arastirma
sonucunda, uygulayicilarin biiyiik bir boliimiiniin yapay zekay: halkla iliskilerde siiregleri hizlandiran ve rekabet
avantaji saglayan bir firsat olarak gordiigiinii; ¢cogunlugun ise tehdit olarak degerlendirmedigini belirtmistir. Bu
baglamda, uygulayicilara ve ig verenlere, yapay zekay1 sadece bir firsat ya da tehdit olarak gérmektense, gelismelere
uygun stratejik adimlar atilmasi gerekliligini ve yasanan bu doniisiim ile birlikte insani yetkinliklerin ve uygulamali
egitimin one ¢iktig1 yeni egitim modellerinin gerekli oldugunu; isverenlerin bu siireci kurumsal bir yatirim olarak
gormeleri gerektigini vurgulamustir.

Karayel Bilbil ve Ceber’e gore (Karayel Bilbil & Ceber, 2024) , yapay zeka tabanli araglar, bir insanin aylar i¢inde
toplayacag biiyiikliikteki veriyi dakikalar hatta saniyeler icinde toplayip, siniflandirip raporlayabildiginden dolay1
olduk¢a 6nemli araglardir. Ancak, yapay zekanin halkla iliskiler i¢in ideal kullaniminin yalnizca insan is birligi ile
saglanabilecegi, yapay zekanin mevcut kullanim sekillerinin halkla iligskiler uygulayicilarina hiz ve zaman
kazandirmak iizerine kurulu oldugu s6ylenebilmektedir.

Bu yiizden, yapay zeka’nin halkla iliskilerdeki rolii “otomasyondan stratejiye uzanan” bir tanim kazanmaktadir;
halkla iligkiler profesyonelleri rutin gérevlerden kurtulurken, igerik yonetimi, insan iligkileri ve etik gbzetim gibi
alanlara yogunlasabilmektedir. Siirdiiriilebilir entegrasyon i¢in insan denetiminin siirdiiriilmesi, etkili egitim ve dijital
beceri programlari gelistirilmesi ve etik ¢ercevelerin olusturulmasi, ¢agin gereksinimlerine yanit olarak 6n plana
¢ikmaktadir.

ARASTIRMA
Literatiir Taramasi

Arastirmanin ilk asamasinda konuyla ilgili daha 6nceden yaymlanmig calismalar incelenmistir. Bu baglamda
oncelikle, Tagkiran ve Dogan’in, halkla iliskiler ve reklamcilik alaninda yapay zeka konusunu iceren makaleleri
(Boztepe Taskiran & Onay Dogan, 2024) inceledigi makale ele alinmistir. Calismada, Dergipark sisteminde halkla
iligkiler, reklam ve yapay zeka anahtar kelimeleri ile yapilan taramada listelenen makaleler bibliyometrik analize tabi
tutulmustur. Elde edilen bulgular dogrultusunda yapay zeka ile halkla iliskiler ve reklam baglantisin1 ele alan
makalelerin 2021 yilindan itibaren yayimlanmaya basladigi, makalelerin temel odaginin yapay zekanin halkla
iliskiler ve reklamciliga etkileri oldugu ve makalelerde ¢cogunlukla ilgili alanlarda yapay zekaya iliskin olumlu bakis
acilarmin yer aldig: belirtilmistir.

Konuyla ilgili yapilan bir diger c¢alisma, “Qualitative Evaluation of the Academic Reflections of Artificial
Intelligence Applications in the Fields of Communication and Public Relations” basligini tasimakta ve 1990-2023
yillart arasinda Dergipark sisteminde yer alan iletisim-yapay zeka ve halkla iligkiler-yapay zeka anahtar kelimeleri ile
yayinlanan makaleleri ele almaktadir (Ozdemir, 2024). Arastirma bulgulari; yapay zekd konusunda yayinlanan
akademik ¢aligmalarin sayisinin yillar iginde arttigini ancak toplam yayinlanan makale sayisinin yetersiz oldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte yapay zeka ile iliskilendirilen iletisim alt konular1 arasinda gesitlilik ve ¢cok boyutlu
bir yap1 gosteren alan olarak halkla iliskiler alan1 dikkat ¢ekerken, halkla iliskiler uygulama alanlar1 arasinda en
yogun caligmalarin sirastyla kurumsal iletigim, kriz iletisimi ve itibar yonetimi alanlarinda oldugu goriilmektedir.

fletisim alaninda yapay zekiy: ele alan diger iki ¢alisma ise konuyla iliskili lisansiistii tezleri inceleyen ¢alismalardir.
Yildiz (2021), gergeklestirdigi ¢alismada iletisim alaninda “yapay zeka” konusunda yaymlanmis, tezlerin bir analizini
yapmistir. Calisma sonucunda ise, elde edilen veriler kapsaminda, “yapay zeka” konusundaki tezlerin yetersizligi
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vurgulayarak; iletisim alaninda yapay zeka ile ilgili yapilan toplamda 8 teze ulasildigini belirtmistir. Ayrica elde
edilen bir diger sonucu da tezlerin ¢ogunlugunun nitel arastirma yontemiyle ele alindigidir.

Kavut ise (2022), YOK Ulusal Tez Merkezi’'nde 2019-2021 yillar1 arasinda yapilan yapay zekd konulu izinli
lisansiistii tezleri icerik analizi ydntemiyle incelemistir. incelenen tezler igerisinde iletisim alanindaki tezlerin
oraninin sadece yiizde 4 oldugu goriilmiistiir. Kavut, yillara gore iletisim alaninda yapilan lisansiistii tez sayisinin
artmig, oldugunu ve alana olan ilginin arttifin1 gézlemlemistir. Calisma sonucunda, sosyal bilimlerde en fazla tez
calismasi yapilan alanlarm iletisim bilimleri, isletme ve iktisat oldugu belirtilmistir. En fazla tez yazilan alanin ise
fen bilimleri ve miihendislik alanlar1 oldugu saptannustir. iletisim bilim dallar1 igerisinde en fazla ¢calismanin Radyo
Sinema ve Televizyon ve ardindan Halkla iliskiler alanina ait oldugu gériiliirken Gazetecilik, Iletisim Tasarimi ve
Yonetimi, Yeni Medya gibi alanlarda yapay zeka konulu lisansiistu tez ¢aligmasinin bulunmadigi gézlemlenmistir.

Arastirma Tasarimi

Bu arastirma, halkla iligkiler alaninda yapay zekanin nasil konumlandigini, konuya ydnelik akademik ilginin
kapsamimi ve egilimlerini inceleyerek ortaya koymak amaciyla tasarlanmigtir. Aragtirmanin temel amaci, 2020
Ocak—2025 Ocak yillar arasinda yayimlanmig uluslararasi literatiirdeki ¢alismalarin bibliyometrik ve igerik analizine
dayali olarak sistematik bir degerlendirmesini sunmaktir. Bu dogrultuda, halkla iliskiler disiplininde en ¢ok atif alan
ve etki faktorii yiksek olan bes uluslararasi akademik dergi belirlenmistir: Public Relations Review, Journal of
Public Relations Research, International Journal of Strategic Communication, Corporate Communications: An
International Journal ve Public Relations Inquiry. Bu dergilerde yayimlanmis, dogrudan "public relations" ve
"artificial intelligence" (AI) temali 32 makale calisma evrenini olusturmaktadir. Bu baglamda aragtirmanin
sturliligini, secili uluslararas: dergilerde yer alan literatiiriin ele alinmis olmasi olusturmaktadir.

Arastirma, bibliyometrik analiz yontemi ile nicel veri toplama yaklagimi gergevesinde yiiriitiilmiis; makalelerin
kiinyesel verileri analiz edilmistir. Ardindan, nitel igerik analizi yontemiyle makalelerin 6zetleri, giris boliimleri, ana
temalar1 ve sonuglari sistematik olarak incelenmis, boylece ¢aligmalarda one c¢ikan temalar, kavramlar, teorik
yaklasimlar ve Oneriler kategorize edilmistir. Bu siirecte tematik kodlama teknigi kullanilmis ve frekans analizleri
yapilmigtir. Bu analizler sonucunda halkla iligkilerde yapay zeka kullanimina dair agirlikli olarak 6ne ¢ikan
uygulama alanlart; veri analizi, etik, kriz yonetimi, icerik iiretimi, alg1 yonetimi, dijitallesme ve hedef kitle iletisimi
olarak siiflandirilmigtir.

Arastirma, gomili teorik ¢erceve kapsaminda 6zellikle dijitallesme, yeniliklerin yayilmasi kurami (Rogers, 2003),
cift yonlii simetrik iletisim modeli (Grunig & Hunt, 1984), giiven aktarimi ve teknoloji kabul modelleri gibi halkla
iligkiler kuramlarindan da yararlanarak yapilandirilmigtir. Bu teoriler; yapay zekd tabanli uygulamalarin halkla
iligkilerde nasil konumlandigini, iletisim siire¢lerine ne tiir katkilar sundugunu ve uygulayicilarin yeni teknolojilere
nasil adapte olduklarin1 degerlendirmek amaciyla referans alinmistir.

Bu baglamda, arastirma tasarimi hem nicel hem nitel verilerle desteklenen karma yontemsel bir yaklasima
dayanmaktadir. Calismanin bulgulari, yalmzca alandaki mevcut literatiirii haritalandirmakla kalmayip ayni zamanda
gelecekteki akademik arastirmalara da yon gosterecek sekilde tasarlanmustir.

Bulgular

Bu boliimde, bibliyometrik ve icerik analizi yontemleriyle incelenen 32 akademik makalenin verilerine dayali
bulgular sunulmaktadir. Arastirma kapsaminda halkla iligkiler ve yapay zeka iliskisini ele alan ¢aligmalarin yillara
gore dagilimi, kullanilan anahtar kelimelerin frekanslari, makalelerin odaklandigi temel konu basliklar1 ve Oneri
temalan tablo ve grafiklerle analiz edilmistir. Bulgular, hem yapay zekanin halkla iliskiler literatiiriindeki yiikselen
onemini hem de akademik arastirmalarda hangi yonlerinin 6ne ¢iktigimi ortaya koymaktadir. BSliim sonunda,
makalelerin sonuglarina iliskin genel bir degerlendirme yapilarak, alanin mevcut durumu ve gelecek aragtirmalar igin
potansiyel yonelimleri tartisilacaktir.

Makalelerin Yillara Gore Dagilim

Asagidaki tablo, halkla iligkiler ve yapay zeka konulu akademik makalelerin 2020—2025 yillar1 arasinda yillara gore
dagilimim gostermektedir. Bu dagilim, alana yonelik akademik ilginin hangi dénemlerde yogunlastigini ve arastirma
egilimlerinin zaman icinde nasil sekillendigini ortaya koymak agisindan 6nemlidir. Tablo 1.’de Halkla iligkiler ve
yapay zeka konulu makalelerin yillara gére dagilimi verileri sunulmustur.
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Tablo 1: Halkla iliskiler ve Yapay Zeka Konulu Makalelerin Yillara Gore Dagilim

Makalenin Yayimlandig Yil Frekans %
2020 1 3.13
2021 4 12.5
2022 2 6.25
2023 3 9.38
2024 16 50
2025 6 18.75

Toplam 32

Tablo 1, 2020-2025 yillar1 arasinda yayimlanan ve halkla iliskiler ile yapay zeka temali akademik makalelerin
yillara gdre dagilimini gostermektedir. Verilere gore, en fazla yaymin yapildig1 yil 2024 olup toplam 32 makalenin
yarisini (%50) olusturmaktadir. Bu durum, s6z konusu alana ydnelik akademik ilginin 6zellikle bu yilda biiyiik bir
ivme kazandigim ortaya koymaktadir. 2025 yilinda yayimlanan 6 makale ise %18,75’lik oranla dikkat ¢ekmektedir
ve bu yilin heniiz tamamlanmamis olmasi géz oniinde bulunduruldugunda artisin siirecegi ongoriilebilir. Onceki
yillara bakildiginda 2020 yilinda yalnizca 1 makale yayimlanmis (%3,13), 2021°de bu say1 4’e (%12,5) ve 2022°de
2’ye (%6,25) ulasmistir. 2023 yili ise 3 makale ve %9,38 oraniyla sinirli bir artis gostermistir. Bu dagilim, yapay
zek@nin halkla iliskiler literatiiriinde yeni bir arastirma alani olarak son birka¢ yilda yogun big¢imde ele alinmaya
baslandigini acgikga ortaya koymaktadir.

Incelenen makalelerdeki anahtar kelime dagilimlar Tablo 2.’de sunulmustur.
Tablo 2: Makalelerdeki Anahtar Kelime Dagihmlar:

Anahtar Kelime Frekans %
Sosyal medya etigi 1 0.66
Algoritma 1 0.66
Gozetim kapitalizmi 1 0.66
Facebook 1 0.66
Halkla iligkiler 8 5.33
Stratejik zeka 1 0.66
Evren 4.0 1 0.66
Kesinti 2 1.33
Baglilik 1 0.66
Melezlik 1 0.66
Yapay zeka 17 11.33
Otomasyon 1 0.66
Kriz iletigimi 3 2.0
Itibar onarma kuram 1 0.66
Durumsal kriz iletisimi kurami 2 1.33
Sosyal medya 4 2.66
Iletisim 1 0.66
Arastirma egilimi 1 0.66
Dijital cag 1 0.66
Medya iligkileri 1 0.66
Stratejik danigman 1 0.66
Es yonelimli taramalar (CoS) Modeli 1 0.66
Yapay zeka krizi 1 0.66
Tarama 1 0.66
Ahlaki 6fke 1 0.66
Veri 1 0.66
Dijital analiz 1 0.66
Strateji 2 1.33
Egitim 1 0.66
Chatbot 2 1.33
Orgiit-Kamu iliskileri 4 2.66
Kurumsal kimlik 1 0.66
Kurumsal yetkinlik 1 0.66
Kurumsal sosyal sorumluluk 2 1.33
Algilanan samimiyet 1 0.66
Algilanan yetkinlik 2 1.33
Robotlarla ilgili endige 1 0.66
Temsil tiirii 1 0.66
Ses tonu 1 0.66
Yatirimer iligkileri 1 0.66
Finansal iletisim 1 0.66
Hissedar 1 0.66
Paydas 1 0.66
Yapay zeka algoritmasi 1 0.66
Giiven transferi 1 0.66
Yapay zekaya duyulan giiven 1 0.66
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Seffaflik Sinyalizasyonu 1 0.66
Iliskisel memnuniyet 1 0.66
Kullanici giiven 1 0.66
Orgiitsel dinleme 2 1.33
Oz belirleme kurami 1 0.66
Algilanan 6zerklik 1 0.66
Uretken yapay zeka 2 1.33
Goriis belirtme 1 0.66
Etik 1 0.66
Yaniltma 1 0.66
Ahlaki analiz 1 0.66
Bilissel yeti 1 0.66
I¢ iletigim 1 0.66
Itibar ydnetimi 2 1.33
Sosyal dinleme 2 1.33
Otomatik igerik analizi 2 1.33
Biiyiik veri analizi 2 1.33
Kaynak niteligi 1 0.66
Affedicilik 1 0.66
Oziir 1 0.66
ChatGPT 1 0.66
Yapay zeka destekli Chatbot 1 0.66
Diyalojik iletisim 1 0.66
Ortak anlam 1 0.66
Dinleme 1 0.66
Kurumsal seffaflik 1 0.66
Yapay zeka etigi 1 0.66
Cesitlilik 1 0.66
Esitlik 1 0.66
Kapsayicilik 1 0.66
Irk 1 0.66
Endiistri 1 0.66
Iletisimde yapay zeka 1 0.66
Halkla iliskilerde yapay zeka 1 0.66
Yapay zeka uygulamasi 1 0.66
Itibar 1 0.66
Kurumsal iletigim 2 1.33
Teknoloji kabulu 1 0.66
Mikro-enstitiisellik 1 0.66
Dijital doniisiim 1 0.66
Akreditasyon 1 0.66
Mesleki yetkinlik 1 0.66
Rol kurami 1 0.66
Sosyal karsilagtirma 1 0.66
Yeniliklerin yayilmasi kurami 1 0.66
Haber odas1 1 0.66
Entegre iletisim 1 0.66
Dijitallesme 1 0.66
Hikayelestirme 1 0.66
Stratejik konu yonetimi 1 0.66
Birlesik aktivizm modeli 1 0.66
Twitter 1 0.66
Dogal dil igleme 1 0.66
Biiyiik dil modeli 1 0.66
Bilgi igerigi iiretimi 1 0.66
Nitel arastirma 1 0.66
Degisen halkla iligkiler uygulamalari 1 0.66
Kisilerarast iletigim 1 0.66
Basin toplantisi 1 0.66
Uygulayicilar 1 0.66
Toplam 150

Tablo 2, incelenen 32 makalede kullanilan toplam 150 anahtar kelimenin dagilimin1 gdstermektedir. Yapay zeka
(%11,33) en yiiksek frekansa sahip anahtar kelime olarak 6ne gikarken, onu halkla iligkiler (%5,33), sosyal medya ve
orgiit-kamu 1iliskileri gibi kavramlar takip etmektedir. Ayrica “kriz iletisimi” (%2,0), “sosyal medya” (%2,66),
“chatbot”, “kurumsal sosyal sorumluluk”, “otomatik igerik analizi”, “biiyiik veri analizi” gibi teknolojik ve stratejik
terimlerin de c¢oklu tekrarlarla yer aldigi goriilmektedir. Anahtar kelimelerin biiyiik ¢ogunlugu yalnizca bir kez
kullanilmig olup her biri %0,66 oranina sahiptir. Bu durum, halkla iliskiler ve yapay zeka alanindaki ¢alismalarin
kavramsal ¢esitliligini ortaya koymakta ve konunun ¢ok boyutlu bir perspektiften ele alindigini gostermektedir.
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Anahtar kelimeler aym zamanda ¢aligmalarda ele alinan tematik alanlarin belirlenmesinde yol gdsterici olmustur.
Ozellikle kriz yonetimi, etik, veri analizi ve giiven kavramlari, bu ¢aligsmalarin yapay zekdya yaklasimini anlamada
dikkat ceken anahtar kategoriler olarak degerlendirilebilir.

Incelenen makalelerin konu dagilimlar1 Tablo 3.’de sunulmustur.
Tablo 3: Makalelerdeki Konu Dagilimlari

Konu Frekans %

Sosyal medya 2 417
Etik 4 8.33
Veri analizi / Veri takibi 7 14.58
Halkla iligkiler uygulayicilarin yapay zeka kullanimlart 10 20.83
Dijitallesme siiregleri 5 10.42
Kriz iletisimi 4 8.33
Hedef kitle iletisimi/Cift Yonlii iletisim/Chatbotlar 5 10.42
Alg1 yonetimi uygulamalari 7 14.58
Yatirimer iligkileri/Finans iletigimi 1 2.08
Yapay zekaya duyulan giiven/algi 1 2.08
I¢ iletisim 1 2.08
Kurumsal sosyal sorumluluk 1 2.08
Toplam 48

Tablo 3, incelenen 32 makalede yer alan toplam 48 konu basgliginin dagilimini gdstermektedir. “Halkla iliskiler
uygulayicilarinin yapay zeka kullanimlar1” %20,83’liik oranla en yogun ele alman konu olurken; “veri analizi/veri
takibi” ve “alg1 yonetimi uygulamalar1” %14,58 oraniyla 6ne ¢ikan diger basliklar olmustur. “Dijitallesme siiregleri”
(%10,42) ile “hedef kitle iletisimi/¢ift yonlii iletisim/chatbotlar” (%10,42) basliklar1 da dikkate deger siklikta ele
alinan konular arasindadir. “Etik” ve “kriz iletisimi” gibi stratejik oneme sahip temalar %8,33 oraninda yer bulurken;
sosyal medya, yatirimer iliskileri, i¢ iletisim ve kurumsal sosyal sorumluluk gibi alanlar daha diisiik oranlarla temsil
edilmistir (%2,08—%4,17). Bu bulgular, halkla iligkiler alanindaki yapay zeka odakli ¢alismalarin daha ¢ok
uygulayici deneyimleri, veri temelli stratejiler ve algi yonetimi iizerine yogunlastigini; sosyal sorumluluk, giiven ve
i¢ iletigim gibi konularin ise gorece sinirlt bir bigimde ele alindigini gostermektedir.

Incelenen makalelerin sundugu &nerileri gosteren bulgular Tablo 4.’de verilmistir.
Tablo 4. Makalelerdeki Oneri Dagilimlari

Oneri Frekans %
Uygulayicilarin yapay zeka kullanirken etik konusuna dikkat etmeleri 7 21.9
Uygulayicilarin yapay zeka ve bunun gibi yeni teknolojik gelismeleri giincel olarak takip etmeleri ve bu 7 219
konularda egitim almalari '
Halkla iligkiler uygulamalarinda yapay zeka kullanilmasi konusunda, uygulayicilarin farkl: senaryolar 3 94
iizerinden deneme ve degerlendirme yapmalari )
Uygulayicilarin yapay zekay ¢ift yonlil iletisim ¢ergevesinde hedef kitle iletisiminde daha etkin 1 31
kullanmalari )
Uygulayicilarin halkla iligkilerin insani boyutunu yapay zekayla biitiinlestirmek adina yeni yaklagimlar 14 43.8
getirmeleri )
Toplam 32

Tablo 4, incelenen 32 makalenin sundugu &nerileri frekans ve yiizde oranlarma gore ozetlemektedir. Oneriler
arasinda en yiiksek orana sahip olan baslk, %43,8 ile “uygulayicilarin halkla iliskilerin insani boyutunu yapay
zekayla biitlinlestirmek adina yeni yaklagimlar gelistirmeleri” olmustur. Bu Oneri, yapay zekanin insan merkezli
halkla iligkiler anlayisiyla uyumlu bir sekilde kullaniminin 6nemini vurgulamaktadir.

Bunu %21,9 oranla iki &neri izlemistir: Ilki, uygulayicilarin yapay zeka kullamiminda etik hassasiyet gdstermeleri;
ikincisi ise yapay zeka ve benzeri teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek bu konularda siirekli egitim almalar
gerekliligidir. Her iki 6neri de teknolojik adaptasyon kadar etik sorumlulugun da altin1 ¢izmektedir.

Daha diisiik oranlarla temsil edilen 6neriler arasinda, farkli senaryolar iizerinden deneme ve degerlendirme yapilmasi
(%9,4) ile cift yonlii iletisim baglaminda yapay zekanin daha etkin kullanilmas1 gerektigi vurgulanmistir (%3,1). Bu
veriler, yapay zeka uygulamalarinin sadece teknik degil, ayn1 zamanda etik, stratejik ve insan odakli bir ¢ercevede
ele alinmasi gerektigine isaret etmektedir.

Yapilan bibliyometrik analiz ve icerik degerlendirmeleri dogrultusunda, halkla iliskiler alaninda yapay zeka temelli
uygulamalara iligkin literatiiriin ¢ok boyutlu bir perspektife sahip oldugu goriilmektedir. Makalelerin sonuglari,
halkla iliskiler mesleginin yalnizca teknolojik bir doniisiim yasamadigini, ayni1 zamanda etik, stratejik, kiiltiirel ve
mesleki agilardan da yeniden konumlandigini ortaya koymaktadir.

Calismalarda en dikkat c¢eken bulgulardan biri, yapay zekanin halkla iliskilerde sundugu verimlilik, hiz ve
otomasyon avantajlarinin, meslegin geleneksel “insan merkezli” dogasiyla zaman zaman ¢atistig1 yoniindedir. Yapay
zekanin 6zellikle igerik iiretimi, kriz yanitlart ve veri analizi gibi operasyonel siiregleri doniistiirdiigii kabul edilmekle
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birlikte, duygusal zeka, empati, gliven insas1 ve etik muhakeme gibi insani becerilerin hala merkezi énemde oldugu
vurgulanmaktadir. Bu baglamda, yapay zekanin halkla iliskiler uygulamalarini tamamen ikame etmesinden ziyade,
destekleyici ve tamamlayici bir arag olarak degerlendirildigi sdylenebilir.

Makalelerde sikga tartisilan bir diger tema ise etik meselelerdir. Ozellikle algoritmik dnyargilar, seffaflik eksikligi,
veri gizliligi ve toplumsal esitlik gibi konular, halkla iliskiler profesyonelleri a¢isindan 6nemli sorumluluk alanlari
dogurmaktadir. Yapay zekd temelli mesajlarin veya kriz aciklamalarinin, kamuoyunda sorumluluk ve giliven
algilarin1 nasil etkiledigi; insan yapim igeriklerle kiyaslandiginda kamuoyunun tepkilerinde anlamli farkliliklar
olustugu sonucuna ulasilmstir.

Stratejik iletisimde yapay zekanin rolii ise ¢ift yonli bir ¢cercevede ele alinmaktadir. Bir yandan biiyiik veri analitigi
ve sosyal dinleme gibi teknikler sayesinde hedef kitle analizleri ve iggorii liretimi daha sofistike hale gelmekte; Ote
yandan bu teknolojilerin etkili kullanilabilmesi i¢in organizasyonlarin veri okuryazarligi, dijital yeterlilik ve etik
farkindalik konularinda kurumsal kapasite gelistirmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Kurum kiiltiirii, liderlik vizyonu
ve calisanlarin teknolojiye yonelik tutumlari, yapay zekanin basarili entegrasyonunda belirleyici faktorler olarak dne
cikmaktadir.

Bulgular ayrica, chatbotlar ve yapay zeka destekli temsilciler {izerinden yiiriitiilen iletisimin iligki kalitesi, algilanan
giiven ve etkilesim niyeti gibi degiskenlerde olumlu sonuglar dogurabilecegini gostermektedir. Ancak bu etkilerin
biiyiik 6l¢iide iletisim tonu, samimiyet diizeyi ve temsilcinin (insan ya da Al) nasil sunulduguna bagli oldugu
anlasilmaktadir.

Sonug olarak, yapay zeka teknolojilerinin halkla iligkiler alaninda yiikselen etkisi, bu meslegin yalnizca aragsal bir
degisime degil, etik, stratejik ve yapisal bir doniisime de maruz kaldigini ortaya koymaktadir. Gelecegin halkla
iliskiler pratigi, insani degerlerle teknolojik kapasiteyi biitiinlestiren hem veriye dayali hem de etik sorumluluk sahibi
bir anlayis gerektirmektedir. Aragtirmalar, PR profesyonellerinin yalnizca teknoloji kullanicilar1 degil; ayni1 zamanda
teknolojiyi sorgulayan, yonlendiren ve toplumsal sorumlulukla sekillendiren aktérler olmasi gerektigine isaret
etmektedir.

DEGERLENDIRME VE SONUC

Glinlimiiz iletisim diinyasinda teknolojinin etkisi her gecen giin artarken, halkla iliskiler alan1 da bu doniisiimden
derinlemesine etkilenmektedir. Dijitallesme siireci, halkla iligkilerin sadece aragsal boyutunu degil, ayn1 zamanda
stratejik ve etik yoniinii de doniistiirmektedir. Bu baglamda, teknolojik yetkinlik, veri okuryazarligi ve dijital
etkilesim gibi beceriler, halkla iligkiler uygulayicilariin temel nitelikleri haline gelmistir. Teknoloji kullaniminin
yalnizca bir iletisim araci olarak degil, halkla iligkilerin kuramsal ve uygulamali boyutlarini yeniden tanimlayan bir
unsur olarak one ¢iktig1 goriilmektedir.

Bu doniisimiin en dikkat c¢eken yonlerinden biri, yapay zeka teknolojilerinin halkla iliskiler alanindaki hizli
yaytlimidir. Yapay zeka, icerik iiretimi, medya izleme, kriz iletisimi, sosyal dinleme, hedef kitle analizi ve algi
yonetimi gibi pek ¢ok alanda halkla iligkiler uygulamalarini hem hizlandirmakta hem de daha stratejik kilmaktadir.
Ozellikle rutin gdrevlerin otomasyonu, profesyonellerin yaratict ve stratejik alanlara odaklanmasina olanak
tanimaktadir. Bununla birlikte, etik riskler, algoritmik Onyargilar ve insan denetimi gereksinimi, yapay zekanin
halkla iligkilerdeki roliiniin dikkatle yonetilmesi gerektigini gostermektedir.

Literatiirin sistematik analizine dayanan bu g¢alismanin 6nemli katkilarindan biri, ulusal ve kiiresel yaklasimlar
arasindaki farkliliklar1 gozler 6niine sermesidir. Tiirkiye'deki akademik calismalarin ¢ogunlukla yapay zekayi kriz
iletisimi baglaminda ele aldigi goriilmektedir. Buna karsin kiiresel literatiirde, yapay zekanin sosyal medya
uygulamalar1 ve orgiit-kamu iligkilerinde de yaygin sekilde tartisildigi anlasilmaktadir. Bu durum, halkla iligkiler
disiplininin yalnizca kriz anlarinda degil, siirekli bir etkilesim siireci i¢cinde yapay zeka destekli iletisim modelleriyle
yeniden sekillendigini ortaya koymaktadir.

Ayrica ulusal literatiirde, yapay zekanin halkla iligkilere etkisi ¢ogunlukla teknolojik kolayliklar ve stratejik
kullanimlar ekseninde ele alinirken; kiiresel diizeyde bu tartismalar ¢ok daha derinlikli, elestirel ve kapsayici bigimde
yiiriitiilmektedir. Ornegin, uluslararasi ¢aligmalarda halkla iliskiler uygulayicilarmin yapay zeka kullanim becerileri,
veri temelli karar alma, etik sorumluluk, dijital giiven, temsil bigimleri ve toplumsal algi gibi temalarin 6n plana
ciktigr gorilmektedir. Bu bulgu, ulusal literatiiriin kiiresel yaklasimlarla daha fazla biitiinlestirilmesi gerektigini
gostermektedir.

Benzer sekilde, yapay zekaya iligkin strateji gelistirme konusundaki dnerilerde de 6nemli farklar gbze ¢carpmaktadir.
Ulusal alanyazinda oneriler genellikle kullanim ydntemlerine ve operasyonel diizeye odaklanirken; uluslararasi
caligmalarda insan-odakli halkla iliskiler anlayisiyla yapay zekanin biitlinlestirilmesi, etik ¢ercevelerin olusturulmasi
ve mesleki egitimlerin gelistirilmesi gibi ¢ok boyutlu ¢6ziim Onerileri sunulmaktadir. Bu durum, halkla iligkiler
alaninin geleceginde yalnizca teknolojik yetkinlik degil, aynm1 zamanda etik duyarlilik, sosyal sorumluluk ve insani
iletisim becerilerinin de belirleyici olacagini ortaya koymaktadir.
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Sonug olarak, halkla iliskilerde yapay zekd kullanimina yonelik artan akademik ilgi, bu meslegin teknolojik
degisimle birlikte yasadigi kapsamli doniisiimiin bir yansimasidir. Yapay zeka, halkla iliskiler pratigini daha verimli,
veri odakli ve hizli hale getirirken; ayn1 zamanda etik ikilemler, gliven problemleri ve insan merkezli iletisimin
korunmasi gibi yeni tartismalar1 da beraberinde getirmektedir. Bu baglamda, gelecegin halkla iligkiler
profesyonellerinin yalnizca teknolojiyi kullanan degil; teknolojiyi yorumlayan, yonlendiren ve toplumsal
sorumlulukla biitiinlestiren bireyler olmasi kacinilmazdir. Bu ¢alisma, hem Tiirkiye’deki akademik iiretimin kiiresel
egilimlerle karsilastirilmasina olanak saglamis hem de halkla iligkiler alaninda yapay zeka konusundaki arastirmalara
yon gosterecek yeni bir zemin olusturmustur.
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