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Egitim Miifettis Yardimcilarinin Gorev Alanlar1 Acisindan
Karsilastig1 Sorunlara Yonelik Nitel Bir Arastirma

A Qualitative Research on the Problems Encountered by Assistant Education
Inspectors in Terms of Their Duties

OZET

Bu c¢alismanin amaci egitim miifettis yardimecilarinin gérev alanlart agisindan karsilastigi
sorunlara yo6nelik nitel bir arastirma yapmaktir. Bu ¢alismada nitel arastirma yontemlerinden
fenomenoloji deseni kullanilmustir. Arastirmanin  ¢alisma grubunu, kolayda Orneklem
yaklagimi kullanilarak arastirmaya dahil edilen 12 egitim miifettis yardimeist olugturmaktadir.
Veri toplamak i¢in yari yapilandirilmis bir gériisme formu kullanilmistir. Arastirmact, verileri
elde etmek i¢in yiiz yiize goriismeler gerceklestirmistir. Gorligme formundan elde edilen ham
veriler, veri analizinde kullanilmak iizere yontemsel olarak hazirlanmustir. Igerik analizi ile
verilerin  degerlendirmesi  yapilmustir.  Arastirma sonuglarina gére egitim miifettis
yardimcilarinin gérev alanlariyla ilgili yapilan arastirmada, rehberlik ve isbaginda yetigtirme
stireclerinde egitim ve tecriibe eksikligi, degisime kapalilik ve zaman yetersizligi gibi sorunlar
tespit edilmistir. Teftis ve degerlendirme siireglerinde ise mevzuata hakim olmama,
tecriibesizlik ve biling eksikligi gibi sorunlar gozlemlenmistir. Inceleme ve sorusturma
stireglerinde ise tecriibesizlik, miifettis eksikligi, egitim almama, mevzuata hakim olmama,
korku ve gerginlik, ispat etmede zorluk gibi sorunlar yasandig1 belirlenmistir. Arastirma gorev
alaninda ise egitim eksikligi, is yiikii fazlaligi, kaynak yetersizligi, yetki eksikligi ve tecriibe
eksikligi gibi sorunlarla kargilasildig1 ortaya ¢ikmuigtir.
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ABSTRACT

The aim of this study is to conduct a qualitative research on the problems faced by assistant
education inspectors in terms of their fields of duty. In this study, phenomenology design, one
of the qualitative research methods, was used. The study group of the research consists of 12
assistant education inspectors who were included in the research using convenience sampling
approach. A semi-structured interview form was used to collect data. The researcher
conducted face-to-face interviews to obtain the data. The raw data obtained from the interview
form were methodologically prepared to be used in data analysis. The data were evaluated by
content analysis. According to the results of the research, problems such as lack of training and
experience, closedness to change and lack of time were identified in the guidance and on-the-
job training processes. In the inspection and evaluation processes, problems such as lack of
knowledge of legislation, inexperience and lack of awareness were observed. In the inspection
and investigation processes, problems such as inexperience, lack of inspectors, lack of training,
lack of knowledge of the legislation, fear and tension, and difficulty in proving evidence were
observed. In the field of research, problems such as lack of training, excessive workload, lack
of resources, lack of authority and lack of experience were encountered.
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Anayasa, tliziik, yonetmelik, yonerge, genelge, emir gibi yasal metinler Tirk Milli Egitim Sistemi'nin isleyisini,
orgiitsel yapisini, personelin hak ve yiikiimlilikklerini diizenlemektedir (Kaya, 1996). Tirk Milli Egitim Sisteminin
saglikli ve verimli bir sekilde isleyebilmesi i¢in yasal metinlerin kendilerine yiikledigi yiikiimlilik ve
sorumluluklarin geregi gibi yerine getirilmesi gerekmektedir. Kisiler yiikiimliiliiklerini yerine getirmediginde, sistem
amaglarindan sapar, etkisizlesir ve kiilfetli hale gelir. Tiirk Milli Egitim Sistemi'nin izleme bileseni, ilgili bireylerin
yiikiimluliklerini yerine getirip getirmedigini diizenler. Sonug¢ olarak, izleme alt sistemi Tirkiye'nin milli egitim
sisteminin 6nemli bir bilesenidir. Denetimi bir alt sistem olarak ele alirken, ait oldugu sistemin amaglari denetimi
tanimlamak icin kullanilmahdir. Ciinkii sistemin hedefleri bir anlamda denetim alt sisteminin degerlendirme
oOlciitidiir. Her toplumsal kurum gibi egitim sistemi de kabul ettigi yapilar ve savundugu felsefeler agisindan
farkliliklar gosterir. Denetimin tanimi da bu degiskenlikten etkilenmektedir (Bilir, 1991). Denetimin g¢esitli
bilesenlerine odaklanilarak ¢esitli denetim tanimlar1 gelistirilmistir. Denetimin tanimi, amacia bakilarak
belirlenebilir. Denetim, orgiitte calisan kisilerin gorevlerini nasil yerine getirdiklerini gozetmek, hata ve eksikliklere
isaret etmek, bunlar1 diizeltmek igin gerekli onlemleri almak, sorunlari ¢dzmek, yenilikler getirmek ve onlara
kendilerini gelistirme olanagi saglamaktir. Bir miifettis denetim yaparken yonetici, lider, rehber, Ogretici ve
aragtirmaci rollerini yerine getirmelidir (Taymaz, 2012). Karagézoglu'na (1977) goére denetim, okullarin etkililigini
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artirmak amaciyla miifettisler ya da uzmanlar tarafindan 6gretmenlere ve diger gorevlilere sunulan uzman destegi ve
yonlendirme hizmetlerinin tiimiinii kapsayan bir islemdir. Sistemin girdi, isleme ve ¢ikt1 bilesenlerinden veri
toplanmasi ve isin gelistirilmesinde kullanilmak iizere diizenlenmesi siireci, sistem Ozellikleri ac¢isindan denetim
olarak bilinmektedir. Tesadiifler, denetim verileri ile beslenemeyen kuruluslar ve isletmeler tarafindan kullanilir.
Denetim, isleri sistemli ve planli hale getirerek tesadiiften uzaklastirir (Cakici, 1985). icinde bulundugumuz ortamda
egitim Orgiitlerinin etkililiginin saglanmasi, ancak denet¢inin denetimi Orgiitsel amaglar dogrultusunda sistemli ve
planli bir sekilde yiiriitmesi ile miimkiindiir. Egitim profesyonelleri, sorunlar1 ¢6zmek ve egitimi gelistirmek igin
yardima ihtiya¢ duyarlar. Modern egitim anlayisina gore, denetmenler 6gretmenlere sorunlarini ¢6zmede yardimci
olmalidir. Sonug olarak, denetmenin sorumlulugu, okulun egitim ve 6gretim programlarinin etkililigini artirmak i¢in
egitmeni desteklemek ve tavsiyelerde bulunmaktir. Arastirmacilar, 6gretmenlerin bu tiir bir destek almadiklarini
tespit etmislerdir (Yalginkaya, 2003). Egitim siirecini diizenli olarak go6zlemleyen denetmen, Ogretmenlerin
sagduyusuna giivenmeli, basarilarin1 takdir etmeli ve destekleyici eylemlerde bulunmalidir. Objektif ve samimi
davranislarin motive edici oldugundan kusku duyulmamalidir (Aydm, 1993). Ogretmenler, denetimin egitim
orgiitiiniin verimliligi i¢in gerekli oldugunu anlamali ve bunu kendilerine karsi bir saygisizlik olarak gérmemelidir.
Egitim kurumlarinda genellikle sikayetlerin odak noktasi olan denetimdeki basarisizlik ve anlagmazliklarin
sorumlusu g¢ogunlukla iletisim eksikligidir. Okul sayisinin c¢oklugu, 6gretmen sayisinin fazlalifi ve yerlesim
yerlerinin ¢esitliligi nedeniyle iletisim zorlagmaktadir. Buna ulagim sorunlar1 ve denetmen eksikligi de eklenebilir.
Bu tir kisa goriismelerde saglikli iletisim kurulamadigi igin Ogretmenler sikintilarmi siklikla kendilerine
saklamaktadir (Yildirim, 1994). Bu durum, O&gretmenlerin  denetimin yararlarini ve amacini yeterince
anlamamalarinin ve kabul etmemelerinin bir sonucudur. Ancak denetmen, dgretmenin ihtiya¢ duydugunda nitelikli
yardim almasimi kolaylastirmalidir. Bununla birlikte, yonetici 6gretmenlerin de insan oldugunu unutmamalidir
(Basar, 1995).

Ancak kurumun en onemli aktorlerinden biri olan egitmenlerin kendilerini siirekli gelistirmeleri ve ¢agin gerisinde
kalmamalar1 halinde okul kurumlar1 hedeflerine ulasabilir. Egitmenleri denetleyen miifettislerin rehberlik islevlerini
yerine getirebilmeleri, 6gretmenlerin kendilerini siirekli yenilemelerine dogrudan baglhidir. Miifettigler, sorumlu
olduklar1 egitmenlere bu alanda gerekli ¢cagdas yardimi sunmalidir. Denetim yaklagimi ve yonetimle baglantili
yaklasim ve uygulamalar tarihsel olarak paralel bir gelisim gostermistir. Denetim fikri ciddi bir takip ve
cezalandirma yaklagimindan uzaklagmis ve denetimin insan unsuru 6n plana ¢ikmistir (Aydin, 2011). Egitim
kurumlarinda ve sinif ortaminda 6gretmen ve ydneticilerin eylemlerini acimasizca elestirme diislincesi giiniimiiz
denetim anlayisiyla birlikte terk edilmistir. Denetimi bir cezalandirma araci olarak kullanma paradigmasi yirmi
birinci ylizyila uymamaktadir. Cagdas kurumsal yonetim igin okul yoneticisine yardimci olmak yerini almigtir.
Ogretmenlerin  simf igi uygulamalarini, ogretme ve Ogrenme metodolojilerini ve mesleki gelisimlerini
iyilestirmelerine yardime1 olmaya odaklanacak sekilde degismistir (Aydin, 2012). Giiniimiizde bilim ve teknolojinin
ilerlemesiyle birlikte izleme, 6gretim siirecini gelistirmeye odaklanmistir. Ogretme ve dgrenme ydntemlerinin simf
ortaminda daha bagarili hale getirilmesi, bu alandaki denetimde vurgulanan anahtar kavram olmustur. Siirecin
etkililigini artirmak icin egitimde rol oynayan tiim faaliyetler bir biitiin olarak ele alinmaktadir (Ozyilmaz, 2013).
Ti{im bilimsel ¢alismalara gore egitimde en etkili aktor 6gretmendir; bu nedenle, ¢agdas denetim anlayiginin ana fikri,
okul paydaslarinin egitim siirecindeki rollerini yaristirmak dogru olmasa da, 6gretmenin sinif iginde ve disinda
etkinligini artirmaktir. Ogretmen gelisimi, egitimin etkililigini artirmak igin en iyi stratejidir. Egitim kurumunun
etkililigi, 6gretmen gelisimine dayanmayan bir denetim stratejisi ile uygun bir sekilde desteklenemez. Denetimin
onemli ve tamamlayici bileseni olan diizeltme ve gelistirme bu nedenle eksik kalacaktir. Denetimin ilk basamaginda
var olan durum saptanir, ikinci basamagi olan degerlendirmede var olan durum incelenir ve gerekli kararlar alinir,
son basamakta ise alinan kararlar dogrultusunda var olan durumun aksayan yonleri diizeltilir ve gelistirilir (Basar,
2000; Gokege, 1994). Denetimde bu dongii hi¢ durmamalidir. Yeni uygulamalarin egitim kurumunun hedeflerine
ulagsmasina ne derece katki sagladig: siirekli olarak izlenmeli, durum degerlendirmesi yapilmali, gerekli goriilen
yerlerde diizeltme ve iyilestirmeler yapilmalidir (Giilsen, 2013). Denetim uygulamalari sonucunda iiretilen
raporlardaki vurgu, 6nceki tiim ¢alismalarda oldugu gibi, egitim kurumunun hedeflerine ulasmasinda en 6nemli aktor
olan dgretmen tlizerinedir. Sonug olarak, miifettislerin rehberlik islevi, 6gretmene yonelik denetim gorevlerini yerine
getirirken zaman zaman diger rollerinin Oniine gegcmektedir. Egitim miifettigleri denetledikleri kurumlarda rehberlik
islevlerinin yani sira liderlik, yoneticilik, arasgtirma-inceleme ve sorusturma rolleri de listlenmektedirler (Taymaz,
2012). Bu gorevler arasinda miifettiglerin rehberlik roliiniin 6nemi de zamanin taleplerinden bilyiikk O6l¢tide
etkilenmistir. Giliniimiizde her sektor hizli bir degisim gegirmektedir. Degisen toplumun taleplerine uyum
saglayabilmek icin, gelecek nesilleri yetistiren ve onlar1 biiyiik 6lgiide sekillendiren egitim kurumlarinin kendilerini
ve hedeflerini giincellemeleri gerekmektedir (Beycioglu ve Doénmez, 2009). Egitimcilerin ilerlemesi, egitim
kurumlarinin hedeflerine ulagsmasi i¢in ¢ok Onemlidir. Diinyanin geri kalani bas dondiiriicii bir hizla ilerlerken,
Ogretmenlerin zamanin gerisinde kalmasi diisiiniilemez ve kabul edilemez. Bu asamada, dgretmenlerin motive
edilmesinin, bilgili olmasinin ve {igiincli bir tarafca objektif, tarafsiz bir degerlendirmeye tabi tutulmasinin ne kadar
onemli oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Tiirk egitim sistemi, tiim bu ihtiyaglar1 karsilayan bir denetim sistemi olarak
kurulmustur. Merkezi otorite bu gdzetim roliinii egitim miifettislerine devretmistir. Tiirk egitim sistemi, tarihsel
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gelisimi boyunca ¢ok sayida donilisiim gegirmistir. Egitim sistemimizdeki ilk denetim tiiriinii diislindiigiimiizde,
baslamak i¢in ¢ok iyi bir yer buluyoruz. Kaynaklara gore denetimin egitim sistemimize girmesi 1800'li yillarin
ortalarina rastlar. Denetimle ilgili en eski kaynaklar 1846 yilinda karsimiza ¢ikmaktadir (Taymaz, 2012). "Muin"
kelimesi 1847 tarihli "Sibyan Mekatib-i Hocalar Efendilere ta Olunacak Talimat" baslikli nizamnamede miifettigler
icin kullanilmistir. "Muin" teriminin kelime anlami "yol gosteren ve rehberlik eden" demektir. Sonug olarak,
miifettislerin egitim sistemimizdeki asil roliiniin egitmenlere rehberlik etmek ve onlar1 yonlendirmek oldugunu
gozlemleyebiliriz (Taymaz, 2012). Miifettis denildiginde ilk akla gelmesi gereken, her ne kadar zaman iginde bu is
ve role yenileri eklenmis olsa da, gorevlerinin temelini olusturan rehberlik rolleri olmalidir. Miifettislerin danisman
olarak gdrevlerini yerine getirebilmeleri icin belirli birtakim becerilere sahip olmalar1 gerekir. Burada iletisim ve
kisiler arasi iligkileri anlamanin 6nemi vurgulanmaktadir. Egitim verecek olan miifettisin gorevi, egitmenlerin
izleyici olacag1 gergegiyle agikca ok daha zorlu hale gelmektedir. Ogretmenler dogalar1 ve meslekleri geregi siirekli
6greten ve rol model olan kisilerdir, bu nedenle de siklikla yaptiklarinin dogru oldugunu diisiiniirler (Balc1, 2011;
Isman, 2011; Taymaz, 2012). Miifettis her seyden 6nce egitmenin kisisel gelisimin degerini ve énemini kavramasina
yardimci olursa, teftis hedeflerine ulasmada daha basarili olacaktir. Sonug olarak, 6gretmenin kurumun hedeflerine
ulagsmasina katkis1 en iist diizeye cikacaktir. Kurum, insan kaynaklarindan miimkiin olan en yiiksek faydayi
saglayacaktir. "Egitim Miifettis Yardimcilarinin Gérev Alanlart Agisindan Karsilasilan Sorunlara Yonelik Nitel Bir
Aragtirma" ¢aligmasi, egitim miifettis yardimcilarinin gorevlerini daha etkin bir sekilde yerine getirebilmeleri ve
egitim sisteminin kalitesini artirmak icin biiyiik énem tasimaktadir. Iste bu ¢alismanin énemi detayl bir sekilde
aciklanmugtir:

Sorunlarin Tespiti: Arastirma, egitim miifettis yardimcilarinin rehberlik ve isbasinda yetistirme, teftis ve
degerlendirme, inceleme ve sorusturma, arastirma gibi gorev alanlarinda karsilastiklari sorunlari tespit etmektedir.
Sorunlarin belirlenmesi, bu alanlarda gelistirme ve iyilestirme ¢alismalarinin yapilabilmesi i¢in temel bir adimdir.
Eksikliklerin ve Zorluklarin Farkindaligi: Calisma, egitim miifettis yardimcilarinin egitim, tecriibe, mevzuat bilgisi,
biling diizeyi gibi konularda yasadiklari eksiklikleri ve zorluklari ortaya koymaktadir. Bu farkindalik, miifettis
yardimcilariin gereksinim duyduklar egitim ve destek programlarinin tasarlanmasini saglar. Profesyonel Gelisim
Firsatlar: Aragtirma sonuglari, egitim miifettis yardimcilarinin ihtiyaglarina uygun profesyonel gelisim firsatlarinin
olusturulmasina yardimci olur. Egitim eksiklikleri, tecriibe edinme imkanlari, mevzuat bilgisinin giincellenmesi gibi
konular iizerinde yogunlagilabilir. Bu sayede miifettis yardimcilari, gorevlerini daha etkin bir sekilde yerine
getirebilecekleri egitim ve desteklere erisebilirler. Egitim Sisteminin lyilestirilmesi: Arastirma, egitim miifettis
yardimcilarinin sorunlarimi ortaya koyarak egitim sistemindeki eksikliklerin ve zorluklarm giderilmesine katkida
bulunur. Bu c¢alisma sonuglari, egitim politikalarinin gézden gegirilmesi, miifredatin giincellenmesi, mesleki
standartlarin belirlenmesi gibi alanlarda etkili olabilir. Sonug olarak, egitim sisteminin kalitesinin artirilmasi ve
Ogrencilerin daha iyi bir egitim almalar1 hedeflenir. Bu calisma, egitim miifettis yardimcilarinin gérev alanlarinda
karsilastiklar1 sorunlarin farkindaligini artirarak, egitim sistemine katki saglamak amaciyla 6nemlidir. Sorunlarin
belirlenmesi ve ¢oziim Onerilerinin gelistirilmesi, egitim miifettis yardimcilarinin daha etkin bir sekilde ¢alismalarim
ve egitim kalitesinin artmasini destekleyecektir. Bu kapsamda arastirmada asagidaki sorulara yanitlar aranmistir:

Egitim miifettis yardimcilarinin gérev alanlari agisindan rehberlik ve isbaginda yetistirme ile ilgili yasadig1 sorunlar
nelerdir?

Egitim miifettis yardimcilarinin gérev alanlari agisindan teftis ve degerlendirme ile ilgili yasadigi sorunlar nelerdir?
Egitim miifettis yardimcilarinin gérev alanlari agisindan inceleme ve sorusturma ile ilgili yasadig1 sorunlar nelerdir?
Egitim miifettis yardimcilarinin gérev alanlari agisindan aragtirma gorev alani ile ilgili yasadig1 sorunlar nelerdir?
YONTEM

Arastirma Modeli

Bu calismada nitel bir arastirma yontemi olan fenomenoloji deseni kullanilmigtir. Fenomenoloji deseni, farkinda
oldugumuz ancak tam olarak kavrayamadigimiz olgulara odaklanan yeni bir arastirma stratejisidir. Ayrica, 6znel
goriisiin tanimlanmasina daha fazla dnem veren ve bireysel farkliliklar1 dikkate alan yeni bir aragtirma perspektifini
de igerir (Yildirnrm ve Simsek, 2013). Bu calismada, nitel bir arastirma yontemi olan fenomenoloji deseni
kullanilmistir. Fenomenoloji deseni, bireylerin deneyimlerini ve algilarini anlamak igin kullanilan bir aragtirma
stratejisidir. Bu desen, farkinda oldugumuz ancak tam olarak kavrayamadigimiz olgulara odaklanir ve bu olgularin
Oznel goriiglerini tamimlamaya yonelik bir yaklagim sunar. Fenomenolojik arastirmalar, bireylerin deneyimlerini
anlamak, yasanan olaylar1 ve olaylarin igerdigi anlamlar1 kesfetmek i¢in kullanilir. Arastirmacilar, katilimeilarin
deneyimlerini anlamak i¢in derinlemesine ve agik uclu goriismeler yaparlar. Bu goriismelerde, katilimcilarin kendi
deneyimlerini ifade etmeleri tesvik edilir ve arastirmaci, katilimcilarin anlatilarini analiz ederken ortak temalar1 ve
anlamlar1 ortaya ¢ikarmaya calisir. Fenomenoloji deseni, katilimcilarin 6znel deneyimlerine odaklanirken, bireysel
farkliliklart ve ¢oklu perspektifleri dikkate alir. Bu yaklasim, arastirmada derinlemesine ve zengin bir anlayisg
saglarken, katilimcilarin kendi seslerini duyurma firsat1 verir (Karatag, 2015). Bu ¢alismada kullanilan fenomenoloji
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deseni, egitim miifettis yardimeilariin deneyimlerini ve beklentilerini anlamak amaciyla kullanilmistir. Arastirmaci,
egitim miifettis yardimcilar1 ile yapilan goriismeler ve anlati analizi yoluyla egitim miifettis yardimcilarinin
deneyimlerini derinlemesine incelemistir. Bu desen, egitim miifettis yardimcilariin i¢ diinyalarina 1s1k tutarak,
yoneticilerin nasil motive edici bir ortam yaratabilecegi konusunda 6nemli bilgiler sunmaktadir. Sonug olarak,
fenomenoloji deseni, bireylerin 6znel deneyimlerini anlamak ve bu deneyimlerden ortaya ¢ikan anlamlar1 kesfetmek
icin kullanilan etkili bir nitel aragtirma yontemidir. Bu desen, aragtirmacilara katilimcilarin deneyimlerini ve
perspektiflerini derinlemesine anlama firsati verirken, arastirmaya katilan bireylerin 6znel diinyalarinin degerini
vurgular.

Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢aligma grubunu kolayda ornekleme yontemi (Karatas, 2015) ile dahil edilen 12 egitim miifettis
yardimcisi olusturmaktadir. Kolayda ornekleme yontemi, bir aragtirmada ornekleme yaparken, arastirmacinin
kolaylik ve erisilebilirlik nedeniyle belirli bir gruptan veya birimden érneklem se¢me yaklagimidir. Bu yontemde,
aragtirmaci, orneklem se¢imini pratiklik veya zaman ve maliyet tasarrufu gibi faktorlere dayandirir. Kolayda
ornekleme yoOnteminde, arastirmaci, segilen orneklemin temsil ediciligi konusunda dikkatli olmalidir. Ciinkii bu
yontemle secilen Orneklem, genel popiilasyonu tam olarak temsil etmeyebilir ve yanlilik olusabilir. Kolayda
ornekleme yontemi, Ozellikle kiicliik orneklemler veya sinirli kaynaklarla yapilan ¢aligmalarda kullanilmaktadir.
Ornegin, bir arastirmaci Ogrenci goriislerini incelemek istiyor ise arastirmaci, zaman ve kaynak sinirlamalart
nedeniyle orneklem secimini kolayda yontemiyle yapabilir. Boylece, 6rnekleme yaparken okuldaki 6grencilere
ulagmak kolay oldugu i¢in bu gruptan 6grenci segilebilir (Karatas, 2015). Arastirmaya katilanlarin cinsiyet, yas ve
kidemlerine iliskin bilgiler toplanmis ve ayrintili olarak gosterilmistir. Ornekleme ait bilgiler Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1: Aragtirmaya Katilanlarin Demografik Degiskenleri

Cinsiyet Yas Kidem Ogrenim Durumu
K1 Erkek 34 12 Lisans
[ K2 | Kadin | 32 | 9 | Lisans |
K3 Kadmn 33 10 Yiiksek Lisans
[ K4 | Erkek | 35 | 13 | Lisans |
K5 Erkek 34 14 Lisans
[ K6 | Erkek | 32 | 9 | Yiiksek Lisans |
K7 Erkek 35 10 Lisans
| K8 | Kadin | 34 | 10 | Lisans |
K9 Kadin 36 1 Lisans
[ K10 | Erkek | 35 | 13 | Yiiksek Lisans |
K11 Kadin 36 15 Lisans
[ K12 | Erkek | 32 | 10 | Yiiksek Lisans |

Tablo 1°de verilen katilimeilarin profili incelendiginde, cinsiyet bakimindan ¢alismada 5 kadin 7 erkek katilimci
oldugu gorlilmiistiir. Yaslar1 bakimindan katilimcilarin genel olarak 32-36 yas aralifinda oldugu belirlenmistir.
Kidem siireleri bakimindan ise en az 1 yil, en fazla 15 yillik kideme sahip egitim miifettis yardimcilar1 calismada yer
almistir. Ogrenim durumlar1 incelendiginde 8 katilimcinin lisans mezunu ve diger 4 katilimeinin ise yiiksek lisans
mezunu olduklar1 belirlenmistir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada veriler gelistirilen yari-yapilandirilmig bir goriisme formuyla toplanmistir. Gorligme formunun
gelistirilmesi igin ilgili alan yazin detayli olarak incelenmis ve agik uglu sorular hazirlanmigtir. Hazirlanan goriisme
formu goriislerine bagvurmak icin alaninda uzman 3 egitim miifettisine e-posta yoluyla gonderilmis, gerekli
incelemeleri yaparak bazi bazi geri doniitlerde bulunulmustur. Goériisme formu bu geri doniitlere gore gelistirilmistir.
Gorlisme Oncesi katilmcilarla telefonla iletisim kurularak arastirma hakkinda kisa bir bilgilendirme yapilmis ve
kendilerine goriisme formunun goniilliiliik esas alinarak gorev yaptiklar yerlerde ya da gevrim i¢i toplant1 yontemi
ile kendilerine uygun bir saatte uygulanmak istendigi ifade edilmistir. Goriismeler 25 dakika stirmiistiir katilimcilarin
sorulara verdikleri cevaplar yazilmis daha sonra kendilerine okunarak teyit alinmustir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Verileri elde etmek i¢in arastirmacilar tarafindan ¢evrim ici goriisme formu yolu ile iletisim saglanmigtir. Arastirma
gorilismesi siiresi yaklasik 25 dakika olmustur. Gorlisme dncesinde, arastirmanin 6zgiinliigiinii giivence altina almak
icin katilimeilarla samimi bir diyalog kurulmustur. Ayrica katilimcilara goriiglerini dile getirmeleri igin 6zgirliik
taninmigtir. Goriismeler, katilimcilar tarafindan dile getirildikleri sekliyle kaydedilmis ve dogrulanabilirligi garanti
altina almak i¢in goriismelerin kagida dokiimi yapilmistir. Kapsamli bir agiklama yapilarak aktarilabilirlik
saglanmistir. Verilerin analizinde igerik analizi yontemi tercih edilmis ve goriisme formu ile elde edinilen ham
bilgiler sistematik olarak organize edilmistir. Katilimcilarin gériisme sirasinda her bir soruya verdikleri yanitlar farkli
sayfalara tasinmistir. Her katilimcinin aymi soruya verdigi yanitlar toplanmistir. Toplanan bilgiler diizenlenmis ve
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ana tema ve kodmalamar yolu ile analiz edilmistir. Veriler arasindaki baglantilarin incelenmesi, belirli sonuglarin
¢ikarilmasina olanak saglamis ve bu sonuglar daha sonra hazirlanan temalara uygun olarak diizenlenmis ve
yorumlanmustir (Yildirim ve Simsek, 2013).

BULGULAR

Egitim Miifettis Yardimcilarimin Gorev Alanlari Acisindan Rehberlik Ve Isbasinda Yetistirme ile Tlgili
Yasadig1 Sorunlarin Degerlendirilmesi

Arastirmaci tarafindan gelistirilmis olunan yar1 yapilandirilmis goriisme formunda bulunan egitim miifettis
yardimcilariin gorev alanlar1 agisindan rehberlik ve igbasinda yetistirme ile ilgili yasadigi sorunlarin neler olduguna
iliskin agik uglu soruya katilimcilarin vermis oldugu cevaplar neticesi olusturulan tema ve kodlar Tablo 2’de
sunulmustur.

Tablo 2. Egitim Miifettis Yardimalarimin Gorev Alanlar1 Acisindan Rehberlik Ve isbasinda Yetistirme ile ilgili Yasadig1 Sorunlara
Iligkin Temalar ve Kodlar

Temalar Kodlar f

Egitim eksikligi 5

Rehberlik ve Isbasinda Yetistirme ile Ilgili Yasanan Tecriibe eksikligi 4
Sorunlar Degisime kapalilik 2
Zaman yetersizligi 1

Tablo 2 incelendiginde, egitim miifettis yardimcilariin gérev alanlar1 agisindan rehberlik ve isbasinda yetistirme ile
ilgili yasadig1 sorunlar konusunda katilimer goriislerinin rehberlik ve isbasinda yetistirme ile ilgili yasanan sorunlar
temasi altinda toplandig1 goriilmektedir. Rehberlik ve isbasinda yetistirme ile ilgili yasanan sorunlar temasi altinda
egitim eksikligi , tecrilbe eksikligi, degisime kapalilik, zaman yetersizligi isimli 4 kod oldugu goriilmektedir.
Miifettis yardimcilarinin egitim eksikligi konusunda goriis ifade eden katilimcilardan bazilarinin goriislerine asagida
yer verilmistir.

“Miifettis yardimcilart rehberlik yapmadan once kapsamli bir egitim siirecinden gecmiyorlar.
Goreve basladiktan sonra egitimler planlaniyor ve bu siirecte meslegi kendileri deneme yanilma
yontemi ile ogreniyorlar. Rehberlik ve is basinda yetistirme siireglerinde nasil yol izleyecegini
bilmiyorlar. Bu durumda hem rehberlik siirecinde hem yonetici ve egitim miifettis yardimcilart
hemde miifettis yardimcilari icin siireci zorlastirmaktadir.” (K2)

“Egitim miifettis yardimcisilikten miifettis yardimciligina gecer gecmez rehberlik gérevini icra
etmemiz olduk¢a zor. Online egitimlerimiz Bagsladi ancak yiiz yiize egitimler heniiz yapilmadi.
Ozellikle idareci kékenli olmayan miifettis yardimcilart heniiz bu konuda egitim gérmedigi icin
rehberlik konusunda yetersiz kaliyor.” (K4)

“Rehber miifettislerin kendi iizerlerinde bulunan is yiiklerinden dolayi yetistirme siirecinde ¢ok
faydalr olamiyorlar. Miifettislik icin is basinda egitimden ziyade oncesinde kapsamli bir egitim
almalari gerektigini diigiiniiyorum.” (K10)

Egitim miifettis yardimcilarimin gorev alanlart agisindan rehberlik ve isbasinda yetistirme ile ilgili yasadigi
sorunlardan biri tecriibe eksikligi olarak ifade edilmistir. Tecriibe eksikligi konusunda goriis bildiren bazi katilimeilar
diisiincelerini su sozleri ifade etmislerdir.

“Tecriibeli miifettisler tarafindan, is basinda yeterli rehberlik saglaniyor. Meslekte yeni olmamiz ve
tecriibesiz olmamiz goz ardi edilerek is basinda deneyimli oldugumuz kabiil ediliyor.” (K1)

“bulundugumuz ilde miifettis olmamasindan dolayr her seyi kendimiz yapmak ve kendimiz 6grenmek
zorunda kaliyoruz . tecriibelerinden yararlanacagimiz miifettis olmaymca bazi geyleri yanlis
yapiyoruz ve dogrusunu ¢ok daha sonar 6grenebiliyoruz.” (K3)

“Elbette bir miifettisin en oénemli gorevi rehberliktir. Biz miifettis yardimcilar: egitim miifettis
yardimcisilik  tecriibelerimizden  hareketle ozellikle goreve yeni baglayan egitim miifettis
yardimcilarie rehberlik etmeye c¢alisiyoruz. Ozellikle bizde daha geng olan egitim miifettis
yvardimcilariimiz onlara ¢ok faydalr oldugumuzu dile getiriyor ancak yas olarak bizimle ayni olan ya
da yagsca biiyiik olan egitim miifettis yardimcilariin bizden daha tecriibeli olduklarin diisiindiikleri
icin bizleri dikkate almak istemediklerine sahit oluyoruz. Ayrica kendi alanlaruvmiza hakim birer
egitim miifettis yardimcisiken heniiz tecriibe kazanmadan kendi alammizin disinda, kendi
kadememizden olmayan egitim miifettis yardimcilarie rehberlik yapmaya ¢alismak en zorlandigimiz
kisim diye diisiiniiyorum.” (K11)
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Katilimeilar rehberlik ve isbasinda yetistirme ile ilgili yasadigi sorunlardan birini degisime kapalilik ve zaman
yetersizligi olarak ifade etmislerdir. Degisime kapalilik ve zaman yetersizligi konusunda goriis bildiren
katilimcilardan bazilarinin goriislerine asagida yer verilmistir.

“Egitim miifettis yardimcilar: rehberlik is basinda yetistirme faaliyetlerinde yasadigi en biiyiik sorun
mevcut yonetici ve egitim miifettis yardimcilariin bir kismimin gelisime ve degisime karsi kapall
olduklaridir. Bu durum géreve yeni baglamis idealist egitim miifettis yardimlarinin motivasyonlarini
azaltmaktadir. Diger yanlar egitim miifettis yardimciligr unvam egitim miifettisligine gecis icin bir
stirectir. Bu siire igerisinde yasadiklar: zorluklar egitim miifettisi olduklari zaman bazi 6n yargilara
sebebiyet verebilecektir. Bunlarin oniine gegebilmek icin egitim miifettis yardimcist ve yoneticilerin
heyecanlari uyandirilarak gelisen ve degisen Tiirkiye’ye adapte olmalari saglanmalidir.” (K6)

“Mevcut miifettis sayisimin az olmasi sebebiyle tiim kurumlara denetim ve rehberlik icin zaman
aywrilamamast soz konusudur.” (K5)

Egitim Miifettis Yardimcilarinin Gérev Alanlar1 Acisindan Teftis Ve Degerlendirme ile flgili Yasadig
Sorunlarin Degerlendirilmesi

Aragtirmaci tarafindan gelistirilmis olunan yar1 yapilandirilmis goriisme formunda bulunan egitim miifettis
yardimcilariin gorev alanlar1 acisindan teftis ve degerlendirme ile ilgili yasadig1 sorunlarin neler olduguna iliskin
acik uclu soruya katilimcilarin vermis oldugu cevaplar neticesi olusturulan tema ve kodlar Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Egitim Miifettis Yardimcilarmin Gérev Alanlari Acisindan Teftis Ve Degerlendirme fle Ilgili Yasadigi Sorunlara iliskin
Temalar ve Kodlar

Temalar Kodlar f

Mevzuata hakim olmama 5

Teftis ve Degerlendirme ile Ilgili Yasanan Tecriibesizlik 4
Sorunlar Biling eksikligi 2
Sorun yagamadi 1

Tablo 3 incelendiginde, egitim miifettis yardimcilarinin gorev alanlar agisindan teftis ve degerlendirme ile ilgili
yasadig1 sorunlarin neler oldugu konusundaki katilimer goriislerinin teftis ve degerlendirme ile ilgili yasanan sorunlar
isimli 1 tema altinda toplandig1 goriilmektedir. Teftis ve degerlendirme ile ilgili yasanan sorunlar temasi altinda
mevzuata hakim olmama, tecriibesizlik, biling eksikligi ve sorun yasamadi isimli 4 kod oldugu goriilmektedir.
Mevzuata hakim olmama konusunda goriis ifade eden katilimcilardan bazilarinin goriiglerine asagida yer verilmistir.

“ben miifettislige hi¢ idarecilik yapmadan dogrudan egitim miifettis yardimcisilikten gectim ozellikle
okul denetimlerinde bazi konulara ¢ok uzak kaldigimi diigiiniiyorum érnegin ekders hesaplamalar
ihaleler vb. konularda géreve baslamadan once egitim verilseydi daha saglikli olabilirdi.” (K3)

“Teftis ve degerlendirme kisminda beni en ¢ok zorlayan konulardan birisi “mali” konular. Mali
sistemleri (tefbis, kbs vb.) iyi ogrenmemiz gerekiyor. Sayimiz az oldugundan ve inceleme sorusturma
yiikiimiiz fazla oldugundan plamimizda yer alan teftislerin cogunu yapamiyoruz.” (K7)

“Okul Miidiirliigiinden miifettislige gectigim icin genel anlamda daha sansli  oldugumu
diistiniiyorum. Egitim miifettis yardimcisilikten miifettis yardimciligina gecenler mevzuata hakim

olabilirler ama mevzuatin uygulanmasina yabanct olduklart icin sorun yasadiklarin diistiniiyorum.”
(K10)

Egitim miifettis yardimcilarinin gorev alanlar1 agisindan teftis ve degerlendirme ile ilgili yasadigi sorunlardan biri
tecriibesizlik olarak ifade edilmistir. Tecriibesizlik konusunda goriis bildiren bazi katilimeilar diisiincelerini su sozleri
ifade etmislerdir.

“Bu konuda da tecriibenin ¢ok dnemli oldugunu ozellikle idarecilik ge¢misi olmayan miifettis
yardimcilarimin ¢ok zorlandigini, yetersiz kaldigim diisiiniiyorum. Teftis edilmek kimsenin hosuna
gitmeyen bir durum oldugu icin miifettis yardimcilarini da tecriibesiz ve gen¢ géoren bazi idareciler
tarafindan farklh bir muameleye maruz kalabiliyoruz.” (K4)

“Tecriibesiz idareciler denetim ve rehberlik konusunda miifettislerin isini zorlastirmakta, is ve
islemlerde zaman kaybmma neden olmaktadr” (K5)

“Deneyimsiz idareciler teftis konusunda bizi en ¢ok zorlayan etkenlerdendir. Heniiz miifettis
yardimciligi dénemimizde oldugumuz icin hele ki rehber miifettisi olmayan illerden birinde goreve
baslayan bir egitim miifettisi yardimcist olarak is bilmez idarecilerin eksiklerini fark etsek bile
onlara dogrusunu gosterecek bir tecriibeye sahip olmamak en zorlandigim konu. Idarecilik gecmigi
olan miifettis yardimcisi arkadaslarimizin bu kisimda daha az zorlandiklarimi duyuyorum. Ancak
benim gibi idarecilik ge¢misi olmayanlar idari konularda eksik kalabiliyoruz maalesef.” (K11)
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Katilimeilar teftis ve degerlendirme ile ilgili yasadigi sorunlardan birini biling eksikligi olarak ifade etmislerdir.
Biling eksikligi konusunda goriis bildiren katilimcilardan birinin goriislerine asagida yer verilmistir.

“Gorev ve sorumluluklar: konusunda egitim miifettis yardimcisi ve idareciler bilingli degildir. Bu
durum denetimi verimsiz hale getirmektedir.” (K8)

Egitim Miifettis Yardimcillarimin Gorev Alanlar1 Acisindan Inceleme ve Sorusturma fle Tlgili Yasadig
Sorunlarin Degerlendirilmesi

Arastirmaci tarafindan gelistirilmis olunan yar1 yapilandirilmis goriisme formunda bulunan egitim miifettis
yardimcilariin gorev alanlar1 agisindan inceleme ve sorusturma ile ilgili yasadig1 sorunlarin neler olduguna iligkin
acik uclu soruya katilimcilarin vermis oldugu cevaplar neticesi olusturulan tema ve kodlar Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4. Egitim Miifettis Yardimellarimin Gérev Alanlart Acisindan inceleme ve Sorusturma ile Tlgili Yasadii Sorunlara iliskin
Temalar ve Kodlar

Temalar Kodlar

Tecriibesizlik

Miifettis olmamasi/eksikligi

Inceleme ve Sorusturma ile flgili Yasanan Egitim almama

Sorunlar Mevzuata hakim olmama

Korku ve gerginlik

S NI

Ispat etmede zorluk

Tablo 4 incelendiginde, egitim miifettis yardimcilarinin gérev alanlar1 agisindan inceleme ve sorusturma ile ilgili
yasadig1 sorunlarin neler oldugu konusundaki katilimci goriislerinin inceleme ve sorusturma ile ilgili yasanan
sorunlar isimli 1 tema altinda toplandig1 goriilmektedir. inceleme ve sorusturma ile ilgili yasanan sorunlar temasi
altinda tecriibesizlik, miifettis olmamasi/eksikligi, egitim almama, mevzuata hakim olmama, korku ve gerginlik ve
ispat etmede zorluk isimli 6 kod oldugu goriilmektedir. tecriibesizlik konusunda goriis ifade eden katilimcilardan
bazilarinin goriislerine agagida yer verilmistir.

“Gortisme teknikleri, sorusturma teknikleri vb. alanlarda herhangi bir deneyimimiz olmadan bu
konular bildigimiz varsayilarak amnda dosya verilmesi ve bu dosyalart her hangi bir rehberlik
yvapilmadan hazirlanmasinin istenmesi.” (K1)

“Ozellikle rehber miifettisi olmayan illerde gérev yapan egitim miifettis yardimcilar: sorusturma
siiregleri hakkinda tecriibeli olmadigi icin sorusturma dosyalarinda hatali iglemler ve, istemeden
hatali ceza teklifleri yapabilmektedir. Sorusturma dosyalart bir tecriibe gerektirmektedir. Miifettis
yardimcilarinin en zorlandiklar: konunun bu oldugunu diigiiniiyorum.” (K35)

“Inceleme ve Sorusturma ¢alismalarinda deneyimli rehber miifettislerin olmamasindan kaynakl
bilgi eksikligi yasanmaktadir. Miifettis yardimcilarinin en az 1 sene deneyimli miifettis haricinde
inceleme ve sorusturma yapmamasi gerektigini diigiiniiyorum.” (K10)

Egitim miifettis yardimcilarinin gérev alanlart agisindan inceleme ve sorusturma ile ilgili yasadigi sorunlardan biri
miifettis olmamasi/eksikligi konusunda olmustur. Miifettis olmamasi/eksikligi konusunda goriis ifade eden
katilimcilardan bazilarinin goriislerine agagida yer verilmistir.

“Inceleme ve sorusturmalarla ilgili herhangi bir sorun yasamadim. Ama c¢alstigimiz ilde
miifettis/miifettis yardimcisi az oldugu igin ¢ok fazla inceleme ve sorusturma geliyor. Burada en
biiyiik sorun sikdyet edenlerin basit olaylari abartip her oniine geleni sikayet etmesi oldugunu
diistiniiyorum.” (K7)

“Atandigimiz ilde miifettis olamayisi bizi miifettis yardimcihigindan direk miifettisligin gorev ve
sorumluluguna itti. Bu durum yaptigimiz iglerin dogrulugu noktasinda bizleri siipheye diisiiriiyor.”
(K12)

Egitim miifettis yardimcilarimin gorev alanlart agisindan inceleme ve sorusturma ile ilgili yasadigi sorunlardan bir
digeri egitim almama konusunda olmustur. Egitim almama konusunda goriis ifade eden katilimcilardan bazilarinin
goriislerine asagida yer verilmistir.

“Inceleme ve sorusturmalarda herkes kendini hakli goruru ve gercegi saptirmaya cahsir. Miifettis
yardimcilart eger bu siirecte yeterli egitimi almadi ise arka plandaki olup biteni sezipngoremez bu
da sorusturmanin saglikll olmaswni zorlastirir.” (K2)

“Inceleme ve Sorusturma calismalarinda ifade aliminda sorusturma dosyast hazirlanmasinda bir
bilgimiz ve egitimimiz olmadig i¢cin sorunlar yasadi.” (K3)

Aragtirmaya katilanlardan bazilar1 inceleme ve sorusturma ile ilgili yasadigi mevzuata hakim olmama, korku ve
gerginlik ve ispat etmede zorluk olarak ifade etmistir. Bu katilimcilarin gériislerine asagida yer verilmistir.
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“...Ayrica mevzuata hala yeterince hakim olamadigimiz i¢in yanls uygulamalarda bulundugumuz
oluyor.” (K4)

“Inceleme ve sorusturma hicbir memurun karsilasmak istemeyecegi bir durumdur. Inceleme ve
sorusturma stirecinde korku ve gerginlik siirecin saglikl yiiriimesini zorlastirmaktadir.” (KS8)

“Inceleme sorusturma bagslayana kadar olaylarin ispati zorlasabilmekte veya ortadan
kalkabilmektedir.” (K9)

Egitim Miifettis Yardimcilarimn Gérev Alanlar1 Agisindan Arastirma Gorev Alam fle ilgili Yasadig
Sorunlarin Degerlendirilmesi

Aragtirmact tarafindan gelistirilmis olunan yar1 yapilandirilmis goériisme formunda bulunan egitim miifettis
yardimcilariin gorev alanlar agisindan arastirma gorev alani ile ilgili yasadigi sorunlarin neler olduguna iliskin agik
uclu soruya katilimcilarin vermis oldugu cevaplar neticesi olusturulan tema ve kodlar Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Egitim Miifettis Yardimeillarimin Gorev Alanlar1 Agisindan Arastirma Gérev Alam ile ilgili Yasadigi Sorunlara iliskin
Temalar ve Kodlar

Temalar Kodlar f
Egitim eksikligi 3

Arastirma Gorev Is yiikii fazlalig 3
Alan ile Tlgili Kaynak yetersizligi 3
Yasanan Sorunlar Yetki eksikligi 2
Tecriibe eksikligi 1

Tablo 5 incelendiginde, egitim miifettis yardimcilarinin gorev alanlar1 agisindan aragtirma gorev alanmi ile ilgili
yasadig1 sorunlarin neler oldugu konusundaki katilimer goriislerinin arastirma gorev alani ile ilgili yasanan sorunlar
isimli 1 tema altinda toplandig1 gérilmektedir. Arastirma gorev alam ile ilgili yasanan sorunlar temasi altinda egitim
eksikligi, is yiiki fazlaligi, kaynak yetersizligi, yetki eksikligi ve tecriibe eksikligi isimli 5 kod oldugu goriilmektedir.
Egitim eksikligi konusunda goriis ifade eden katilimcilardan bazilarinin goriislerine asagida yer verilmistir.

“Egitim miifettis yardimcilari gorev alanlarinda aratirma usul ve esaslari konusunda egitime
alimmamistir.” (K2)

“Bu sorunun da cevabi miifettis yardimcilarina yénelik egitimlerin eksikligiyle aym dogrultuda.
Kendimizce bir is yapryoruz ancak dogru veya yanlisligi noktasinda kendimize rehber bulamiyoruz.”
(K12)

Egitim miifettis yardimcilarinin gorev alanlar1 agisindan arastirma gorev alami ile ilgili yasadigi sorunlardan biri is
yiikii fazlaligi konusunda olmustur. is yiikii fazlahg konusunda goriis ifade eden katilimcilardan bazilarinin
goriislerine asagida yer verilmistir.

“Mevcut miifettis sayilarimin az ve yetersiz olmasi ig yiikiiniin artmasina sebep oldugu i¢im arastirma
calismalarina zaman ayrilamayacagini diistintiyorum.” (K5)

“Tiirkiye de egitim miifettis sayist yetersizdir. Bu durum yogun tempoda ¢alismaya sebebiyet
vermektedir. Arastirma ¢alismalarina zaman ayrilamamaktadir.” (K8)

Egitim miifettis yardimcilarinin gérev alanlar1 agisindan aragtirma gorev alani ile ilgili yasadigi sorunlardan bir
digeri kaynak yetersizligi konusunda olmustur. Kaynak yetersizligi konusunda goriis ifade eden katilimcilardan
bazilarinin goriislerine agsagida yer verilmistir.

“Egitim muifettis yardimcilart ayni zamanda bulundugu ilin egitim kalitesini artirmak amact ile
arastirmalar yapabilmektedir. Lakin is yogunlugu, arag tahsis edilmemesi, maddi imkanlar yiiziinden
arastirmalar sumirll sayida gergeklestivilmektedir.” (K6)

“Arastirma gorev alaminda en biiyiik stkintimiz ulasim. Gorev alanlarimiz genellikle hem uzak hem
de yol giivenligi agisindan tehlikeli. Ozel ara¢larla gitmek zorunda kaliyoruz. Bu da bizi hem maddi
anlamda hem bedensel yorgunluk anlaminda olumsuz etkiliyor.” (K7)

Yetki eksikligi ve tecriibe eksikligi konusunda goriis ifade eden katilimcilardan bazilarinin goriislerine asagida yer
verilmistir.

“Aragtirma yaparken daha fazla yetkiye ihtiyacimiz oldugunuz diisiiniiyorum. Bir miifettis olarak her
bilgiye maalesef ulasmamiz miimkiin degil. Bir okula denetim icin gittigimizde kurumun is ve
islemlerine bakma igin bile miidiir beyin sifrelerini istiyoruz. Kurumlarin verilerine rahat¢a
ulasamiyoruz. Arastirma yaparken bu bizim icin hem zaman kaybi hem de isin yiikiinii arttiran bir
etken. Aragtirma yontemleri konusunda da bir rehber miifettisimiz olmadigt icin ¢ok zorlaniyoruz.”

(K11)
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“Arastirma gorevinin tecriibe eksikliginden dolayr ¢ok saglhkl yiiriidiigiinii diistinmiiyorum.” (K10)
SONUC

Egitim miifettis yardimcilarinin gérev alanlar agisindan rehberlik ve isbasinda yetistirme ile ilgili yasadigi sorunlarin
neler olduguna iligkin sorunlart incelenmistir. Bu baglamda arastirma sonucunda egitim miifettis yardimecilarinin
rehberlik ve isbasinda yetistirme siirecinde egitim ve tecriibe eksikligi, degisime kapalilik ve zaman yetersizligi gibi
sorunlarla karsilastiklar1 goriilmiistiir. Arastirma sonucunda, egitim miifettis yardimecilarinin rehberlik ve isbasinda
yetistirme silirecinde karsilagtiklar1 sorunlar su sekilde ozetlenebilir: Egitim ve Tecriibe Eksikligi: Egitim miifettis
yardimcilari, rehberlik ve isbasinda yetistirme siirecinde gerekli egitim ve tecriibeye sahip olmadiklarini ifade
etmektedir. Bu durum, gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirmelerini zorlastirmaktadir. Degisime Kapalilik:
Miifettis yardimcilarinin, rehberlik ve isbasinda yetistirme siirecinde degisime kapali bir tutum sergiledigi
gozlemlenmistir. Yeni yaklasimlara, yontemlere veya teknolojilere adapte olmakta zorlandiklar1 belirtilmektedir.
Zaman Yetersizligi: Arastirmada ortaya cikan bir diger sorun ise miifettis yardimcilarinin zaman yetersizligidir.
Rehberlik ve isbasinda yetistirme siirecinin gerektirdigi ayrmtili inceleme ve takip caligmalarini zaman baskisi
altinda yapmalari, etkinligi azaltmaktadir. Bu sorunlar, Sisman (2011), Balc1 (2011), Beycioglu ve Dénmez (2009),
Taymaz (2012), Giilsen (2013), Basar (2000) gibi kaynaklarda da ele alinan egitim liderligi, etkili okul gelistirme,
egitim denetimi ve egitim miifettisligi konularina dair literatiirdeki tartigmalarla da uyumlu goriinmektedir. Bu
kaynaklar, egitim miifettiglerinin gdrevlerini etkin bir sekilde yerine getirebilmeleri i¢in gereken egitim, tecriibe,
degisime uyum ve zaman yonetimi gibi konulari vurgulamaktadir. Bu nedenle, egitim miifettis yardimcilarinin
rehberlik ve isbasinda yetistirme siirecindeki sorunlarinin giderilmesi i¢in bu konularda daha kapsamli egitim ve
destek programlarinin uygulanmasi 6nem arz etmektedir.

Egitim miifettis yardimecilarinin gorev alanlari agisindan teftis ve degerlendirme ile ilgili yasadigi sorunlarin neler
olduguna iliskin sorunlar1 incelenmistir. Egitim miifettis yardimcilariin teftis ve degerlendirme siirecinde mevzuata
hakim olmama, tecriibesizlik ve biling eksikligi gibi sorunlarla karsilagtiklar1 goriilmiistiir. Arastirma sonucunda,
egitim miifettis yardimcilarinin teftis ve degerlendirme siirecinde yasadigi sorunlar su sekilde Ozetlenebilir:
Mevzuata Hakim Olmama: Miifettis yardimcilari, teftis ve degerlendirme siirecinde mevzuata tam anlamiyla hakim
olmadiklarini ifade etmektedir. Mevzuatin karmasikligi ve siirekli degisen diizenlemeler, dogru degerlendirme
yapma konusunda zorluklara neden olmaktadir. Tecriibesizlik: Aragtirmaya gore, miifettis yardimcilar teftis ve
degerlendirme siirecinde tecriibesizlik yasamaktadir. Yeterli saha deneyimi olmadigindan dolayi, objektif ve etkili
bir degerlendirme yapma konusunda zorluklarla karsilasmaktadirlar. Biling Eksikligi: Miifettis yardimcilari, teftis ve
degerlendirme siirecinde bazen yeterli biling diizeyine sahip olmadiklarini belirtmektedir. Ogretmenlerin ve okul
yoneticilerinin gereksinimlerini tam olarak anlamama veya uygun c¢oOziimleri dnerme konusunda eksiklikler
yasanabilmektedir. Bu sorunlar, Gékce (1994), Ozyilmaz (2013), Aydin (2012), Aydin (2011), Basar (1995) ve
Yildirim (2000) gibi kaynaklarda da ele alinan egitim denetimi, 6gretim denetimi ve mevzuat konulariyla uyumlu
goriinmektedir. Bu kaynaklar, egitim denetiminde mevzuata uyum, objektif degerlendirme, denetim siirecinde
tecriibe ve biling diizeyinin 6nemini vurgulamaktadir. Dolayisiyla, egitim miifettis yardimecilarinin teftis ve
degerlendirme siirecindeki sorunlarinin giderilmesi i¢in daha fazla egitim, saha deneyimi ve mevzuat bilgisi iizerine
odaklanan destek programlari uygulanmasi 6nemlidir. Bu sekilde miifettis yardimcilari, daha etkili ve adaletli
degerlendirmeler yaparak egitim kalitesinin artmasina katki saglayabilirler.

Egitim miifettis yardimcilarinin gorev alanlar1 agisindan inceleme ve sorusturma ile ilgili yasadig1 sorunlarin neler
olduguna iligkin sorunlar1 incelenmistir. Egitim miifettis yardimcilarinin inceleme ve sorusturma siirecinde
tecriibesizlik, miifettis olmamasi/eksikligi, egitim almama, mevzuata hakim olmama, korku ve gerginlik, ispat
etmede zorluk gibi sorunlarla karsilagtiklar1 goriilmiistiir. Arastirma sonucunda, egitim miifettis yardimcilarinin
inceleme ve sorusturma siirecinde yasadig1 sorunlar su sekilde 6zetlenebilir: Tecriibesizlik: Miifettis yardimcilarinin
inceleme ve sorusturma siirecinde tecriibesizlik yasadiklari belirlenmistir. Bu durum, dogru ydntemlerin
kullanilmasi, verilerin dogru bir sekilde analiz edilmesi ve sonuglarin etkili bir sekilde sunulmasi konularinda
zorluklara neden olmaktadir. Miifettis Olmamasi/Eksikligi: Arastirmaya gore, egitim miifettis yardimcilarinin
inceleme ve sorusturma siirecinde miifettislerin destegine ihtiya¢ duyduklar1 ifade edilmektedir. Miifettislerin
olmamasi veya yetersiz sayida olmasi, sorusturma siirecinde etkinlik ve dogruluk acisindan sorunlar
yaratabilmektedir. Egitim Almama: Mifettis yardimcilarinin inceleme ve sorusturma siirecinde yeterli egitim
almama sorunu yasadiklar1 goriilmiistiir. Ozellikle sorusturma teknikleri, kanit toplama ydntemleri ve hukuki
siiregler konusunda eksikliklerin oldugu belirtilmektedir. Mevzuata Hakim Olmama: Arastirmada ortaya cikan bir
diger sorun, miifettis yardimcilarinin inceleme ve sorusturma siirecinde mevzuata tam anlamiyla hakim
olmamalaridir. Mevzuatin karmagikligi ve siirekli degisen diizenlemeler, dogru ve adil bir sekilde sorusturma
yapilmasimi zorlastirmaktadir. Korku ve Gerginlik: Miifettis yardimcilari, inceleme ve sorusturma siirecinde bazen
korku ve gerginlik yasamaktadir. Bu durum, objektiflikten sapmaya, adaletli bir degerlendirme yapmaktan
¢ekinmeye ve yanlis sonuglara yol agabilmektedir. Ispat Etmede Zorluk: Miifettis yardimcilari, inceleme ve
sorusturma siirecinde ispat etme konusunda zorluklar yasadiklarini ifade etmektedir. Gerekli kanitlari toplama, analiz
etme ve somut bir sekilde sunma konularinda sikintilar yasanabilmektedir. Bu sorunlar, Aydin (1993), Yalginkaya
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(2003), Cakic1 (1985), Karagdzoglu (1977), Taymaz (2012), Kaya (1996) ve Bilir (1991) gibi kaynaklarda da ele
alman egitim denetimi, teftis siireci, sorusturma yontemleri ve mevzuat konulariyla uyumlu goériinmektedir. Bu
kaynaklar, inceleme ve sorusturma siirecinde tecriibe, miifettis destegi, egitim, mevzuat bilgisi, korku ve gerginlik
yonetimi gibi konularin 6nemini vurgulamaktadir. Dolayisiyla, egitim miifettis yardimcilarimin bu sorunlarla basa
cikabilmeleri icin daha fazla egitim, rehberlik ve destek programlarinin uygulanmasi gerekmektedir. Bu sekilde
miifettis yardimcilari, daha etkin, adil ve giivenilir inceleme ve sorusturma siirecleri yiiriitebilirler.

Egitim miifettis yardimcilarinin gorev alanlart agisindan aragtirma goérev alani ile ilgili yasadigi sorunlarin neler
olduguna iligskin sorunlari incelenmistir. Egitim miifettis yardimcilarinin arastirma gorev alaninda egitim eksikligi, is
yikii fazlaligi, kaynak yetersizligi, yetki eksikligi ve tecriibe eksikligi gibi sorunlarla karsilastiklar1 goriilmistiir.
Aragtirma sonucunda, egitim miifettis yardimcilariin arastirma gorev alaninda yasadigi sorunlar su sekilde
Ozetlenebilir: Egitim Eksikligi: Miifettis yardimcilari, aragtirma gorev alaninda yeterli egitim almadiklarim ifade
etmektedir. Arastirma ydntemleri, veri analizi ve raporlama konularinda eksiklikler yasandig1 belirtilmektedir. Is
Yiikii Fazlaligi: Arastirma gorev alaninda ¢aligan miifettis yardimecilari, yogun is yiikiiyle kars1 karsiya olduklarinm
ifade etmektedir. Arastirma siirecinin gerektirdigi veri toplama, analiz yapma ve raporlama gibi gorevlerin
zamaninda ve etkili bir sekilde yerine getirilmesi zor olabilmektedir. Kaynak Yetersizligi: Miifettis yardimcilari,
arastirma gorev alaninda yeterli kaynaklara erisimde zorluk yasadiklarini ifade etmektedir. Literatiir arastirmasi, veri
toplama araglar1 ve analiz araglar1 gibi kaynaklarinin kisith olmasi, aragtirma siirecini etkileyebilmektedir. Yetki
Eksikligi: Arastirma gorev alaninda galisan miifettis yardimcilari, bazen yeterli yetkiye sahip olmadiklarimi ifade
etmektedir. Karar alma siireclerinde veya Onerilerin uygulanmasi asamasinda yetki eksikligi sorunlari
yasanabilmektedir. Tecriibe Eksikligi: Miifettis yardimcilari, arastirma gorev alaninda tecriibesizlik yasadiklarin
belirtmektedir. Daha oOnce benzer arastirmalar yapmamis olmalar1 veya arastirma siirecinde yeterli pratik
deneyimlerinin olmamasi, sorunlara neden olabilmektedir. Bu sorunlar, Aydin (1993), Yal¢inkaya (2003), Taymaz
(2012), Giilsen (2013), Basar (2000), Gokge (1994), Ozyilmaz (2013) ve Aydin (2012) gibi kaynaklarda da ele
alman egitim denetimi, Ogretim denetimi, arastirma yoOntemleri ve kaynak eksikligi konulartyla uyumlu
goriinmektedir. Bu kaynaklar, arastirma siirecinde egitim, kaynak saglanmasi, yetki ve tecriibe konularinin 6énemini
vurgulamaktadir. Dolayisiyla, egitim miifettis yardimcilarinin aragtirma gorev alanindaki sorunlarinin giderilmesi
icin daha fazla egitim, kaynak destegi ve saha deneyimi ilizerine odaklanan destek programlarinin uygulanmasi
onemlidir. Bu sekilde miifettis yardimcilari, daha etkin ve nitelikli arastirmalar yaparak egitim sistemi i¢in daha
degerli bilgiler ve Oneriler sunabilirler.

Oneriler

Egitim miifettis yardimcilarina daha fazla egitim ve mentorluk imkani saglanmalidir.
Pratik caligmalara odaklanan egitim programlari gelistirilmelidir.

Degisen egitim politikalar1 ve yenilikler hakkinda giincel bilgiler sunulmalidir.
Zaman yOnetimi becerilerini gelistirmek icin destek saglanmalidir.

Miifettis yardimcilarina diizenli mevzuat egitimleri saglanmalidir.

Tecriibeli miifettislerle ¢alisma firsati sunulmalidir.

Bilinglendirme ve farkindalik artirici programlar diizenlenmelidir.

Miifettis yardimcilarina inceleme ve sorusturma siireclerinde egitimler verilmelidir.

© © N o g bk w DD PE

Miifettis yardimcilarmin tecriibe kazanmalari i¢in pratik ¢aligsmalara katilim saglanmalidir.

10.Giiven ve destek ortaminin olusturulmasina yonelik adimlar atilmalidir.

11.Miifettis yardimcilarina arastirma metodolojisi ve veri analizi gibi konularda egitimler diizenlenmelidir.
12.1s yiikiinii azaltmak igin kaynak ve destek saglanmalidir.

13.Miifettis yardimcilarina daha fazla yetki verilerek deneyim kazanmalar tesvik edilmelidir.
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