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OZET

Giiniimiizde teknoloji, hi¢ olmadig1 kadar hizli gelismektedir. Yakin ge¢mise kadar on yillarla ifade edilen
teknolojik sigramalar giinlimiizde birkag yilda bir gergeklesmeye baslamistir. Bunun yaninda, icinde
bulundugumuz teknoloji ¢caginda isler ve is yapis sekilleri siirekli degisime ugramaktadir. Bu durum karsisinda
hem bireyler hem de isletmeler siirekli 6grenmek ve degisime ayak uydurmak durumundadirlar. Giliniimiizde
hem isletmelerin hem de bireylerin ortak paydada bulustugu isletme birimi insan kaynaklar1 yonetimidir. insan
kaynaklari yonetiminin de halihazirda yararlanabilecegi en son teknoloji yapay zekadir. Bunun yaninda yapay
zekanin isletmeler agisindan en verimli kullanimi insan kaynaklar1 yonetimi iizerinde gerceklesmektedir. Bunun
sebebi, yapay zekanin misyonunun, insan1 en milkemmel sekilde taklit edip, yine insana azami fayday saglamak
olmasidir. Yapay zekanin isletmeler agisindan Onemli sonuglari bulunmaktadir. Bu teknoloji sayesinde
calisanlar, tekrar eden ve uzun siiren islere daha az zaman ayirmakta ve kendi isleri ile ilgili katma deger ifade
eden yeteneklerine daha fazla odaklanabilmektedirler. Bu ¢aligma, yapay zekd kavramini ve yapay zekanin
isletmeler agisindan sonuglarini ele almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Insan kaynaklari yonetimi, yapay zeka, isletme

ABSTRACT

Today, technology is developing faster than ever before. Technological leaps, which were expressed in decades
until recently, have started to take place every few years today. In addition, in the age of technology we live in,
businesses and ways of doing business are constantly changing. In the face of this situation, both individuals and
businesses have to constantly learn and keep up with change. Today, the business unit where both businesses
and individuals meet on a common ground is human resources management. The latest technology that human
resource management can also benefit from is artificial intelligence. In addition, the most efficient use of
artificial intelligence for businesses is on human resources management. The reason for this is that the mission

of artificial intelligence is to imitate humans in the most perfect way and to provide maximum benefit to
humans. Artificial intelligence has important consequences for businesses. Thanks to this technology,
employees spend less time on repetitive and long-term tasks and can focus more on their skills that add value to
their jobs. This study deals with the concept of artificial intelligence and its consequences for businesses.
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1. GIRiS

Dordiincli sanayi devrimi pek c¢ok gelismeyi beraberinde getirmis, otomasyon cagi bircok sektorde faaliyetleri
diizene sokmak i¢cin uygulanmig ve cesitli alanlarda pek ¢ok kolaylik vaat eden bir ¢agda itici gii¢ olarak yapay zeka
kullanilmistir (Purwaamijaya vd., 2021: 150). Yapay zeka, daha iyi, daha hizli ve giivenilir kararlar almak igin birgok
sektorde yaygin olarak kullanilmaktadir (Sing vd., 2021: 33). Yapay zeka, insan kaynaklari1 alanindaki sasirtici veri
akisiyla birlikte, tretkenlik, yonetimsel etkinlik, ¢alisan bagliligi ve yetenek degerlendirmesi gibi genellikle fark
edilmeyen kilit alanlarda olduk¢a Onemli icgoriiler sunmaktadir. Bu durum, Insan kaynaklari yéneticilerinin
isgiiclinii cok daha iyi anlamalarina ve isgiicii egilimlerini 6ngérmelerine ve sorunlu alanlar1 6nceden belirlemelerine
yardimc1 olmaktadir. (Haque vd., 2021: 808). Yapay zekd, personel se¢imi, yerlestirilmesi ve personelin
adaptasyonu, egitimi ve degerlendirilmesi gibi gorevleri, insana gore, ¢ok daha hizli ve ¢ok daha kalitatif olarak
gergeklestirebilmektedir (Tappaskhanova vd., 2020: 162). Yapay zeka, yiiksek hacimli verileri, insana gore daha
yiiksek bir hizda isleme yetenegine sahiptir. Yapay zeka algoritmasi, bagvurular arasinda eleme yapmak ve belirtilen
is i¢in en uygun adaylar belirlemek i¢in ¢alisanlarin nitelikleri ile is tanimi arasinda nedensel bir iligki bularak kimi
ise alacagim tahmin etmektedir. Siire¢, adaylarin taranmasiyla baslamaktadir. Is basvurulari bu asamada
incelenmekte veya gozden gegirilmektedir. Yapay zeka, belirli gereksinimleri karsilayan adaylar veri tabanindan
secmektedir. Sonrasinda adaylarin profillerini is tanimiyla eslestirmekte ve adaylar1 profillerine gore siralamaktadir.
Bu noktada, insan kaynaklarinin idari gorevi bir dereceye kadar azalmakta, bunun yanminda, insan kaynaklar
personelleri hacimli verilerin islenmesinde zaman kazanmaktadir. Bu durum, ise alim goérevlisinin gesitli araglar
araciliiyla yapay zekanin giiciinden yararlanmasina olanak tanimaktadir (Lakshmi vd., 2020: 162).

Yapay zekanin ¢oziimleri, son kullanicilar igin bagimsizlik, aninda veri erisimi ve kendi kendine destek saglamakla
kalmamakta, aym zamanda rutin goérevler ve sorgular dikkate alindiginda insan kaynaklari uzmanlarinin is yiikiini
hafifletmektedir. Insan kaynaklari uzmanlari, isi baska bir diizeye yiikseltmek i¢in daha yiiksek katma degerli
gorevlere odaklanabilmektedir (Macijauskiené ve Stankeviéiiité, 2021: 525). Insan kaynaklar1 yoneticileri, insan
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kaynaklarini bilim ve teknoloji ile birlestirmeli, yonetim verimliligini ve karar verme kalitesini artirmak icin yapay
zekay1 kullanmali ve bununla ilgili stratejik planlama olusturmalidir. Sonug¢ olarak, yapay zeka g¢aginda insan
kaynaklar1 yonetimi, liderlerin ve kuruluslarin teknolojilere uyum saglamasinda ve calisanlarin yeni c¢alisma
modellerine uyum saglamasinda hayati bir rol oynamaktadir (Nagar ve Saxena, 2020: 7).

2. YAPAY ZEKA

Yapay zeka, hizla veri enjekte edebilen, kaliplar1 tanimlayabilen ve egilimleri optimize edip tahmin edebilen ¢ok
cesitli algoritmalar ve makine Ogrenimi araglandir. Yapay zekd algoritmalari, konusmay1 anlayabilmekte,
fotograflar1 tanimlayabilmekte ve ruh hali, diiriistliik gibi kisisel 6zellikleri analiz edebilmektedir. Bu algoritmalar
insanlar gibi "sezgisel" degillerdir, ancak hizlilardir. Bu nedenle milyonlarca bilgiyi saniyeler i¢inde analiz edebilir
ve bunlar kaliplarla hizli bir sekilde iliskilendirebilirler (Ahmed, 2018: 975). Istatistiksel olarak yapay zeka
sistemleri, olast sonuglarin egrilerini ¢izerek ve ardindan kararlar1 bircok kritere gore optimize ederek, tahmin
edebilmekte ve 6grenebilmektedirler (Ahmed, 2018: 975).

Yapay zeka, bilgisayarlarin mantikli diisiinmesini ve karar verme agisindan insanlar gibi ¢aligmasini saglamak igin
gelistirilmistir (Oswal vd., 2020: 45). Yapay zeka, hesaplamali akilli davranmis modelleri, muhakeme gelistirme,
O0grenme, bilgisayar sistemlerinin karar verme ve genellikle yalnizca insan profesyoneller tarafindan coziilebilen
karmagik sorunlar araciligiyla insan fiziksel ve zihinsel emegini hafifletmeye ve tesvik etmeye odaklanmaktadir
(FraiJ, 2021: 110). Yapay zekanin, ise alim siireci iizerinde 6nemli bir etkisi bulunmakta, bunun yaninda yapay zeka,
insan kaynaklar1 uygulamalarini gelistirmektedir (Frail, 2021: 116).

2.1. Yapay Zekanin Isletmelere Katkilar1 ve Zorluklari

Yapay zeka bir makine ve gelistirme algoritmasidir. Insan zekasini gesitli alanlarda kullanan ve performansi artiran
bir aractir. Yapay zekd, insan kaynaklar1 profesyonellerinin islerini daha kolay bir sekilde yapmalarina yardimci
olmakta ve ise alim ve oryantasyon siirecini olumlu yonde etkilemektedir. Bunun yaninda yapay zekanin daha bir¢ok
becerisi bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 su sekildedir (Nishas ve Gurav, 2020: 45-47):

v Ise alma ve yerlestirme: Gelecekte, en iyiyi ise almak icin her organizasyonda yapay zekaya ihtiya¢ duyulacaktir.
Yapay zeka, ise alim profesyonellerinin, ise alim doneminde alinan 6zge¢misleri analiz etmelerine ve bunlar
halihazirda ayni is roliindeki mevcut ¢alisanlarin 6zge¢misleriyle karsilastirmalarina ve ardindan en iyi adayi
se¢melerine yardimci olmaktadir. Yapay zekd, miikemmel aday grubunu bulmak i¢in insana gbre daha fazla
0zgecmisi isleyebilmekte, bunun yaninda, islemenin gereksinimlerine miikkemmel sekilde uymasi igin deneyim,
degerler, beceriler ve performans gibi parametreler 1g131inda genis bir yetenek havuzunu degerlendirebilmektedir.

v" Yetenek tutma: Yetenekli ¢alisanlarin isten ayrilmasi, isletme kaynaklari tizerinde kabul edilemez bir kayip
olmakta birlikte ayni zamanda, 6zenle insa edilen degerin de olduk¢a maliyetli bir kaybidir. Yapay zeka,
yetenekleri elde tutmak icin birkag somut ve hatta biraz soyut parametreyi izleyebilmektedir. Yapay zeka, maas
artislar1 ve ikramiyeler yoluyla ddiillendirilmesi gereken calisanlar1 belirlemekten, is-yasam dengesini izlemeye
kadar, yeteneklerin mevcut islerinden ve ¢aligma ortamlarindan memnun olmamalarinin temel nedenlerinden bir
kismini ele almaya yardimci olabilmektedir.

v’ Egitim ve performans analizi: Teknoloji ve prosediirdeki degisiklikler, kurumsal bir igletmenin siirekli olarak
karsilamasi gereken bir taleptir. Yapay zeka sadece insan kaynaklari departmanlarinin tiim calisan ekipleri igin
egitim programlart gelistirmesine ve diizenlemesine imkan saglamakla kalmamakta, ayn1 zamanda bireysel
calisanlarin ihtiyaglarini, programlarimi ve isteklerini dikkate alarak siireci otomatiklestirebilmektedir. Yapay
zeka, genel olarak, cesitli seviyelerde calisan belirli adaylarin becerilerini ve davranislarini analiz etmeye
yardimei olmaktadir. Yapay zeka kullanilarak egitim programinin 6zellestirilmesi, farkli insanlarin farklr stil ve
yeteneklere sahip olmasindan dolay1 oldukca 6nemlidir. Bunun yaninda bu 6zellestirme faaliyetleri igverenler ve
calisanlar arasinda bir koprii gorevi ilistlenmektedir.

v Konusmaya dayali yapay zekd: Yapay zeka calisan memnuniyeti, verimlilik ve katihim motivasyonu hakkinda
bilgi toplamak i¢in calisan etkilesimleri yoluyla i¢goriiler toplayabilmektedir. Karsilikli konusmaya dayali yapay
zekd sistemleri, calisanlardan girdi toplamaktan, inceleme siirecini baslatmaya kadar bircok faaliyeti
gerceklestirebilmektedir.

Yapay zekanin insan kaynaklar1 yonetimine olan bazi faydalar ise su sekildedir (Nagar ve Saxena, 2020: 4):
v" Yapay zeka, organizasyondaki idari personelin zorlugunu azaltmaktadir.

v Yapay zeka, organizasyona en uygun aday1 ise alma ve yetenek edinme konusunda yardimci olmaktadir.
v" Yapay zeka, igyerinde yetenek tutma oranini belirlemeye yardimei olmaktadir.

v Yapay zekd, yetenegin mevcut isten ve galigma ortammdan memnun olmama nedenleri konusunda yardimci
olmaktadir.
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v Yapay zeka, hata olasiligin azaltmakta ve is akisini stirdiirmektedir.
v" Yapay zeka, ¢alisanlara sonsuz olasilik ve firsatlarla dolu bir gelecek saglamaktadur.
v’ Yapay zeka, ¢aligan bagliligini artirmaktadir.

v Yapay zekd, mevcut verilerin analizine dayanarak hangi c¢alisanin hangi alanda egitime ihtiyaci oldugunu
bilmesine insan kaynaklarina yardime1 olmaktadir.

v Yapay zeka, organizasyondaki insan kaynaklarinin karar verme onyargisini azaltmaktadir.

Yapay zekanin, insan kaynaklar1 yonetimindeki baz1 diger avantajlar1 su sekilde siralanabilir (Sangivikumar ve
Thamodaran, 2020: 203):

v’ Yapay zeka, insan kaynaklar1 yonetimi ve isin diger boliimlerindeki insan 6nyargisini azaltmaktadir.

v’ Yapay zekd, insan kaynaklarinin zamandan ve paradan tasarruf saglamasina neden olmakta, bunun yaninda, insan
kaynaklarinda verimlilik artisina sebep olmaktadir.

Yapay zeka, aday deneyimini ve ise alim siirecini iyilestirmektedir.
Yapay zekd, yorulmamakta ve yipranmamaktadir.
Yapay zeka, insan kaynaklarina, giinliik gérevlerde yardimci olmaktadir.

Yapay zeka, rasyonel bir karar vericidir.

AN NN

Yapay zeka, tekrarlayan isleri sikilmadan yapabilir.

Yapay zekayi is diinyasina dahil etmek, talimat verilen tiim veri setini diizenledigi ve tiim adaylarin is profilini
gerekli is profiliyle eslestirdigi icin tiim organizasyonun Insan Kaynaklar1 departmanina biiyiik bir rahatlama
saglamaktadir. Yapay zekd insan kaynaklarina, adayin ayrintili bilgilerini saglamakta ve boylece sistemi, diisiik
isletme maliyeti ile otomatik hale getirmektedir. Kuruluslarin Insan Kaynaklarinda yapay zekay: tercih etme
nedenleri ise agsagida siralanmigtir (Mathew vd., 2021: 215-216):

v’ Dogru aday: gosterme: Bir aday, kurulus tarafindan belirtilen sz konusu pozisyona bagvurmaya ¢alisirken, yapay
zeka araglari, adayla bazi sohbet kutularini kullanarak ve etkilesim kurarak adaya yardimci olmakta ve adaylarin
tiim siiphelerini cevaplamaya ¢aligmaktadir.

v Analitiklerin daha iyi entegrasyonu: Insan kaynaklari, adayin is profiline ve isletmenin gereksinimlerine gore
aday1 segmeye caligmaktadir. Yapay zeka araclar1 ise adaylarin mevcut aday profili havuzundan daha hizli bir
sekilde taranmasina yardimci olmakta ve ise alim verimliligini artirmaktadir, bu da isletmenin verimliliginin
artmasini saglamaktadir.

v’ Artan ise alim kalitesi: Biiyliik bir bagvuru havuzundan dogru pozisyon ig¢in dogru adayi ise almak, insan
kaynaklar1 departmani igin biiyiik bir gorevdir. Yapay zeka araglar1 sayesinde her adaydan daha fazla veri
toplanabilmekte, boylece her aday ¢cok yakindan ve etkili bir sekilde degerlendirilebilmektedir.

V' Otomasyon ve tarafsiz karar: Vakit nakittir atasoziiniin dedigi gibi zaman her organizasyon i¢in ¢ok 6nemli bir
faktordiir. Yapay zeka araglart kullanilarak, bagvuru havuzundan dogru pozisyon icin dogru aday profili
aranabilmekte, bunun durum isletmelere zamandan, paradan ve diger kaynaklardan tasarruf saglayabilmektedir.
Bunun yaninda, yapay zekd araglari, insan miidahalesi ile verilen Onyargili kararlar1 azaltmak igin
kullanilabilmekte ve adayimn 6zgeg¢misi ve acgik pozisyona basvururken girdigi c¢evrimigi veriler incelenerek
tarafsiz bir karar verilebilmektedir.

v’ Calisan gelisimi ve motivasyonu: Isletmeler, diizenli olarak, calisanlarmna, islerini gerceklestirmeleri igin
motivasyon kazanmalarina yardimci olacak ve bunun sonucunda kariyerlerine ve organizasyonel gelisime daha
fazla odaklanabilmelerini saglayacak bazi kaliteli grenme ve egitim programlar1 diizenlemelidirler. Ogrenme
stirekli bir siire¢ oldugundan, ¢alisanin g¢alisma siiresinin haricinde, fazladan zaman harcamasi gerekebilmektedir.
Yapay zeka aracimi kullanarak tiim 6grenme ve egitim programlar ozellestirilebilmekte ve calisanlarin egitim
programlari daha az insan miidahalesi ile en uygun zamanlarda gergeklestirebilmektedir.

v’ Tiim ¢alisanlara adil muamele: Isletmenin biiyiimesi ve gelismesi icin tiim calisanlara adil davramlmasi ¢ok
onemlidir. Isletmeler, isletme politikalari, terfi ve maas artis kriterleri, yan haklar ve tatiller konusunda diizenli
olarak giincellemeler yapmali, saglikla ve sikayetlerin giderilmesi ile ilgili konularda ¢alisanlarin tiim sorularini
ele almalidir. Yapay zeka araclar1 kullanilarak tiim isletme politikalar1 6zellestirilebilmekte, ayni zamanda
calisanlarin soru ve sikayetleri, sohbet kutusu veya sanal toplanti goriismesi yoluyla kurum yetkililerine
iletilebilmektedir. Yapay zekad aracinin yardimiyla insan kaynaklari, her calisan i¢in bir dizi Olgiilebilir hedef
gelistirebilmekte, bununla birlikte, calisanlarin geri bildirimlerini ve kurulus tarafindan yiiriitiilen anketleri daha
kolay bir sekilde yonetebilmektedir.
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v' Organizasyonel fayda: Isletmeler, yapay zekd araglarini kullanarak, calisanlarini daha titiz bir sekilde
anlayabilmekte; calisma siireleri boyunca duygularini ve performanslarii izleyebilmektedirler. Sonug¢ olarak
isletme, caligsanlari igin her tiirlii diizeltici 6nlemi alabilmekte ve isletme-galisan bagini daha giiclii hale getirmek
icin imkan bulabilmekte, bu da ¢alisanlar nazarinda daha fazla baglilik ile sonuglanabilmektedir.

Yapay zekanin insan kaynaklarinda kullanilmaya baslanmasiyla birlikte, insan kaynaklar1 daha dogru ve daha
verimli bir ise alim siirecini optimize etmis, maliyetler diismiis ve ise alim kalitesi artmistir. Bunlarin yaninda yapay
zeka, beraberinde cesitli zorluklar1 da getirmistir. Yapay zekanin insan kaynaklarinda kullanilmaya baglanmasiyla
birlikte karsilasilan zorluklar su sekildedir (Mathew vd., 2021: 216-217):

v’ Sumirlt veri seti: Kuruluslarin ¢ogu sinirli sayida ¢aligana sahiptir ve bu nedenle kendileriyle sinirli miktarda
veriye sahip olacaklardir. Bu nedenle Yapay zeka aracini analiz amaciyla uygulamak zordur.

v Adalet yaklagimi: Insan Kaynaklari, bir ¢alisan1 ise alma veya isten ¢ikarma hususlarindaki yaklasimlarinda ¢ok
adil olmalidir. Her iki durumda da uygun gerekce sunulmalidir. Sistem diizgiin programlanmadiysa, bir ¢esit
kismilik gdsterebilmektedir. Ornegin; Algoritma cinsiyet temelinde 6nyarg1 gosterdiginden, Amazon yapay zeka
ise alim aracini1 birakmak zorunda kalmistir.

v/ Etik konular: Insan Kaynaklarinda, yapay zekd tarafindan alinan tiim istihdam kararlar1 etik olarak
gerekcelendirilmeli ve her zaman sosyo-psikolojik yonii gozetilmelidir.

v Yiiksek bilgi islem giicii: lyi bir yapay zeka araci gelistirmek icin, siiper bilgisayarlarin bilgi islem giiciinii
gerektiren bir sisteme sahip olmak gerekmektedir. Bu nedenle isletmeler bu teknoloji igin hizli bir sekilde biiyilik
miktarda paralar 6demekte zorlanabilmektedir.

v’ Yetersiz giiven: Yapay zeka araglarinin belirli bir girdi kiimesi i¢in nasil davranacagini tahmin etmek zordur.

v Insan izi yok: Bir ise basvuran adaylar, kurumdan otomatik yanitlar almak veya sohbet kutusu araciligiyla
konusmak yerine bire bir iletisim kurmay1 sevmektedirler. Bu durum, adaylar agisindan, ise alim siirecini olumsuz
etkilemektedir.

v’ Mevcut ise alim siirecinden endise duymak: Yapay zeka gelismekte olan bir teknoloji oldugundan, birgok isletme
ve bu igletmelerin insan kaynaklar1 birimleri, yapay zekanin, mevcut ise alim siirecini bozabileceginden, endise
duymaktadirlar.

v’ Giivenilirlik: Birgok kurulusta yapay zeki tabanli ise alim araglari hala ilk asamalarindadir ve hala birgok
tutarsizlik ve sorun barindirmaktadir. Bu yapay zeka araglari, sonuglarini taninan kaliplara dayali olarak
gelistirdiginden ve isletmeler kimi durumlarda biiyiik miktarda veri saglayamadigindan dolay1 bazi sorunlar
ortaya ¢ikabilmektedir.

v Bazen onyargi olabilir: Yapay zekd aracinin avantajlarindan biri, higbir Onyargi gostermemesi veya insan
miidahalesi olmamasi nedeniyle 6nyargiy1 azaltmasidir. Ancak, sonuglar1 analize ve veri modelinin taninmasina
dayandigindan, yapay zekanin isletmenin sahip oldugu verilere dayanarak egitilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla,
isletme tarafindan iyi ve anlamli veriler toplandig1 taktirde, yapay zeka araci iyi sonuglar verilebilmektedir.

v’ Veri giivenligi ve gizliligi: Iyi bir yapay zekd araci gelistirmenin Onemli faktorlerinden biri, verilerin
mevcudiyetine ve bunlar1 egitmek icin gerekli kaynaklara baghdir. Halihazirda egitim amagh kullanilan veriler,
diinya ¢apindaki farkli kullanicilara ait ve kotii amaglarla da kullanilabilecek verilerdir. Bu nedenle, yapay zeka
araci tarafindan kullanilan verilerin ne kadar giivenli oldugu ve uygun gizliligin korunup korunmadigi agik
degildir.

3. YAPAY ZEKA VE iSLETMELER ACISINDAN SONUCLARI

Findike¢1 (2012: 13-14)’ya gore insan kaynaklar1 yonetimi, merkezine insani alan, drgiitsel bir yapi i¢inde insanlarin
birbirleriyle iliskilerini diizenleyen, orgiit kiiltlirlinii benimseyen, insan kaynaklar1 politikalar1 olusturan, orgiitsel
yonetim ve gelisim agisindan biiylik 6nem arz eden bir yaklasimdir. Bununla birlikte, insan kaynagi, isletmeler i¢in
yeni fikir, diigiince ve iriinlerin ortaya koyuldugu ve gelistirildigi 6nemli bir kaynak niteligi tagimaktadir.
Isletmelerin etkili ve verimli bir sekilde faaliyetlerini gerceklestirebilmesi, insan kaynag:i basarili bir sekilde
yonetebilmesine baglidir (Kaptangil, 2012: 14).

Yapay zekanin isletmelerde kullanimi, tiretim verimliligini ve yonetim verimliligini bilyiik dl¢lide artirmaktadir
(Nagar ve Saxena, 2020: 1). Bu dogrultuda, yapay zeka, insan kaynaklarindaki etkisinin evrimini anlamak ve analiz
etmek Snemlidir (Macijauskiené ve Stankeviiiité, 2021: 519). insan Kaynaklarinda yapay zekd kullanmanin en
onemli faktorii, adaylarin 6zgegmislerini degerlendirme siiresini dnemli l¢giide azaltarak verimliligi artirmasi, ayni
zamanda insanlarin dogasindan kaynaklanan Onyargi gibi faktorleri bertaraf ederek, hata oranlarini da azaltmig
olmasidir (Mathew vd., 2021: 215).
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Insan kaynaklar1 departmanlari igin en énemli zorluklardan biri, cok sayida aday arasindan gelecek vadeden adaylari
segmektir. Yapay zekd, ise alim is akismnin bir dizi asamasinin otomatiklestirilmesine olanak saglamaktadir. Bu
durum, her aday igin daha fazla veri toplanip degerlendirilebilecegi ve genel olarak daha fazla adayin
degerlendirilebilecegi anlamina gelmektedir (Haque vd., 2021: 807). Bu dogrultuda, yapay zeka, isletmelerdeki ise
alim siirecini kolaylastiracaktir. Yapay zek8, simirli bir siire i¢inde dogru adayr bulmak i¢in cok sayida adayin
0zgecmisini inceleyebilmektedir. Yapay zeka, niteliksiz 6zgegmisleri tarayarak, degerlendirmekte ve elemektedir.
Yapay zeka akilli tarama yazilimina sahip oldugundan, 6zge¢misleri taramakta ve adaylarin deneyimlerini ve ¢esitli
becerilerini, isle ilgili performanslarin1 analiz etmekte ve ise uygun en giiclii aday1 kisa bir sonraki seviyeye
gecirmektedir. Yapay zeka, adayin konusma, aksan ve beden dilini video ve ses yoluyla degerlendirmekte ve kisilik
ozelliklerini incelemektedir (Sangivikumar ve Thamodaran, 2020: 200).

Yapay zeka teknolojisinin insan kaynaklar1 yonetimine uygulanmasi, isletmelerin gelisimi igin giiclii teknik destek
niteligi tagimaktadir (Qiu ve Zhao, 2018: 144). Yapay zeka teknolojisi, insan kaynaklar1 yonetiminin maliyetini
azaltmakta, insan kaynaklar1 yonetiminin verimliligini ve kalitesini artirmakta ve insan kaynaklari ydnetiminin
dontistimiine destek olmaktadir (Qiu ve Zhao, 2018: 144).

Yapay zeka, calisan etkilesimlerinden elde edilen verileri analiz edebilmekte ve bu bilgileri, egitim faaliyetlerini,
bireysel ¢alisana daha iyi uyarlamak i¢in kullanabilmektedir. Herkes cesitli becerilere sahiptir ve farkli sekillerde
ogrenmektedir. Bu nedenle, ¢alisanlarin yeteneklerini en iyi sekilde 6grenmelerine imkan tanmimak, iiretkenligi
artiracaktir (Haque vd., 2021: 808).

Yapay zeka, biiylik miktarda veri toplayabilmekte ve birka¢ saniye i¢inde tahmine dayali analiz yapabilmektedir.
Bunun yaninda, ise alinacak adaylarla iletisim kurabilen ve insanlar1 hizli bir sekilde tarayabilen yapay zeka tabanl
sohbet sistemleri bulunmaktadir. Bu sistemler, adaylarin dogru isi veya vardiyay1 segmelerine olanak tanimaktadir
(Haque vd., 2021: 806).

Yapay zeka, insan kaynaklari yonetimi alanini tamamen doniistiirmektedir (Ahmed, 2018: 971). Gelisen
teknolojilerden biri olan ve her alanda biiyiik ilgi goren yapay zeka, giiniimiizde isletmelerin en 6nemli islevi olan ige
alim siirecini kontrol altina almis ve insan kaynaklar1 departmanina biiyiik kolaylik saglamistir (Mathew vd., 2021:
215).

Insan karar verme siireci, insan mantigindaki kusurlar nedeniyle hataya agiktir (Rathi, 2018: 114). Yapay zeka, ise
alim siirecinde Onyarginin iistesinden gelmek icin akillica tasarlanmistir. Ad, yas, cinsiyet, irk ve inang gibi bir¢cok
birincil 6nyarg1 kaynagi, tarafsiz bir sekilde yapay zeka sistemlerinin destegiyle gecgebilir (FraiJ, 2021: 111). Bunun
yaninda, yapay zeka ise alim siirecinde, adam kayirmaciligi azaltmak ve en iyi yetenekleri elde tutmak icin de
kullanilmaktadir (Rathi, 2018: 114).  Yapay zeka, yalnizca ayrimciligi ortadan kaldirmak, oOnyargiyr ortadan
kaldirmak, duygusal faktorleri ortadan kaldirmakla kalmamakta, aym1 zamanda 6zge¢misleri hizli bir sekilde
tarayabilmektedir (Jiang vd., 2019: 259).

Otomatik teknoloji degerlendirme ve video goriisme platformlari, daha iyi karar verme igin bagvuranlarin énceden
davranig degerlendirmesine yardimci olabilmektedir. Bu yapay zeka araglari araciligiyla, elemeden gegirilen
adaylarin gortismeleri, aday hakkindaki onerilerle birlikte otomatik olarak planlanabilmektedir (Oswal vd., 2020:
44).

Ise alimlarda yapay zekamin kullanimi, maliyet ve zaman tasarrufu saglamakta, daha ¢ok sayida bagvuru alinmasina
imkan tanimakta, ise daha uygun ve daha nitelikli adaylarin se¢ilmesine destek saglamaktadir. Bunun yaninda yapay
zeka, tek basina tlim ise alim siireglerini yiiritmek yerine ise alim uzmanlara destek olarak kullanildiginda
isletmeler ve ¢alisanlar i¢in daha basarili sonuglar elde edilebilmektedir (Kirtlmaz ve Ates, 2021: 46). Aday tarama,
yapay zeka teknolojisi ile otomatiklestirilebilen bagka bir gorevdir. Bu teknoloji vasitasiyla, adaylarin sosyal medya
profillerinden, onceki ¢evrimigi is kayitlarindan ve daha bir ¢evrimigi kaynaktan veri toplanabilmektedir. Yapay
zeka, isletme tarafindan belirlenen kabul kriterlerini kisa bir siire i¢inde verimli bir sekilde kaynaklayabilmekte ve
tarayabilmekte, akabinde, is i¢in en umut verici adaylar1 belirleyebilmektedir (Ahmed, 2018: 977).

Baz1 pozisyonlarin ¢ok sayida calisani ise almasi gerektiginde, miilakati ayn1 anda yiiriitmek zorlagmakta, bunun
yaninda, ise alim maliyeti oldukca ylkselmektedir. Yapay zeka, cok sayida basvuruyu isleyebilmektedir. Yapay
zeka, cok sayida 6zgegmisten, birimin ihtiyaglarini karsilayan 6zgegmisleri segmek veya is gereksinimlerine dayali
Onerileri eslestirmek i¢in hesaplamalar yapmaktadir. Bunun yaninda, yapay zeka zaman ve mekanla sinirli degildir.
Ayni anda farkli adaylar i¢in yapilandirilmis miilakatlar yapabilmekte veya insan kaynaklarinin yiikiini biyiik
Olclide azaltan ses robotlar1 araciligiyla sesli miilakatlar gergeklestirebilmektedir. Bunun yaninda, yapay zeka,
kisisellestirilmis 6grenme geri bildirimi saglayarak, calisan egitiminin verimliligini biiylik dlciide iyilestirmekte ve
egitimin kalitesini artirmaktadir (Qiu ve Zhao, 2018: 148).

Yapay zeka, calisanlara, islerinin ve deneyimlerinin 1s18inda algisal olarak videolar veya 0grenme programlari

onerebilmektedir. Bu yazilimlar, belgeleri otomatik olarak okumakta ve mikro-6grenme programlari tasarlamakta ve
hatta bir ¢alisanin yazili ¢alismasin1 veya Ogrenme araliklarini 6nermek icin basarilarii okuyup yorumlayan
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anahtarlar1 olusturmaktadir. Bunun yaninda, yapay zeka, yazili belgeleri gorsellere doniistiirerek, 6grenme stiline
dayali, kisisellestirilmis veya bireysellestirilmis 6grenme argiimanlari saglamaktadir (Sangivikumar ve Thamodaran,
2020: 201).

Yapay zekanin yardimiyla c¢alisanin &grenme deneyimini kisisellestirmek miimkiindiir. Performans inceleme
siirecinde yapay zekanin biylik faydalar1 vardir. Yapay zekd, c¢ok sayida kaynaktan zahmetsizce bilgi
toplamayabilmekte, derlenmis bilgilerden gercek zamanli olarak icgdriiler elde edebilmekte ve performans
incelemeleriyle iliskili tiim yaygin psikolojik dnyargilar1 ortadan kaldirabilmektedir (Sangivikumar ve Thamodaran,
2020: 201).

Danismanlik firmast Bersin by Deloitte'nin kurucusu ve kurucusu Josh Bersin'e gore insan kaynaklari, yapay zeka
icin iyi bir hedeftir ¢ilinkii birgok insan kaynaklari uygulamasi "el yapimi", dogasi geregi kiiltiireldir ve veriler yapay
zeka kullanilarak daha iyi islenebilmektedir (Sinha, 2017: 489).

Yapay zeka, ise alim siirecini kolaylastirmakta, uygun iletisim yoluyla aday katilimini artirmaktadir. Bu da aday
havuzunu ¢ekme ve ise alma konusunda organizasyonu siki bir yetenek ortaminda tutmaktadir (Lakshmi vd., 2020:
161). Adaylarla iletisim kuran ve onlar1 verimli bir sekilde tarayan yapay zeka tabanl sohbet sistemi sayesinde ise
alim gorevlileri, isveren markasi, aday yonetimi vb. daha stratejik islevlere odaklanmaya vakit bulmaktadirlar (Nagar
ve Saxena, 2020: 1).

Yapay zekanin yetenek kazaniminda kullanilmasi ise ise alim siirecine yardimci olmakta ve adayin deneyimini
gelistirmektedir. Ise alim miilakati esnasinda adaylarin sorularina ger¢ek zamanli cevaplar saglamak, hizli geri
bildirimde bulunmak ve daha sonraki islemler i¢cin adimlar onermek, kurum ve aday arasinda iyi bir iliski
gelistirmektedir. Bu teknoloji adaylarin hem zamandan hem de emekten tasarruf etmesini saglamaktadir (Lakshmi
vd., 2020: 162-163).

Yapay zekd, insan kaynaklarinda cesitli kritik is zorluklarim1 ¢6zmeye yardimer ¢oziimler sunmaktadir
(Macijauskiené ve Stankeviciiite, 2021: 517). Yapay zeka teknolojisi, adaylar1 goriiniim, beceriler ve dil bazinda
secerken yanlilik veya yanlilik olasili§ini azaltmaya yardimei olmaktadir (Saini ve Tarkar, 2022: 228).

Yapay zekaya, kullanicilardan bilgi toplayarak kendi bilgi tabanin1 ve veri tabanin1 kurabilme becerisine sahiptir.
Boylece performans degerlendirme gostergeleri daha veri odakli olmakta ve gercek durumla daha yakindan
eslesebilmektedir. Performans degerlendirmede yapay zeka, 6znel degerlendirmenin rastgeleliginden kaginabilmekte,
bunun yaninda, daha objektif ve adil degerlendirmeler yapabilmekte, bu nedenle degerlendirme sonuglari daha dogru
ve ikna edici olabilmektedir (Qiu ve Zhao, 2018: 148).

Yapay zekanin popiilerlesmesi ile birlikte, insan-makine ig birligi yeni bir liretim tarzi haline gelmistir. Makine,
rasyonel kayit ve analizde iyi, insanlar ise sosyal etkilesim ve yenilik konusunda iyidirler. Ikisinin karsilikli olarak
tamamlanmas1 daha fazla deger agiga ¢ikartacaktir. Bu nedenle insan kaynaklar1 ydneticileri, insan kaynaklarimni
bilim ve teknoloji ile birlestirmeli, yonetim verimliligini ve karar verme kalitesini artirmak i¢in yapay zekayi
kullanmali ve buna uygun stratejik planlamalar yapmalidirlar (Qiu ve Zhao, 2018: 151).

Yapay zeka, calisan egitiminin verimliligini etkili bir sekilde artirabilmektedir. Calisanlarin yetenek diizeyi ve
hobileri gibi verileri insanlara nazaran daha kolay elde edebilen yapay zeka, calisanlara 6zel egitim igeriklerini ve
yontemlerini daha kolay dzellestirebilmektedir (Shao ve Shi, 2020: 131). Yapay zeka teknolojisi, veri tabanlarindan
ve ¢esitli kaynaklardan toplanan bilgileri analiz edebilmekte ve insan kaynaklari ekibine, hangi ¢alisanin hangi
alanda egitime ihtiyaci oldugunu bildirebilmektedir. Yapay zeka akilli algoritmalarla, insanlarin daha iyi ve daha
hizl1 6grenmesine yardimce1 olacak en basit stratejiyi de 6nerebilmektedir (Sing vd., 2021: 37).

Yapay zeka, galigan verilerini analiz ederek, isletmenin iiretkenligini ve kiiltiiriinii gelistirecek kararlari desteklemek
icin insan kaynaklar1 calisanlarina, degerli tahminler ve Oneriler sunabilmektedir (Sindu, 2018: 5253). Bununla
birlikte, yapay zeka, isletmelerin ihtiyaclarina gore ise 6zel ve hatta kisiye 6zel egitmenler olusturabilmekte, egitim
ihtiyaglarini otomatik olarak tespit edebilmektedir (Wang, 2019: 296).

Yapay zeka algoritmalari, ¢alisanlarin kariyer ilerlemelerindeki roliinii artirmak, calisanlar1 egitmek, gelistirmek,
giiclendirmek ve calisanlarin olumlu ve olumsuz duygularini ortaya ¢ikarmak i¢in duygusal analiz tekniklerini
kullanmaktadir (Sing vd., 2021: 35).

Yapay zekanin ise alim islevlerine uygulanmasi, ise alim siirecinin bazi boliimlerini otomatiklestirmeye imkan
taniyarak, ise alim gorevlilerinin iist diizey yeteneklerle daha hizli baglanti kurmasina yardimci olarak, ise alim
gorevlilerinin ige alimlarinda daha proaktif olmalarina ve ige alim yoneticileriyle iligkilerini gelistirmelerine olanak
tammaktadir (Sing vd., 2021: 36). Insan kaynaklar1 ise alim uzmanlari, ise alim siirecini hizlandirmak ve genel ise
alim ve secim siirecinde daha fazla yetkinlik kazanmak icin yapay zeka algoritmalarim kullanmaktadir (Sing vd.,
2021: 33).
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4. SONUC VE ONERILER

Gunimiizde yapay zeka, isletmelere basariyla entegre edilmis durumdadir (Sen, 2020: 503). Pek cok sirket, segme,
degerlendirme ve ise alim siireglerinde bir tiir yapay zekd kullanmaktadir. Yapay zeka algoritmalari, belirli bir
pozisyon icin dogru beceri eslesmesini bulmak i¢in biiylik i bagvurularn yiginlarini ve 6zgegmisleri tarayabilmekte
veya daha biiylik kuruluslarda mevcut ¢alisanlarin acik pozisyonlarla uyumlulugunu eslestirebilmektedir (Sing vd.,
2021: 36). Bunun yaninda yapay zeka, insan kaynaklar1 profesyonellerinin, verilen role uygun dogru adaylar1 bulmak
icin binlerce 06zge¢misi inceleme yiikiinii hafifletmekte, bunun yaninda, cinsiyet ve irk Onyargilarini da ortadan
kaldirmaktadir (Sing vd., 2021: 36). Yapay zeka, insan kaynaginin becerilerini uygulamasi ve bir organizasyonun
biiyiimesine katkida bulunmast i¢in bir firsat niteligi tasimaktadir (Mittal ve Gujral, 2020: 2792).

Yapay zeka sayesinde, ¢ok sayida insan kaynaklari ¢aliganinin ise alim esnasindaki tarama siiresi kisalmakta, ayni
zamanda, yapay zeka araglariin kullanilmasi sayesinde ise alim esnasindaki tarama kosullari iyilestirilebilmekte ve
tarama sonuglar1 sirketin gereksinimleriyle daha uyumlu hale getirilebilmektedir. Bunun yaninda, biiyiik veri
araciliiyla, goriismecileri daha kapsamli anlamak i¢in sosyal medya ve diger platformlardaki goriismeci bilgilerine
veya tarama gegmislerine erisim saglanabilmektedir. Ornegin, bir isletme, farkli veri kiimelerini analiz ederek giiclii
inisiyatife sahip, kendi kendini yoneten calisanlar1 ise almak istiyorsa, bilgisayara onceden yiiklenmis tarayicilari
(Crome gibi) kullanmayanlarin, genellikle belirli bir is icin daha uygun oldugu sonucuna varilabilmektedir. Miilakat
slirecinde yapay zeka, insan kaynaklari ¢alisanlarina 6n eleme yapma, miilakata katilanlar ve pozisyonlar arasindaki
eslesme degerini ortaya koyma ve hatta karar verme hususlarinda yardimei1 olmakta, bunun yaninda, insan kaynaklari
calisanlarina, isten ayrilma niyetlerini tahmin etmede yardimci olabilmektedir. Personel tahsisi agisindan, yapay
zekanin sundugu kariyer degerlendirme sistemi, g¢alisanlarin uzmanliklarimi daha dogru kavrayabilmekte, her
calisanin yetenek degerini sezgisel verilere doniistiirebilmekte, bilimsel algoritmay1 kullanarak, ¢alisanlart uzmanlik
ve yeteneklerini daha iyi gerceklestirebilecekleri bir konuma yerlestirebilmekte ve onlar1 yeteneklerini en iyi sekilde
gosterebilecekleri is hedeflerine ve gorevlere atayabilmektedir (Shao ve Shi, 2020: 130).

Bunun yaninda, yapay zeka, birgok insan kaynaklart yonetimi faaliyetini kolaylastirmaktadir. Genel olarak insan
kaynaklar1 yoneticileri, yapay zekanin yakin gelecekte insan kaynaklar1 yoneticilerinin yerini alacagina dair genis bir
algiya sahiptir. Ancak gercekte, yapay zeka, gorevleri siirekli olarak otomatiklestirerek ve herhangi bir entelektiiel
Onyargi olmadan, insan kaynaklar1 yoneticilerinin islerini kolaylastirmaktadir. Yapay zeka, insan diisiincesini taklit
edecek sekilde, yapilandirma, planlama, karar verme ve benimseme konusunda iistiin beceriye sahip olan geligmis bir
bilgisayar programidir (Sangivikumar ve Thamodaran, 2020: 197). Isletmeler yapay zekadan tam anlamiyla
yararlanmali, bagar1 gosteren ornek isletmelerden 6grenmeli ve genel isgiicliniin yeni ¢agin en son ihtiyaglarina uyum
saglamasi i¢in ortam olusturmalidir (Qiu ve Zhao, 2018: 151).

Teknolojideki gelismeler ve ozellikle Endiistri 4.0 ile birlikte is yapis sekillerinin degismeye baslamasi ile birlikte
bazi islerin bir kismin1 bazilarinin ise tamamini robotlar yapmaya baslamis, robotlarin calistigi islerin biiyiik
¢ogunlugunda ise yapay zeka teknolojisi kullanilmaya baglamistir. Dolayisiyla eskiden insanlarin yaptigi birgok is,
bugiin robotlar ve yapay zeka tarafindan yapilmaktadir. Bu noktada yapay zeka genellikle, isin tamamini yapmaktan
ziyade destekleyici teknoloji olarak kullanilmaktadir. Glinlimiizde robotlar ve yapay zeka, ig giicliniin bir kisminin
yerine ge¢mis durumdadir fakat bu isler genellikle fiziksel kuvvet gerektiren, dnceden planlanabilen ve basmakalip
olarak nitelendirilebilecek islerdir. Bunun yaninda muhakeme, yaraticilik, karar verme gibi insana 6zgii yetenek ve
beceriler gerektiren bircok iste ise robot veya yapay zeka algoritmalar1 yardimei ekipman olarak kullanilmakta, is
giiclinii isinden etmek yerine isine yardim etmektedir. Bu noktada, esas olan kiginin kendini gelistirmesi, isletmelerin
insan kaynaklar1 departmanlarinin ise egitim ve gelistirme faaliyetlerini etkin bir bigcimde gergeklestirmesi
gerekmektedir.

Gilintimiizde bilinen en ileri teknolojilerden biri yapay zekadir. Yapay zekanin bugiin ki temel misyonu insan beynini
en kusursuz sekilde taklit etmektir. Bu noktada tiiretilen bircok yapay zeka algoritmasi, kimi zaman insana yakin bir
iislupta konusabilmekte, kimi zaman ise alim ve egitim gelistirme gibi insan kaynaklar1 yonetimi kapsamindaki
faaliyetleri destekleyebilmekte, kimi zaman ise bazi islerde insana olan ihtiyaci en aza indirgemekte veya bu ihtiyaci
ortadan kaldirmaktadir. Dolayisiyla insanlara hem muazzam diizeyde katki saglayan hem de bazi insanlar1 isinden
eden bu teknoloji karsisinda katilimeilarin ¢ogunlugunun yapay zekayr insanin rakibi olarak goérmesi oldukca
muhtemeldir. Yapay zeka, insan kaynaklar1 yonetimi basta olmak {izere bir¢ok alanda is giiciiniin is ylikiinii 6nemli
oOlciide azaltmakta, is giiciine kritik diizeyde katkilar saglamaktadir. Bunun yaninda yapay zeka ile birlikte birtakim
isler ortadan kalkmaktadir. Bu noktada, is giicili yapay zekayi rakip olarak goérebilmektedir. Bunun yaninda, kendini
gelistiren ve giiniin gerektirdigi becerileri kazanan is giicii, halihazirdaki isini kaybetse dahi ortaya ¢ikan yeni islere
kolayca adapte olmakta ve yapay zekdya ile rekabet etmekten ziyade is birligi yapmayi tercih etmektedir.

Yapay zeka, is giicii ile etkilesim kurdukga, bugiin ki nihai amaci olan insan beynini en muazzam sekilde taklit
edebilme yetisine bir adim daha yaklasmakta, is giicii ise ¢alisanlarin ise alimi, egitim ve gelistirmesi gibi bir¢ok
konuda yapay zekadan destek alarak, yapay zekanin yiliksek hizda ve kapasitede islem yapabilme, benzerlikleri ve
iligkileri ¢ok hizli fark edebilme, list diizey bir egitim ortami olusturabilme gibi birgok 6zelliginden yararlanarak hem
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kendini gelistirmekte hem de yaptig1 iste zaman kazanarak, daha katma degerli islere odaklanabilmektedir. Bu
gelismelerin farkinda olan is giicli ise yapay zekd ve insan is birliginin, is giicliniin niteligini artiracagini
diisiinmektedir.

Bu calisma, yapay zekanin isletmeler agisindan sonuglarini ortaya koymustur. Yapay zekd ozellikle isletmelerin
insan kaynaklar1 birimlerinde onemli bir yere sahiptir. Yapay zekanin isletmelerde kullaniminin olduk¢a fazla
avantaji1 vardir. Yapay zekanin bugiinkii misyonu, insan azami fayda saglamaktir.

Yapay zekanin ve akilli teknolojilerin isletmelerde yayginlagsmasi, ¢ogu bireyde issiz kalma kaygisinin ortaya
¢ikmasina neden olmustur. Aslinda yapay zekanin insanlari isinden etme gibi bir misyonu yoktur. Bireyler, yapay
zeka kullanarak islerini daha kaliteli yapmaktadirlar. Bunun en biiyiik sebebi yapay zekanin ve akilli makinelerin,
insanlarin is yiikiinii hafifletmek amaciyla tasarlanmis olmasidir. Bu teknolojiler, insanin kendi kapasitesini azami
Olciide kullanmasina ve yeteneklerini en {ist diizeyde ortaya koymasina imkan tanimaktadirlar.
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