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Ogretmenlerin Siif Yonetiminde Karsilastiklar1 Giicliiklerin
Degerlendirilmesi

Evaluation of the Difficulties Faced by Teachers in Classroom Management

OZET

Bu c¢alismanin amaci Ogretmenlerin - simif yonetiminde karsilastiklart  giiglitklerin
degerlendirilmesidir. Bu c¢alismada nitel arastirma tekniklerinden fenomenoloji deseni
kullanilmigtir. Arastirma igin kolayda ornekleme yontemi kullamilarak segilen 12 6gretmen
aragtirmanin ¢alisma grubunu olusturmustur. Veriler yar1 yapilandirilmis goériisme formu
kullanilarak toplanmistir. Verileri elde etmek igin aragtirmaci yiiz yiize goriismeler
gerceklestirmistir. Veri analizinde kullanilmak {izere, goriisme formundan toplanan ham veriler
metodolojik olarak islenmistir. Veriler icerik analizi kullanilarak degerlendirilmistir.
Arastirma, Ogretmenlerin sinif yonetimi hususunda karsilastiklart zorluklari analiz etmeyi
amaglamigtir. Katilimeilarin perspektifinden ¢ikan sonuglar, dzellikle 6grenci davranislari,
6grenci motivasyonu ve 6grenme ortami baglaminda belirgin zorluklari ortaya koymustur.
Ayni sekilde, ailelerin olumsuz tutumlari, disiplin meselelerinde belirleyici bir rol
oynamaktadir. Arastirma, ayn1 zamanda rehberlik eksikligi ve yonetimsel faktorlerin de smif
yonetimi giigliiklerini artirdigini géstermistir. Bu sonuglar, etkili sinif yonetimi stratejilerinin
gelistirilmesi i¢in 6gretmen yaklagimlarinin, aile isbirliginin ve yonetim diizenlemelerinin
gerekliligini vurgulamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ogretmen, Okul, Simif Yo6netimi.

ABSTRACT

The aim of this study is to evaluate the difficulties faced by teachers in classroom management.
Phenomenology design, one of the qualitative research techniques, was used in this study. The
study group consisted of 12 teachers selected using convenience sampling method. Data were
collected using a semi-structured interview form. The researcher conducted face-to-face
interviews to obtain the data. The raw data collected from the interview form were
methodologically processed for data analysis. The data were evaluated using content analysis.
The study aimed to analyze the challenges teachers face in classroom management. The results
from the participants' perspective revealed significant challenges, especially in the context of
student behavior, student motivation and the learning environment. Likewise, the negative
attitudes of parents play a decisive role in disciplinary issues. The research also showed that
lack of guidance and administrative factors also exacerbate classroom management challenges.
These results emphasize the necessity of teacher approaches, family collaboration and
management arrangements for the development of effective classroom management strategies.
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Egitimden bahsederken akla gelen ilk seylerden biri siif yonetimidir. Sinifta diizenin saglanmasmdan egitmen
sorumludur. Egitim ve 6gretimin kalitesi, 0gretmenin sinifi kontrol etme becerisinden 6nemli 6l¢iide etkilenir. Hos
bir sinif atmosferinin yaratilmasi, 6gretmenin siif yonetimindeki etkinliginden 6nemli 6lgiide etkilenir. Dersler
Ogrenilirken destekleyici bir 6grenme atmosferinde basar1 kaginilmaz olacaktir. Egitmen sinifi kurarken 6grencilerin
gereksinimlerini dikkate alir ve atmosferi uygun sekilde hazirlarsa 6grenme siireci eglenceli olacak ve hizlanacaktir.
Kazandigimiz bilgi de dmiir boyu siirecektir. Tabii ki egitmenlerin yeni fikirleri ve bilgileri 6grencilerine aktarmalari
ve ayni zamanda bilginin kalic1 olmasini saglamalari ¢ok énemlidir. Cocuklarin hem akademik basarilarinin hem de
sosyal ve duygusal gelisimlerinin ¢ok Onemli oldugunu akilda tutmak c¢ok onemlidir. Cocuklarin gelisiminin
izlenmesi 6nemlidir ve gereken her tiirlii yardim saglanmalidir. Bu alanlara yardimci olmak ve gelistirmek igin
Ogretmenlerin sinif yonetimi becerileri ¢ok onemlidir (Terzi, 2002). Sinifi iyi yoneten egitmenlerin ¢aligmalarina
baktigimizda, cocuklarm derse daha iyi katildiklarinmi, 6grenme siirecini daha ¢ok sevdiklerini ve dgrenmelerinin
kalic1 oldugunu gorebiliriz (Erol, 2006). Simif yonetimi stilleri, 6gretmenlerin simiftaki gorevlerini yerine getirirken
sergiledikleri tutumlar, eylemler ve iletisim becerileri ile kendini gosterir. Ogretmenlerin simif ydnetimi; egitimleri,
mesleki deneyimleri, yeni fikirlere agikliklari, iletisim ve empati yetenekleri gibi faktorlerden etkilenir. Bu etki,
stireg iizerinde olumlu ya da olumsuz bir etkiye sahip olabilir. Okul 6ncesi egitim asamasinda simf yonetimi biraz
daha farklilasmakta ve Ozellesmektedir (Borsbo, Peolsson ve Gerdle, 2008). Cocuklarin ihtiyaglari, gelisimsel
ozellikleri 15181nda egitmenleri tarafindan karsilanmal1 ve desteklenmelidir. Oktay (2006) cocugun hem temel hem
de temel olmayan gereksinimleri oldugunu belirtmektedir. Bu ihtiyaclar su sekilde kategorize edilebilir: yetigkin
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destegi, ozgiirliik, giiven, ilgi, sevgi, iyi bakim ve beslenme, kendini tanima, hareket ve oyun. Cocugun bu temel
gereksinimleri, okul Oncesi egitmenleri tarafindan siifi yonetirken goz 6niinde bulundurulmalidir. Ayn1 zamanda,
bazen gocuklarin gelisimsel dzelliklerini dikkate alarak esneklik gostermelidirler. Ozet: Balat'a (2018) gore etkili
simif yonetimi, "g¢ocugu merkeze alan ve oyuna dayali bir Ogretim yoOnteminin benimsenmesinin yani sira
Ogretmenlerin dgretim yontemini kullanirken sahip olmasi gereken becerilerin toplamini” icerir. Tal'a (2010) gore,
inisiyatif alabilme, planlama yaparken istenen sonuclar1 dengeleyebilme, liderlik becerileri gdsterebilme ve
Ogrencilerinin biligsel ve duygusal etkilesimlerini yonetebilme okul 6ncesi egitmenlerinin sahip olmasi gereken bir
iist beceridir. Cocuklarin okul 6ncesi donemdeki davranislari, etkili sinif yonetiminden etkilenir ve bu sayede gelisir.
Cocuklar iyi bir sosyal gelisim gosterir ve biligsel biiylimenin yani sira gevreleriyle olumlu baglar kurabilirler. Bu
gerekgelere gore, sinif yonetiminin ¢ocugun benlik kavraminin ve yasam becerilerinin gelisimi i¢in ¢ok &nemli
oldugu agiktir (Giiney, 2015). Siniflarini etkili ve verimli bir sekilde yonetmek isteyen 6gretmenlerin siirekli olarak
kendilerini gelistirmeleri, yenilik¢i Ogretim teknikleri kullanmalari, iyi bir zaman yoneticisi olmalar1 ve
ogrencileriyle iyi iliskiler gelistirmeleri gerekmektedir (Ozkan, 2005). Cocuklar zaman icinde egitmenleriyle giivene
dayali iligkiler kurabildiklerinde, aralarindaki iliski oldukga giiclii hale gelir. Bu senaryoda 6grenme kolaylasir ve
yikict smif i¢i davraniglar azalir. Ancak bir¢ok arastirma, egitmenlerin yetersiz sinif ydnetimi becerilerinin bir
sonucu olarak yasadiklar1 zorluklarin g¢esitli endiselere, strese ve sonug¢ olarak alani birakma tercihine bile neden
oldugunu gostermektedir. Olumsuz 6grenci davranislari, hem yeni hem de deneyimli egitmenler igin yaygin bir
sorun olan en dnemli konulardan biri olarak goriilmektedir. Stnif yonetiminin etkililiginde kilit faktor 6gretmenin
yetenekleridir. Smifta egitmen yonetici olarak gdrev yapar ve bu g6z ardi edilmemesi gereken bir husustur (Celep,
2002). Bu nedenle 6gretmenlerin liderlik becerilerine sahip olmasi gerekir. Egitmenlerin sinifta kullandiklari ¢esitli
yontemlerin 6grencilerin gelisimi {izerinde ¢ok biiylik etkisi vardir. Arastirmalara gore, okul doncesi donemde
edinilen ¢ok sayida aligkanlik, kisinin hayatinin geri kalaninda yararli olmaya devam etmektedir. Aslinda, bu
eylemlerin kisinin kisiligi, tutumu, inanglar1 ve degerleri {izerinde etkisi oldugu tespit edilmistir (ahin, 2005). Ay
zamanda, bu yontem ve modelleri kullanirken kosullart gbz oniinde bulundurmak igin esnek olmak Onemlidir.
Cagdas yontemlerde 6grencilerin siire¢ ve gelisim 6zellikleri 6n planda tutulur ve planlar onlarin tercihleri ve ilgileri
dogrultusunda tasarlamr (Ozel ve Bayindir, 2008). Egitmen, 6grencilerin belirli 6zelliklerini vurgulayarak miifredati
gelistirir. Her ¢ocuk farklidir ve istekleri, ilgileri ve ihtiyaglar1 benzersiz oldugu i¢in onurlandirihir. Ogrenciler ve
ogretmenler arasindaki etkilesim ¢ok énemlidir. Ogretmen iyi davramslariyla 6grencilere 6rnek olur. Siniftaki herkes
esit haklara sahiptir ve egitmen kurallar1 6grencilerle birlikte belirler. Ogrenciyi &gretimin merkezine koyarak,
egitmen Ogrenciyi kendi gereksinimlerine gore yonlendirebilir (Aydin, 2017). Akademik basarinin Stesinde, modern
sinif yonetimi yonteminde grenciler sorumluluk duygusu gelistirmeleri icin tesvik edilir. Ogrencilerin elestirel,
sorgulayici, merhametli ve donistiiriicii diisliniirler olmalarin1 amaglar (zcan, 2012). Gegmisten giiniimiize birgok
siif yonetimi teknigi gelistirilmistir. Gegmiste 6grencilerin ilgi ve isteklerini géz ardi eden 6gretmen merkezli
yaklasim modeli hakimken, giiniimiiziin simif yonetimi modeli 6grencileri Onceleyen, onlarin kendilerine 6zgii
farkliliklarin1 kabul eden, ilgi ve isteklerini dikkate alan bir modeldir. Egitmen, okul yetkililerinin tutum ve
davranislari, simf ortami ve gevre bu degisimleri etkileyebilir (Basar, 2016). Ogrencilerin talepleri egitmenin birinci
onceligi olmali ve gerektiginde 6gretmen hemen yeni bir modele gegebilmelidir. Bu da ancak egitmenin gesitli sinif
yonetimi stratejilerine agina olmasiyla miimkiindiir. Egitmen, segtigi sinif yonetimi modellerinin programin hedefleri
ve basarilar1 ile her bir 6grencinin kendine 6zgii Ozellikleriyle ne kadar uyumlu calisacagini da g6z Oniinde
bulundurmalidir (Giirsel, Sar1 ve Dilmag, 2004). Ogretmenler esnek bir yaklasima sahip olmali ve simf yonetimi
modellerinden sadece birini segip kullanmamalidir ¢ilinkii her modelin kendine &6zgii avantaj ve dezavantajlari
oldugunu unutmamaldirlar. Arastirmaya gore, sinif yonetimi modelleri i¢in dort kategori bulunmaktadir: "Tepkisel
Model, Onleyici Model, Gelisimsel Model ve Biitiinsel Model." (Basar, 1999).

Cocuk dostu sinif yonetiminin reaktif yaklasimi birkag¢ yararli bilesenden yoksundur. Bu yaklagimi kullanmay1
segmeden Once, okul oncesi egitmenleri bu yaklagimin ilgili bilesenleri hakkinda diistinmelidir. Cocuklar bu siire
zarfinda davranislarini etkilemek icin hizli girdi isterler. Iyi davranirlarsa tesvik edilmeli, olumsuz davranirlarsa
uyarilmahidirlar. Ozdenetimlerini ancak bu sekilde siirdiirebilirler (Babaoglan ve Yildirim, 2010). Ayrica, diil ve
yaptirimlarin kullanildigi bir simif yonetimi tiiriidiir. Bir 6grenci simifta kétii bir davranis sergilediginde, aninda
karsilik verilir. Bu tepkinin sonucunda istenmeyen davranigin hizla istenen davranisa doniisecegine inanilir (Basar,
2004). Ogretmenin amaci diizeni korumak oldugu icin, sinifin biitiiniinden ziyade 6grenciye odaklanarak hemen
tepki verir. Ancak, tepkisel yaklagim sinifta siirekli olarak kullanilirsa, 6grenciler ters tepki verebilir, bu da uygunsuz
davraniglarin sikhgmi artirabilir veya Ogrenciler sonunda ogretmenin yamitlarma karst duyarsizlasabilir. ileri
diizeydeki 6grenciler siddet iceren davranislar sergileyebilir. Bu gerekgelere gore, siifta tepkisel yaklagmm tercih
eden egitmenler zorlanacak ve sinif yonetimi becerileri 6nemli dlgiide etkilenecektir (Giirsel, Sar1 ve Dilmag, 2004).

Nitelikli egitmenlere sahip olmak elbette egitim kalitesini artirmaya yardimer olur. Okul dncesi, 6zellikle yas grubu
gbz Oniine alindiginda, ekstra dikkatle ele alinmasi1 gereken bir asamadir (Blair, Denham, Kochanoff ve Whipple,
2004). Ogretmenler, siifi amacina hizmet edecek sekilde diizenlemeli ve gerektiginde dgrencilere yardimer olacak
miidahalelerde bulunmalidir. Ogretmenler, simf ydnetimi becerilerini kullanarak ¢ocuklarn dikkatini siirdiirebilir,
ogrenmeye elverisli etkinlikler sunabilir ve herhangi bir zorlugu onlemek igin 6nceden harekete gecebilirlerse
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cocuklara basarili bir sekilde ulasabilirler (Agkgoz, 2005). Sadece destekleyici bir okul atmosferi ¢ocuklarin
O6grenmesine yardimci olabilir. Bu durumda, 6gretmenin katilimi da aym1 derecede onemlidir. Ancak, sinifta verimli
bir 6grenme ortaminin olusmasina gesitli unsurlarin katkida bulundugunun farkindayiz. Bu unsurlara ek olarak
egitmenlerin mesleki deneyimleri, sorunlara verdikleri tepkiler, 6grenci ve 6gretmen motivasyonu, okul-aile igbirligi
ve iletisimi, gevre ve okulun egitim politikas1 da vurgulanabilir (Dal, Erdem ve Tas, 2005). Ogretmen, siifin Oniinde
mitkemmel bir sinif yonetimi sergileyecekse, sinif yonetimini etkileyen degiskenlerin farkinda olmalidir. Bu durum,
basarinin giivence altina alinmasi i¢in ¢ok 6nemlidir.

Aragtirma ile Ogretmenlerin sinif ydnetiminde karsilastiklart giicliiklerin degerlendirilmesi hakkinda 6gretmen
goriislerinin belirlenmesi ve degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Bu amagla aragtirmaya katilan 6gretmenlere asagida
belirtilen sorular yoneltilmis ve yanitlari aranmistir:

1. Smuf ydnetimi konusunda karsilastiginiz en biiyiik zorluk nedir?

2. Ogrencilerle disiplin konusunda karsilastigimz zorluklar nasil degerlendiriyorsunuz?

3. Ogrenciler arasindaki olumsuz davranislarla basa ¢ikmak konusunda ne gibi giigliiklerle karsilastyorsunuz?
YONTEM

Arastirma Modeli

Bu c¢alismada nitel bir arastirma teknigi olan fenomenoloji deseni kullanilmistir. "Fenomenoloji deseni" olarak
adlandirilan yeni bir arastirma yaklagimi, farkinda oldugumuz ancak heniiz tam olarak anlamadigimiz olgulara
odaklanmaktadir. Ayrica, 6znel goriis kavraminmi vurgulayan ve bireysel farkliliklar1 dikkate alan yeni bir arastirma
yaklagimi igerir (Yildirnm & Simsek, 2013). Bu ¢alismada nitel bir aragtirma teknigi olan fenomenoloji deseni
kullanilmistir. Insanlarin deneyimlerini ve algilarimi anlamak igin kullanilan bir arastirma teknigi olgu bilim
desenidir. Bu desen, var olan ancak tam olarak anlamadigimiz seylere odaklanir. Ayrica bu olgulara iliskin bireysel
perspektifler olusturmak icin bir yontem sunar. insanlarin deneyimlerini anlamak, olaylar1 ve tasidiklar1 anlamlart
arastirmak icin fenomenolojik arastirma uygulanir. Katilimeilarin deneyimlerini daha iyi anlamak i¢in aragtirmacilar
derinlemesine, acik uglu goriigmeler yapar. Katilimeilar bu goriismeler sirasinda kendi deneyimlerini paylagsmaya
davet edilir ve arastirmaci yinelenen temalar1 ve anlamlari aramak i¢in anlati analizini kullanir. Fenomenolojik
tasarim, katilimeilarin 6znel deneyimlerine odaklanirken bireysel farkliliklar: ve farkli bakis agilarini dikkate alir. Bu
yontem, c¢aligmanin kapsamli ve derinlemesine anlasilmasini saglar ve katilimcilara seslerini duyurma sansi verir
(Karatag, 2015). Bu calismanin fenomenoloji deseninin amaci, egitmenlerin deneyimlerini ve beklentilerini
anlamaktir. Arastirmaci, derinlemesine goriismeler ve anlatt analizi yoluyla egitmenlerin deneyimlerini
derinlemesine incelemistir. Bu tasarim, yoneticilerin 6gretmenlerin i¢ yasamlarini aydinlatarak nasil tesvik edici bir
calisma ortami yaratabileceklerine dair nemli i¢goriiler sunmaktadir. Ozetle, fenomenolojik desen, insanlarin 6znel
deneyimlerini anlamak ve bunlardan kaynaklanan anlamlari arastirmak i¢in kullanilan giiglii bir nitel arastirma
teknigidir. Bu metodoloji, katilimcilarin 6znel diinyalarinin 6nemini vurgularken, arastirmacilarin katilimcilarin
deneyimlerini ve bakis acilarin1 derinlemesine kavramalarini saglar.

Calisma Grubu

Calisma grubunu olusturan 12 6gretmenin se¢iminde kolayda orneklem yaklasimi kullanilmistir (Karatas, 2015).
Aragtirmacinin belirli bir grup veya birimden Orneklem segme stratejisi, pratik ve erisilebilir oldugu i¢in kolayda
ornekleme teknigi olarak bilinir. Bu yaklagimla arastirmaci, 6rneklemi pratik hususlara veya para ve zamandan
tasarruf etme yollarina dayanarak secer. Arastirmaci, kolayda 6érnekleme yontemini kullanirken segilen 6rneklemin
temsil giicii konusunda dikkatli olmalidir; ¢iinkii Onyargilar mevcut olabilir ve bu teknik kullanilarak segilen
orneklem daha genis bir popiilasyonu dogru bir sekilde yansitmayabilir. Kolayda 6rnekleme yaklagimi, 6zellikle
kiigiik 6rneklem biiyiikliikleri veya az finansman gerektiren arastirmalarda faydalidir. Ornegin, zaman ve kaynak
kisitlamalar1 nedeniyle bir arastirmaci, bir okuldaki egitmenlerin bakis agilarini analiz etmek i¢in kolayda 6rnekleme
yontemini kullanabilir. Ornekleme yapilirken okuldaki egitmenlerle iletisime gegmek kolay oldugundan, égretmenler
bu gruptan secilebilir (Karatag, 2015). Katilimcilarin cinsiyetleri, yaslar1 ve kidemleri titizlikle belgelenmistir.
Orneklemin detaylar1 Tablo 1'de gdsterilmektedir.
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Tablo 1: Arastirmaya Katilanlarin Demografik Degiskenleri

No Cinsiyet Brang Yas Kidem Ogrenim Durumu
K1 Kadin Matematik 34 12 Lisans

K2 Erkek Sosyal Bilgiler 41 19 Lisans

K3 Kadin Sinif Ogretmeni 42 20 Lisans

K4 Kadin Smif Ogretmeni 33 10 Yiiksek Lisans
K5 Kadm Smif Ogretmeni 41 20 Lisans

K6 Erkek Smnif Ogretmeni 41 18 Yiiksek Lisans
K7 Erkek Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 34 10 Yiiksek Lisans
K8 Erkek Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 35 10 Yiiksek Lisans
K9 Erkek Tiirkce 42 18 Lisans

K10 Erkek Smif Ogretmeni 36 15 Yiiksek Lisans
K11 Kadin Smnif Ogretmeni 40 12 Yiiksek Lisans
K12 Erkek Ingilizce 36 1 Lisans

Tablo 1’de verilen katilimcilarin profili incelendiginde, cinsiyet bakimindan ¢alismada 5 kadin 7 erkek 6gretmen
oldugu goriilmiistiir. Branslar1 bakimindan ¢alismada 1 Tiirkce, 1 Ingilizce, 1 Matematik, 1 Sosyal Bilgiler, 2 Din
Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi ve 6 Simif Ogretmeni bulunmaktadir. Calismaya katilan dgretmenler 33-42 yas grubunda
yer aldig1 belirlenmistir. Mesleki kidemleri bakimindan ise en az 10 yil, en fazla 20 yillik kideme sahip 6gretmenler
calismada yer almistir. Egitim durumlari incelendiginde 6 6gretmen yiiksek lisans ve 6 d6gretmen de lisans mezunu
olduklarini belirtmislerdir.

Veri Toplama Araci

Verileri toplamak i¢in yar1 yapilandirilmis bir goriisme formu kullanilmistir. Goriisme formunu olusturmak igin ilgili
literatiiriin kapsamli bir incelemesinin ardindan agik uglu sorular olusturulmustur. Goriisme formu, mesleklerinde
otorite olan ii¢ uzmana goriiglerini bildirmeleri i¢in gonderilmis ve ilgili testler yapilarak bazi geri bildirimler
saglanmistir. Bu geri bildirimler goriisme formunun olusturulmasinda kullanilmistir. Katilimcilar goriisme
oncesinde telefonla aranmis ve calisma hakkinda kisa bir agiklama yapilmistir. Ayrica, goériisme formunun
calistiklar1 okullarda kendilerine uygun bir zamanda goniillii olarak uygulanacagi belirtilmistir. Goriismeler 25
dakika stirmiis, katilimcilarin sorulara verdikleri yamitlar kaydedilmis, kendilerine okunmus ve ardindan teyit
edilmistir. Goriisme formunda yer alan sorular su sekildedir:

Simif yonetimi konusunda karsilastiginiz en biiyiik zorluk nedir?

Ogrencilerle disiplin konusunda karsilastiginiz zorluklar1 nasil degerlendiriyorsunuz?

Ogrenciler arasindaki olumsuz davranislarla basa ¢ikmak konusunda ne gibi giigliiklerle karsilastyorsunuz?
Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirmacilar veri toplamak igin ¢evrimigi bir goriisme formu kullanmislardir. Arastirma goriismesi yaklasik 25
dakika siirmiistir. Calismanin gegerliligini saglamak igin, gériisme Oncesinde katilimcilarla samimi bir diyalog
kurulmustur. Katilimcilar da goriislerini paylagsma o6zgiirlii§iine sahip olmustur. Dogrulanabilirligi garanti altina
almak i¢in, goriismeler katilimcilarin sdyledikleri gibi kaydedilmis ve daha sonra yaziya dokiilmiistiir. Kapsamli bir
acgiklama yapilmasi aktarilabilirligi saglamistir. Goriisme formundaki ham veriler, veri analizi i¢in tercih edilen igerik
analizi yaklagimi kullanilarak metodik bir sekilde diizenlenmistir. Katilimcilarin her bir goriisme sorusuna verdikleri
yanitlar cesitli sayfalara aktarilmistir. Her bir katilimcinin ayn1 soruya verdigi yanitlar derlenmistir. Kodlama ve ana
temalar kullanilarak toplanan materyal diizenlenmis ve incelenmistir. Veriler arasindaki iliskiler analiz edilerek
belirli ¢ikarimlarda bulunulabilir ve bunlar daha sonra 6nceden belirlenmis temalar dogrultusunda diizenlenerek
yorumlanir (Yildirim ve Simsek, 2013).

BULGULAR

Ogretmenlerin siif yonetiminde karsilastiklar1 giicliiklerin degerlendirilmesine ydnelik olarak yapilan arastirmada,
aragtirmaya katilan 6gretmenlerden elde edilen verilerin degerlendirilmesi ve analizi sonucunda elde edilen bulgular
ve bu bulgulara iliskin tema ve kodlara asagidaki boliimlerde yer verilmistir.

Smif Yonetimi Konusunda Katilmeilarin Karsilastigi En Biiyiik Zorluklar

Aragtirmaci tarafindan gelistirilmis olunan yar1 yapilandirilmis goriisme formunda bulunan ve &gretmenlere
yoneltilen “Simif yo6netimi konusunda karsilastiimz en biiyiikk zorluk nedir?” seklindeki agik uglu soruya
katilimcilarin vermis oldugu cevaplar neticesi olusturulan tema ve kodlar Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2: Siif Yonetimi Konusunda Katilimeilarin Karsilastigi En Biiyiik Zorluklara liskin Temalar ve Goriisler

Temalar Kodlar f
Ogrenci Davranislari ile Ilgili Zorluklar Disiplin sorunlart
Ailelerin ¢ocuklara tanidig1 smirsiz 6zgiirliigiin okul ortaminda kurallara uymay: | 1
zorlagtirmast

Akademik diizeyi diisiik 6grencilerin diger 6grencileri de olumsuz etkilemesi
Ogrencileri kontrol etmek

Ogrencilerin ayaga kalkmak, kalem agmak, siraya kafasmi koymak vb. davranislarla
Ogretmenin veya diger 6grencilerin dikkatini dagitmasi

Ogrencilerin dersi tekrar etmemesi

Ogrencilerin geg vakitte uyuyup okula uykusuz gelmesi

Ogrencilerin dgretmeni dinlememeleri

Ogrencilerin s6z almadan konusmalari

Sinif diizenini saglamak

Ogrenci Motivasyon ve Ilgisi ile Ilgili | Ogrencilerin ilgisizligi

Zorluklar Ogrencilerdeki dikkat dagmiklig

Ogrencilerin isteksizligi

Bazi Ogrencilerin kahvalti yapmadan okula gelmesi nedeniyle derse konsantre
olamamasi

Ilkokula kiiciik yasta baslayan cocuklarm uyum sorunlari

Ogrencilerdeki motivasyon diisiikliigii

Ogrencilerin ¢abuk sikilmalari

Ogrencilerin duyarsizligi

Opgrencilerin okul kiiltiirine uyum sorunlar

Ogrenme Ortami ve Ogrenci Farkliliklarindan | Kalabalik siniflar

Kaynakli Zorluklar Ogrenciler arasindaki farklar, iistiin yetenekliden 6zel egitime kadar cesitli gruptan
Ogrencilerin ayni ortamda bulunmasi

Yabanci uyruklu dgrencilerin dil problemlerinden kaynaklanan sorunlar 1

w

[y

[y

[y

AN

N[N (PR (k|-

Tablo 2 incelendiginde sinif yonetimi konusunda katilimcilarin karsilastigi en biiyiik zorluklara iligkin katilimcilarin
goriislerinin; 6grenci davraniglan ile ilgili zorluklar (f=12) 6grenci motivasyon ve ilgisi ile ilgili zorluklar (f=13)
O0grenme ortami ve O6grenci farkliliklarindan kaynakli zorluklar (f=5) olmak iizere ii¢ tema altinda toplandigi
goriilmektedir. Ogrenci davramslari ile ilgili zorluklar temasi altinda; disiplin sorunlari; ailelerin cocuklara tanidig
siirsiz Ozgiirliigiin okul ortaminda kurallara uymay1 zorlastirmasi; akademik diizeyi diisiik Ogrencilerin diger
ogrencileri de olumsuz etkilemesi; 6grencileri kontrol etmek; 6grencilerin ayaga kalkmak, kalem agmak, siraya
kafasini koymak vb. davranislarla 6gretmenin veya diger 6grencilerin dikkatini dagitmasi; 6grencilerin dersi tekrar
etmemesi; Ogrencilerin ge¢ vakitte uyuyup okula uykusuz gelmesi; Ogrencilerin 6gretmeni dinlememeleri;
Ogrencilerin s6z almadan konusmalari; sinif diizenini saglamak seklinde 10 adet kod bulundugu goriilmektedir. Buna
gore Ogrenci davranislart ile ilgili zorluklar temasi altinda katilimcilarin karsilastigi en biiylik zorluklarin basinda
disiplin sorunlarmin (f=3) geldigi anlagilmaktadir. Ogrenci davranislari ile ilgili zorluklar temas: altinda yer alan
katilimer goriisleri asagiya cikartilmistir:

“Okul disinda aileler tarafindan yaratilmis olan “Simirsiz Ozgiirliik” okul ortaminda gerek
kurallara uyma gerekse iligki ve iletisim kurmada sorun yaratmakta. Her bireyin bir sinirt olmasi
gerektigi, empati ihtiyaci, iletisimde dikkat edilmesi gereken hususlar ozellikte aktariminda en
¢ok sorun yasadigim konulardwr.” (K4)

“Disiplin Sorunlari: Swif icinde disiplin problemleriyle karsilasmak, ogrencilerini kontrol
etmekte zorlanmak, simif diizenini elde etmek ve sinifin dgrenme ortamini etkilemesini engellemek
icin miicadele etmek sinif yoneticisi en biiyiik zorluklardan biridir.” (K6)

“Istenmeyen davramslarla basa ¢itkma olarak séyleyebilirim. Sinifta ders islenisini engelleyen
ogrencilerin dikkatini dagitan, akademik diizeyi diisiik ogrencilerin derse odaklanamamasi ve
diger ogrencileri de olumsuz etkilemeleri.” (K7)

“Ogrencilerin dersi tekrar etmemesi, ge¢ vakitte uyuyup okula uykusuz gelmesi.” (K9)

“Ogrencilerin s6z almadan konusmalar: ve ogretmenini dinlememesi en biiyiik simif yonetiminde

problem arz etmektedir. Ayrica herhangi bir arkadasimin ya da dgretmeninin ders ile ilgili
konusurken ayaga kalkmak, kalemini a¢mak, swraya kafasimi koymak vs. durumlar suretiyle
konusmacinn dikkatini dagitmak sinif yonetiminde problemlerdendir.” (K10)

“...Ayrica kiiltiirel farklar nedeniyle ogrenciler arasi disiplin sorunlart da fazlasiyla
gortilmektedir.” (K12)

Ogrenci motivasyon ve ilgisi ile ilgili zorluklar temasi altinda; dgrencilerin ilgisizligi, 6grencilerdeki dikkat
dagimiklig1, 6grencilerin isteksizligi, bazi dgrencilerin kahvalti yapmadan okula gelmesi nedeniyle derse konsantre
olamamasi, ilkokula kiiciik yasta baglayan c¢ocuklarin uyum sorunlari, &grencilerdeki motivasyon diistikligi,
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ogrencilerin ¢abuk sikilmalari, 6grencilerin duyarsizligi, 6grencilerin okul kiiltiiriine uyum sorunlar seklinde 9 adet
kod bulundugu goriilmektedir. Buna gore 6grenci davramiglari ile ilgili zorluklar temasi altinda katilimcilarm
karsilastigi en biiyiik zorluklarin basinda Ogrencilerin ilgisizligi (f=3), Ogrencilerdeki dikkat daginikligi (f=2),
ogrencilerin isteksizligi (f=2) gelmektedir. Ogrenci motivasyon ve ilgisi ile ilgili zorluklar temas: altinda yer alan
katilimei goriisleri asagiya ¢ikartilmigtir:

“Ogrencilerin derse konuya motivasyonunun diisiik olmasi. Ogrencilerin duyarsiz olmasi, derse
karsi olan kayutsiz tutumlar, ilgisiz ve isteksizligi.” (K1)

“Ilkokula yas olarak kiigiik baslayan ogrencilerin okul ve simif kiiltiiriine uyum saglamada
yvasadigy giicliik, derslerdeki dikkat siirelerinin az olmast sebebi ile dagilan ve dagitilan sinif
dikkat ve motivasyonu, arkadaslari ile yasadigr uyum sorunu.” (K2)

“Ogrencilerimin dikkatini toplamakta zorlaniyorum. Acik alanda ders yaptigim icin diger
uyaranlar dikkat daginikligina sebep olabiliyor.” (K3)

“Ogrencilerin okul kiiltiiriine uyumu giin gectikce zorlasmakta.” (K4)

“Dikkat dagitici unsurlarin bulunmasi, Ogrencilerin dikkat siirelerinin kisa olmasi. Ilgisiz
ogrenciler.” (K6)

“Ogrencilerin derse karsi ilgisi ¢ok kisa siireli oluyor. Cabuk sikiliyorlar. Ders ve okulun
gereksiz oldugunu diigtiniiyorlar.” (K8)

“Ogrencilerin isteksiz tavirlari, ...kahvalti yapmadan okula gelmesi sonucunda olusan derse
ilgisizlik hali.” (K9)

Ogrenme ortami ve ogrenci farkhiliklarindan kaynakli zorluklar temasi altinda; kalabalik smmiflar; dgrenciler
arasindaki farklar, {istiin yetenekliden 6zel egitime kadar cesitli gruptan &grencilerin ayni ortamda bulunmast;
yabanct uyruklu Ogrencilerin dil problemlerinden kaynaklanan sorunlar seklinde 3 adet kod bulundugu
gorlilmektedir. Buna gbre Ogrenme ortami ve Ogrenci farkliliklarindan kaynakli zorluklar temasi altinda
katilimeilarin karsilastigi en bilyiik zorlugun kalabalik siniflar (f=2) oldugu goriilmektedir. Ogrenme ortami ve
ogrenci farkliliklarindan kaynakli zorluklar temasi altinda yer alan katilimer goriisleri asagiya ¢ikartilmistir:

“Kalabalik sinif mevcutlarinda bu ihtiyaglarin giderilmesi ve ogretilerin ozenle desteklenmesi
zorlasmaktadwr.” (K4)

“Sinif yonetimi konusunda en ¢ok tanisi konulmamus ézel ¢ocuklarla normal olan ¢ocuklart aym
bilgi ve becerilere tabi tutmaya ¢alisirken yasyyorum.” (K5)

“Ogrenci Farki: Ustiin yetenekliden ézel egitime kadar ¢ok cesit grup dgrencinin ayni ortamda
bulunmasi” (K6)

“Stif mevcudunun fazla olmasi zorluk yasatmaktadir. Simif kalabalikligi ogrencilerin oturma
diizenini de etkilediginden etkinlikleri ortaya koyarken wygun simif oturma diizeni
saglanamamaktadwr. Bu durum simf yonetimini ve ders basarisim  olumsuz olarak
etkilemektedir.” (K11)

“Farkli 6grenme kiiltiiriine ait ogrencilerin heterojen olarak aym sinifta bulunmalart en biiyiik
sorunlarin  basinda gelmektedir. Ozellikle Suriveli ogrencilerin bulundugu simiflarda  dil
problemleri nedeniyle etkinliklerde sorunlar yasanirken, seviye farki oldugundan dolay: etkinlik
planlamalarinda sorun yasanmaktadir.” (K12)

Ogrencilerle Disiplin Konusunda Karsilasilan Zorluklar Konusunda Katihmcilarin Degerlendirmeleri

Arastirmaci tarafindan gelistirilmis olunan yar1 yapilandirilmis goriisme formunda bulunan ve Ogretmenlere
yoneltilen; 6grencilerle disiplin konusunda karsilastiklar1 zorluklar1 nasil degerlendirdiklerine iliskin agik uglu soruya
katilimc1 6gretmenlerin vermis oldugu cevaplar neticesi olusturulan tema ve kodlar Tablo 3’te sunulmustur.
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Tablo 3: Ogrencilerle Disiplin Konusunda Karsilasilan Zorluklar Konusunda Katilimeilarin Degerlendirmelerine Iliskin Temalar ve Kodlar
Temalar Kodlar f
Ogrenci Davranislar1 ile Ilgili | Istenmeyen 6grenci davramislar egitim ve gretimi olumsuz etkiliyor

Goriisler Ogrencilerde fiziksel zorbalik Srneklerinin gériilmesi

Ogrencileri derse odaklamak cok zor oluyor

Ogrencilerin kural tanimamasi

Ogrencilerin okul ve sinif kurallarinin disina ¢ikmasi

Ogrencinin okuldan kagmas1

Sinifta kalma olmadig: i¢in dgrenciler ¢ok rahat davraniyor

Ogretmen Yaklasimlar: ile Ilgili | Dikkatlerini toplamak igin farkli bir kimlige biiriinmek gerekiyor

Goriigler Kusak farkinin gitgide agilmasi

Ogrencilerin zihin diinyasina ¢ok fazla hitap edemiyoruz

Ogretmen derse hazirlikli gitmeli 6grencinin ders dist mesguliyetler icerisine girmesine firsat
verilmemeli

Sinif kurallarini 6grencilerle birlikte olusturmak

Simnif kurallarinin uygulanmasinda kararli ve tutarli davranmak

Siirsiz ve kuralsiz bir diizen olmayacagini 6grencilere aktarmak

Ailelerin Rolii ile Tlgili Gériisler Ailelerin ilgisizligi

Okul yénetimi ve ailenin destegi olursa zorluklar daha kolay ¢oziiliir

Ailenin gerekli yonlendirmeleri grenciye yapmamast

Okulda 6grenciye verilen degerlerin evde ebeveynler tarafindan desteklenmemesi

Ogrencinin veli korkusundan evine gitmemesi

Egitim YoOnetimi ve Sistemi ile | Cezalarin caydiricilii bulunmuyor

Ilgili Goriisler Oncelikle sorunun kaynagini tespit etmek

Pandemi siirecinde 6grencilerin sinif ortamindan uzaklagsmasi disiplin sorunlarinda artiga neden
olmast

Sinifta kalma geri gelmeli 1

N RIS
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Tablo 3 incelendiginde O&grencilerle disiplin  konusunda karsilagilan zorluklar konusunda katilimecilarin
degerlendirmelerine iligkin goriislerin; d6grenci davraniglar ile ilgili goriisler (f=8) 6gretmen yaklasimlan ile ilgili
goriisler (f=7) ailelerin rolii ile ilgili goriisler (f=7) egitim yOnetimi ve sistemi ile ilgili goriisler (f=4) olmak {izere
dort tema altinda toplandig1 goriilmektedir. Ogrenci davranislari ile ilgili goriisler temasi altinda; istenmeyen 6grenci
davraniglart egitim ve 6gretimi olumsuz etkiliyor, 6grencilerde fiziksel zorbalik drneklerinin goriilmesi, 6grencileri
derse odaklamak ¢ok zor oluyor, 6grencilerin kural tanimamasi, 6grencilerin okul ve simf kurallarmm disina
cikmasi, 6grencinin okuldan kagmasi, sinifta kalma olmadigi i¢in 6grenciler ¢ok rahat davraniyor seklinde 7 adet kod
bulundugu goriilmektedir. Ogrenci davranislar ile ilgili goriisler temasi altinda yer alan katilimci goriisleri asagiya
¢ikartilmustir:

“Swifta kalma olmadigi i¢in 6grenciler ¢ok rahat davraniyor.” (K1)

“Swftaki disiplin sorunlari ve istenmeyen dgrenci davranislarimin egitsel amacglarin arzu edilen
diizeyde gerceklesmesi oniinde ciddi bir engel olusturmaktadir. Ogretmen ve 6grenciler, giiniin
biiyiik bir boliimiinii birbirleriyle iletisim kurarak, birbirlerini diisiinerek ve yargilayarak
gecirmektedirler. Bu iletisim ve etkilesim siwrasinda anlagmazlik soz konusu oldugunda sinif,
ogretmen ile ogrencilerin giic miicadelelerine sahne olmaktadir. Cogu égretmen ve ogrenciye
gore, bu miicadele en ¢ok disiplin sorunlart bas gésterdiginde olmaktadir.” (K6)

“Yeni neslin zihin diinyast ¢ok farkli. Daha bagimsizlar kapali ortamlardan hoslanmiyor ve 40
dakikalik ders siiresi ¢ok geliyor. Hareketliler ve bedensel aktiviteler daha dikkatlerini ¢ekiyor.
Derse odaklamak ¢ok zor oluyor.” (K7)

“Disiplin sorunlarimin bazilari ogretmen tarafindan ¢oziime kavusurken bazilart daha da
biiyiimektedir. Ogrencilerin ogretmenlerine ve diger égrencilere karst davramslarinin ¢oziimiine
calisthirken dgrenci, daha da fazla tepki vererek fiziksel zorbalik géstermekte, hatta daha da ileri
giderek yaralama ve darp etme durumuna kadar gitmektedir. Ayrica ogrencinin okuldan kagma,
...2ibi durumlar gézlemlenmektedir.” (K10)

“Belirlenen okul ve simif kiiltiiriine uyum kurallarimin disina ¢ikmalarimi dogru bulmuyorum.
Ogrencilerin kural tanimamalar, birlikte belirlenmesine ragmen kurallara uyulmamast sonucu
Olusan karmasalar diizeni bozmaktadr. Aymi ortamda bulunan kiigiik gruplarin disiplinsiz
davranmislart nedeniyle tiim grubun diizeni bozulmakta ve disiplinsiz davramglar tiim ekibin
ogrenmesini olumsuz etkilemektedir.” (K12)

Ogretmen yaklasimlari ile ilgili goriisler temas1 altinda; dikkatlerini toplamak icin farkli bir kimlige biiriinmek
gerekiyor, kusak farkinin gitgide agilmasi, 6grencilerin zihin diinyasina ¢ok fazla hitap edemiyoruz, 6gretmen derse
hazirlikli gitmeli 6grencinin ders dis1 mesguliyetler igerisine girmesine firsat verilmemeli, smif kurallarim
ogrencilerle birlikte olusturmak, simif kurallarinin uygulanmasinda kararh ve tutarli davranmak, sinirsiz ve kuralsiz
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bir diizen olmayacagini 6grencilere aktarmak seklinde 7 adet kod bulundugu gériilmektedir. Ogretmen yaklasimlart
ile ilgili gorisler temasi altinda yer alan katilimc1 goriisleri asagiya ¢ikartilmisgtir:

“Her ¢ocuk ozel ve onemlidir. Bizler ¢cocuklarimizin ¢ok yonlii gelisimini saglamakla miikellefiz.
Oncelikle ¢ocuklarimizin saghkla hayata adaptasyonunu saglamak icin okulun neden var
oldugunu onlara benimsetmeliyiz. Disiplinin yalnizca okul ile ilgili bir kavram olmadigini, 6z
disiplinin 6nemini onlara yasatarak, anlamlandirmalarint saglamaliyiz. Sinirsiz ve kuralsiz bir
diizen olmasun miimkiin olmadigimi, her bireyin haklari ve amaglart oldugunu muhakkak
seviyelerine indirgeyerek aktarmaliyiz.” (K4)

“...Daha sonra ise sinif kurallarim birlikte olusturup uyulmamasi halinde yasanacak sorunlari
net bir sekilde ortaya koyarim. Sonrasinda da bu kurallarin uygulanmasi noktasinda kararli ve
tutarly bir durus sergilerim.” (K35)

“Ogrencilerin zihin diinyasina ¢ok fazla hitap edemiyoruz. Kusak farki son dénemde git gide
aculryor. Dikkatlerini toplamak icin farkl bir kimlige biiriinmek gerekiyor.” (K8)

“Ogretmenin derse hazir durumda gitmesi dersin isleyisini aksatacak durumla karsilasmamasi
sagliyor. Dersi dolu dolu islemek yani 6grencinin ders disi mesguliyetler icerisine girmesine
engel olmak gerekiyor. Derste bosluk olusturmayarak disiplin problemi olusmasini engellemeye
gayret ediyorum.” (K9)

Ailelerin rolii ile ilgili goriisler temasi altinda; ailelerin ilgisizligi, okul yonetimi ve ailenin destegi olursa zorluklar
daha kolay ¢oziiliir, ailenin gerekli yonlendirmeleri 6grenciye yapmamasi, okulda 6grenciye verilen degerlerin evde
ebeveynler tarafindan desteklenmemesi, Ogrencinin veli korkusundan evine gitmemesi seklinde 5 adet kod
bulundugu gorilmektedir. Ailelerin rolii ile ilgili goriisler temasi altinda yer alan katilimci1 goriisleri asagiya
cikartilmistir:

“dileler arasi egitim, kiiltiir farki ve ogretmen ig birligi, cocugu ile ilgi eksikligi sebebi ile olusan
davranissal problemler oluyor genelde.” (K2)

“Okul yonetiminin ve ailenin destegi olursa disiplin konusundaki zorluklar bize ¢ok yansimadan
problem ¢oziiliiyor genelde.” (K3)

“...Aileler bu konuda kesinlikle paydas olmali. Ornegin 6 yil boyunca yanls verilmis mesaj ve alt
mesajlar,  hayatvun  7yilinda, hayatina  yeni dahil olmus 6gretmen  tarafindan
diizenlenmesindense dogdugu andan itibaren hayata uyumlu bicimde ¢ocuga aktarilmast ve
okulda da dogru sekilde desteklenmesi ¢ocugun hem psikolojik hem sosyal gelisimi i¢in daha
saglikli olacaktir.” (K4)

“Ayrica ...veli korkusundan evine gitmeme gibi durumlar gozlemlenmektedir.” (K10)

“Egitim ilk olarak ailede baslar. Okulda 6grenciye verilen kazamm evde ebeveynler tarafindan
da desteklenmedigi icin davramis kazandirmak ¢ok zorlasmaktadir. Ote yandan égrenci disipline
ederken veli ilgisinin olmamast oOgrencinin basart durumunu etkilemekte, ogrenci gerekli
yonlendirmeleri aileden gormemekte ve disipline problemleri ile bu nedenle karsilasilmaktadir.”
(K11)

Egitim yonetimi ve sistemi ile ilgili goriisler temas1 altinda; cezalarin caydiriciligi bulunmuyor, dncelikle sorunun
kaynagimi tespit etmek, pandemi siirecinde 6grencilerin simif ortamindan uzaklagsmasi disiplin sorunlarinda artiga
neden olmasi, sinifta kalma geri gelmeli seklinde 4 adet kod bulundugu goriilmektedir. Egitim yonetimi ve sistemi
ile ilgili gortisler temasi altinda yer alan katilime1 goriisleri asagiya cikartilmistir:

“Cezalarin. Caydiricihigr bulunmamaktadir. Suifta kalma geri gelmeli.” (K1)
“Oncelikle sorunun kaynagimin tespit etmeye calisirim.” (K5)

“Ozellikle pandemi siirecinin yasanmasindan 6tiirii 6grencilerin sinif ortamindan uzaklasmalar:
nedeniyle disiplin sorunlari ¢ok fazla goriiliiyor.” (K10)

Ogrenciler Arasindaki Olumsuz Davramslarla Basa Cikma Konusunda Katihmalarin Karsilastiklar
Giicliikler

Aragtirmaci tarafindan gelistirilmis olunan yar1 yapilandirilmis gériisme formunda bulunan ve dgretmenlere ligiincii
sirada yoneltilen oOgrenciler arasindaki olumsuz davranislarla basa ¢ikma konusunda ne gibi giigliiklerle
karsilastiklar1 seklindeki agik uglu soruya katilimeilarin vermis oldugu cevaplar neticesi olusturulan tema ve kodlar
Tablo 4’te sunulmustur.
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Tablo 4: Ogrenciler Arasindaki Olumsuz Davranislarla Basa Cikma Konusunda Katilimeilarin Karsilastiklar Giicliiklere Iliskin Temalar ve
Kodlar

Temalar Kodlar
Ailelerin Olumsuz | Yanlis anne-baba tutumlari ya da benim ¢ocugum yapmaz yaklagimi
Tutumlari Ebeveynlerin is birliginden kag¢inmalar1

Ailelerin egitimsizligi ve aile baskisi

Ailelerin ilgisizligi

Asir1 koruyucu aile tutumundan destek alan 6grencinin hatasini anlamamasti
Yonetim ve | Rehber dgretmen bulunmayisi ya da yetersiz rehberlik hizmetleri
Ogretmenlerle Ilgili | Yasal bosluklar ve caydirici olmayan disiplin hiikiimleri
Gigliikler Akademik basarisi diigiik 6grencilere yeterli zaman ayrilamamasi

Bazi olumsuz davranislardan 6gretmenin haberdar olmamasi

Calisanlarin istenmeyen 6grenci davraniglarina kargi ortak tavir takinmamalari
Otorite, hakimiyet ve yonlendirme giicliigii

Ogrenci Tutum  ve | Hatay1 kabullenme, éziir dileme ve tekrarlamama gibi erdemlerin bulunmayisi
Davraniglart ile 1lgili | Ofkesini kontrol edemeyen grencilerin dfkesini dindirmek

Giigliikler Ogrenciler arasinda goriilen yaygin akran zorbalig

Ogrencilerde goriilen yaygm ergen zorbalig

Ogrencilerin her zaman kendilerini hakli gdrmesi

Ogrenciye davramig degisikligi kazandiramamak
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Tablo 4 incelendiginde Ogrenciler arasindaki olumsuz davraniglarla basa ¢ikma konusunda katilimcilarin
karsilastiklar1 giicliiklere iliskin goriiglerin; ailelerin olumsuz tutumlart (f=12) yonetim ve Ogretmenlerle ilgili
giicliikler (f=8) o6grenci tutum ve davraniglar ile ilgili giicliikler (f=6) olmak iizere ii¢ tema altinda toplandigi
goriilmektedir. Ailelerin olumsuz tutumlar1 temasi altinda; yanlis anne-baba tutumlart ya da benim gocugum yapmaz
yaklagimi, ebeveynlerin is birliginden kacinmalari, ailelerin egitimsizligi ve aile baskisi, ailelerin ilgisizligi, asiri
koruyucu aile tutumundan destek alan 6grencinin hatasin1 anlamamasi seklinde 5 adet kod bulundugu goriilmektedir.
Buna gore ailelerin olumsuz tutumlari ile ilgili olarak katilimcilarin karsilastigi en biiyiik zorluklarin basinda yanlig
anne-baba tutumlar1 ya da benim ¢ocugum yapmaz yaklagimi (f=5) ile ebeveynlerin is birliginden kaginmalar1 (f=4)
hususlariin geldigi goriilmektedir. Ailelerin olumsuz tutumlari ile ilgili katilimer goriigleri asagiya ¢ikartilmigtir:

“Veli 6grenci is birliginin olusmamasi.” (K1)

“Problemi ¢ozmede veli ile is birligine girildiginde ya aldirmaz veli profili ile karsilagilmas: ya
da benim c¢ocugum yapmaz zihniyetindeki veli ile karsilagilmasi bu sebeple de problemin
¢oziimiintin gecikmesi ya da ¢oziilememesi.” (K2)

“Ogrenciler gelenlere hata yaptigimin farkinda oluyor bu nedenle problem ¢éziilebiliyor fakat
aile ¢ocugu asirt koruyucu aile tutumu ile yaklasinca maalesef 6grenci destek bulup yaptigi
hatay: fark edemiyor. En biiyiik zorluk ailenin agwrt koruyucu olmasi.” (K3)

“dilelerin olaylara, hayata ve ¢ocuga bakis agist yine zaman zaman bu durumu ¢ok
zorlagtirmakta. Son donemde siklikla duydugumuz “Ama ogretmenim annem/babam dedi Ki;
birisi sana vurursa sen de ona vur” ciimlesinin temelinde maalesef yanlis anne baba tutumlart
ver almaktadir. Bu durum yine saglikli ¢oziimlemelere engeldir.” (K4)

“Ozellikle argo ve siddet egilimli ¢ocuklarda sorunun asil kaynagi aile ve cevresel faktorler
oldugu icin veli-6gretmen ig birligi noktasinda oncelikle kabul sarttir. Aile bunu kabul etmedigi
zaman da ¢oziim konusunda ¢ikmaziar yasanabiliyor.” (K5)

“dile ilgisizligi-egitim eksikligi veya gereksiz baskisi.” (K6)

“En biiyiik sorun velilerin 6gretmene degil ¢ocuguna inanmasi. Hi¢bir ogretmen dgrencisinin
kétii olmasini istemez. Veli 6gretmene degil cocugunun séziintin dogruluguna inantyor.” (K9)

“En biiyiik giicliik bana gére ogrencinin ebeveynlerinin ig birliginden kacinmalaridir. Hatta ve
hatta is birliginden ziyade ¢oziimii baltalama davraniglari ile ¢ok fazla karsilasiimaktadir. Veliler
kendi ogrencilerine hi¢bir olumsuz durumu yakistirmamaktadirlar. Hal béyle olunca durum daha
da kotiiye giderek sorun baska bir boyuta kadar gitmektedir.” (K10)

“Gozle goriilen olumsuz davramiglarin ézellikle dgrenci ve velilerin karst duruslart nedeniyle
¢oziime kavusturulmasi i¢in gosterilen her tiirlii caba, tiim paydaglarla yapilan is birlikleri
coziimsiizliikle  sonuglanmaktadir. Bu durumda Ogretmen ve idarenin isi fazlasiyla
zorlagmaktadwr.” (K12)

Yonetim ve Ogretmenlerle ilgili giicliikler temasi altinda; rehber 6gretmen bulunmayisi ya da yetersiz rehberlik
hizmetleri, yasal bosluklar ve caydirici olmayan disiplin hiikiimleri, akademik basaris1 diisik 6grencilere yeterli
zaman ayrilamamasi, bazi olumsuz davraniglardan 6gretmenin haberdar olmamasi, ¢alisanlarin istenmeyen 6grenci
davraniglarina karsi ortak tavir takinmamalari, otorite, hakimiyet ve yonlendirme giigliigii seklinde 6 adet kod
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bulundugu goriilmektedir. Buna gore yonetim ve 6gretmenlerle ilgili glicliikler temasi altinda katilimcilarca en ¢ok
dile getirilen giigliiklerin okullarda rehber 6gretmen bulunmayisi ya da rehberlik hizmetlerinin yetersizligi (f=2) ile
yasal bosluklar ve caydirici olmayan disiplin hiikiimleri (f=2) oldugu anlasilmaktadir. Yonetim ve dgretmenlerle
ilgili giicliikler ile ilgili katilimer goriigleri asagiya ¢ikartilmastir:

“Bazi konular bize yansiyor ama bazilarindan haberimiz olmuyor.” (K1)

“Okul ¢alisanlarimin istenmeyen ogrenci davramslarina karsi ortak tavir sergilememeleri.
Ogrenme giicliigii ve diisiik akademik basari gésteren ogrencilere yeteri zamanin ayrilamamast.
Yasal prosediirdeki bosluklar. Rehberlik hizmetlerinden gerekli destegin saglanamamasi.” (K6)

“Otorite, hakimiyet ve yonlendirme gii¢liigii yasyyorum.” (K7)

“Ogrenciler arasinda problem ¢iktiginda onlari dinleyerek ise bashyorum. Hakli haksiz ayirt
etmeye gayret ediyorum. Yaptiklar: davranmisin dogru olmadigini hatirlatiyor bir daha aym
davranmislarin tekrart olursa disiplin kurallarimin isletilecegini belirtiyorum. Ancak disiplin
yonetmeligi ozellikle orta okullarda etkili olmadigi icin caydirici olmuyor ¢cogu zaman.” (K9)

“Ofke kontrol davrams bozuklugu gibi konularda egitimi rehberlik birimleri alaninda uzman
kisiler tarafindan verilmesi onem arz etmektedir. Ancak her okulda rehber oOgretmen
bulunmadigindan olumsuz davramsia basa ¢ikma da zorluk yasamaktayiz.” (K11)

Ogrenci tutum ve davranislari ile ilgili giicliikler temasi altinda; hatay1 kabullenme, &ziir dileme ve tekrarlamama
gibi erdemlerin bulunmayisi, 6fkesini kontrol edemeyen 6grencilerin 6fkesini dindirmek, 6grenciler arasinda goriilen
yaygin akran zorbalifi, ogrencilerde goriilen yaygin ergen zorbaligi, 6grencilerin her zaman kendilerini hakli
gdrmesi, 6grenciye davrams degisikligi kazandiramamak seklinde 6 adet kod bulundugu goriilmektedir. Ogrenci
tutum ve davraniglar ile ilgili giicliikler ile ilgili katilimer goriigleri asagiya ¢ikartilmistir:

“Akran zorbaligi ¢ok fazla dgrenciler arasinda.” (K1)

“Oncelikle en zorlandigim noktamin égrencilerin dfkesini dindirmek oldugunu diisiiniiyorum.
Ofke kontroliinii saglayamayan bireyin iletisime de kendisini kapatmakta ve bu kez ifade
edemedigi icin ofke ve yanls davranis dozu artmakta oldugunu gormekteyiz. Bu kisir dongiiyii
kirmanin en saglikli yonii zaman tammak ve dingin, iletisime acgik hale getirmek fakat ne yazik ki
her bireye yeterli zamani verme gansimiz her zaman olmayabilmekte. Bazen dahil olmadigimiz
anlarda yasanan sorunlart ¢éziimlemek durumunda kalmaktayiz. Bu durumda o anki ruh halleri,
fikirleri, beden dilleri, éncesinde ne oldugu gibi konuyu ¢oziimleyebilecek bir¢cok onemli noktaya
dahil olamadan sorunu ¢ézmeye calismaktayiz. Bu durum zaman zaman incitici olabilmekte
¢linkii her birey heniiz kendisini ve olaylart net aktarabilecek diizeyde olmamaktadwr. Bu ifade
edemeyis duygusal sorunlar yaratabilmekte.” (K4)

“Ogrenci her zaman hakl oldugunu diisiiniiyor ...Su¢unu kabullenme, oziir dileme ve
tekrarlamama gibi erdemler ¢cok az.” (K7)

“Cocuklarda ergen zorbaligi da olduk¢a yaygin oluyor. Giicii yeten 6grenci diger ogrencilere
zorla bir seyle yaptirmaya ¢alistyor, tehdit edebiliyor.” (K9)

“Ogrencide davranis degisikligi kazandiramamak ve davrams degisikligini siirekli hale
getirememek biiyiik bir problemdir.” (K12)

SONUC

Ogretmenlerin simf yonetiminde karsilastiklart giicliiklerin - degerlendirilmesi amaciyla yapilan arastirmada;
katilimcilara smif yonetimi konusunda karsilastiklart en biiyiik zorluklarin neler oldugu, 6grencilerle disiplin
konusunda karsilagtiklar1 zorluklari nasil degerlendirdikleri, 6grenciler arasindaki olumsuz davranislarla basa ¢ikmak
konusunda ne gibi giicliiklerle karsilastiklar1 sorular1 yoneltilmis ve bu sorularin yanitlar1 aranmigtir. Katilimeilari
goriislerinden elde edilen verilerin analiz ve degerlendirilmesi sonucunda asagida belirtilen bulgulara ulagilmistir:

Arastirma sonuglarina gore; sinif yonetimi konusunda katilimcilarin karsilastigi en biiylik zorluklara iligkin gorisler;
Ogrenci davraniglan ile ilgili zorluklar, 6grenci motivasyon ve ilgisi ile ilgili zorluklar, 6grenme ortami ve dgrenci
farkliliklarindan kaynakli zorluklar olmak iizere {i¢ tema altinda toplanmustir. Ogrenci davranislari ile ilgili olarak
katilimcilarca dile getirilen zorluklar; disiplin sorunlari; ailelerin ¢ocuklara tamidigi sinirsiz 6zgiirliigiin okul
ortaminda kurallara uymay1 zorlagtirmasi; akademik diizeyi diisiik 6grencilerin diger Ogrencileri de olumsuz
etkilemesi; Ogrencileri kontrol etmek; Ogrencilerin ayaga kalkmak, kalem agmak, siraya kafasini koymak vb.
davranislarla 6gretmenin veya diger 6grencilerin dikkatini dagitmasi; 6grencilerin dersi tekrar etmemesi; 6grencilerin
gec vakitte uyuyup okula uykusuz gelmesi; 6grencilerin 6gretmeni dinlememeleri; 6grencilerin s6z almadan
konugmalari; sinif diizenini saglamak seklindedir. Buna gore 6grenci davranislan ile ilgili zorluklar temas: altinda
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katilimeilarin karsilagtign en biiyiik zorluklarin baginda disiplin sorunlarmmn geldigi anlasilmaktadir. Ogrenci
motivasyon ve ilgisi ile ilgili zorluklar temasi altinda ise katilimcilarca; 6grencilerin ilgisizligi, 6grencilerdeki dikkat
dagimikli1, 6grencilerin isteksizligi, baz1 dgrencilerin kahvalti yapmadan okula gelmesi nedeniyle derse konsantre
olamamasi, ilkokula kiiciik yasta baslayan c¢ocuklarin uyum sorunlari, &grencilerdeki motivasyon disiikligi,
ogrencilerin cabuk sikilmalari, 6grencilerin duyarsizli§i, &grencilerin okul kiiltiiriine uyum sorunlart dile
getirilmistir. Buna gore Ogrenci davraniglari ile ilgili olarak katilimcilarin karsilastigi en biiyiikk zorluklarin;
ogrencilerin ilgisizligi, 6grencilerdeki dikkat daginikligi ve 6grencilerin isteksizligi oldugu goriilmektedir. Ogrenme
ortami ve Ogrenci farkliliklarindan kaynakli zorluklar temas: altinda da kalabalik siniflar; 6grenciler arasindaki
farklar, Ustiin yetenekliden 6zel egitime kadar ¢esitli gruptan 6grencilerin ayni ortamda bulunmasi; yabanci uyruklu
ogrencilerin dil problemlerinden kaynaklanan sorunlar yer almaktadir. Buna gore 6grenme ortami ve &grenci
farkliliklarindan kaynakli zorluklar temasi altinda katilimcilarin karsilastigi en biiyiik zorlugun kalabalik siniflar
oldugu anlasilmaktadir.

Arastirma sonuglarina gore; Ogrencilerle disiplin konusunda karsilasilan zorluklar konusunda katilimcilarin
degerlendirmelerine iligskin goriisler; 6grenci davraniglar ile ilgili goriigler, 6gretmen yaklagimlar ile ilgili goriisler,
ailelerin rolii ile ilgili goriisler, egitim yonetimi ve sistemi ile ilgili gorlisler olmak iizere dort tema altinda
toplanmistir. Disiplin konusunda karsilasilan 6grenci davramislar ile ilgili olarak katilimcilarca dile getirilen
zorluklar: istenmeyen 6grenci davramislarinin egitim ve 6gretimi olumsuz etkilemesi, 6grencilerde fiziksel zorbalik
orneklerinin goriilmesi, 6grencileri derse odaklamanin ¢ok zor olmasi, 6grencilerin kural tanimamasi, 6grencilerin
okul ve siif kurallarinin disina ¢ikmasi, 6grencinin okuldan kagmasi, sinifta kalma olmadigi i¢in 6grencilerin ¢ok
rahat davranmalar1 olmustur. Ogretmen yaklasimlari ile ilgili goriisler temasi altinda ise katilmcilarca ifade edilen
zorluklar: 6grencilerin dikkatlerini toplamak igin farkli bir kimlige buriinmek gerektigi, kusak farkinin gitgide
acildigl, Ogrencilerin zihin diinyasina ¢ok fazla hitap edemediklerini, 6gretmenin derse hazirlikli gitmesi ve
Ogrencinin ders dis1 mesguliyetler igerisine girmesine firsat verilmemesi, simif kurallarii 6grencilerle birlikte
olusturma, smif kurallarinin uygulanmasinda kararl ve tutarli davranma, sinirsiz ve kuralsiz bir diizen olmayacagini
ogrencilere aktarma seklinde olmustur. Ogrencilerle disiplin konusunda karsilasilan zorluklarda ailelerin rolii ile
ilgili gorlisler: temasi altinda; ailelerin ilgisizligi, okul yOnetimi ve ailenin destegi olursa zorluklar daha kolay
¢0ziiliir, ailenin gerekli yonlendirmeleri 6grenciye yapmamasi, okulda 6grenciye verilen degerlerin evde ebeveynler
tarafindan desteklenmemesi, ogrencinin veli korkusundan evine gitmemesi seklindedir. Ogrencilerle disiplin
konusunda karsilasilan zorluklarda egitim yOnetimi ve sisteminin rolil ise; cezalarin caydiriciligt bulunmuyor,
oncelikle sorunun kaynagmin tespit edilmesi gerektigi, pandemi siirecinde Ogrencilerin sinif ortamindan
uzaklagmasinin disiplin sorunlarinda artisga neden olmasi, smifta kalma geri gelmesi gerektigi seklinde dile
getirilmistir.

Aragtirma sonuglarina gore; Ogrenciler arasindaki olumsuz davraniglarla basa ¢ikma konusunda katilimecilarin
karsilastiklar1 giigliiklere iliskin goriigler: ailelerin olumsuz tutumlarn (f=12) yo6netim ve Ogretmenlerle ilgili
giicliikler (f=8) ogrenci tutum ve davraniglar ile ilgili giicliikler (f=6) olmak {izere {i¢ tema altinda toplanmistir. Bu
duruma gore; Ogrenciler arasindaki olumsuz davraniglarla basa c¢ikma konusunda Ogretmenlerin karsilastig
giicliklerin en fazla ailelerin olumsuz tutumlarindan kaynaklandigi anlagilmaktadir. Ailelerin olumsuz tutumlari
olarak; yanlis anne-baba tutumlari ya da benim ¢ocugum yapmaz yaklasimi, ebeveynlerin is birliginden kaginmalari,
ailelerin egitimsizligi ve aile baskisi, ailelerin ilgisizligi, asir1 koruyucu aile tutumundan destek alan 6grencinin
hatasini1 anlamamasi belirtilmistir. Buna gore ailelerin olumsuz tutumlari ile ilgili olarak katilimcilarin karsilastigi en
biiyiik zorluklarin basinda yanlis anne-baba tutumlar1 ya da benim ¢ocugum yapmaz yaklasimi (f=5) ile ebeveynlerin
ig birliginden kaginmalari (f=4) hususlarinin geldigi goriilmektedir. Yonetim ve d6gretmenlerle ilgili giicliikler temast
altinda ise katilimcilarin dile getirdigi zorluklar: rehber 6gretmen bulunmayisi ya da yetersiz rehberlik hizmetleri,
yasal bosluklar ve caydirict olmayan disiplin hiikiimleri, akademik basaris1 diisiik Ggrencilere yeterli zaman
ayrilamamasi, bazi olumsuz davranislardan Ogretmenin haberdar olmamasi, c¢alisanlarin istenmeyen Ogrenci
davraniglaria kars1 ortak tavir takinmamalari, otorite, hakimiyet ve ydnlendirme giicligi seklinde siralanmustir.
Buna gore yonetim ve Ogretmenlerle ilgili giigliikler temasi altinda katilimcilarca en ¢ok dile getirilen giigliikler
okullarda rehber 6gretmen bulunmayist ya da rehberlik hizmetlerinin yetersizligi ile yasal bosluklar ve caydirict
olmayan disiplin hiikiimlerinin oldugu anlasilmaktadir. Ogrenci tutum ve davramslar ile ilgili giicliikler temasi
altinda katilimcilar: hatay1 kabullenme, 6ziir dileme ve tekrarlamama gibi erdemlerin bulunmayisi, 6fkesini kontrol
edemeyen Ogrencilerin 6fkesini dindirmek, dgrenciler arasinda goriilen yaygin akran zorbaligi, 6grencilerde goriilen
yaygin ergen zorbaligi, Ogrencilerin her zaman kendilerini hakli gormesi, Ogrenciye davranis degisikligi
kazandiramamak gorislerini dile getirmislerdir.

Oneriler

Ogretmenlerin sinif yonetiminde karsilastiklar giicliiklerin degerlendirilmesi amaciyla yapilan arastirmada katilimet
Ogretmenlere yoneltilen sorularin yanitlanmasindan elde edilen verilerin degerlendirilmesi ve analizi sonucunda
asagida belirtilen Oneriler gelistirilmistir:
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Okullardaki psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin gelistirilmesi ve bu alandaki personel agiginin
giderilmesi,

Ebeveyn is birliginin tesvik edilmesi; yonetici ve dgretmenlerin ailelerle daha etkin iletisim kurmalar1 ve is birligi
yapmalar1 konusunda daha fazla ¢aba gdstermeleri, ayrica velilerin egitim, seminer ve toplantilar yolu ile bu konuda
sik sik bilgilendirilmesi,

Okullardaki disiplin kurallarinin ve uygulamalarinin (disiplinsiz 6grencilerin disiplinli 6grencilerin egitim hakkini
olumsuz olarak etkiledigi dikkate alinarak) Bakanlik¢a yeniden gozden gegirilerek 6grenci davraniglarinin yonetimi
icin net kurallar ve caydirici cezalar olusturulmasi ve etkili bir sekilde uygulanmast,

Ogretmenlerin simf yénetimi, iletisim ve 6grenci davramislar: konularinda kapsamli egitimlere tabi tutularak alandaki
bilgilerini yenilemeleri ve gelistirmelerinin saglanmasi,

Ogretmenlerin, derslere hazirlikli gelmeleri, sunumlarini &grencilerin ilgisini ¢cekecek, onlar1 motive edecek ve
katilimlarim tesvik edecek sekilde yapmalari,

Ogrencilerin olumsuz tutum ve davramslarinin analiz edilerek bu davramislarin altinda yatan nedenlerin belirlenmesi
ve buna goére 6nlem alinmasi,

Ogretmenlerin, sinif diizeni ve kurallarin1 6grencilerle birlikte olusturarak onlarin katilimim saglamasi ve mutlaka bu
kurallarm tutarli bir sekilde uygulanmasinin, uygun olacag diistiniilmektedir.
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