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Anlasnjazllk Coziimiinde “Seyhan’da Arabulucu/Baris Yapici
Lider Ogrenciler Yetisiyor” Projesinin Uygulanmasi

The Implementation of The Project_Peace Maker and Mediator Students Are
Growing in Seyhan to Manage Conflicts

OZET

Bu c¢alismanin amaci, Adana’nin Seyhan ilgesinde bulunan ortaokul ve liselerde, gengler
arasinda yasanan anlagsmazliklarin belirlenerek, kisisel diizeyde siddet kiiltiiriiniin 6nlenmesi ve
toplumsal barig, uzlasi, diyalog ve bitiinlesme kiiltiiriinii  gelistirecek uygulamalarla
anlasmazliklarin yonetilmesini ve doniistiiriilmesini hedefleyen “Seyhan’da Arabulucu/Baris
Yapict Lider Ogrenci Yetisiyor” projesini degerlendirmektir. Bu calismada, yogun géc ve
diizensiz kentlesme, beraberinde pek cok sorunun var oldugu Adana’nin en bilyik ilgesi
Seyhan’da bulunan devlet ortaokullar1 ve liselerinde dort yil boyunca uygulanan catisma
¢ozme ve akran arabuluculuk modelinin sonuglarmin incelenmesi amaglanmaktadir. Proje
stiresince, 2015-2016 egitim-dgretim yilinda 3 pilot okuldan 300 6grenci, 2016-2017 egitim-
ogretim yilinda 13 liseden 1184 dgrenci belirlenmis olup, takip eden 2 yilda projenin ilgedeki
97 ortaokul ve lisede yaygimnlastirilarak Ogrencilere “Anlasmazlik Coziimii, Miizakere ve
Akran Arabuluculuk Egitim Program1” uygulanmigtir. Bu ¢aligma, arabuluculuk
sozlesmelerinin dokiiman analizi incelemesi ile yiiriitiilmiistir. Bu dogrultuda yapilan tiim
miizakere ve akran arabuluculuk sozlesmeleri yillar (2018-2019 yillar1 hari¢) bazinda; yetisen
arabulucu sayisi, yapilan arabuluculuk sayisi, disiplin olay sayilari, ¢atigmalarin yapici ¢dziime
ulagma sayis1 agisindan incelenmistir. Sonug olarak, 3 yillik siire¢ igerisinde birikimli olarak
3322 arabulucu Ogrenci yetistirildigi, 309 anlagmazlik yasandigi, 288 vakada uzlasma
saglandigi, arabuluculuk goriismelerinin basart oraninin %93 oldugu, yapici ¢atigma ¢dzme
uygulamalarmin se¢ildigi tespit edilmistir. Arabulucular sosyometri teknigi kullanilarak
belirlenmistir. Caligma siirecinde veli, 6gretmen ve yoneticilerle, kabul ve desteklerini almak
icin diizenli toplantilar yapilarak siirece dahil olmalart saglanmistir. Proje bulgulari,
arabuluculuk egitiminin, Ogrencilerin liderlik, etkin dinleme, yapici konusma, empatik
diistinme, problem ¢dzme becerisi, siif ve okul atmosferini gelistirdigini, okul disiplin
sorunlarmin okul yoneticileri ve O&gretmenler iizerinde olusturdugu baskiyr azalttigini
gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Anlasmazlik, Anlagsmazlik Coziimii, Akran rabuluculugu

ABSTRACT

The purpose of this study is the evaluation of the project called: Tramning Peace Maker and
Mediator Students . To Manage Conflicts by means of training students so that ;they will help
enhance social dialoque and diminish individual violence culture and also measure the
efficiancy of the peer mediation process in solving the conflicts. Seyhan district is the most
crowded province of Adana city with a very heavy immigration flow and unplanned city
inhabitation problems and many others. During the project in year 2016, 300 students from
three pilot schools; and in 2017, 1184 students from 13 lycee s had been selected and trained.
Following 2 years project results had been disseminated in 97 more schools.Trainings were
about Conflict Management; Discussion and Peer Mediation processes.The implementation
followed by document analysis and evaluations.To help this; all of the Mediation contracts;
The number of the mediators trained;the number of the disciplinary cases;the number of the
conflicts solved had been evaluated.in conclusion:3322 students had been tarined as
Mediators; there had been 309 disciplinary cases; 288 cases had been solved by mediators;and
the success rate was 93 %. Mediators had been selected depending on the Sociometry
inventory results. Throughout implementation period teachers and school administrators
invited to informative meetings to gain their acceptance and support. Project findings show
that: The Mediation training helps students improve their leadership, active listening,
constructive talking, empatethic thinking, problem solving skills, enhancing school and
classroom environment, decreasing the pressure over school teaches and administrators thanks
to the diminishing disciplinary cases
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Catigsma, etkilesimde bulunan bir veya birden fazla kisi arasinda herhangi bir mesele hakkinda yasanan uyusmazlik
durumudur ve giinliik yasamin normal bir unsurudur (Kreidler, 1997; Tiirniiklii, Kagmaz, ikiz ve Balci, 2009).
Toplumsal bir varlik olmanin vazgegilmez parcasi olan ¢atisma, yapict ya da yikict olusuna gore kisinin kendini
olumlu acidan gelistirebilmesi ve degistirebilmesi i¢in bir firsat niteligindedir. Catigmalar, toplumsal yasam
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icerisinde kisiler arasi etkilesimin yogun bir bigimde yasandigi evde, okulda, ig yerinde veya herhangi bir ortamda
etkisini gosterebilir.

Okullar, 6grencilerin birbirleri ve 6gretmenleriyle siirekli etkilesimde bulunduklar1 alanlardir. Siirekli etkilesimde
bulunmak zaman zaman anlagsmazlik ve uyusmazligin goriilmesine sebep olabilir. Okul ortaminda karsilagilan
anlagmazliklar, anlagsmazliga diismiis 6grenci ile baska bir 6grenci ya da grup i¢inde ve gruplar arasinda 6grencilerin
kendi istek ve gereksinimlerini elde etmek i¢in harekete gectikleri sdzel ya da fiziksel ugras olarak ele alinmaktadir
(Longaretti ve Wilson, 2000). Ogrencilerin, giiniin belirli bir boliimiinde ayn1 mekani birlikte paylastig1 okul
ortaminda, kisiler arasinda anlagmazliklarin ve ¢atigmalarin yaganmasi dogal ve kaginilmaz bir unsurdur.

Okullarda 6ne c¢ikan catisma konulari, atigma, oyun cekismeleri, isim takma, alay etme, laf atismasi, dedikodu
yayma, yikici elestirilerde bulunma, tehdit, yargilama, manipiilasyon, asagilama, yalan, kiskanglik, emir verme,
kiifiir etme, ders esnasinda tartismalar, kiisme, duygu somiiriisii yapma, el-kol hareketi, artistlik yapma, kétii bakma,
esyaya zarar verme, bagkasinin esyasint izinsiz alma, Sir tutamama, sinifta
ya da kantinde yer kavgasi, sosyal aglarda tehdit ve kiifiirlesme, idareyi ele alma, yetiskine sikayet etme, kesintiye
ugratma, kacimma ve yok sayma olarak gergeklesebilmektedir. Bu anlagmazliklar ders esnasinda, teneffiiste,
koridorda, bahgede, kantinde, serviste gdzlenebilmektedir.

Ogrenciler arasinda fiziksel siddet; sozlii siddet (bagirma, dedikodu, kiifiir, asagilama, alay etme, emir verme, yikici
elestirilerde bulunma), oyun sirasinda, sira almada ¢ikan anlagmazliklar, ¢ikar anlagsmazliklari, farkli goris, ideoloji,
yasam bi¢imi, deger ve inang¢ anlagsmazliklari, kaynaklarin dagiliminda, kaynaklara sahip olmada ve kontrol etmede
anlagmazliklar, akademik anlasmazliklar goriilmektedir. Anlagsmazliklarin siddeti basit kirginliklardan ¢ok siddetli
yasamsal tehlike yaratilmasina kadar varabilen ¢esitli boyutlarda yasanabilmektedir.

Anlagmazlik durumlarinda 6grenciler gormezden gelmek, bastirmak, ¢atismadan kagmak, kabullenmek gibi pasif;
giic kullanma, sozel ve fiziksel siddet gibi saldirgan; yiiz yiize konusmak, belli bir secenek iizerinde anlagmak, fikir
aligverisinde bulunmak gibi bariscil tepkiler verebilmektedir. Ancak literatiir incelediginde, okul ortaminda cesitli
konularda ¢atisma yasayan Ogrencilerin anlagmazliklarla bas etme yontemi olarak, sadece bir tarafin kazanmasini
saglayan pasif ve siddet iceren tepkilerle catismay1 ydnetmeye c¢alistiklar1 goriilmektedir. Ogrenciler, 6grenci,
ogretmen ve otorite figilirleriyle yasadiklar1 anlagsmazliklari nadiren sistemli bir sekilde miizakere (kazan-kazan)
anlayisinit benimseyerek barigs¢1 ve yapici olarak idare etmektedir. Anlagsmazlik ¢éziim yontemi olarak dgrenciler
tarafindan tercih edilen siddet, engellenmesi, azaltilmasi ve cezalandirilmasi sart olan istenmeyen olumsuz
davraniglar olarak algilanmaktadir. Okullarda 6grencilerin anlasmazliklar1 saldirgan tepkileri iceren ydntemlerle
cozmeleri hem ilgilileri hem de aileleri rahatsiz etmektedir. Ciinkii, saldirgan tepkiler, okullardaki siddet olgusunu
derinlestirmekte ve giivenli okul anlayisin1 da sarsmaktadir. Oysa okullarin temel islevlerinden biri barig¢1 bir
toplumun temellerini atmak ve dgrencilere istenmeyen davranislardan arindirilmis bir ¢evre sunmaktir. Okullarin bu
islevi okullarda gtivenlik 6nlemlerinin alinmasi konusunda 2018/10 say1l1 bir genelge de de yasal olarak mevcuttur.

Seyhan ilgesi yaklasik 792.506 niifusla, niifus yogunlugu bakimindan Adana’nin en biiyiik il¢esidir. Seyhan ilgesinde
resmi okullarda 174.270 6grenci egitim almaktadir. Bunlarin 36.862’si lise 6grencisi, 58.294’ii ortaokul 6grencisidir.
Adana’nin eski yerlesim yerleri Seyhan’da bulunmaktadir. Adana’nin farkli bolgelerden aldigi yogun gog¢ ve
diizensiz kentlesme, beraberinde pek ¢ok sorunu getirmektedir. Yasanan olumsuzluklar, okullarda 6grenciler arasi
anlasmazliklara neden olmaktadir. Ogrenciler arasi gatismalar ve anlasmazliklar, okul ortaminda dis denetime dayali
odiil-ceza disiplin anlayis1 ile ¢oziilmektedir. Siddetle bas edebilmek igin kullanilan cezalandirici teknikler,
Ogrencilerin akranlariyla ve yetiskinlerle yasadigi ¢atigmalari olumlu ¢atisma ¢ézme becerisiyle yonetme becerisini
gelistirmedigi gibi Ogrencilere dogru davranmisi da kazandiramamaktadir. Genglerin kendi sosyal yasamlarindaki
anlagmazliklar1 yapici/bariggil tepkilerle yonetme becerisini kazanmadan yetistiginde, yetiskin yasamlarinda da
anlagmazliklarini yikici sekilde yonetecekleri ongdriilmektedir. Yikici yonetilen bir anlagsmazlik, ayrilik yasanmasi,
kavga edilmesi yahut hukuki bir davayla sonuglanabilir. Okul yillarinda 6grencilere kendi anlasmazliklarini siddete
basvurmadan, ortak ¢ikarlarini ve gereksinimlerini karsilayabilmek igin soruna ayni agidan bakabilmeyi, kars1 tarafi
rakip degil, ortak sorunun yapici-bariscil yollarla ¢oziimiinde bir arkadas ya da partner olarak gbérmeyi ya da bir
arkadaslarinin kolaylastiriciliginda ya da liderliginde ¢atisma ¢ézme yollarini kullanarak, c¢atismalar1 ¢6zebilmeyi
Ogretmeye ihtiyag bulunmasi nedeniyle Adana’min Seyhan ilgesinde Seyhan Rehberlik ve Arastirma Merkezi
tarafindan gelistirilen “Seyhan’da Arabulucu/Baris Yapict Lider Ogrenciler Yetisiyor” projesi uygulanmaya
koyulmustur. Bu c¢aligma kapsaminda, Seyhan il¢esinde bulunan ortaokul ve liselerde Ogrencilerin yasadigi
anlagmazliklar, disiplin kurullarina yansimadan once, kendi akranlarinin arabuluculugunda ele alinarak, miizakere
yoluyla yonettirilmeye calisilmaktadir. Boylece bir taraftan 6grencilerin, yasadiklar1 anlagsmazliklari, yapici, yaratici
ve bariscil yollarla yoneterek sorun ¢ozme becerileri gelistirilirken, diger taraftan anlagsmazliklarin doniistiiriiliip
ortadan kaldirilarak bariscil bir ortamin saglanmasina yardimci olunmaktadir. Ayrica gelecekte karsilasabilecekleri
daha ciddi uyusmazliklar i¢in sorun ¢6zme becerileri gelistirilmis olmaktadir.

Toplumsal yasamda, kisiler arasinda yasanan siddet onlenecek ve doniistiiriilecek ise, degisimin ve doniisiimiin
oncelikle bireyde baslamasi gerekmektedir. Eger birey degismezse toplumsal doniisim ve degisim gligtiir.
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Ogrencilerin ergen diizeyinde 11-18 yaslar1 arasinda diyalog kurma, arabuluculuk/baris yapicilik becerileri ve
miizakere becerileri gelisir ve aralarinda yasadiklar1 anlagsmazliklar1 miizakere ederek ya da bir akran-arabulucunun
yardimi ile ¢ozerler ise, okullarda gocuklar ve gencgler arasindaki siddet ve yikicilik igeren davraniglar azalacaktir.
Ogrenciler anlasmazlik yasadiklarinda siddet igeren tepkilerde bulunmayi etkili bir yol olarak gérmeyi birakacak,
akranlartyla ve dgretmenleriyle iliskileri diizelecek ve egitim yasamlar1 daha verimli bir hale gelecektir. Dolayisiyla
projede amag, dgrencilerin akranlar1 ve yetigkinlerle yasadiklar1 anlasmazliklari, dis denetime gerek duymadan,
Ogretmenlerin ya da yoneticilerin ¢6zmesini beklemeyip kendilerine yonettirerek olumlu ¢atisma ¢6zme becerilerini
kazandirmaktir. Bu genel amag c¢ercevesinde projenin iki alt amact bulunmaktadir. Bu alt amaglar dogrultusunda
projeye doniik bir degerlendirme yapilacaktir.

1. Projenin birinci amaci, ortaokullarda ve liselerde arabulucu/barig yapici 6grenciler yetistirmektir. Egitim almis
arabulucu oOgrenciler, anlasmazlik yasayan Ogrencileri bir araya getirip kendi denetimlerini yapabilmelerini
saglayacak ve sorun ¢ozme becerilerini kullanarak ortak sorunlarini ¢ézebilmelerine yardimci olacaktir.

2. Projenin ikinci amac1 ise, arabulucu/baris yapici egitimi almig 6grencilerin velilerine yonelik anlasmazlik ¢6ziimii
ve miizakere egitimi verilerek, velilerin biligsel ve duyussal anlamda kabul ve destegini almak, aile iginde karsilikli
konusma, uzlasi ve istisare kiiltiiriiniin gelismesine ve iligkilerin saglikli olarak siirdiiriilmesine katki vermektir.

ANLASMAZLIK COZME VE AKRAN ARABULUCULUGU EGIiTiMi
Anlagmazhk Cézme ve Akran Arabuluculugu Egitimine Duyulan Ihtiya¢ ve Egitimin Yararlar

Akran Arabuluculugu modeli, anlagsmazlik yasayan taraflarin anlagmazliklarini arabulucu adi verilen, tiglincii yansiz
bir kisinin yardimiyla miizakere ederek uzlasi ile ¢cozmeleri {izerine odaklanan bir yaklasimdir (Cetin, Tiirniiklii ve
Turan, 2014). Bu gergevede hedefimiz okullarda arabuluculuk yontemi ile uzlagsma, diyalog ve biitiinlesme kiiltliriinii
olusturmaktir.

Anlasmazlik C6zme ve Akran Arabuluculuk Egitim Program, alternatif bir yaklasimla tasarlanan ve uygulanan bir
program olup, dgrenciyi merkeze almakta ve dgrencilerin okul i¢cinde ve disinda yasadiklari anlasmazliklar1 yapici
stratejilerle ¢cozmelerini amaglamaktadir. Anlagmazlik Cézme Egitim Programi uygulamalari, 6grencilerin islevsiz ve
yararsiz davranig kaliplar1 hakkinda farkindalik kazanmalarina, catigmalarla etkili basa ¢ikma becerilerine sahip
olmasina ve bu becerilerin ¢atismalar1 ¢6zerken uygulanmasina, anlagmazlik yasanan kisiye karsi hissedilen 6fke,
kizginlik, giivensizlik ve kaygi gibi duygulardan kurtulmaya, kendi amaglarini belirlemeye (Maxwell,1989), siddet
ve saldirganlik igeren davranislarin azaltilmasina (Jones, 2004), okula devamsizligin azalmasina (Johnson ve
dig.1996), saglikli sinif ve okul iklimine, disiplin kurullarina yansiyan olaylarinin azaltilmasina, kimlik gelisimine,
iletisim becerilerine, 6zgilivene, akademik performans becerisine (Johnson ve dig.1996), 6grenme etkinliklerine daha
fazla zaman ve enerji harcanmasina olumlu yonde katki saglamaktadir. Bu yoOniiyle akran arabuluculuk yaklagimi
Ogrenciyi disaridan baskilarla disiplin altina almaya c¢alisan cezalandirici anlayisin aksine Ogrencilerin kendi i¢
denetimini kurmasina yardimci olan, giiclendiren ve gelistiren bir modeldir. Arabuluculuk siirecinde

1.Taraflarin sakinlestirilmesi ve saldirgan davranislarin sona erdirilmesi
2.Taraflarin arabuluculuk destegi alma konusunda karara varmasi
3.Arabuluculukta miizakere siirecinin kolaylastirilmas,

4.Arabuluculuk formunun doldurularak anlasmanin resmilestirilmesi olmak tizere dort “miizakere” islem basamag
yer almaktadir (Tiirntiklii, Kagmaz, Ikiz ve Balci, 2009).

Birbirleriyle anlasmazlik yasayan &grencilerin, ortak sorunlarini  birbirlerine “siddet” uygulamadan
yonetebilmelerine desteklemek amaciyla “Miizakereci-Arabulucu/Baris Yapict Lider Ogrenciler” den yararlanilmasi
disiiniilmektedir. Kisiler, uyusmazlik yasadiklar1 takdirde, ortak anlasmazliklarini ya miizakere anlayigini
benimseyerek olumlu basa ¢ikma becerileriyle yonetmekte ya da kendilerince etkili bulduklar1 bir ¢6ziim yolu olan
siddete bagvurarak birbirlerine zarar vererek yonetmeyi tercih etmektedirler. Bu sebeple 6grencilere, bir anlagmazlik
yonetim sekli olarak tercih edilen siddetin yerine koyabilecekleri, bir baska becerinin kazandirilmasi
hedeflenmektedir. Bu baglamda, ortaokul ve liselerden 6grencilerin belirledigi “Miizakereci-Arabulucu/Baris Yapici
Lider Ogrencilere”, hem kendi sorunlarini en iyi bigimde gérebilme, ifade edebilme ve ¢oziimler kurgulayabilme
yetisine sahip olarak ¢atisma yasadiklar1 6grencilerle ortak sorunlarini miizakere etmeleri hem de anlagsmazliga diisen
arkadaslarin1 bir araya getirip, onlarin misterek sorunlarini miizakere etmelerine yardimei olmak igin diyalog,
arabuluculuk/baris yapicilik becerilerini kazanmalarina odaklanilmistir. Boylece hem kendi becerilerini gelistirecek,
hem de okullarinda 6grenci siddetinin azalmasina ve akranlar1 arasindaki diyalogun ve bariser iliskilerin gelismesine
fayda saglayacaklardir. Dolayisiyla kisiler arasi etkilesimin yogun yasandigi okul ortaminda yasanan catismalar ve
uyusmazliklar, 6nlenmesi ve yok edilmesi gereken sorun davramiglar olarak goriilmekten cikip, genclerin dogru
davraniglar kazanmasini saglamak, sorun ¢ozme becerilerini gelistirmek ve kisisel olarak gelisimleri igin bir vesile
olacaktir. Bu becerileri kazanarak yetisen gencler, gelecekte yasayabilecekleri daha ciddi kisiler aras1 anlagmazliklari
yikici ve saldirgan yollarla siddete bagvurarak yonetmeme konusunda asilanmis olacaklardir. Bu sekilde 6grencilerin
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yapici ¢atisma ¢dzme, arabuluculuk/baris yapicilik becerileri gelisecektir. Bu uygulamalar yasamin bir provasidir.
Ortaokullarda ve liselerde dgrencilerin ortak sorunlarini arabulucu-baris yapict 6grencilerin liderliginde yiiz yiize
miizakere (kazan-kazan) ederek yonetmelerinin sonuglar1 sunlar olacaktir.

v' Arabulucu/barig yapici 6grenciler, otokontrol, 6z giiven, 6z saygi ve liderlik yetkinliklerini gelistirecektir.

v Arabulucu/baris yapict Ogrencilerin ve anlagmazlik yasayan Ogrencilerin yasamin her alanina tasiyacagi
miizakere, etkin/yansitici dinleme, analitik diisiinme, etkili soru sorma, karsilikli empati kurabilme, 6tke kontrol
ve problem ¢dzme becerileri gelisecektir.

v Sorunlarin arabulucu 6grencinin kolaylastiriciliginda miizakere ederek yonetilmesi sonucunda anlagmazlik
yasayan Ogrencilerde, kendi kisisel inancglartyla ve deger yargilartyla davranisini belirleme, kararlarini kendi
basina alma, 6zyOnetim ve 6z disiplin becerileri gelisecektir.

v’ Arabulucu/baris yapict Ogrenci arkadaslar ile iliskisinde koklii degisikler yasayacak ve iliskide 6nemli hale
gelecektir.

v" Arabuluculuk/baris yapicilik egitimi ile 6grenciler sorunlarini ¢6zmede daha fazla sorumluluk alacak ve sorunlari
yapici ve barigeil anlagsmayla sonuglandirmaya yogunlasacaklardir.

v' Arabuluculuk/baris yapicilik siireci, 6grencilere duygulari anlama, empatik diisiinme ve duruma oteki agisindan
bakma, duyarli olma, merhamet ve sefkat duyma ve ihtiyaglarini olumlu yontemlerle karsilama becerilerini
kazandirir.

v' Akran arabuluculugu disiplin anlayiginin bir sonucu olan ceza yontemini azaltirken, gii¢lendiren ve iligkileri
onarici bir yontemi arttiracaktir.

v' Ogrencilerin 6grenmeye, dgretmenler dgretime daha fazla zaman ve enerji ayiracaktir.
v' Ogrenciler, kisiler aras1 anlasmazliklar1 yapici yoneterek is birligi yapmaya yoneleceklerdir.

v Bu siiregte istenmeyen Ogrenci davramislarimi yonetmek i¢in harcanan zaman ve enerji azalacak, 6grenme ve
Ogretme ortami etkili hale gelecek ve sorunlarin okul idaresi ve 6gretmenler listiinde yarattigi baski azalacaktir.

v" Arabuluculuk egitimi ile siniftaki ve okuldaki iklimi pozitif sekilde etkileyecek ve saglikli kisiler arasi iligkilerin
yasanma orani artacaktir,

Anlasmazhik Cozme ve Akran Arabuluculugu Egitim Programlari

“Anlagmazlik Cézme ve Akran Arabuluculugu” egitim programi, kisilerarasi anlagmazliklarin dogasini1 anlama, etkili
iletisim becerileri, 6fke kontrolii ve kisilerarasi ¢atisma ¢ozme becerilerinin yer aldigi dort temel beceriyi kapsayan
ve toplamda ortaokullar i¢in 24 saatlik, liseler i¢in 18 saatlik bir egitim programidir. Programin tiim asamalari
tamamlandiktan sonra su amaglara ulasilabilecegi diistiniilmiistiir.

Kisiler arasi anlagsmazliklarin dogasinin anlasilmasi ile ilgili bdliimde, anlasmazliga iligkin bilgi sahibi olma,
dogasin1 anlama, anlagmazliklarin neyi cagristirdigini anlamaya yardimci olma, anlagsmazlik siirecini anlama,
anlagmazliklarin yararlarin1 ve nedenlerini 6grenme, anlasmazlik gesitlerini 6grenme, anlasmazliga verilen tepkileri
(kaginma, sert, yapici ve bariggil) fark etme, anlasmazliklarin farkli sonuglariin oldugunu kavrama, anlagsmazlik
¢Oziim prensiplerini kavrama ve taktikleri 6grenme amaclarina ulasilabilecegi diisiiniilmektedir (Tiirniikli, Kagmaz,
Ikiz ve Balc1, 2009:27).

Kisiler aras1 anlagsmazliklarin yapici yollarla yonetim siirecinin temel kosulu etkili iletisim becerilerini kazanmaktir.
Arabuluculuk yaparken gereksinim duyulan iletisim becerilerinin yer aldig1 bu boliimde, etkin ve yansitici dinleme
becerilerini kazanma, yapicit konugma becerisi kazanma, ben dili kullanma becerisi kazanma, etkili soru sorma,
karsilikli empati kurma, saglikli iletisimi zorlayan engelleri fark etme, olumsuz ifadeleri yeniden cercevelendirme
becerilerini 6grenme amaglarina ulasilabilecegi diisiiniilmektedir (Tiirniiklii, Kagmaz, ikiz ve Balci, 2009:28).

Ofke kontrol becerilerinin yer aldig1 béliimde, kendisinin ve baskalarinin duygularini taniyabilme, duygularmi ifade
edebilme, 6zdenetim, 6fkenin dogasini anlama, tiirlerini ve nedenleri 6grenme, 6fke durumunda verilen tepkileri fark
etme, kendisinin ve diger bir kisinin Ofkesini yOnetebilme becerisi kazanma amaglarina ulagilabilecegi
diisiiniilmektedir (Tiirniiklii, Kagmaz, ikiz ve Balci, 2009:28).

Kisiler aras1 anlagsmazliklarda arabuluculuk/baris yapicilik uygulamasinmm yer aldigi boliimde, yasanan
anlagsmazliklar1 yapici yaklasimla ¢dozmek i¢in gerekli bilissel ve duygusal becerileri kazanma, sorun ¢ézme
becerilerini 6grenme, akran arabuluculuk becerilerini kazanma, anlasmazlik durumunda arabuluculuk becerilerini
kullanabilme amaglarina ulasilabilecegi diisiiniilmektedir (Tiirniiklii, Kagmaz, Ikiz ve Balc1, 2009:28).
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Proje kapsaminda ortaokullarda ve liselerde “Miizakereci-Arabulucu/Baris Yapici Lider Ogrenci” egitim
programinda yararlanilacak 6gretmen ve Ogrenci kitaplarinda bulunan tnitenin adlari, etkinliklerin adlar1 ve ders
saatleri asagida verilmektedir.

Tablo 1: Liseler Icin Anlasmazlik Coziimii ve Akran-Arabuluculuk/Baris Yapicilik Egitim Programi

Unite ad1 Etkinlik ad1 Ders saati
1. Kisiler aras1 | Kisiler arasi anlasmazliklar ve yararlari 2
anlagmazliklar, Kisiler arasi anlagmazlik ¢oziim yollart 2
anlagmazhiklarm  ¢dziim | Anlasmazlik ¢oziim prensipleri 2
yollar1 ve ¢cozlim
prensipleri
2. Arabuluculuk  yaparken | Arabuluculuk/baris yapicilik siirecinde gereksinim duyulan | 4
gereksinim duyulan | iletisim becerileri (Etkili dinleme becerisi, soru sorma
iletisim becerileri becerisi, yansitict dinleme becerisi, iletisim engelleri, karst
tarafi dogru algilama)
3. Akran arabuluculuk/baris | Arabuluculuk/barig yapicilik nedir? 2
yapicilik ve uygulamasi Akran arabuluculuk/barig yapicilik basamaklari 4
Akran arabuluculuk/baris yapicilik uygulamalari 2
Toplam 18
Tablo 2: Ortaokullar I¢in Anlasmazlik Céziimii ve Akran-Arabuluculuk/Baris Yapicilik Egitim Programi
Unite ad1 Etkinlik ad1 Ders saati
1. Bolim: Kisiler arasi | Anlasmazlik  ¢6ziimii ve  akran  arabuluculuk/barigyapicilik | 1
anlasmazliklarin programinin tanitimi
dogasinin anlagilmast Anlagmazliktan anladiklarim 1
Kisiler arasi anlagmazlik tiirleri 1
Kisiler arasi anlagmazliklarin yararlari 1
Kisiler aras1 anlasmazliklarin nedenleri 1
Kisiyi sorundan ayirma 1
Kisiler arasi anlasmazlik ¢6ziim yollart 2
2. Bolim: fletisim | Kisiler arasi anlasmazliklarda farkli algilamalarin yeri 1
becerileri Kisiler aras1 anlasmazliklarin ¢dziim siirecinde etkili dinleme 1
Kisiler arasi anlagmazliklarin ¢oziim siirecinde empati ve etkin | 2
dinleme
3. Boliim: Ofke yénetim | Ne zaman 6fkelenirim? 1
becerileri Bu ciimleyi kurma, 6fkeyi uyandirma 1
Arkadagimin 6fkesini anliyorum 1
Ofke duydugumuzda verdigimiz tepkiler 2
Kisiler aras1 anlagmazliklarda 6tkemizi yonetelim 1
4. Bolim:Akran Akran arabuluculuk/barig yapicilik becerisi 4
arabuluculuk/barig Akran arabuluculuk/baris yapicilik uygulamalari 2
yapicilik becerileri
Toplam 24

Anlasmazhik Cézme ve Akran Arabuluculugu Egitiminin Icerigi ve Isleyisi

“Catisma CoOzme ve Akran Arabuluculugu” egitim programi ilk olarak 2015-2016 egitim-6gretim yilinda
uygulanmustir. Proje, Seyhan Kaymakamlig1, Seyhan Ilge Milli Egitim Miidiirliigii ve Seyhan Rehberlik ve Arastirma
Merkezi is birligi ile yiiriitiilmiistiir. Projenin gergeklestirilme siirecinde, oncelikle Seyhan Ilce Milli Egitim
Miidiirliigii’nden gerekli onay alinmistir. Pilot okullar Adana Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, Yesilevler Mesleki
ve Teknik Anadolu Lisesi ve Turgut Ozal Anadolu Lisesi olmak iizere 3 pilot okul belirlenmis ve bu okullarda
projenin yiiriitiilmesinden sorumlu okul proje ekipleri olugturulmustur. 2015-2016 dgretim yilinin giiz doneminde
proje bu liselerde baslatilmistir. Liselerde 10. ve 11. sinifta egitim alan 6grencilerle caligilmistir. Takip eden yillarda
ortaokullarda da 7.simifta egitim alan Ogrencilerle ¢alisilmistir. Proje ekipleri, okul psikolojik danigmani, brang
Ogretmeni ve Ogrenci islerini yiriiten miidiir yardimcisindan olusmaktadir. Proje ekiplerine Cukurova
Universitesi’nden destek alinarak projenin temasi, proje icerigi ve “Anlasmazlik Coziimii, Miizakere ve Akran
Arabuluculuk Egitim Programi”nin nasil uygulanacagi konusunda bilgilendirme toplantis1 yapilmistir. Pilot
okullarda ne yapilacagi okul yoneticilerine detayli olarak anlatilmistir. Ortaokul ve liselerde ¢alisan dgretmenlere ve
psikolojik danismanlara anlagmazlik ¢oziimii ve akran arabuluculuk/baris yapicilik egitimleri verilmistir. Bu
egitimlere her bir liseden ve ortaokuldan "5 kisinin" katilmasi saglanmistir. Bunlar projeyi siirdiirecek "Okul
Psikolojik Damigmani", "Miidiir Yardimcis1" ve "3 brans Ogretmenidir". Bu kisilere “3” giin egitim verilmistir.
Birinci giin, anlagsmazlik ¢oziimii ve akran arabuluculuk/baris yapicilik egitimi ile ilgili kuramsal bilgiler sunulmus;
ikinci ve Uglincii glin ise akran arabuluculugunun nasil gergeklestirilecegine iliskin uygulamali caligmalar
gergeklestirilmis ve egitim programlarinda yer alan etkinlikler gzden gegirilerek egitim tamamlanmistir. Ogretmen
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egitimleri tamamlandiktan sonra okullardaki uygulamalara gecilmistir. Okulda &gretmenlere, projeyle ilgili
farkindalik olusturmak ve onlardan destek istemek amaciyla tiim 6gretmenlere bilgilendirme egitimi verilmistir.

Catisma ¢dzme egitiminin temelinde, 6grencilere ortak sorunlarini yiiz ylize konusarak yapici, barigcil, onarici olarak
¢ozmek ve kazan-kazan ile sonuglanacak ¢oziim seceneklerini gostermek vardir (Johnson ve Johnson, 1996).
Ogrenciler miisterek sorunlarmi miizakere ederek yonetemediklerinde kizginhik, dfke ve diismanlik duygulari
yaratarak birbirlerine siddet uygulamak yerine iiclinci bir kisinin yardimi ile sorunlarimi tekrar miizakere
etmelidirler. Miizakereler, baris ve uzlasma ile neticelenmediginde bir alternatif yolun denenmesi s6z konusu
olabilir. Bu alternatif yol, okul ve simif ortaminda 6grencilerin sorumluluk tstlendikleri, sorunun kisiden ayri ele
alindigi, ihtiyaclara ve temel gereksinimlerin odakta tutuldugu, her iki tarafinda kazangl ¢iktigi, objektif kriterlerin
kullanildigr “akran arabuluculugu”dur. Akran arabuluculugun koékeninde anlagmazlik yasayan taraflarin ortak
gereksinimlerini, isteklerini ve menfaatlerini belirlemelerine yardimei olma gdrevini yerine getiren bir “arabulucu”
akran Ogrenci vardir. Arabulucu, anlasmazligin taraflarina ne yapmalar gerektigini, hakli ya da haksiz olup
olmadiklarin1 sdylemez. Anlagmazlik yasayan Ogrencilerin, birbirlerini anlamalarini, soruna aym noktadan
bakmalarin1 ve kendi ¢dziimlerini kendilerinin bulmasini kolaylastirarak karsilikli empati ve diyalogu tesvik eder.
Arabulucu 6grenci, arkadaslarina kars1 aynt mesafede durup arkadaslarinin yapici, barisgil ve mantikl bir sekilde
uzlasabilmeleri i¢cin miizakere basamaklarini izlemelerine yardim eder. Arabulucu, giivenilir, tarafsiz, diiriist,
Onyargisiz ve sabirli olma 6zelliklerine sahiptir.

Akran arabulucu 6grencilerin belirlenmesinde her sinifta sosyometri tekniginden yararlanilmustir. Ogrencilerden
yasadiklar1 anlagsmazliklarin yapict ¢oziimii konusunda giivenip yardim talep edebilecekleri ii¢ arkadasinin adinm
yazmalar1 istenmis ve en cok yazilan ii¢ isim akran arabulucu olarak belirlenmistir. Ogrencilere, “Herhangi bir simf
arkadasinizla, aranizda yasadiginiz bir anlasmazligi, kavgayi ya da ¢ekigsmeyi yapici ve bariscil olarak yonetmek icin
yardim almak istedigin ve giivendigin 3 sif arkadasin kimdir?” sorusu yoneltilmigtir. Sinif arabulucusu olarak
belirlenmekte kabul etme ve goniilliiliik esastir.

Akran arabulucularin, sinif arkadaslarinin goriisleri temel alinarak belirlenmesinin sebebi, 6grenci anlasmazliklarinin
ortaya ciktig1 sosyal atmosferi, en iyi, yine anlasmazlik yasayan O6grencilerin arkadaslar1 bilir ve anlagsmazligin
stirecini dogru anlar ve takip eder. Sinif arkadaslari, 6grenciler arasi anlagsmazliklarin tarihini ve ge¢misini, neler
yasandigi, kimin kime ne sdyledigi, dedikodularin etkisi, kavgaya ya da siddete nasil ulagtig1 sorularinin bilgisine
ayrintili bir sekilde sahip olan tek kisidir. Okul yoneticileri ve dgretmenler siklikla bu deneyimleri islerinin
yogunlugundan ve mesguliyetlerinden dolay1 gdzden kagirabilir ve sadece sonugla ilgilenebilirler. Ogrenciler,
cogunlukla, kisisel ve giindelik problemler hakkinda diyalog kurarlar. Ogrenciler arkadaslarmin yaninda kendilerini
daha rahat hisseder ve daha agik konusurlar. Arabuluculuk/barig yapicilik esitler arasindaki diyaloglar {izerinden
sirdiiriilmektedir. Bu diyaloglar esitler arasinda gerceklestigi icin farkli yaslardaki 6grenciler arasinda kurulan
iliskide oldugu gibi hiyerarsik bir yap1 ve monolog 6zellik gdstermeyecektir. Ogrenciler arasinda yasanan kisiler
aras1 anlagmazliklart en iyi 0grencilerin kendi arkadaslarinin anlayabilecegi ve yapici-barisgil-onarici ¢oziine daha
¢ok katki verebilecekleri diisiiniildiiglinden akran arabulucular, sinif arkadaslari tarafindan secilerek belirlenmistir.

Akran goriisleri dikkate alinarak her siniftan toplam 8 6grenci (4 kiz ve 4 erkek 6grenci) o sinifin akran arabuluculari
olarak belirlenmistir. Siifin toplam &grenci sayisinin 1/4’{ ya da 1/3’iiniin arabulucu olarak belirlenmesine 6zen
gosterilmistir. Siniftaki arabulucu 6grenciler o haftanin arabuluculari olmasalar bile smiftaki dogal akis igerisinde
Ogrenciler arasinda yasanmasi muhtemel sorunlar agisindan Onleyici ve uzlastirict olacaklardir. Sinif arabuluculari,
her "3 simif" igin bir araya getirilerek 24 kisilik "arabuluculuk/baris yapicilik smiflar1” olusturulmus ve bu siniflara
okul psikolojik danigmani tarafindan “ortaokullarda 24, liselerde 18 ders saati" anlagsmazlik ¢oziimii ve akran
arabuluculuk/baris yapicilik egitimi verilmistir. Ayrica arkadaslarinin ¢atigsmalarinda her iki tarafin da hosnut olacagi
sekilde yapici ve bariscil bir ¢ézlime varmalarinda yardim edebilmeleri ve arabuluculuk formlarmi saglikl
doldurabilmelerini saglamak i¢in iki saatlik ek bir egitim daha verilmistir. Bu sekilde akran arabulucular arasinda
standart bir diizen saglanmistir. Arabulucu 6grenciler segildikten sonra siire¢ baslamis olup, 6grenciler iki kisiden
olusan takimlar olusturarak, iki hafta siiresince arkadaslarinin anlagsmazliklarinin ¢éziimiinde arabuluculuk destegi
vermislerdir.

Proje kapsaminda 2015-2016 egitim-ogretim yilinda “3 pilot okuldan 300 6grenci”, 2016-2017 egitim-6gretim
yilinda “13 okuldan 1184 6grenci”, 2017-2018 egitim-6gretim yilinda “44 okuldan 1838 &grenci”, 2018-2019
egitim-0gretim yilinda ise “53 okuldan 2742 &grenci” akran arabuluculuk egitimi almistir. Egitim kapsaminda
ortaokul ve liselerde arabulucu 6grencilere akran arabuluculuk Ogrenci ders kitabi, 6gretmenlere ise 6gretmen
uygulama kitab1 dagitilmistir. Anlasmazlik ¢oziimii ve akran arabuluculuk/barig yapicilik egitimi alan 6grencilerin
anne-babalarma da veli egitimi kapsaminda anlasmazlik ¢dziimii ve miizakere becerisi egitimi verilmistir.

Egitimde bireysel ¢alismalar, iki kisilik ¢alismalar, grup calismasi, sinif galismasi, uyarlamalar ve rol oynamalar
kullanilmigtir.  Egitimler tamamlandiktan sonra, arabulucular igin "Rozet takma ve yemin torenleri”
gerceklestirilmistir. Yemin metni: “Arabuluculuk/barig yapicilik rozetimi takti§im su anda, arabuluculuk/barig
yapicilik yaparken tarafsiz kalacagima, baristirdigim arkadaslarimin sirlarini saklayacagima, adaletten ve baris
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yapiciliktan ayrilmayacagima, insan haklarina, evrensel degerlere saygili olacagima, namusum ve gerefim iizerine
and icerim.” seklindedir. Yemin torenleri gergeklestirirken, 7. siniflarin térenine 7. smiflarin, 10. siniflarin térenine
10. smiflarin, 11. smiflarin térenine 11. smiflarin izleyici olarak katilimi saglanmigtir. Amag, egitim almamis ve
arabulucu olmayan &grencilere akran arabuluculuk/baris yapicilik sisteminin nasil igleyecegi anlatmak ve farkindalik
olusturmaktir.

Arabuluculuk/baris yapicilik egitimini tamamlayan her bir 6grenci rozetlerini takarak arabuluculuk yapmustir.
Okullarda, arabuluculuk/baris yapicilik odalar1 dizayn edilmistir. Bu odalar, tamamiyla &grencilerin kontroliinde ve
okul psikolojik danismanlarinin takibinde, icerisinde yesil renkli, kenarlar1 130 cm olan eskenar iicgen bir masa,
Ogrenciler arasinda farkl bir algiya sebep olmamasi i¢in 6 adet tek tip sandalye, uzunlugu ve genisligi “1 metre” olan
duyuru panosu, uzlasmak ve barig konulu resim ve afisler, anlasma formlarinin saklanacagi dosyalar ve kitaplik yer
alan ve disaridan icerisinin goriildiigii ancak konusulanlarin duyulmayacag: sekilde olusturulmustur. Ilaveten, tiim
siniflarda, A4 boyutunda arabulucu nébet listesinin oldugu bir ¢ergcevenin olmasi saglanmigtir.

Arabulucu Ogrenci, anlagsmaya ulasildigi zaman varilan anlagsmayi resmilestirmek icin arabuluculuk formunu
doldurur, imzalar ve anlasmazligin taraflarina da imzalatir. Iki béliimden olusan arabuluculuk formunun ilk
boliimiinde arabulucu tarafindan anlasmazligin taraflarina yoneltilen yonlendirme sorulari, ikinci bolimde ise
arabuluculuk siireci sonrasinda taraflarin ulastigi anlasmanin kaydedilmesini i¢in gerekli bilgiler yer almistir. Bu
formlar arabuluculuk odasinda arabuluculuk klasoriinde saklanmistir. Okul psikolojik danigsmani tarafindan tutulan
bu formlar belli bir diizende takip edilmistir. Arabulucu 6grenciler iki hafta boyunca arabuluculuk/baris yapicilik
yaptiktan sonra, okul psikolojik danigmani, arabulucu 6gretmen ya da projeden sorumlu kisi tarafindan bir araya
getirilmistir. Arabuluculuk ndbeti boyunca yasanan deneyimler, zorluklar ile olumlu tecriibeler miizakere edilerek,
okul psikolojik danigsmani, arabulucu Ogretmen ya da projeden sorumlu kisi tarafindan arabulucu Ogrencilere
arabuluculuk konusunda bilgi ve geri bildirim verilmistir. Bu siire¢ Nisan 2019 tarihine kadar devam etmistir.
COVID-19 pandemisine istinaden, sonraki egitim-6gretim yilinda projeye devam edilememistir. Okullardan gerekli
veriler toplanarak proje tamamlanmistir.

Akran Arabuluculugu Miizakere Siireci

Akran arabuluculugu miizakere siireci, anlagsmazlik yasayan kisilerin miisterek sorunlarnin belirlenmesi ve
¢0ziilmesi konusunda yardimci olmak igin belli birtakim basamaklardan olusan bir siirectir. Arabuluculuk siirecinde
izlenen “miizakere” islem basamaklari farkli arastirmacilar tarafindan farkli basamaklar ¢ergevesinde ele alinmig
olup bizim modelimizde “Sekiz” agamali miizakere siireci olarak gergeklestirilmistir.

Arabulucunun agilis konusmasi,

Anlasmazlik yasayan 6grencilerin yasadiklar1 olay1 nedenleriyle birlikte anlatmalari,

Anlagmazlik yasayan 6grencilerin yasanilan olayda neler hissettiklerini nedenleriyle birlikte anlatmalari,
Anlagmazlik yasayan 6grencilerin birbirleriyle empati kurmalari,

Anlasmazlik yasayan dgrencilerin isteklerini nedenleriyle birlikte anlatmalari,

Anlagmazlik yasayan 6grencilerin ortak sorunlarini ¢ézecek (kazan-kazan) ¢6ziim segenekleri liretmeleri,

Anlasmazlik yagayan 6grencilerin sunulan ¢6ziim segenekleri i¢inden her iki tarafin da yararina olan bir segenekte
karar kilarak adil, yapici ve bariscil bir anlagsmaya varmalari,

Anlagmazlik yasayan Ogrencilerin arabulucu ile birlikte arabuluculuk formunu doldurarak anlagmalarini
resmilestirmeleri.

Akran arabuluculugu programinda temel amag, anlagsmazligin taraflarinin miisterek sorunlarin1 anlasarak
¢Ozdiirtmek, bu kisilerin 6zyeterlik, 6zyonetim, otokontrol ve 6z diizenleme gibi kisisel niteliklerini giiclendirmek,
kendi davraniglarinin sorumlulugunu almalarini saglamak ve empati kurma becerilerini gelistirmektir. Bu yoniiyle
arabuluculuk yaklagimi 6grencilerin kendi i¢ denetimini kurma sansinin olmadigi, 6grenciyi disipline etmek i¢in ceza
uygulamalarini dikkate alan anlayisin yerine dgrencileri gelistiren, giiclendiren ve iliskileri daha saglikli bir duruma
getiren, okula baglilig1 arttiran bir yaklagimdir.

ANLASMAZLIK COZUMU VE AKRAN ARABULUCULUGU PROGRAMININ ETKILIiLiGi

Bell, Coleman, Anderson, Whelan (2000); Cantrell, Park-Savage & Rehfuss (2007); Johnson & Johnson (2001) gibi
pek ¢ok arastirmaci tarafindan anlagsmazlik ¢6ziimii ve akran arabuluculuk programinin etkililigi konusunda degisik
kiiltiirlerde arastirmalar yapilmistir. Yapilan ¢alismalar akran arabuluculuk destegiyle ¢oziilen anlagsmazliklarin %
90-100 oraninda oldugunu gostermistir. Burrell ve meslektaglarinin (2003) akran arabuluculugun etkilerine yonelik
yapmis oldugu bir ¢alismada akran arabuluculuk masasina getirilen 4327 sorunun %93’liniin (4028) barisci,
uzlagsmaci ve yapici anlasma ile neticelendigi belirlenmistir.

1973 ASR journal Year 2023, Vol:8, Issue:45 (JANUARY)



Academic Social Resources Journal Open Access Refereed & Indexed & Journal

Cantrell, Parks-Savage ve Rehfuss (2007) tarafindan yapilan ve farkli inanglar ve kiiltiirel koklere sahip bir
banliyode yer alan ilkokulda tim okulu (825 ogrenci) ele alarak akran arabuluculuk programinin etkililiginin
incelendigi bir ¢alismada, yil boyunca arabuluculuk masasina getirilen 34 anlagmazlifin tamaminin olumlu bir
sekilde sonug¢landigi bulunmustur. Bir baska caligmada, kiiltiirel ve sosyo-ekonomik agidan diisiik diizeydeki bir
ilkokulda gergeklestirilmis olup, bu ¢alismada 34 arabuluculuk tesebbiisiiniin %94 oraninda basar ile sonuglandigt
bulunmustur (Bell, Coleman, Anderson ve Whelan, 2000). Johnson ve Johnson (2001), sehir merkezindeki bir
ilkokulda gergeklestirdikleri bir ¢aligmada anlagmazliklarin arabulucunun kolaylastiriciliginda %100 oraninda iki
taraf icinde yapici ve adil bir anlagma ile neticelendigini belirtmektedirler. Benzer bir ¢alismada Johnson, Johnson,
Mitchell, Cotton, Harris ve Louison (1996) tarafindan gerceklestirilmis olup arabuluculuk tesebbiislerinde %98
oraninda basar1 bulunmustur. Smith, Daunic, Miller ve Robinson (2002) da ortaokul 6grencileri gerceklestirdikleri
calismada, 192 anlagmazligin 164’iiniin anlagsmaya vararak neticelendigini bulmuslardir. Tirnikli ve
meslektaslarinin  (2009) dordiincii ve besinci sinifta egitim alan ogrencilerle gerceklestirdikleri calismada
arabuluculuk masasina getirilen 444 sorunun 439’unun (%98) anlagma ile neticelendigi belirlenmistir. Seyhan
Rehberlik ve Arastirma Merkezi tarafindan vyiiriitiilen “Miizakereci-Arabulucu/Baris Yapici Lider Ogrenciler
Yetisiyor” projesinde de 3 yillik siire igerisinde birikimli olarak 3322 Ogrenciye akran arabuluculugu egitimi
verildigi, 309 anlagsmazlik yasandigi, 288 vakada uzlasma saglandigi, %93 oraninda basar1 saglandigi, dgrenciler
tarafindan anlasmazliklarin yapici ve barisgil yollarla ¢6zme uygulamalarinin tercih edildigi belirlenmistir.

Arabulucu/baris yapici egitimi almis 6grencilerin velilerinin biligsel ve duyussal anlamda kabul ve destegini almak,
aile i¢inde karsilikli konusma, uzlas1 ve istisare kiiltiiriiniin gelismesine ve iliskilerin saglikli olarak siirdiiriilmesine
katki vermek amaciyla ailelere anlasmazlik ¢6ziimii ve miizakere egitimi verilmistir. Projenin uygulanmasina yonelik
velilerden gelen geri bildirimler olumlu yondedir. Buradan hareketle projenin birinci ve ikinci amacina ulagildigi
gorlilmistiir. Tiim bu ¢alismalardan yola ¢ikarak toplumun geleceginin belirleyicisi olan okullarda bariscil bir
ortamin saglanmasi igin 6grencilerin gelisimine katkida bulunabilecek becerilerin kazandirildigi akran-arabuluculuk
modelinin anlagmazliklarin yapicit yonetiminde ve doniistiiriilmesinde etkili bir yontem olarak anlamli sonuglar
sundugunu soyleyebiliriz.

SONUC ve TARTISMA

2015-2016 egitim-dgretim yilinda “Miizakereci-Arabulucu/Baris yapict Lider Ogrenciler Yetisiyor” projesi
baslatilmis, ikinci ve devam eden yillarda zaman genigligi ve deneyim arttigindan okul sayisi genisletilerek egitim
alan “Miizakereci-Arabulucu/Baris yapici Lider Ogrenci” sayisinin arttirilmasi saglanmistir. Pilot uygulama olarak
secilen 3 okulun Psikolojik Danigma ve Rehberlik servisleri ile yapilan goriismeler ve okul idarelerinden alinan
disiplin raporlar incelendiginde uygulama sonuglarinin hedeflenen seviyeye ulagmasi iizerine ikinci ve devam eden
yillarda Seyhan ilgesindeki 110 ortaokul ve lise siirece dahil edilerek ¢ok daha genis katilimli ve genis kapsamli bir
asamaya gegcilmistir.

“Miizakereci-Arabulucu/Baris Yapici Lider Ogrenciler Yetisiyor” projesi tamamlandiktan sonra, Anlagmazlik
Cozme ve Arabuluculuk Egitim Programi ve uygulanma siireci hakkinda ilk olarak Ogretmenlerin goriisleri
alinmustir. flaveten 6grencilerin en ¢ok hangi hususlarda arabuluculuk destegi aldiklarini ve anlasmazliklarin nasil
sonuc¢landigimi belirlemek igin anlagsmazlik formlari incelenmis ve su neticelere ulasilmistir. Sonuglar, 6grenciler
acisindan degerlendirildiginde etkin dinleme, yapici konugma, duygular1 ve olaylar1 ayirt etme becerisi kazanma, ben
dili kullanma becerisi kazanma, empatik diisiinme ve olaya digeri agisindan bakma becerilerinin gelistigi, ofke
kontroliinii, sosyal-duygusal yo6nden gelisimini, problem ¢6zme becerisini olumlu sekilde etkiledigi,
sosyallesmelerine olumlu katkilarin oldugu, gerek kendilerinin gerekse akranlarimin yasadiklari sorunlar1 diyalog
kurarak yapici yollarla ¢ozmenin yayginlastigi ve 6grenci uyumunu gelistirdigi vurgulanmistir. Okul disiplin olaylar
iizerindeki sonuglarina yonelik olarak az sayida okul proje ekibi akran arabuluculugunun okul disiplini konusunda
herhangi bir etkiyle karsilasmadiklarini belirtmistir. Pek ¢ok sayida okul proje ekibi de okullarda disipline ve
psikolojik danisma ve rehberlik servisine yansiyan olaylarin sayisinda anlamli bir azalma goriildiigiinii, 6grencilerin
akranlariyla ve yetiskinlerle yasadiklar1 anlagmazliklarm azaldigini, 6gretmenlere yonelik sozlii siddetin azaldigim
ve yasadiklari catigmalarin okul yonetimine aksetmeden ¢oziimlendigine yonelik ifadelerde bulunmustur.

Literatiir incelendiginde arabuluculuk egitimini tamamlayan 6grencilerin uygulamalar esnasinda provasini yaptiklar
yapict anlagmazlik ¢6zme becerilerini okulda sorunlarimi ¢ozerken kullandiklari (Jones, 2004), bu 6grencilerin
okulda, evde ya da baska herhangi bir yerde de 6z disiplinli davrandiklar1 belirlenmistir (Lane ve McWhirter, 1992).
Okul proje ekiplerinde yer alan Ogretmenler de, O6grencilerin Ozyeterlik algilarinda gelisme, sorun ¢dzme
becerilerinde gelisme ve farkli sorun ¢6zme yollarini bulma, sorumluluk alma, uyumlu olma gibi olumlu bir degisim
ve gelisimi iceren nitelikler gozlemlemistir. Bu ¢alismanin sonuclari ile literatiirdeki arastirma bulgular arasinda
uygunluk mevcuttur.

Proje sonucuna gore, arabuluculuk egitimini tamamlayarak kisiler arasi anlagsmazliklarin yonetimini 6grenen ve
arabuluculuk yapmaya baslayan 6grencilerin, arkadaslik iliskilerinde anlamli yonde degisimler gozlemlenmistir.
Tiirniikli ve Cetin (2015) de yapmis olduklar1 bir arastirmada benzer bulgulara ulasmislardir. Bu ¢alismada 6zellikle
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de iligkilerdeki niteliksel doniistimiin alt1 ¢izilmektedir. Arabuluculuk uygulamalar sayesinde arabulucu 6grencilerin
sorumluluk aldiklari, daha Olgiilii davrandiklari, arkadaslar arasinda itibarlarmin arttigi, liderlik becerilerinin
gelistigi, sosyal becerilerinin gelistigi, iliml1 ve tarafsiz davrandiklari, sorun ¢ézme becerilerinin gelistigi, sorunlarini
daha yapici, uzlagsmaci ve bariscil yollarla olumlu bir sekilde ¢ozdiikleri belirtilmistir. Lane ve McWhirter (1992),
Humphries (1999), Daunic ve meslektaglarinin (2000) yaptig1 calismalarinda literatiirle uyumlu ¢alismalar oldugu
goriilmektedir.

Projeden elde edilen bulgular, arabulucu 6grencilerin okulda 6gretmen ve otorite figiirii olan kisilerle iligkileri
acisindan degerlendirildiginde anlamli yonde degisimler gézlenmistir. Arabulucu 6grencilerin 6zellikle dersine giren
ogretmenlerle iliskilerinde degisim oldugu ifade edilmistir. Ilaveten, arabulucu dgrencilerin iletisim becerilerinde ve
ozglivenlerinde gelisme olmasiyla birlikte iliskilerinde doniigiimiin gergeklestigi belirtilmistir. Arabulucu 6grenciler,
her 6grencinin birbirinden farkli 6zellikleri, yasantilari, degerleri, inanglar1 ve olaylara bakis agisi olmasi sebebiyle
anlagmazliklarin yagsamin normal bir unsuru oldugunu, catisma olmadan gelisme ve degismenin yasanamadigini,
onemli olan seyin bu anlagmazliklarla bas edebilmek oldugunu Ogrenirler. Bu durum kigiler arasi iligkilerini
doniistiirmelerine imkan taniyabilir.

Egitimin okula katkis1 acisindan bakildiginda, olumlu ve etkili bir okul ortami olustugu, &grencilerin kendi
sorunlari1  {istlenip  ydnetmeye ¢alismalari sonucunda disiplin  sorunlarinin  azaldigi, ogrencilerin
toplumsallagsmalarina katkisinin oldugu, sorunlarin karsilikli konugma yoluyla ¢ézmenin yayginlastigi, empatik
egilimin arttig1 ve dgrencilerin okula uyumunu gelistirdigi sonucuna ulagilmistir. Cetin, Tiirniiklii ve Turan (2014),
gerceklestirdikleri bir c¢alismada benzer ifadelere yer vermislerdir. Bireyler, anlasmazlik ¢6zme ve akran
arabuluculugu egitimiyle olumlu bir tutum kazanmakta ve egitiminden sonra yikici ve dostga olmayan
davraniglardan uzlagmaci ve ¢agdas davraniglara yonelik bir doniisiimiin gozler o6niine serildigi goriilmektedir (Morse
ve Andrea, 1994). Bu tutumun olumlu bir okul iklimi olusmasina katki saglamasi beklenebilir.

Projede 3 yillik siire igerisinde birikimli olarak 3322 Ggrenciye akran arabuluculugu egitimi verildigi, 309
anlagsmazlik yasandigi, 288 vakada uzlagsma saglandigi, %93 oraninda basar1 saglandigi, 6grenciler tarafindan
anlagmazliklarin yapici ve barig¢il yollarla ¢6zme uygulamalarinin tercih edildigi belirlenmistir. Bickmore (2002),
arabuluculuk masasma getirilen anlagmazliklarin biiyilk bir kisminin anlagsmayla sonuglandigini ve varilan
anlagsmalara da uymaya dikkat edildigini belirtmektedir. Benzer sekilde Burrell ve meslektaglart (2003) akran
arabuluculugun etkilerine yonelik yapmis oldugu ¢alismada anlagsmazliklarin % 93 oraninda uzlagmaci ve yapici
anlagma ile neticelendigini vurgulamiglardir.

Bu ¢alisma, uygulayicilar ve yoneticiler agisindan 6nemli sonuglar icermektedir. ilk olarak, anlasmazlik ¢6ziimii ve
akran arabuluculuk egitim programmin kiiltiiriimiiz ve degerlerimize uygun ve etkili bir program oldugu
diisiiniilmektedir. Ikinci olarak bu program, dgrencilere anlasmazliklarmi, siklikla basvurulan gérmezden gelmek,
ka¢mak, bastirmak ya da gii¢ kullanmak gibi olumsuz yollarla yonetmenin disinda alternatif yol olan yapici
anlasmazlik ¢dzme segenegini sunmakta ve dgrencilerin bu yolu tercih etmelerinin niinii agmaktadir. Ugiincii olarak
bu programla okul ortaminda anlagmazliklarin dogasini, farkli sorun ¢ézme tepkilerini, olumlu ¢atisma yontemlerini
Ogreterek dgrencilerin aralarindaki farkliliklardan dogan anlagsmazliklarin biiylimeden 6nlenmesini saglamaktadir. Bu
sekilde Ogrencileri geleneksel yollarla disipline etme uygulamalarimin olumsuz etkileri bertaraf edilerek, 6grenci
merkezli 6zdenetim ve 0z diizenleme yaklagimlarima bagh bir degisme miimkiin olmaktadir. Ddrdiincii olarak
arabuluculuk modeli ile Ogretmenlerin sinif i¢i siliregclerde zamanlarinin 6nemli bir boliimiinii 6grencilerin
anlagmazliklarina ayirmalar1 yerine bu zamanin 6grenme etkinliklerine harcanmasi miimkiin olabilmekte, kaliteli bir
O0grenme ve O0gretme ortaminin, saglikli kisiler arasi iligkilerin yaganma ihtimali artmaktadir. Son olarak, anlagmazlik
¢Oziimii ve akran arabuluculuk egitim programui ile 6grenciler 6grendikleri diyalog, anlasma, uyum saglama, uzlasi,
empati, ¢oziimleme becerilerini evlerine, mahallerine, tiim iligkilerine dahil ederek sarmal bir etki ile miizakere
(problem ¢6zme) ve toplumsal uzlas1 kiiltiiriine fayda saglanmasi beklenmektedir.

Sonug olarak, “Miizakereci-Arabulucu/Baris Yapict Lider Ogrenciler Yetisiyor” projesinin Adana’nin Seyhan
ilcesinde yer alan 113 ortaokul ve lisede uygulanmaya baslanmasi ile birlikte 6grencilere yapici ¢atisma ¢ézme,
iletisim becerileri ve arabuluculuk becerilerini kazanmasini saglamaya dair egitim verilmesine duyulan gereksinimin
giderilmesine katkida bulunulmustur. Projenin uygulanmasina yonelik okullardan gelen geri bildirimler olumlu
yondedir. Disipline yansiyan olaylarda azalma oldugu ve buna bagl olarak 6grenme faaliyetleri i¢in ayrilan zamanda
artts oldugu, ogrencilerin etkin dinleme, ben dili kullanma, yapici konusma, empatik diisiinme ve olaya digeri
acisindan bakma becerilerinin gelistigi, 6fke kontroliinii, sosyal-duygusal yonden gelisimini, problem ¢6zme
becerisini olumlu sekilde etkiledigi vurgulanmistir. Literatiirde de benzer bulgulara ulagilmigtir. Tiim bu bulgular
1s1¢inda “Miizakereci-Arabulucu/Baris Yapict Lider Ogrenciler Yetisiyor” projesinin sinif ve okul iklimine, ayrica
Ogrenci davraniglaria olumlu yonde katki sagladigi soylenebilir.
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