| "EEOnE A CADEMIC SOCIAL RESOURCES
Journal
- - Open Access Refereed E-Journal & Refereed & Indexed

Journal RESEARCH ARTICLE
Management and Organization

Yénetici Mizahi Algisi: Bir Kamu Kurumu Ornegi

Perveived Leadership Humor: The Case of a Public Institution

OZET
Orgiitlerde mizah unsurlarinin kullamminin ¢alisanlar, yoneticiler ve orgiitler igin faydali yonleri Alper Giirer?
oldugu bilinmektedir. Mizah sayesinde c¢alisma ortamindaki sikici ve resmi goriiniim ortadan Ahmet Baris Solmaztiirk 2

kalkmakta, insanlar arasi gayri resmi iliskiler desteklenmektedir. Yoneticiler ve ¢aliganlar arasinda
ortak paylasilan duygularin olugmasi daha verimli bir orgiit ortaminin tesis edilmesine katki
saglamaktadir. Ayrica mizahin insan iizerinde fiziksel ve zihinsel agidan pek ¢ok pozitif etkisi oldugu
da bilinmektedir. Yoneticiler mizah unsurlarimi bir iletisim ve liderlik araci olarak kullanabilirler.
Bunu yaparken dogru 6l¢iilerde kalmalari ve insanlari, din, dil, ik, cinsiyet ve 6ziirlilik durumu gibi
rencide edici mizah unsurlarindan uzak durmalar1 6nem tagimaktadir. Yoneticiler daha ¢ok herkesin
ilgi duyacagi pozitif konular1 mizah unsuru olarak se¢melidirler. Mizah kavramiyla hayatimizin her
alaninda sik¢a karsilagilsa da oOrgiitsel alandaki mizah g¢aligmalarinin heniiz istenilen seviye ve
biitlinliikte olmadigini da belirtmek gerekir. Konunun 6nemini vurgulayan calismalarin siirdiiriilmesi
bu sebeple 6nem tagimaktadir. Bu calismada yonetici mizahi algisinin ¢alisanlarin demografik
Ozeliklerine gore farklilasma durumunun incelenmesi amaglanmigtir. Alan arastirmasi 624 kisinin
katimh ile bir kamu kurumunda gerceklestirilmistir. Ornekleme yontemi olarak kolayda 6rnekleme
tercih edilmistir. Olciim aracma yonelik giivenilirlik, gecerlilik analizleri yapilmus ve veriler igin
normallik testi ger¢eklestirilmistir. Gruplar arasi farkliliklarin lgiilmesinde bagimsiz 6rneklem t testi,
tek yonli varyans (One-Way-ANOVA) ve post-hoc analizlerinden faydalamilmigtir. Elde edilen
bulgulara gore erkeklerin yonetici mizahi algilarinin kadinlara nazaran daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Benzer sekilde evlilerin yonetici mizahi algilari, bekarlara nazaran daha yiiksektir. Ayrica
on lisans egitim diizeyindekilerin lisans ve lisansiistii egitim diizeyindekilere nazaran yonetici mizahi
algilar1 daha diistiktiir. Yas ve mesleki deneyim bakimindan ise yonetici mizahi algisinin farklilik
gostermedigi gorilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Yénetici Mizahi, Orgiitsel Mizah, Kamu Personeli.
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GIRIS

Mizah ¢ok yonlii bir kavramdir. Insan kiiltiiriiniin bir parcasi olan mizah, sanatsal calismalarla, sézlii ve yazili
eserlerle yasayan bir yapi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Mizah olaylar karsisinda farkli bir bakis agisi olugsmasini
saglamaktadir. Olaylara kazandirilan bu farkli bakis acilar1 insanlar iizerinde olumlu ve pozitif etkiler saglamaktadir.
Dolayisiyla mizah sadece giilmek, eglenmek ve eglendirmek ile ilgili degildir; daha kapsayici 6zelliklere sahiptir. Bu
sebeple tarihin eski donemlerinden itibaren 6zellikle filozoflarin ve arastirmacilarin {izerine diisiindiikleri bir kavram
olmustur. Mizah, ¢ogunlukla olaylari yorumlarken insanin karsisindakine gore iistiin oldugunu gordiigii durumlarda
ortaya ¢ikan bir his gibidir. Bu his ayn1 zamanda bir rahatlama da yaratmakta ve kisi, kendisinin benzer bir durumda
olmamas1 sebebiyle memnuniyet hissetmektedir. Ote yandan mizah, uyusmazliklar1 ve tezatlari seven bir bakis agisi
olusturmaktadir. Bireyler beklenenin aksine bir durum ile karsilastiklarinda bu durumun hayatin akisia aykiri
yanlar1 da mizahin ana unsurlarindan birisi olarak sayillmaktadir. Mizahin insanm fiziksel ve ruhsal saglig1 lizerinde
de olumlu etkilerinin oldugu ve bu sebeple mizah unsurlariin belirli hastaliklarin destekleyici tedavilerinde
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kullanildigi bilinmektedir. Insan i¢in iyi olan ve insana iyi gelen bu unsurlarin 6rgiitsel ortamlarda ve calisma
hayatindaki etkileri de arastirmaya deger konular olarak karsimiza cikmaktadir. Orgiitlerde mizahm kullaninm
cogunlukla ¢alisanlarin {izerindeki stres ve gerilimi azaltmasi, iletisimi kuvvetlendirmesi gibi 6zellikleri ile 6n plana
cikmaktadir. Ayrica yoneticiler mizahi birer yonetim ve liderlik etme araci olarak kullanabilmektedir. Mizahin,
yoneticilerin 6zellikle liderlik becerilerine katki sagladigi bilinmektedir. Mizah unsurlarii gerekli diizeylerde
kullanabilen yoneticilerin basar1 sagladiklar1 ve kendilerine 6zgii bir yonetim alani yaratabildikleri goriilmiistiir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Mizahin kelime olarak Tiirk¢e’ye girisi Arapca’daki “Miizah” kelimesinden gelmektedir (TDV Islam Ansiklopedisi,
t.y.) ayn1 zamanda Tiirkge olarak “giilmece” kelimesi de kullanilmaktadir (Giincel Tiirkge Sozliik, t.y.). Kavramin
Ingilizce’deki karsihigi olan “humor/humour™un ilk kullanimu ise 14. yiizyilla kadar uzanmaktadir. Bu kelimenin
kokenleri ise Latince ve eski Fransizcaya dayanmaktadir (Mayer, 2019). Mizah, evrensel kiiltiiriimiiziin bir pargasi
ve ayni zamanda insani bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Martin, 2007: 3). Dolayisiyla insanin oldugu her yer
de mizahin varhigindan soz edilebilir (Oziinlii, 1999: 15). Cogunlukla edebi alanla 6zdeslesmis gibi goriinse de
aslinda mizah sadece edebi bir tiir olarak degerlendirilmemelidir. Mizahi, hayatin pek ¢ok alaninda karsilagilabilecek
bir tutum ve bakis acis1 olarak nitelendirmek yerinde olacaktir. Dolayisiyla bir durumun mizahi olarak tanimlanmasi
eserin tiiriinden ziyade bahsi gegen tutum ve bakis acilarina sahip olmas ile ilgilidir (Ozkirimli 1991:122). Alay da
(2019: 22) ozellikle sanat ve edebi alandaki kullanimina dikkat ¢ekerek mizahin, gergeklige olan bakis agimizi
degistiren, hayati sorgulamamizi saglayan be bunu yaparken ayni zamanda giliimseten bir ifade tiirli olarak
karsimiza ¢iktigini belirtmektedir.

Lang ve Lee (2010), mizahin, bireyler arasinda ortiik bilgiyi meydana getiren viicut hareketleri ve yiiz mimikleri ile
ilgili olan dolayli ve belirsiz bir iletisim bigimi oldugunu belirtmektedir. Martin vd. (2003) mizahi alicilar {izerinde
pozitif duygusal reaksiyonlar ortaya ¢ikaran bir iletisim tiirii olarak tanimlamistir. Mizah yapmak sadece sosyal bir
davranis degildir ayn1 zamanda insanlarin stresle basa ¢ikmasina da yardimei olmaktadir (Liu, 2012: 21). Ornegin
Freud (1998) mizah1 kisinin bir savunma araci olarak ele almistir. Ote yandan, mizah savunulmasi gereken bir
durumu ortaya ¢ikaran bir saldir1 araci olarak da kullanilabilmektedir (Thorson ve Powell, 1993).

Mizahin Etkileri

Mizah yasamimiza fiziksel, diisiinsel, psikolojik, sosyolojik ve benzeri pek ¢ok agidan etki eden bir olgudur. Mizahin
etkilerinden bir kismini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

v’ Fiziksel etkileri: Kennison’un (2020) c¢alismasinda belirttigi gibi mizahin saglik iizerindeki etkilerinin varligi
tartigmali bir konudur. Yazinda bazi ¢aligmalarin konuyu destekledigi bazilarinin ise yeterli diizeyde kanita
ulasamadigi goriilmektedir. Ancak olumlu etkilerin bulundugu arastirmalarin sayisi daha fazladir. Bu durumun
mizahin algilanmasinin ve etkisinin kigiden kisiye degiskenlik gostermesinden kaynaklandigi diistintilmektedir.

v' Psikolojik etkileri: Mizah sayesinde bireylerin salgiladigi endorfin (mutluluk) hormonunun stres ve stres sonucu
ortaya ¢ikan olumsuz durumlari azaltict veya dayanma giicii saglayici etkisinden soz edilebilir (Oral, 2004: 21).
Ayrica kiginin 6fkesini kontrol altina almasi ve ¢oziime odaklanmasi bakimindan da mizahin katkilart oldugu
bilinmektedir (Ozkamal1 ve Buga, 2010: 51).

v’ Kisilik tizerine etkileri: Bireyler zor durumlarla karsilastiginda, bunlarin {izerine giderek, zorluklarla mizah yolu
ile yiizlesebilmektedir (Freud, 1998). Ayrica kisinin kendine olan giiveni ve olaylara iyimser bir bakis agisina
kavusmasinda mizahin etkisi bulunmaktadir (Thorson ve Powell, 1993). Bu durum kisilik 6zelliklerini
destekleyici bir etki yaratmaktadir.

v’ Biligsel etkileri: Mizah, kisinin biligsel olarak idrak etmesi ve bundan bir ¢ikarim elde etmesini gerektirmektedir.
Galloway’in (1994) belirttigi gibi mizahin {retilmesi veya mizahi durumlarm anlasilmasi zeka ile ilgilidir.
Parkinson gibi norolojik rahatsizliktan mustarip bireylerde dahi mizah ile etkilesim i¢inde olmalarinin {izerlerinde
rahatlatici, 6z farkindaligi artirici, diger grup iiyeleri arasinda kabul gérmelerini saglayan faydali etkileri oldugu
goriilmiistiir (Kennison, 2020). Oral‘mn (2004: 21-22) vurguladigi gibi mizah, yenilik, yaraticilik, problem ¢6zme,
dikkati yogunlastirma, 6grenme ve sozel yetenekleri gelistirme iizerinde etkilidir.

v Eglendirme ve iletisim lizerine etkileri: Mizah ile ilgilenmek 6ziinde eglenceli bir ugrastir. Ayrica bu yolla ruhsal
ve fiziksel olarak da rahatlama saglamaktadir. Bununla birlikte mizah iletisimi olumlu ydnde etkileyen
faktorlerden biridir. Ortak duygularin ifade edilmesi bireyleri yakinlasgtirmakta, dostluklart pekistirmektedir
(Kara, 2014: 708). Bu yoniiyle mizah edebiyat, basin-yayin ve politik alanlarda sik¢a bir iletisim araci olarak
kullanilmaktadir (Y 6riikkoglu, 1970).

v" Toplumsal etkileri: Mizah ile ilgili olma, diger bir ifade ile mizah yapma, mizaha maruz kalma, mizah igeren
sanatsal Ogeler ile etkilesim i¢inde olma vb. aynmi zamanda bir kiiltliriin/toplumun parcasi olmay1 ve benzer
degerler gercevesinde mizahi unsurlar1 anlamay1 saglamaktadir. Mizah karsimizdaki kisiye daha hosgoriild, ilgili,
alakali olmamiza ve yeri geldiginde empati yapabilmemize olanak vermektedir (Zilberg, 1995’den akt. Oral,

237 ASR journal Year 2025, Vol:10, Issue:4 (AUGUST)



Academic Social Resources Journal Open Access Refereed & Indexed & Journal

2004). Mizah ayrica gegmiste ayn1 zamanda sinifsal ¢atigmalar1 ve yanlis anlagilmalari dengeleme amaciyla bir
kontrol araci olarak da kullanilmistir (Stephenson, 1951: 569).

Mizah Kuramlar

Mizah ¢ok yénlii bir kavram olarak hayatimizin iginde yer almaktadir. Giingdr ve Ilhan’mn (2008: 98) vurguladig
gibi mizah, biligsel, davranigsal ve duygusal yonlerinin yan1 sira sosyal ve fiziksel acidan da etkileri olan oldukca
karmasik bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu karmasik yapi mizahin tanimlanmasini1 ve herkesi tatmin
edecek bir siniflandirmanin yapilmasini zorlagtirmaktadir. Bu baglamda alan yazinda genel olarak kabul goéren ¢
mizah kuramindan s6z etmek miimkiindiir (Orge Yasar, 2010: 50). Bu kuramlar gegmiste filozoflarin
calismalarindan, gectigimiz ylizyilda Freud’un mizah ile ilgili arastirmalarina ve nihayetinde 70’li yillardan itibaren
psikolojinin konusu olarak ele alinmasina kadar gegen siirecte sekillenmis ve siniflandirilmistir (Riggio, 2020).

Ustiinliik Kuram

Mizah, ¢ok yonlii bir kavram olarak pek ¢ok bilim dalinin ilgisini ¢ekmistir. Platon, Aristo ve Thomas Hobbes gibi
filozoflar bu konu iizerine diisinmiiglerdir. Platon mizahi1 kiginin kendisini daha akilli daha varlikli veya lstiin
goérmesine neden olan; aslinda bunun kisinin bilgisizliginin bir yanilsamasi sonucu ortaya ¢ikan keyifli durum olarak
ifade eder (Morreall, 1997: 8). Aristo’ya gore de mizah, kisinin kendisini Gistiin gérmesi karsisindakine giilmesi veya
onunla alay etmesi ile ilgilidir (Unal, 2009: 283). Hobbes (1992: 51), mizahin 6ziinde birden ortaya ¢ikan bir seving
duygusunu vurgular. Bu seving ve mutluluk hali ya kisinin birden aklina gelen komik bir durumdan ya da
karsisindaki kisinin yaptig1 bir hataya gosterdigi tepkiden ortaya g¢ikmaktadir. Birey kendisinin bu duruma
diismemesinden dolay1 ayrica bir haz da duyar. Diger bir deyisle kisi kendini giiliing duruma diisenlere nazaran daha
listiin hisseder. Orgiitsel agidan iistiinliik kurami degerlendirildiginde, mizahin 6zellikle {ist kademedeki yoneticiler
tarafindan astlarina yonelik bir kontrol araci olarak kullanildigini sdylemek miimkiindiir (Bayrakgi, 2019: 980).

Uyusmazhk Kuram

Bu kurama gore mizahi durumun varligi, olayin 6ziindeki uyumsuzlugun farkina varilmasindan ve mevcut durumun
giiliing olarak algilanmasindan gelmektedir. Kisinin olay karsisindaki beklentileri burada 6nem kazanmaktadir. Bir
olaym beklenen sonuglari ile gerceklesen sonuglari arasinda bir fark bulunmalidir. Durumu mizahi kilan bu fark
durumudur (Berger ve Wildavsky 1994: 82). Immanuel Kant, saskinlik hissine vurgu yaparken; Arthur
Schopenhauer ise giilme durumunun, kisinin beklenmedik bir anda veya aniden olaymn uyumsuzlugunun farkina
varmast ile meydana geldigini belirtmektedir. Ote yandan James Beattie ise mizahin ancak kisiyi rahatsiz etmeyecek
bir uyumsuzluk karsisinda ortaya c¢iktigini vurgulamaktadir. Olaym sonucunda 6fke, nefret, korku, acima hissinin
bulunmas: ise mizahi durumun ortaya g¢ikmasini engelleyecektir (Morreall, 1997: 26-29). Olaydaki mizahin
anlagilabilmesi icin hi¢ siiphesiz ki biligsel yeterlilige sahip olmak gerekecektir (Butler, 2013: 48). Bu farkindaliga
sahip bireyler beklenmedik durumlardan mizahi yonleri algilayabilirler. Boylece mizah sayesinde kendilerini benzer
durumlar i¢in gelistirebilirler, stresin etkilerini azaltabilirler (Galloway ve Cropley 1999).

Rahatlama Kurami

Rahatlama kurami, mizahi bireyin iizerindeki rahatlatici, stres giderici etkileri tizerinden ele almaktadir. Kuram ilk
olarak, iigiincii Shaftesbury kontu olan ingiliz filozof Anthony Ashley Cooper’in 1711 yilinda toplu olarak
yayinlanan kitap serisi igerisinde “An Essay on the Freedom of Wit and Humor” isimli ¢alismada ortaya atilmistir
(Internet Encylopedia of Philosophy, t.y.). Ozellikle Freud’un (1998) vurguladig: cinsel diirtiiler de dahil olmak
iizere toplumsal yasam icinde bireyin iginde tuttugu ve disa vuramadigir pek c¢ok diisiince bir birikime sebep
olmaktadir. Bireyler, ruhsal olarak sikisik hissettiklerinde bu durumun iistesinden gelmek isterler. Mizahi olarak
taklitler, taslamalar vb. bireylerin kendini buldugu, mevcut durumdan ¢ikmalarini ve memnuniyete kavugmalarini
saglayan yollardan bazilaridir (Vartolioglu, 2022: 134). Mizahi unsurlar bireyin i¢indeki bu enerjiyi disariya giilme
yoluyla vurmasina olanak tanimakta ve bir rahatlama saglamaktadir.

Mizahin Simiflandirilmasi

Yakin donem literatiirii goz 6niine alindiginda mizahin birgok farkli veya daha kiiciik kategoriye ayrildigini gérmek
miimkiindlir. Ancak bu farkli kategorilerin c¢ogu oOzellikle uyusmazlik kurami gibi ana kuramlarin birer
varyasyonlarindan fazlasi degildir (Riggio, 2020). Martin vd. (2003) mizah1 olumlu ve olumsuz etkileri bakimindan
ve yoniiniin bireyin kendisine veya bagkalarina dogru olmasi bakimindan dort baslikta siniflandirmugtir.

v" Olumlu mizah, insan iligkilerinin kalitesini artirma kapasitesine sahip bir mizah tiirtidiir (Horn vd., 2018). Olumlu
mizah, bireyin mizahi kendine yonelik ve bagkalaria yonelik kullanmas1 bakimindan ikiye ayrilmaktadir.

v" Kendini gelistiren mizah, bireyin kendisi ile ilgili karsilastign sorunlarla ve kotii durumlarla ilgili mizahi
cikarimlar yapabilmesini ifade eder. Kisi kendine giilebildiginde stresle de daha kolay basa ¢ikabilmektedir
(Riggio, 2015).
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v’ lliskisel mizah, bireyin karsisindakini desteklemek, eglendirmek ve mevcut durumunu daha olumlu hale getirmek
i¢in kullanilan mizahi unsurlar1 ifade eder (Moake ve Robert, 2022: 334). Kendini gelistiren mizahtan farkli
olarak burada amag sadece bireyin kendisi i¢in degil herkes i¢in mizah yapmasidir.

v Olumsuz mizah, hos olmayan mizahi tamimlar. Cruthirds vd.nin (2013: 7) literatiirden derledigi {izere, etnik
kokene iligkin sakalar, taciz derecesinde eylemler ve engelli bireylere yonelik ifadeler bu kapsamda ele alinabilir.
Olumsuz mizah, bireyin mizah1 kendisine yonelik ve baskalarina yonelik kullanmasi bakimindan ikiye
ayrilmaktadir.

v Kendini yikict mizah, bireyin bagkalari onun hakkinda alayci bir tavir sergilemesine firsat vermeden, diistiigi
giiliing durum ile ilgili kendi kendisini asagilamas1 olarak tanimlanabilir (Riggio, 2015).

v' Agresif mizah, sosyal iliskileri olumsuz yonde etkileyen uyumsuz bir mizah tarzidir (Ng ve Lee, 2024: 257).
Yiiksek mevkilerdeki bireylerin bu mevki giiciinden de yararlanarak saldirgan ve alayci bir mizah anlayist
gostermeleri (Moake ve Robert, 2022: 334) buna bir 6rnek teskil edebilir.

Orgiitlerde Mizah

Orgiitlerde mizaha yer verilmesinin olumlu sonuglar1 oldugu bilinmesine karsin akademik cevrelerce dikkate
almmas1 ve hak ettigi ilgiyi gérmesi 6zellikle orgiitsel ve endiistriyel psikoloji alanindaki ¢alismalar ile baslamistir
(Balazs wvd., 2017: 38). Calisma ortaminin daha keyifli, katlanilabilir hale getirilmesinde her unsurun
degerlendirilmesi biiyiikk onem tasimaktadir. Tiresin Tetik’in (2022: 224) vurguladigr gibi mizahi unsurlarin
orgiitlerin yonetim siireclerinde kullanilmasinin; otoriteyi zayiflatacag: diisiincesi ile mesafeli yaklaganlar olmakla
birlikte; cogunlukla faydali oldugu diisiiniilmektedir. Hatta birbirleri iizerinde olumlu bir etki olusturmak amaciyla
sadece yoneticiler degil ayn1 zamanda caligsanlarin da mizahtan faydalandiklar1 bilinmektedir (Decker ve Rotondo,
1999: 962).

Fleming (2020), Diinya Ekonomik Forumu i¢in hazirladig1 arastirmasinda, ise baslamadan once en az bir tane
eglence videosu izleyen calisanlarin izlemeyenlere oranla dlgiilebilir faydalar elde ettigini belirtmektedir. Liu ve
Wang (2016), orgiitsel mizahi, 6rgit iiyelerinin, diger lyelerin duygularini ve biligsel durumlarini etkilemek
amaciyla birtakim yeni ve ilging iletisim davraniglar1 sergilemeleri olarak tanimlamislardir. Decker vd. (2011),
mizahin bir tiirevi olarak, orgiitsel mizahin da bulundugu ortama olumlu etkileri sagladigini belirtmekte; bununla
birlikte her mizah unsurunun ayni1 olumlu sonuglar1 dogurmayacagmin da altim1 ¢izmektedir. Ornegin alayci tavir ve
ifadeler orgiitsel verimliligi olumsuz olarak etkileyebilmektedir (Kauffeld ve Lehmann, 2012). Ayrica orgiit kiiltiiri
de ¢aligma ortamindaki mizahin diizeyini ve yoniini sekillendirebilmektedir (Hudson, 2001). Decker vd. (2011) bu
baglamda orgiitsel mizahin kendine 6zgii iki karakteristik 6zelligini vurgulamaktadir:

v Her orgiit kendi kiiltiirel degerlerine sahip oldugu i¢in bu orgiitler igerisinde gerceklestirilen mizah da aym
olmayacaktir.

v Orgiitsel mizah mevcut orgiit iklimi iizerinde olumlu etkilerinin yam sira kendini de gelistirme ortamini
yaratmaktadir,

Burada mizah unsurlarinin gerceklestigi ortama ve yapan kisiye 6zgii olarak degiskenlik gosterdigini gérmek
gerekmektedir. Orgiitler i¢in de mizahin uygulanmasi ve bunlardan elde edilecek sonuglarin diizeyi de farkliliklar
gosterecektir. Vinton’un (1989: 164-165) calismasinda orgiit catisi altinda gergeklestirilen mizahi uygulamalarin
olas1 faydalar1 siralanmustir:

v’ Islerin daha kolay yiiriitiilmesine olanak saglayan bir ortam hazirlar
v’ Calisanlarin igyerinde sosyallesmeleri ve aralarinda bag kurmalarini saglar
v' Calisanlar arasindaki statii farkin1 dengeler ve gerginligi azaltir.

Ayica Romero ve Pescosolido (2008: 396) calismalarinda mizah unsurlarinin, ¢alisma ortaminin daha ilgi ¢ekici ve
eglenceli kilimmas1 konusunda katki saglayabilecegini belirmislerdir. Warren ve Fineman (2007) ise mizahin orgiitsel
sessizlige karsi miicadelede Oonemli bir ara¢ oldugunu ileri siirmiislerdir. Can ve Eke (2023: 47) calismalarinda
orgiitsel mizahin olumlu ve olumsuz sonuglarini literatiirdeki gegmis ¢alismalardan elde ederek asagidaki gibi
siralamiglardir:

v' Porzitif mizah unsurlarinin olumlu sonuglari: pozitif duygusal iyilik, stresle bas etme, is tatmini, duygusal
baglilik, lider-¢alisan etkilesimi, psikolojik sermaye, is-yasam kalitesi, motivasyon, olumlu sosyal iligkiler, diisiik
panik, is devamliligy, orgiitsel yaraticilik, ekip is birligi, is performansi, yenilik¢i is davranisi.

v Negatif mizah unsurlarinin olumsuz sonuglart: Orgiitsel sinizm, negatif duygusal iyilik, érgiitsel sessizlik, bilgi
saklama, is tatminsizligi, olumsuz duygusal baglilik, drgiitsel yaraticilik, ekip is birligi ve duygusal baglilik.
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Orgiitlerde pozitif mizah unsurlarinmn kullanilmas: olduk¢a 6nemlidir. Yoneticiler bulunduklart makami da goz
oniinde tutarak mizahi davranislar sergilemelidirler. Orgiit igerisinde bireylerin kendi aralarinda mizah yapmalarina
izin verilmelidir ancak bu mizah &gelerinin bagkalarini rencide edici ve negatif olanlarindan uzak durulmasi faydal
olacaktir.

Yonetici Mizah

Yonetici mizah1 {izerine yapilan arastirmalarda kavram genel olarak, yoneticilerin astlariyla olan etkilesimlerinde
mizah1 kullanma derecesi olarak tanimlanmaktadir (Cooper vd., 2018). Mizahin bu 6zel alanina yonelik olarak
gecmis otuz yila goz atildiginda literatiirde pek ¢ok caligmaya rastlamak miimkiindiir. Ornegin Kushner’e (1990)
gore mizah bir liderlik 6zelligidir. Kendisine dahi mizahi olarak yaklasabilen liderler saglam bir durus sergilemis
olurlar. Gii¢ ve giiven duygusunu disa yansitirlar, orgiit icinde uyum ve moral saglayarak begeni kazanirlar
(Williams ve Clouse 1991: 8). Mizah duygusuna sahip yoneticiler, bu dzelliklerini ¢alisanlar motive etmede ve
catismalar1 gidermede bir ara¢ olarak kullanabilirler (Romero ve Pescosolido, 2008: 396). Ayrica Cooper vd.nin
(2018) calismalarinda derledigi lizere yonetici mizahinin lider etkinligi, lidere olan giiven, is tatmini, ise baglilik ve
calisma grubu performansi gibi konularla pozitif yonlii iligkisini tespit eden benzer pek ¢ok caligmaya rastlamak
miimkiindiir. An vd. (2003) ise kendini yikic1 mizah unsurlarini kullanabilen liderlerin ¢alisan sessizligi ve lider-iiye
etkilesimlerini pozitif yonlii etkiledigini belirtmektedir.

Ancak yine de orgiitsel mizah ¢aligmalarindaki yetersizlikleri ve teorinin heniiz tam birlestirilememis pargali yapisini
yonetici mizahi baglaminda da gérmek miimkiindiir. Yeni ¢aligmalar mizah kavraminin liderlikte kullanilan bir arag
olarak kavramsallastirma yolunda ilerledigini bize gostermektedir (Nilupama Wijewardena vd., 2024; Wang vd.,
2024; Campbell vd., 2025) Genel olarak mizah duygusuna sahip olan yani mizah yapmay1 seven ve yapilan mizahi
anlayabilen yoneticiler/liderler sahip olduklar1 bu 6zelliklerini kendi psikolojik sermayelerine de eklerler. Bu ayni
zamanda liderlerin is zenginlestirme cabalarina katki saglamaktadir. Ancak yonetici mizahinin etkin kullanimi
liderlerin politik beceri diizeylerine bagl olarak da degiskenlik gostermektedir (Wang vd., 2024: 1). Diger bir ifade
ile politik becerileri ve diger lider 6zellikleri ne kadar gelismis ise mizah kullanimindan saglanacak faydalar da bir
yOnetici i¢in o denli fazla olacaktir.

Calisanlar acisindan bakildiginda Beard’in (2014) Harward Business Review’da kaleme aldig1 yazisinda vurguladigi
gibi insanlar ¢aligma ortamlarinda da giilmeye ihtiya¢ duyabildikleri i¢in mizah can sikintisim1 gidermekte, stresi
azaltmakta, iyi olusu ve refah1 artirmaktadir. Bununla birlikte analitik diisiinme ve {liretkenligi de artirmaktadir. MIT,
Londra Isletme Okulu gibi kurumlar mizah ile yonetme konusunu ciddiye almaktadirlar. Dolayisiyla burada hem
orgiitler icin hem de calisanlar i¢in kazan-kazan durumu s6z konusu olmaktadir. Calisma ortaminin mizah sayesinde
daha katlanilabilir hale gelmesi bireylerin islerine daha iyi sarilmasini saglayabilir ve bu durum orgiitler i¢in bir
avantaj yaratabilir. Robinson (2025) Forbes icin kaleme aldig1 makalesinde mizahi dogru sekilde kullanmak igin
yoneticilere asagidaki onerilerde bulunmaktadir:

v’ Isyerinde yapilan mizah kapsayici olmalidir. Saldirgan ve asagilayici davranislardan uzak, bir kisiyi veya grubu
etkileyen sakalardan kaginilmali herkes i¢in kabul edilebilir evrensel mizah tercih edilmelidir.

v' Yoneticiler mizahi kullanirken 6zgiin olmali, isyeri kiiltiiriine ve kendisine uygun tercihlerde bulunmalidir.

v Isyerinde mizah yaparken dengeyi kurmak c¢ok oOnemlidir. Uretkenlikten uzaklagilmamali gérev ve
sorumluluklarin 6nemini azalmamalidir. Mizah stratejik yapilmali yerinde ve dozunda olmalidir.

v’ Kiiltiirel hassasiyetlere dikkat edilmelidir. Bir kisi igin komik olan bagka birisi i¢in olmayabilir. Y6neticiler mizah
yaparken bunu gézetmelidir.

v/ Daha once bahsedildigi gibi yoneticiler mizahi bir liderlik araci olarak kullanabilirler ve bagliligi artiran
kendilerine 6zgii bir is ortami ve kiiltiirii yaratabilirler.

Mizahi bir ara¢ olarak bilingli, dogru sekilde kullanan ve kendilerini bu konuda gelistirme gayreti i¢inde olan
yoneticiler daha basarili sonuglar elde etmektedirler. Simon vd.nin (2025) yakin tarihli ¢alismasinda mizah duygusu
olan liderlerin %27 oraninda daha motive edici oldugu vurgulanmaktadir. Ancak 6zellikle iist kademedeki otorite
figiirlerinin mizaha ¢ok fazla basvurmalarinin olumsuz sonuglar dogurabilecegi de unutulmamalidir. Calisanlar,
kendilerini bu esprilere katilma ve bundan egleniyormus gibi goériinme zorunlulugunda hissettiklerinde, is
tatminlerinin diistigii ve tiikkenmislik diizeylerinin ise yiikseldigi belirtilmektedir. Bu sebeple mizah unsurlarinin
kullaniminda yoneticilerin belirli bir dl¢iiyii tutturmalar1 ve gereginden fazla mizah kullanarak ellerindeki bu araci
yipratarak kullanilmaz hale getirmemeleri de 6nemlidir.

BULGU ve TARTISMALAR
Amag ve Onem

Mizah, insan ile ilgili her alanda karsimiza gikabilecek ¢ok yonlii bir olgudur. Orgiitsel ortamlar bireylerin
yasamlarmin belirli bir siiresini gegirdigi, birbirleri ile etkilesim kurduklar1 alanlar olarak mizah olgusunun dogal
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olarak var olmasmi bekledigimiz yerlerdir. Dolayisiyla orgiit igerisinde mizah algisimin Olgiilmesi, yonetim
kademesindekilerin mizah anlayislarinin varligi aslinda pek ¢ok orgiitsel degiskeni etkileyebilmektedir. Gegmiste
yapilan c¢alismalar Orgiitlerde mizah unsurlarmin varligimin olumlu sonuglarim ortaya koymaktadir (Kuiper vd.,
1996; Plester, 2009; Romero ve Arendt, 2011; Mesmer-Magnus vd., 2012; Tiiresin Tetik 2022). Mizah ile ilgili
calismalarin orglitsel diizeyde incelenmesi kavramin etkilerinin arastirilmasit ve mevcut literatiire olan katkilart
bakimindan 6nem tasimaktadir. Bu ¢alismada calisanlar tarafindan algilanan yonetici mizah diizeyleri cinsiyet, yas,
egitim durumu, medeni durum ve mesleki deneyim gibi siklikla ele aliman demografik degiskenler agisindan
incelenerek raporlanmaistir.

Yontem

Bu ¢alismada yonetici mizah diizeylerinin 6l¢iilmesi amaciyla bir alan aragtirmasi gergeklestirilmistir. Bu baglamda
cevrimici bir anket formu olusturularak veriler toplanmustir. Anket verileri iki béliimden olusmaktadir. ilk béliimde
katilimeilarin yas, cinsiyet, medeni durum gibi demografik o&zelliklerini belirleyen ifadeler yer almaktadir.
Aragtirmanin ikinci boliimiinde ise yonetici mizah diizeyini 6lgmeyi amaglayan 5°1i likert yapisindaki ifadelere yer
verilmistir,

Aragtirma evrenini Tiirkiye’de calisan kesim olusturmaktadir. Bu baglamda bir kamu kurumu 6rneklem olarak
secilmis ve kolayda ornekleme yoluyla 624 katilimciya ulagilmistir. Bu calismada ulasilan katilimer sayist
Yazicioglu ve Erdogan’in (2004) onerdigi hesaplamaya gore %95 giiven araliginda yeterli 6rneklem biiytikliigiini
saglamaktadir.

Yonetici mizah diizeylerinin Olgiilmesinde Cooper vd. (2018) tarafindan gelistirilen yoOnetici mizahi1 Slgegi
kullanilmustar. {lgili 6l¢iim arac1 3 maddeden olusmakta ve ¢apraz soru igermemektedir. Ifadeler oldukga anlasilir ve
temel sorular icermektedir. Bu dogrultuda Tiirkge’ye cevrilerek ayrica uygunlugu alaninda uzman bir akademisyen
grubu tarafindan da degerlendirilmistir.

Aragtirma sonucunda toplanan verilerin giivenilirlik ve gegerliliginin test edilmesi i¢in temel bilesenler faktor analizi
uygulanmigtir. Ayrica Cronbach’s Alpha katsayis1 hesaplanmustir. Ardindan verilere iligskin ortalamalar hesaplanarak
carpiklik ve basiklik degerleri {izerinden normallik testleri gerceklestirilmistir. Hipotezlerin test edilmesinde ikili
gruplar i¢in bagimsiz orneklem t testi ve ¢oklu gruplar icin tek yonlii anova analizi kullanilmistir. Anova analizi
anlamli ¢ikanlar i¢in ayrica post-hoc analizleri gergeklestirilecek hangi ikili gruplar arsinda farklilik oldugu da tespit
edilerek raporlanmigtir.

Model ve Hipotezler

Calismanin amacina yonelik olarak olusturulan arastirma modeline Sekil 1°de yer verilmistir.

Demografik Ozellikler

Cinsiyet

Medeni Durum .|  Yonetici
Yas w Mizahi
Egitim Durumu

Mesleki Deneyim

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Ilgili model kapsaminda test edilecek hipotezler asagidaki gibi siralanmistir:
e Hi: Calisanlarin yonetici mizahi algilari cinsiyete gore farklilagmaktadir.
e Hj: Calisanlarin yonetici mizahi algilart medeni duruma gore farklilagmaktadir.
e Hzs: Calisanlarin yonetici mizahi algilar yasa gore farklilagmaktadir.
e Hy: Calisanlarin yonetici mizahi algilar1 egitim durumuna gore farklilagmaktadir.
e Hs: Calisanlarin yonetici mizahi algilari mesleki deneyime gore farklilagmaktadir.
Arastirma Bulgulari

Ornekleme iliskin demografik zelliklere Tablo 1°de yer verilmistir.
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Tablo 1: Demografik Ozellikler

Frekans %
Cinsiyet Kadin 332 53,2
Erkek 292 46,8

Yas 18-26 yas 28 4,5
27-34 yas 81 13,0
35-42 yag 255 40,9
43-55 yag 153 24,5
56 yas ve lizeri 107 17,1
Medeni Durum Evli 526 84,3
Bekar 98 15,7

Egitim Durumu On lisans ve alt1 11 1,8
Lisans 550 88,1
Lisansiistii 63 10,1
Mesleki Deneyim 10 yila kadar 234 37,5
11-20 y1l 225 36,1
21-30 yil 91 14,6
31 yil ve lizeri 74 11,9

Buna gore katilimcilarin %53,2’si kadin ve %46,8'1 erkeklerden olugsmaktadir. Yas dagilimlarina gore en yiiksek oran
%40,9 ile 35-42 yas araligindadir. Bunu %24,5 ile 43-55 yas aralig1 takip etmektedir. 56 yas ve tizeri olanlarin orant
%17,1 ve 27-34 yas araligindakilerin oram ise %13'tiir. En diisiik oran %4.,5 ile 18-26 yas araligindadir. Medeni
durum bakimindan evli oranlarin oran1 %84,3 ve bekarlarin orani ise %15,7'dir.

Katilimcilarin egitim durumlarina bakildiginda lisans diizeyine sahip olanlarin orani en yiiksek degere sahip olup
%88,1'dir. Lisansiistii egitim diizeyindekilerin oran1 %10,1 iken 6n lisans ile lise ve alt1 diizeylerinin toplam oraninin
%1,8 oldugu goriilmektedir. Mesleki deneyim olarak 1-10 yil deneyime sahip olanlarin oram1 %36,5 ve 11-20 yil
diizeyine sahip olanlarin oran1 %36,1'dir. 21-30 y1l deneyime sahip olanlarin orant %14,6, 31 yil ve iizeri deneyime
sahip olanlarm oram %11,9 ve 1 yildan az deneyime sahip olanlarin orani ise en diisiik ve %]1'dir. Ol¢iim aracina
iligkin giivenilirlik ve gecerlilik analizlerine Tablo 2’de yer verilmistir.

Tablo 2: Giivenilirlik ve Gegerlilik

Faktor 1: Yonetici Mizahi Faktor Yiikii
1,Y06neticimin benimle etkilesime girerken bircok duruma mizah kattigini gérdiim, 0,98

2,Genel olarak yoneticiniz is yerinde sizinle ne siklikla mizah yapiyor? 0,96
3,Y6neticim benimle sakalasir, 0,96
KMO=0,760 Bartlett K?=2317,2 sd=3 p=0,00

Cronbachh's Alpha=0,965 Toplam agiklanan varyans= %93,48

Yonetici mizahi dlgegine yonelik ifadeler i¢in temel bilesenler faktor analizi uygulanmistir. KMO ve Bartlett testine
gore veriler faktor analizi i¢in uygundur (KMO=0,760; p<0,05). Bu dogrultuda 6z degeri 1’den biiyiik olan tek boyut
olusmustur. Faktor yapisi orijinal 6lcek ile uyumludur. Ifadelerin faktor yiikleri 0,96 ile 0,98 arasinda degismektedir.
Aciklanan toplam varyans %93,48 ve Cronbach’s Alpha degeri 0,965°dir. Olgiim araclarina yonelik olarak
tanimlayici istatistikler Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3: Olgege iliskin Tanimlayici Istatistikler

N Ortalama Std, Sapma Varyans Carpikhik Basikhik
(Std, Hata=0,10) (Std, Hata=0,20)
Yonetici Mizahi 624 3,75 1,34 1,81 -0,72 -0,94

Buna gore yonetici mizahi algilarina ait ortalama 3,75’dir. Kalayc1 (2009) ¢arpiklik ve basiklik degerleri igin -3/+3
araliginin normallik varsayim igin yeterli oldugunu belirtmektedir. Dolayisiyla bu ¢akismadaki verilerin normal
dagildig1 varsayilarak farklilik testlerinde parametrik analizler kullanilmstir.

Tablo 4: Cinsiyete Gore Degigsken Ortalamalari

Cinsiyet N Ortalama Std. Sapma Std. Hata
Yonetici Kadin 332 3,55 1,31 0,07
Mizah Erkek 292 3,99 1,34 0,08

Cinsiyete gore degisken ortalamalar1 Tablo 4’de verilmistir. Kadinlarin yonetici mizahi algilarina ait ortalama 3,55,
erkeklerin ise 3,99°dur. Bu ortalamalarin istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilagip farklilasmadigi ise bagimsiz
orneklem t testi ile incelenmis ve Tablo 5’de raporlanmustir.

Tablo 5: Cinsiyete Gore Degisken Ortalamalarinin Farklilagmasi

Levene Testi Bagimsiz Orneklem T Testi
%395 Giiven Ar.
F p t sd p Ort. Farki Std. Hata Farki Alt Ust
Yonetici | Varyanslar esit 1,05 0,31 |-4,13 | 622 0,00 -0,44 0,11 -0,65 -0,23
Mizah1 | Varyanslar esit degil -4,13 608 |0,00 -0,44 0,11 -0,65 -0,23
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Bagimsiz orneklem T testi bulgularina gore degisken ortalamalarinin cinsiyete gore farklilik gosterdigi tespit
edilmistir (p<0,05). Buna gore erkeklerin yonetici mizahi algilar1 kadinlara nazaran daha yiiksektir. Diger bir ifade
ile erkekler yoneticilerinin daha ¢ok mizah duygusuna sahip oldugunu diisinmektedir. Dolayisiyla H; Hipotezi
(Calisanlarin yonetici mizahi algilar cinsiyete gore farklilagsmaktadir) kabul edilmistir.

Tablo 6: Medeni Duruma Gore Degisken Ortalamalari

Medeni Durum N Ortalama Std. Sapma Std. Hata
Yonetici Evli 526 3,81 1,33 0,06
Mizalm Bekar 98 3,47 1,40 0,14

Medeni duruma gore degisken ortalamalar1 Tablo 6’da verilmistir. Evlilerin yonetici mizahi algilarina ait ortalama
3,81, bekarlarin ise 3,47’dir. Bu ortalamalarin istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilagip farklilagsmadigi ise
bagimsiz 6érneklem t testi ile incelenmis ve Tablo 7°de raporlanmustir.

Tablo 7: Medeni Duruma Goére Degisken Ortalamalarinin Farklilagmasi

Levene Testi Bagimsiz Orneklem T Testi
%95 Giiven Ar.
F p t sd p Ort. Farki Std. Hata Farki Alt Dst
Yonetici | Varyanslar esit 2,43 0,12 2,26 |622 0,02 0,33 0,15 0,04 0,62
Mizah1 | Varyanslar esit degil 217 131 0,03 0,33 0,15 0,03 0,64

Bagimsiz 6rneklem T testi bulgularina gore degisken ortalamalarinin medeni duruma gore farklilik gosterdigi tespit
edilmistir (p<0,05). Buna gore evlilerin yonetici mizah1 algilar1 bekarlara nazaran daha yiiksektir. Diger bir ifade ile
evli calisanlar yoneticilerinin daha ¢ok mizah duygusuna sahip oldugunu diisiinmektedir. Dolayisiyla H, Hipotezi
(Calisanlarin yonetici mizahi algilari medeni duruma gore farklilasmaktadir) kabul edilmistir

Tablo 8: Yaga Gore Degisken Ortalamalari

Yas N Ortalama Std. Sapma Std. Hata
Yonetici 18-26 28 3,39 1,41 0,27
Mizahi 27-34 81 3,70 1,42 0,16
35-42 255 3,75 1,24 0,08
43-55 153 3,75 1,39 0,11
56 yas ve iizeri 107 3,90 1,44 0,14

Yasa gore degisken ortalamalar1 Tablo 8’de verilmistir. En yiiksek ortalama 3,90 ile 56 yas ve {izeri grubuna aittir.
En diisiik ortalama ise 3,39 ile 18-26 yas grubundadir Bu ortalamalarin istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilagip
farklilasmadigi ise tek yonlii varyans analizi ile incelenmis ve Tablo 9°da raporlanmistir.

Tablo 9: Yasa Gore Degisken Ortalamalarinin Farklilagmasi

Kareler Toplam Sd Ortalamalarin Karesi F p
Gruplar arasi 6 4 1,55 0,86 0,49
Grup ici 1120 619 1,81
Toplam 1126 623

Tek yonlii varyans analizi bulgularina gore degisken ortalamalarinin yasa gore farklilik géstermedigi tespit edilmistir
(p>0,05). Buna gore c¢alisanlarin yonetici mizah1 algilar1 farkli yas gruplarinda da benzer seviyelerdedir. Bu gruplar
arasinda olusan ortalama farkliliklari istatistiksel olarak anlamli degildir. Dolayisiyla Hs Hipotezi (Calisanlarin
yOnetici mizahi algilar1 yasa gore farklilagmaktadir) reddedilmistir.

Tablo 10: Egitim Durumuna Gore Degisken Ortalamalari

Egitim Durumu N Ortalama Std. Sapma Std. Hata

Yonetici On lisans ve alt1 11 2,00 1,12 0,34

Mizahi Lisans 550 3,81 1,32 0,06
Lisansiistii 63 3,54 1,42 0,18

Egitim durumuna gore degisken ortalamalar1 Tablo 10°da verilmistir. En yiiksek ortalama 3,81 ile lisans egitim
diizeyi grubuna aittir. En diisiik ortalama ise 2,00 ile on lisans ve alti grubundadir Bu ortalamalarin istatistiksel
olarak anlamli sekilde farklilagip farklilagmadigi ise tek yonli varyans analizi ile incelenmis ve Tablo 11°de
raporlanmigtir.

Tablo 11: Egitim Durumuna Gore Degisken Ortalamalarinin Farklilagmasi

Kareler Toplam Sd Ortalamalarin Karesi F p
Gruplar arasi 38 2 19,23 10,98 0,00
Grup ici 1088 621 1,75
Toplam 1126 623

Tek yonlii varyans analizi bulgularina gore degisken ortalamalarinin egitim durumuna gore farklilik gosterdigi tespit
edilmistir (p<0,05). Dolayisiyla Hs Hipotezi (Calisanlarin yonetici mizahi algilart egitim durumuna gore
farklilagsmaktadir) kabul edilmistir. Hangi ikili gruplar arsinda anlamli farkliligin olustugu pos-hoc (Tamhane) analizi
ile incelenmistir. ilgili bulgulara Tablo 12°de yer verilmistir.
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Tablo 12: Egitim Durumuna Gore Degisken Ortalamalarinin Coklu Kargilagtirilmasi

Egitim Ortalama Standart p %395 Giiven
Farki Hata Alt Ust

Tamhane On lisans ve alt1 Lisans -1,81 0,34 0,00 -2,78 -0,85
Analizi Lisansiistii -1,54 0,38 0,00 -2,56 -0,53
Lisans On lisans ve alt1 1,81 0,34 0,00 0,85 2,78
Lisansiistii 0,27 0,19 0,41 -0,19 0,73
Lisansiistii On lisans ve alt1 1,54 0,38 0,00 0,53 2,56
Lisans -0,27 0,19 0,41 -0,73 0,19

Buna gore lisans ve lisansiistii egitim diizeyine sahip calisanlarin yonetici mizahi algilari, 6n lisans ve alt1 egitim
diizeyine sahip caligsanlara nazaran daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Burada egitim seviyesi yiikseldik¢e yonetici
mizahi algis1 da bunan paralel olarak yiikselme egilimi gosterdigini de sdylemek miimkiindiir.

Tablo 13: Mesleki Deneyime Gore Degisken Ortalamalari

Deneyim N Ortalama Std. Sapma Std. Hata
Yonetici 10 yila kadar 234 3,68 1,38 0,09
Mizah 11-20 yul 225 3,71 1,29 0,09
21-30 yil 91 3,88 1,33 0,14
31 yil ve iizeri 74 3,98 1,42 0,17

Mesleki deneyime gore degisken ortalamalar: Tablo 13°de verilmistir. En yiiksek ortalama 3,98 ile 31 yil ve iizeri
grubuna aittir. En diisiik ortalama ise 3,68 ile 10 yilda kadar deneyime sahip olanlar grubundadir. Bu ortalamalarin
istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilagip farklilasmadigi ise tek yonlii varyans analizi ile incelenmis ve Tablo
14’de raporlanmigtir.

Tablo 14: Mesleki Deneyime Gore Degisken Ortalamalarinin Farklilagmasi

Kareler Toplam Sd Ortalamalarin Karesi F p
Gruplar arasi 7 3 2,39 1,33 0,27
Grup ici 1119 620 1,80
Toplam 1126 623

Tek yonli varyans analizi bulgularina gore degisken ortalamalarinin mesleki deneyime gore farklilik gostermedigi
tespit edilmistir (p>0,05). Buna gore ¢alisanlarin ydnetici mizahi algilar1 farkli mesleki deneyim gruplarinda da
benzer seviyelerdedir. Bu gruplar arasinda olusan ortalama farkliliklar: istatistiksel olarak anlamli degildir.
Dolayisiyla Hs Hipotezi (Calisanlarin yonetici mizaht algilart mesleki deneyime gore farklilasmaktadir)
reddedilmistir.

SONUC ve ONERILER

Mizah insana 6zgii bir kavram olarak yasamimizin her noktasinda karsimiza g¢ikan ¢ok yonlii bir olguyu ifade
etmektedir. Insanlik tarihi boyunca mizah, filozoflarin kafa yorduklar1 ve aciklamaya calistiklart bir kavram
olmustur. Ciinkii her birey sahip oldugu vasiflar ¢ercevesinde belirli bir mizah algisina sahiptir. Bu sebepledir ki
psikoloji, sosyoloji, yonetim, saglik, sanat vb. aklimiza gelebilecek her alanda mizahi konu alan bir ¢alismaya
rastlamak miimkiindiir. Buradan harekete mizahin sadece giilmek ve neselenmekten ibaret olmadigi anlagilmaktadir.
Mizah olgusu insanlara neseli ve mutlu olma ve olaylara farkli bir bakis agisindan bakma sansini tanirken ayni
zamanda kisinin saglik ve psikolojik durumunu da yakindan etkilemektedir. Alan yazindaki ¢aligmalarin gosterdigi
lizere mizah unsurlarinin hayatimizda var olmast hem 6zel hem de is yasamimizi diizenlememize, zorluklarla basa
¢ikabilmemize katki saglamaktadir (Cheng vd., 2021). Orgiitsel alan veya calisma ortamlar1 insanlarin uzun siireler
birlikte vakit gecirdikleri yerlerdir. Normalde belirli bir ciddiyet ve davranis kurallarini iceren bu ortamlar kimi
zaman sikici olarak da tanimlanirlar. Ancak yonetim teorisinden de bilindigi iizere ¢aligsanlarin is ortamlarinda formal
iligkilerin yan1 sira informel iligkilerde bulunmalarinin saglanmasinin da biiyiik bir dnemi bulunmaktadir. Hatta cogu
zaman bu gayri resmi iliskiler islerin olmasi gerektigi gibi yiiriitiilmesinde ilk sirada gelmektedir. Mizah, bir iletisim
aract olarak bireylerin yakinlagsmasina, arkadaslar edinmesine ve bir olay ile ilgili olarak ortak duygular
geligtirmesine katki saglamaktadir. Bu sebeple orgiitsel alanda mizah yapilmasina izin verilmesi ve desteklenmesi
O6nem tasimaktadir. Mizah unsurlarinin bulundugu orgiitlerde verimliligin arttig1, gerginliklerin azaldigi, ¢alisanlarin
is tatminlerinin arttigi ve orgiitlerine olan bagliliklarinin pekistigi goriilmektedir. Calisanlarin kendi aralarinda
mizahi paylasimlarda bulunmalarinin ve bu ortamlarin Orgiitler tarafindan desteklenmesinin yani sira yonetici
kademesinde olanlarin da mizah unsurlarindan yararlanmasi faydali olacaktir.

Mizah bu yéniiyle ayn1 zamanda bir liderlik vasfi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiit yoneticilerinden beklenen,
giinlimiizde birer lider olarak hareket etmeleridir. Alt kademe g¢alisanlarin yonetici veya liderlerine olan bagliliklar
da orgiitsel stireglerin yiiriitiilmesi bakimindan 6nemlidir. Yoneticiler mizah unsurlarini birer yonetim araci olarak da
kullanabilirler. Boylece caligma ortamindaki ast iist mesafesi azalmakta ve yoneticiler ve calisanlar arasinda organik
baglar kurulmaktadir. Yonetici olarak gorev yapanlarin mizahi kullanirken 6l¢iilii ve bilingli olmalarinda da fayda
bulunmaktadir. Ciinkii her mizah unsuru her yerde kullanmaya miisait degildir. Hatta her 6rgiit kendine 6zgii kiiltiire
ve davranig kurallarina sahiptir. Bu sebeple benzer sektorlerdeki farkli orgiitlerde dahi ayn1 mizahi unsurlarin kabul
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gorecegi ya da yadirganmayacaginin bir garantisi bulunmamaktadir. Yonetici kademesindekilerin, ¢aliganlarini ve
¢alisma ortamini iyi tanimasi ve mizah unsurlarimi buna gore tercih etmesi yerinde olacaktir. Ayrica evrensel olarak
olumsuz Ggeler iceren veya bireylerin sahsiyetleri, etnik kokenleri, Oziirlillik durumlar1 gibi konulari mizah
malzemesi olarak kullanmaktan kagimilmalidir. Ust kademedeki ydneticilerin dzellikle kullandigi mizah dilini iyi
tercih etmesi 6nemlidir. Mizahin dozaj1 kadar kullanim siklig1 da 6nemlidir. Belirli durumlarda ¢alisanlar kendilerini
yapilan her espriye giilme zorunlulugunda hissedebilirler. Boyle bir durum ortaya ¢iktiginda mizahin olumlu yanlar
tamamen olumsuz bir hale doniigebilir ¢iinkii caligma ortaminin dogasi1 geregi gergin olan ortamlari rahatlatmak icin
kullanilan bu unsurlar maksadi disina ¢ikmis ve durumu daha kotii bir noktaya tasimis olacaklardir. Mizahin
avantajlarindan yararlanirken ayn1 zamanda dezavantajli yanlarindan da kaginilmasi yerinde olacaktir.

Bu calismada orgiitsel ortamda algilanan ydnetici mizahi algis1 diizeyleri belirlenmis ve cesitli demografik
ozelliklere gore farklilasma durumlari incelenmistir. Evren olarak Tiirkiye’de calisan kesim secilmistir. Orneklem
olarak ise bir kamu kurumu tercih edilmis ve 624 katilimcidan elde edilen veriler degerlendirilmistir. Ornekleme
yontemi olarak kolayda ornekleme metodu tercih edilmistir. Bu metot hem zaman hem de maliyet kisitlart goz
oniinde tutuldugunda kullanilabilecek tesadiifi olmayan &rnekleme ydntemlerinin basinda gelmektedir (Ozdemir vd.,
2015). Kriterlere uyan ve ulagilabilen tiim katilimcilardan yeterli 6rneklem biiyiikliigii saglanincaya kadar veriler
toplanarak ilerlenmektedir (Coskun vd., 2019: 168-169). Arastirmada elde edilen bulgulara gore algilanan ydnetici
mizahi algilarina ait diizeyler 3,75 olarak tespit edilmistir. Bu diizey ortalamanin iizerindedir. Dolayisiyla
arastirmanin gergeklestirildigi Orgiitsel ortamda yodnetici mizahi algisinin bulundugunu belirtmek miimkiindiir.
Cinsiyete gore algilanan yonetici mizahi algis1 diizeylerine bakildiginda erkeklerin yonetici mizahi algilarinin
kadinlara nazaran daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Genel olarak erkeklerin mizah algisinin kadinlara nazaran
yiiksek olmasi beklenen bir durumu yansitmaktadir. Bununla birlikte Evans vd. (2019) gibi benzer konuyu ele alan
calismalarda statiisii yiiksek erkek bireylerin mizah duygularinin alt statiidekilere nazaran daha yiiksek oldugu;
kadinlarda ise bu durumun tam tersi oldugu goriilmektedir. Medeni duruma gore algilanan yonetici mizahi algisi
diizeylerine bakildiginda ise evlilerin yonetici mizahi algilarinin bekérlara nazaran daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Tan vd.nin (2022) ¢alismalarinda elde ettikleri sonuglardan biri de yonetici mizah1 algilarinin is yasam
dengesini saglama ve evlilik bagim giiclendirme iizerinde etkili oldugu yoniindedir. Bu g¢alismada elde edilen
sonuglar da Ongoriildigi gibi elde edilmistir. Egitim duruma gore algilanan ydnetici mizahi algis1 diizeylerine
bakildiginda ise lisans ve lisansiistii mezunlarmin, On lisans ve alti mezunlarina nazaran ydnetici mizahi algilarinin
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Buradan gorilmektedir ki egitim diizeyi yiikseldik¢e yonetici mizahi
algilarinda da bir artig trendi bulunmaktadir. Bireylerin biligsel ve entelektiiel birikimleri arttikga mizah konusu ile
olan iligkileri de degisim gostermektedir. Dolayisi ile egitim diizeyine gore de belirli bir farklilagmanin olmasinin
normal oldugu diislinilmektedir. Katilimcilarin yas ve mesleki deneyimlerine gére de yonetici mizahi algilari
incelenmis ancak farkli yas ve deneyim gruplarinda anlamli bir farklili§in olusmadigi goriilmiistir.

Orgiitlerde mizah kullaniminin desteklenmesi Onerilmektedir. Calisma ortamn ne kadar organik bir ozellige
kavusursa calisanlarin i ortamindaki rahatliklar1 ve tatmin diizeyleri de o denli yiliksek olacaktir. Yonetim
kademesindekiler mizah unsurlarinin 6rgiitiin her kademesinde uygulanmasi igin ¢aba sarf etmelidirler. Literatiirde
deginildigi gibi mizah kullanimiin belirli dlgiiler igerisinde ve orgiit kiiltiiriinii olumsuz etkilemeyecek sekilde
diizenlenmesi gerekmektedir. Erkekler kadar kadinlarin da mizah algilarin1 gelistirilmesi ¢aligma ortaminda daha
rahat olmalarinin saglanmasi énemlidir. Ote yandan evli bireyler kadar bekar bireylerin de mizahi unsurlara katilimi
saglanmali ve aym sekilde is ortamindaki keyifli zamani degerlendirmeleri desteklenmelidir. Orgiit igindeki tiim
calisanlarin mizahin faydalarim gorebilmesinde yoneticilere ve liderlere biiyiikk bir sorumluk diismektedir.
Calisanlarini iyi tanimalar1 ve onlarin maddi oldugu kadar manevi taleplerini de tespit etmeleri 6n plana ¢ikmaktadir.
Yonetici mizahinin farkli orgiitsel degiskenler iizerindeki etkilerini inceleyen caligmalarin sayisi arttikca konunun
onemine iligkin yeterli farkindalifin saglanacagi ve teorideki parcali yapmin zamanla belirli bir biitiinlige
kavusacag@ diistiniilmektedir.
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