International

_JA (s]r]

Journal

ACADEMIC SOCIAL RESOURCES sournai
Open Access Refereed E-Journal & Refereed & Indexed

RESEARCH ARTICLE
Marketing

Okul Miidiirlerinin Itibarh Davramslarina Yonelik Ogretmen
Goriisleri

Teachers' Views on School Principals' Reputable Behaviors

OZET

Bu ¢aligmanin amaci okul miidiirlerinin itibarli davraniglarina yonelik 6gretmen goriislerinin
degerlendirilmesidir. Bu c¢alismada nitel arastirma tekniklerinden fenomenoloji deseni
kullanilmigtir. Arastirma igin kolayda ornekleme yontemi kullamilarak segilen 15 6gretmen
aragtirmanin ¢alisma grubunu olusturmustur. Veriler yar1 yapilandirilmig goriisme formu
kullanilarak toplanmistir. Verileri elde etmek igin aragtirmaci yiiz yiize goriismeler
gergeklestirmistir. Veri analizinde kullanilmak tizere, gériisme formundan toplanan ham veriler
metodolojik olarak islenmistir. Veriler i¢erik analizi kullanilarak degerlendirilmistir. Arastirma
sonuglarina gore, okul miidiirlerinin olumlu davraniglarinin 6gretmenler ve 6grenciler lizerinde
olumlu etkiler yarattig1 acik¢a goriilmektedir. Midiirlerin liderlik yetenekleri, iletisim tarzi ve
davranislari, egitim ortaminin kalitesini bityiik 6lciide etkilemektedir. Ogretmenler, miidiirlerin
saygili ve destekleyici tutumu sayesinde motive olurken, &grencilere de olumlu bir 6rnek
sunma firsati bulmaktadir. Ayrica, miidiirlerin 6gretmen goriislerine deger verme ve yenilik¢i
fikirleri tegvik etme yaklasimi, egitim kalitesinin siirekli olarak gelistirilmesine katkida
bulunuyor. Miidiirlerin adil kararlari ve motive edici geri bildirimleri, dgretmenlerin baglilik
gostermesini tesvik ederek smif disiplinini olumlu sekilde etkiliyor. Tiim bu etkiler, daha
saglam bir O0grenme ortaminin olusturulmasina yardimci olurken, Ogrenci basarisim1 da
artirmaktadir. Sonug olarak, okul miidiirlerinin olumlu liderlik ve davramglari, egitimdeki
basariy1 ve kaliteyi artirmada 6nemli bir rol oynamaktadir.
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ABSTRACT

The aim of this study is to evaluate teachers' views on the reputable behaviors of school
principals. Phenomenology design, one of the qualitative research techniques, was used in this
study. The study group consisted of 15 teachers selected using convenience sampling method.
Data were collected using a semi-structured interview form. The researcher conducted face-to-
face interviews to obtain the data. The raw data collected from the interview form were
methodologically processed for data analysis. The data were evaluated using content analysis.
According to the results of the study, it is clear that the positive behaviors of school principals
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have positive effects on teachers and students. Principals' leadership skills, communication RNAL.72081
style and behaviors greatly affect the quality of the educational environment. While teachers
are motivated by principals' respectful and supportive attitudes, they also have the opportunity
to set a positive example for students. Moreover, principals' approach to valuing teachers'
opinions and encouraging innovative ideas contributes to the continuous improvement of the
quality of education. Principals' fair decisions and motivating feedback positively impact
classroom discipline by encouraging teacher commitment. All these effects help to create a
more robust learning environment and increase student achievement. In conclusion, positive
leadership and behaviors of school principals play an important role in improving educational
achievement and quality.
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GIRIS

Cesitli akademik alanlar kurumsal itibar fikrini arastirmis ve incelemistir. Sosyoloji, ekonomi, orgiitsel davranis,
yoOnetim (strateji), pazarlama ve muhasebe dahil olmak iizere her akademik alan kurumsal itibar konusunda benzersiz
bir bakis acis1 sunmaktadir (Fombrun & Van Riel 1997). Yonetim bilimciler kurumsal itibar1 bir goriigler biitiinii ve
kurulmasi ve siirdiiriilmesi zor bir varlik olarak tanimlarken, ekonomistler miisteriler ve dis ortaklar tarafindan
iletilen mevcut niteliklerin veya sinyallerin degerlendirilmesi olarak tanimlamaktadir. Pazarlama arastirmacilari, bir
sirketin itibarin1 miisterilerinin ve tliketicilerinin bakis agisindan analiz eder ve itibarin gelistigi siirece odaklanir.
Kurumsal itibar, orgiitsel davranig bilimcileri tarafindan i¢ paydaslarin isletmeleri nasil gordiigii olarak analiz
edilmistir. Muhasebe bilimcileri kurumsal itibar1, maddi olmayan bir varlik olarak igletmelere yapilan katkilar olarak
tanimlarken, sosyologlar kurumsal itibari, isletmelerin Onceden var olan standartlarmin ve dis paydaslarin
beklentilerine karsi isletmenin performansinin incelenmesi olarak tanimlamislardir (Fombrun ve van Riel 1997'den
aktaran Chun, 2005). Manevi ihtiyaglarii kargilamak igin piramitte yukar1 dogru ilerledikce, su anda ihtiyaglarmin
¢ogunu genel kabul gérmiis ihtiyaglar hiyerarsisine gore karsilayan tiiketiciler, isletmelerin toplumun goziindeki
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konumunu ve degerini anlamak istemektedir. Ayrica isletmelerin sosyal sorumluluk bilinciyle hareket ettiklerini ve
mal veya hizmet saglamanin 6tesinde kendileri i¢in manevi deger yarattiklarini gormek istiyorlar. Isletmelerin bu
asamadaki 6ncelikli gérevi, toplumun kendisini nasil gérdiiglinii anlamak olacaktur.

Fombrun'a (1996) gore kurumsal itibar, miisterilerin, personelin, yatirimcilarin ve genel kamuoyunun sirkete iliskin
iyl ya da kotii, zayif ya da giiclii gibi duygusal ve kesin tepkileridir. Buna karsin Green (1996) kurumsal itibar1 gegici
bir fikir olarak gérmekte ve "bir sirketin finansal degeri ile muhasebe degeri arasindaki farkin 6nemli bir kismi1"
olarak tanimlamaktadir. Bekis ve digerleri (2013) tarafindan tanimlandigi sekliyle kurumsal itibar, bir kurulusun
Onceki tiim faaliyetlerinin bir sonucu olarak ¢alisanlar, hissedarlar, tiiketiciler, tedarikg¢iler, cevre, medya, toplum ve
hiikiimet dahil olmak iizere paydaslar i¢cin deger liretme kapasitesinin toplam etkisidir. Davies ve digerleri (2005)
"Kurumsal Itibar ve Rekabet Edebilirlik" adli kitaplarinda itibar1 "basarmin kalbi" olarak tammlamakta ve ister kar
amagl ister kar amaci giitmeyen bir isletme ya da kamu kurumu olsun, bir isletme ya da kurumun durumu hakkinda
son derece dnemli bilgiler sunmaktadir. Bir sirketin kurumsal itibar1 ¢ok 6nemli bir varliktir ve bilgi paylastigi
ortaklarinin niyetlerini anlayip yerine getireceginin bir isaretidir. Ayn1 zamanda, paydaslarin kurulusla kurdugu
gergekei ve duygusal baglari resmeder ve kurulusun kamuoyu nezdinde insa ettigi itibar1 fazlasiyla ortaya koyar
(Karakdse, 2007). Giiniimiizde biiyiik ya da kii¢iik her isletme ayni sorunla karst karsiyadir. Bu sorun, sirketlerin,
rekabetin yogun oldugu pazarlarda kritik donemeglerde karar vericilerin ve kanaat olusturucularin zihninde olumlu
bir izlenim yaratmak i¢in kurumsal imajlarini nasil olusturmalar1 gerektigiyle ilgilidir (Kuyucu, 2003). Asagida
siralanan stratejiler, isletmelerin daha iyi bir itibar olusturmalarina yardime1 olabilir (Westcott, 2005): - Paydaslarin
sirket hakkinda ne diislindiigiinii ve neye inandigin1 anlamak i¢in ¢caba gdstermek, - Sektoriin, medyanin ve sosyal
medyanm sirketi nasil gordiigiinii belirlemek, - Itibar1 artirmak icin ger¢ek durum ile algilanan durum arasindaki
tutarsizliklart dogru bir sekilde fark etmek ve kontrol etmek. - Pazarda rekabet ettigi sirketlerle iletisim kurmak ve
onlarin bu konuda ne diisiindiigiinii anlamak.

Gilinlimiizde kurumsal itibarin olusturulmasi ve basarili bir sekilde yonetilmesi gerekliligi, kurumsal uygulamalara
yonelik kamuoyu farkindaliginin artmasi, seffaf yonetim tarzlarimin kabul gdrmesi, paydaslarin kurumlardan yiiksek
beklentileri, iletisimin kolaylagmasi, miisterilerin satin aldiklar1 iiriin ve hizmetlerle ilgili deneyimleri, kanaat
onderlerinin etkileri, medya organlarmin giicii vb. faktorlerle ortaya ¢ikmistir. Sonu¢ olarak kurumsal itibar
yoOnetimi, zaman ayirmay1 ve siirdiirmeyi gerektiren bir siirece doniligmiistiir (Shamma, 2012).

Itibar tamimlar1 odak ve genislik acisindan farklilik gosterse de, kurumsal itibarin "belirli bir kurulusun paydaslar
tarafindan zaman icinde algilanma bicimi" (Waeraas ve Byrkjeflot, 2012) oldugu anlayis1 yaygindir. Doorley ve
Garcia'ya (2010) gore kurumsal itibar, performans, davranig ve iletisimin tiim yonlerini dikkate alarak bir sirketin
paydaslar arasindaki algisinin biitiiniidiir. Ayrica gecmise, bugiine ve gelecege iliskin genel degerlendirmeleri de
icerir. Itibar yonetimi, miisterilerimizin ve ¢evremizin bizimle ilgili algilarin1 ve isletmemizin bilinmesini istedigi
nitelikleri iceren eylemlerin yiiriitiillmesine odaklanan bir yonetim disiplinidir (Kadibesegil, 2006).

Egitim sistemi, toplumu koruma sorumlulugunu tasiyacak insanlar1 fretir. Egitim kurumlari, yetistirerek,
toplumsallastirarak, bireysellestirerek ve iiretkenligi tesvik ederek, toplumsal olarak arzu edilen davraniglardan
yoksun olarak dogan kisilerin topluma aktif olarak katilmalarini saglar (Basaran, 1996). Egitim kurumlarinda,
onceden belirlenmis amaglara ulasabilmek i¢in hem okul digindaki paydaslarin hem de okul i¢indeki personel ve
Ogrencilerin beklentilerini bir dereceye kadar kargilamak gerekir. Egitim kurumlarinda basari, yiiksek kaliteli mal ve
hizmet sunumuna baglidir. Egitim ve 6gretim hizmetlerini sunmakla gorevli egitmenlerin kalibresi artik odak noktasi
haline gelmektedir. Mitchell'e (1995) gore, okullarin temel amaglar1 6grencilere bir seyler 6gretmek ve onlarin
davraniglarimi gelistirmektir. Fiziksel olanaklari ne kadar harika olursa olsun, 6grencileri basarisiz olan bir okul iyi
bir tine sahip olamaz. Okullar, kamuoyunda olumlu bir imaja sahip olmak istiyorlarsa, iletisim halinde olduklart
paydaslarin ihtiyag¢ ve beklentilerini bir dereceye kadar karsilamalidir. Okullar merakli, elestirel diisiinen, soru soran,
bilgiyi yasayarak 6ziimseyen ve 6grenmeyi 6grenen ¢ocuklar yetistirmek i¢in ¢aba sarf etmelidir.

Okul yoneticileri, catisan ¢ikarlar1 ve idealleri olan biiylik bir niifusa karsi sorumlu olan kamu gorevlileridir
(Lashway, 1996). Y oneticilerin itibar yonetimi konusunda daha fazla egitim almalar gerekir, ¢linkii bu, isin en temel
degeridir (Binneman, 2002). Bu agidan bakildiginda, bir okulun itibarin1 yonetmenin esasen okul ydneticilerinin
sorumlulugunda oldugu soylenebilir. Okul yoneticileri profesyonel egitim almali ve ¢ok Onemli bir kisisel ve
orgiitsel deger olan itibar1 yonetmek icin gerekli bilgi, beceri ve yeteneklerle donatilmalidir. Kuskusuz, okulun
toplumdaki itibar1 biiyiik 6l¢iide okul miidiiriiniin itibarindan etkilenmektedir. Bu nedenle, okul yoneticilerinin
itibarlarini etkileyen ilkelerin incelenmesinin, saglam bir itibar olusturmak ve siirdiirmek igin gerekli bilesenlerin
belirlenmesine yardimei olacagina inanilmaktadir. Bu arastirmanin temel amaci, okul yoneticilerinin itibarlarim
etkileyen faktorleri belirlemek ve sonuglara dayali oneriler sunmaktir. Bu dogrultuda, ogretmenlerin okul
miidiirlerinin itibarina iligskin bakis agilar1 arastirilmis ve sonuglar 1s181inda 6nerilerde bulunulmustur.
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YONTEM
Arastirma Modeli

Bu ¢aligmada nitel bir arastirma teknigi olan fenomenoloji deseni kullanilmistir. "Fenomenoloji deseni" olarak
adlandirilan yeni bir aragtirma yaklagimi, farkinda oldugumuz ancak heniiz tam olarak anlamadigimiz olgulara
odaklanmaktadir. Ayrica, 6znel gorlis kavramini vurgulayan ve bireysel farkliliklar1 dikkate alan yeni bir aragtirma
yaklagimi igerir (Yildinm & Simsek, 2013). Bu caligmada nitel bir arastirma teknigi olan fenomenoloji deseni
kullanilmistir. Insanlarin deneyimlerini ve algilarini anlamak igin kullanilan bir arastirma teknigi olgu bilim
desenidir. Bu desen, var olan ancak tam olarak anlamadigimiz seylere odaklanir. Ayrica bu olgulara iliskin bireysel
perspektifler olusturmak icin bir yontem sunar. Insanlarin deneyimlerini anlamak, olaylar1 ve tasidiklar1 anlamlart
aragtirmak icin fenomenolojik arastirma uygulanir. Katilimeilarin deneyimlerini daha iyi anlamak i¢in arastirmacilar
derinlemesine, acik uglu goriigmeler yapar. Katilimcilar bu goriismeler sirasinda kendi deneyimlerini paylagmaya
davet edilir ve arastirmaci yinelenen temalar1 ve anlamlar1 aramak i¢in anlati analizini kullanir. Fenomenolojik
tasarim, katilimcilarin 6znel deneyimlerine odaklanirken bireysel farkliliklar1 ve farkli bakis agilarini dikkate alir. Bu
yontem, c¢alismanin kapsamli ve derinlemesine anlasilmasini saglar ve katilimcilara seslerini duyurma sansi verir
(Karatas, 2015). Bu calismanin fenomenoloji deseninin amaci, egitmenlerin deneyimlerini ve beklentilerini
anlamaktir. Arastirmaci, derinlemesine goriismeler ve anlati analizi yoluyla egitmenlerin deneyimlerini
derinlemesine incelemistir. Bu tasarim, yoneticilerin 6gretmenlerin i¢ yasamlarini aydinlatarak nasil tesvik edici bir
calisma ortami yaratabileceklerine dair dnemli icgdriiler sunmaktadir. Ozetle, fenomenolojik desen, insanlarin 6znel
deneyimlerini anlamak ve bunlardan kaynaklanan anlamlari arasgtirmak igin kullanilan giliglii bir nitel arastirma
teknigidir. Bu metodoloji, katilimcilarin 6znel diinyalarinin 6nemini vurgularken, aragtirmacilarin katilimcilarin
deneyimlerini ve bakis acilarin1 derinlemesine kavramalarini saglar.

Calisma Grubu

Calisma grubunu olusturan 15 6gretmenin se¢iminde kolayda orneklem yaklasimi kullanilmistir (Karatas, 2015).
Aragtirmacinin belirli bir grup veya birimden Orneklem segme stratejisi, pratik ve erisilebilir oldugu igin kolayda
ornekleme teknigi olarak bilinir. Bu yaklagimla arastirmaci, o6rneklemi pratik hususlara veya para ve zamandan
tasarruf etme yollarina dayanarak secer. Arastirmaci, kolayda ornekleme yontemini kullanirken segilen 6rneklemin
temsil giicli konusunda dikkatli olmalidir; ¢iinkii 6nyargilar mevcut olabilir ve bu teknik kullanilarak segilen
orneklem daha genis bir popiilasyonu dogru bir sekilde yansitmayabilir. Kolayda o6rnekleme yaklagimi, 6zellikle
kii¢iik 6rneklem biiyiikliikleri veya az finansman gerektiren arastirmalarda faydalidir. Ornegin, zaman ve kaynak
kisitlamalari nedeniyle bir arastirmaci, bir okuldaki egitmenlerin bakis agilarini analiz etmek igin kolayda 6rnekleme
yontemini kullanabilir. Ornekleme yapilirken okuldaki egitmenlerle iletisime gegmek kolay oldugundan, égretmenler
bu gruptan secilebilir (Karatag, 2015). Katilimcilarin cinsiyetleri, yaslar1 ve kidemleri titizlikle belgelenmistir.
Orneklemin detaylari Tablo 1'de gsterilmektedir.

Tablo 1. Aragtirmaya Katilanlarin Demografik Degiskenleri

Cinsiyet Brang Yas Kidem Ogrenim Durumu
K1 Kadin Kimya 45 23 Lisans
K2 Erkek Matematik 49 25 Lisans
K3 Kadin Matematik 40 15 Lisans
K4 Kadin Tiirk Dili Ve Edebiyati 42 11 Yiiksek Lisans
K5 Erkek Tiirk Dili 44 18 Lisans
K6 Erkek Fen Bilimleri 34 9 Lisans
K7 Erkek Ingilizce 41 18 Yiiksek Lisans
K8 Kadin Teknoloji Tasarim 36 12 Lisans
K9 Kadin Okuléncesi 27 3 Lisans
K10 Erkek Okuléncesi 30 3 Lisans
K11 Kadin Ozel Egitim 47 9 Lisans
K12 Erkek Sinif Ogretmenligi 38 13 Yiiksek Lisans
K13 Kadin Okuldncesi 35 10 Lisans
K14 Kadin Okuldncesi 35 11 Lisans
K15 Kadin Okuldncesi 33 9 Lisans

Tablodaki verileri sayisal ve frekans yiizdeleri iizerinden inceleyerek, farkli cinsiyetlerin, branglarin, yas gruplarinin
ve 0grenim seviyelerinin nasil dagildigini anlayabiliriz.

Cinsiyet Dagilimu:
Kadin: 9 kisi (%60)
Erkek: 6 kisi (%40)

Cinsiyet dagilimia bakildiginda kadinlarin sayica daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu, egitim alaninda kadinlarin
daha fazla temsil edildigi bir dagilimi yansitmaktadir.
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Branglar:

Kimya: 1 kisi (%6.7)
Matematik: 3 kisi (%20)

Tiirk Dili ve Edebiyati: 1 kisi (%6.7)
Tiirk Dili: 1 kisi (%6.7)

Fen Bilimleri: 1 kisi (%6.7)
Ingilizce: 1 kisi (%6.7)
Teknoloji Tasarim: 1 kisi (%6.7)
Okuloncesi: 4 kisi (%26.7)

Ozel Egitim: 1 kisi (%6.7)

Sinif Ogretmenligi: 1 kisi (%6.7)

Brang dagiliminda ¢esitli alanlardan bireylerin bulundugu goriiliiyor. Okuldncesi alaninin yiiksek frekansi, bu alana
olan talebin ve 6nemin yiiksek oldugunu gosterebilir.

Yas Dagilim:

27-30 yas araligt: 2 kisi (%13.3)
31-40 yas araligt: 5 kisi (%33.3)
41-50 yas araligt: 5 kisi (%33.3)
51 ve lizeri yagslar: 3 kisi (%20)

Yas dagilimi incelendiginde, en fazla katilimcinin 31-50 yas arasinda oldugu ve yas dagiliminin genel olarak dengeli
oldugu goriilmektedir.

Ogrenim Durumu:

Lisans: 10 kisi (%66.7)

Yiiksek Lisans: 5 kisi (%33.3)

Ogrenim durumu incelendiginde, katilimcilarin ¢ogunlugunun lisans diizeyinde egitim aldig1 gériilmektedir.

Bu tablo, egitim alaninda farkli cinsiyetlerden, yas gruplarindan, branslardan ve 6grenim seviyelerinden gelen
bireylerin nasil dagildigini géstermektedir.

Veri Toplama Araci

Verileri toplamak i¢in yar1 yapilandirilmis bir goriisme formu kullanilmistir. Goriisme formunu olusturmak igin ilgili
literatiiriin kapsamli bir incelemesinin ardindan agik uglu sorular olusturulmustur. Goriisme formu, mesleklerinde
otorite olan ii¢ uzmana goriislerini bildirmeleri ig¢in gonderilmis ve ilgili testler yapilarak bazi geri bildirimler
saglanmigtir. Bu geri bildirimler goriigme formunun olusturulmasinda kullanilmigtir. Katilimcilar goriisme
oncesinde telefonla aranmis ve calisma hakkinda kisa bir agiklama yapilmistir. Ayrica, goériisme formunun
calistiklar1 okullarda kendilerine uygun bir zamanda goniillii olarak uygulanacag: belirtilmistir. Goriismeler 25
dakika silirmis, katilimcilarin sorulara verdikleri yanitlar kaydedilmis, kendilerine okunmus ve ardindan teyit
edilmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirmacilar veri toplamak igin ¢evrimigi bir goriisme formu kullanmislardir. Arastirma goriismesi yaklasik 25
dakika stirmistiir. Calismanin gegerliligini saglamak i¢in, gbriisme Oncesinde katilimcilarla samimi bir diyalog
kurulmustur. Katilimcilar da goriislerini paylasma ozgiirliigiine sahip olmustur. Dogrulanabilirligi garanti altina
almak i¢in, goriismeler katilimcilarin sdyledikleri gibi kaydedilmis ve daha sonra yaziya dokiilmiistiir. Kapsamli bir
acgiklama yapilmasi aktarilabilirligi saglamistir. Gériisme formundaki ham veriler, veri analizi i¢in tercih edilen igerik
analizi yaklagimi kullanilarak metodik bir sekilde diizenlenmistir. Katilimcilarin her bir gériisme sorusuna verdikleri
yanitlar ¢esitli sayfalara aktarilmistir. Her bir katilimcinin ayni soruya verdigi yanitlar derlenmistir. Kodlama ve ana
temalar kullanilarak toplanan materyal diizenlenmis ve incelenmistir. Veriler arasindaki iliskiler analiz edilerek
belirli ¢ikarimlarda bulunulabilir ve bunlar daha sonra 6nceden belirlenmis temalar dogrultusunda diizenlenerek
yorumlanir (Yildirim ve Simsek, 2013).
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BULGULAR

Ogretmen olarak, okul miidiiriiniin itibarli davramslarindan nasil etkileniyorsunuz ve bu davramslarin
egitim ortamina etkilerini nasil degerlendiriyorsunuz?

Arastirmada “Ogretmen olarak, okul miidiiriiniin itibarli davramslarindan nasil etkileniyorsunuz ve bu davranislarin
egitim ortamina etkilerini nasil degerlendiriyorsunuz?” seklinde bir soru yoneltilmis olup katilimcilarin cevaplarini
iceren dogrudan alintilar tamamina asagida yer verilmistir:

(K1) “Okul miidiiriiniin olumlu ve saygili davranislar, beni motive eder ve degerli hissettirir. Bu, egitim ortamina
olumlu bir enerji ve igbirligi atmosferi katiyor”.

(K2) “Miidiiriin liderlik ozellikleri ve agik iletisimi, 6gretmenler olarak bize giivende ve desteklenmis hissettiriyor.
Bu da é6grencilere daha iyi bir 6grenme ortami sunmamiza yardimci oluyor”.

(K3) “Miidiiriin etkili yonetim tarzi, okulun amacina odaklanmamizi saglar. Bu, 6grenci basarisint artirmak igin
birlikte calismamiza olanak tanir”.

(K4) “Miidiiriin dgretmen goriislerine deger vermesi, yenilik¢i fikirlerin paylasilmasin tesvik eder. Bu da egitim
kalitesinin siirekli geligmesini saglar”.

(K5) “Miidiiriin 6gretmenlere diigtincelerini ifade etme firsati vermesi, profesyonel biiyiimemizi destekler ve daha iyi
bir ogretim stratejisi olusturmamiza yardimci olur”.

(K6) “Miidiiriin adil ve tutarli kararlari, dgrencilere drnek olusturur ve disiplinli bir ortamin olusmasina yardimci
olur.

(K7) “Miidiiriin motive edici geri bildirimleri, 6gretmenlerin kendilerini gelistirmelerine yardimct olur ve daha iyi
bir ogrenme deneyimi sunar”.

(K8) Miidiiriin katilimct ve agik toplantilari, okul personelinin giiclii bir ekip olusturmasina olanak tanir.

(K9) Miidiiriin vizyonu ve hedefleri net bir sekilde iletmeye ¢alismasi, 6gretmenlerin islerini daha iyi planlamalarina
yardimct olur.

(K10) Miidiiriin sorunlara ¢oziim odakli yaklasimi, olumsuz durumlarin ¢oziilmesine yardimcr olur ve motivasyonu
artirir.

(K11) Miidiiriin bgretmenleri destekleyici ve anlayish tavirlary, is yiikiiniin daha iyi dengelememize yardimcet olur.

(K12) “Miidiiriin liderlikte samimiyeti, okulun bir aile gibi hissetmesini saglar ve dgrenci basarisini olumlu yonde
etkiler.

’

(K13) “Miidiirtin diisiincelerimize saygi gostermesi, ogretmenlerin katilimini artirwr ve isbirligini tesvik eder.’

(K14) “Miidiiriin 6grencilere ve dgretmenlere adil davranmasi, okulda olumlu bir atmosferin korunmasina yardimct
olur.”

(K15) “Miidiiriin etkili iletisimi, sorunlarin daha hizli ¢oziilmesine ve verimli bir ¢calisma ortaninin olusmasina katk
saglar.”

Bu ifadeler, okul miidiiriiniin 6gretmenler iizerindeki olumlu etkilerini ve bu etkilerin egitim ortamina nasil
yansidigint agikca gostermektedir. Miidiiriin liderlik becerileri, iletisim tarzi ve davraniglari, egitimde basarili bir
ortamin olusturulmasina nasil katkida bulundugunu gozler Oniine seriyor. Miidiirlin saygili ve destekleyici
davraniglari, 6gretmenlerin kendilerini degerli hissetmelerine ve daha motive olmalarina yardimci oluyor. Bu,
ogretmenlerin daha olumlu bir tutum ve enerjiyle siniflarina girmelerini saglayarak 6grencilere olumlu bir model
sunuyor. Midiiriin 6gretmen goriislerine deger vermesi, yenilik¢i diisiincelerin paylasilmasini tesvik ediyor ve bu da
egitim kalitesinin siirekli olarak gelistirilmesine olanak taniyor. Ogretmenlerin fikirlerinin dikkate alinmasi, onlarmn
profesyonel bilylimelerini destekleyerek daha etkili bir 6grenme deneyimi sunmalarini sagliyor. Miidiiriin adil ve
tutarl1 kararlari, 6grencilere yonetim ve disiplin konusunda 6rnek olusturuyor. Bu da okulun genel olarak diizenli ve
disiplinli bir ortamda islemesine yardimci oluyor. Miidiiriin motive edici geri bildirimleri, 6gretmenlerin kendilerini
gelistirmelerine yardimer olurken ayni zamanda olumlu bir ¢aligma atmosferi yaratiyor. Bu da 6gretmenlerin daha
fazla baghlik gostermelerine ve dgrencilere daha iyi bir destek saglamalarina katkida bulunuyor. Sonug¢ olarak, bu
ifadeler, bir okul miidiiriiniin olumlu liderlik ve davranislarinin, 6gretmenlerin profesyonel gelisimini destekledigini,
igbirligi ve motivasyonu artirdigini ve sonug olarak egitim kalitesini yiikseltmeye yardimei oldugunu gostermektedir.
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2-Okul miidiirlerinin itibarh davranislarinin 6@retmen motivasyonu ve is memnuniyeti iizerindeki etkilerini
nasil degerlendiriyorsunuz?

Arastirmada 6gretmenlere “Okul miidiirlerinin itibarli davraniglarinin gretmen motivasyonu ve i memnuniyeti
tizerindeki etkilerini nasil degerlendiriyorsunuz?” seklinde bir soru yoneltilmis olup katilimcilarin cevaplarini igeren
dogrudan alintilarin tamamina asagida yer verilmistir;

(K1) "Okul miidiirlerinin olumlu davranmislari, ogretmenlerin motivasyonunu artirarak daha enerjik bir sekilde
calismamizi saglyor."

(K2) "Miidiiriin saygi gésteren ve destekleyici tavri, is memnuniyetimi artirtyor ve okula baghligimi giiclendiriyor.”

(K3) "Miidiiriin liderlik ozellikleri ve ogretmen goriislerine deger vermesi, ekip icinde daha iyi iletisim kurmamiza
olanak taniyor."”

(K4) "Miidiiriin olumlu geri bildirimleri, ogretmenler olarak daha fazla ozgiiven kazanmamiza yardimct oluyor."
(K5) "Miidiiriin seffaf iletisimi, okul hedeflerini anlamamiza ve daha etkili bir sekilde ¢alismamiza katkr sagliyor.”

(K6) "Miidiiriin adil davramslar, 6gretmenler arasindaki dayamismayr artiriyor ve daha iyi bir isbirligi ortami
olusmasina yardimci oluyor.”

(K7) "Miidiiriin motive edici sézleri, zorlu anlarda bile pozitif bir bakis agisiyla devam etmemizi saglyor."

(K8) "Miidiiriin destekleyici tavirlari, 6gretmenler olarak daha yaratici olmamiza ve yenilik¢i egitim yontemleri
denememize yardimci oluyor."

(K9) "Miidiiriin isimize verdigi deger, bizi daha fazla sorumluluk alarak isimize bagl kiliyor."

(K10) "Miidiiriin ogrenci ve ogretmen ihtiyaglarina dikkat etmesi, daha verimli bir 6grenme ortaminin olugmasini
destekliyor."

(K11) "Miidiiriin adil ve esit davranislari, is memnuniyetimi artirarak isimi daha keyifli hale getiriyor.”
(K12) "Miidiiriin vizyonu ve hedefleri, okulun ilerlemesine yonelik motivasyonumuzu artiriyor.”
(K13) "Miidiiriin 6gretmenleri desteklemesi, olumlu bir is ortaninin korunmasina katki saglyyor."”

(K14) "Miidiiriin iletisimi ve a¢ik kapt politikasi, her tirlii sorunun ¢oziimii igin daha rahat iletisim kurabilmemizi
saglyor.”

(K15) "Miidiiriin liderlik ozellikleri, okulun genel atmosferini olumlu bir sekilde etkiliyor ve égrenci basarisini
artirmaya katki saglyor."

Bu ifadeler, okul miidiirlerinin olumlu davranislarinin 6gretmenler tizerinde nasil etkiler yarattigini ve bu etkilerin ig
memnuniyeti ve motivasyona nasil yansidigini 6zetlemektedir. Bu ifadeler, okul miidiirlerinin 6gretmenler
lizerindeki olumlu etkilerini ve bu etkilerin egitim ortamina nasil yansidigini vurgulamaktadir. Ogretmenler,
miidiirlerinin liderlik tarzi, iletisim becerileri ve davranislar1 sayesinde daha motive oluyor ve i memnuniyetleri
artiyor. Ayrica, miidiirlerin 6gretmen goriislerine deger vermesi, 0gretmenlerin &zgiivenlerini giiclendiriyor ve
igbirligi ruhunu destekliyor. Bu olumlu etkiler, daha iyi bir 6grenme atmosferinin olugmasina katkida bulunuyor ve
ogrenci basarisini artirryor. Midiirlerin motive edici geri bildirimleri, 6gretmenlerin zorlu anlarda bile pozitif bir
tutum sergilemelerini sagliyor ve bu da 6grencilere daha iyi bir 6grenme deneyimi sunmalarina yardimei oluyor.
Ayrica, midiirlerin destekleyici tavirlari, Ogretmenlerin yaratici diisiince ve yenilik¢i egitim yontemleri
kullanmalarii tesvik ediyor. Bu da egitim kalitesinin siirekli olarak gelistirilmesine olanak taniyor. Miidiirlerin
Ogrenci ve Ogretmen ihtiyaglarma dikkat etmesi, daha verimli bir 6grenme ortamiin olusmasina katki sagliyor.
Ogretmenler, miidiirlerinin islerine verdigi deger sayesinde daha fazla sorumluluk alarak zgiiven kazaniyor ve daha
motive bir sekilde ¢alisiyor. Bu, 6grencilerin egitimden en iyi sekilde yararlanmalarini destekliyor. Sonug olarak, bu
ifadeler, okul miidiirlerinin olumlu liderlik, iletisim ve davranisglarinin, 6gretmenlerin is memnuniyetini artirdigini,
motivasyonlarini gii¢lendirdigini ve egitim kalitesini ylikseltmeye yardimei oldugunu gostermektedir.

Okul miidiirlerinin itibarh davramslar, 6gretmen-ogrenci iliskileri ve simf disiplini gibi faktorler iizerinde
nasil bir etkiye sahip olabilir?

Arastirmada égretmenlere “Okul miidiirlerinin itibarli davraniglari, 6gretmen-6grenci iliskileri ve simf disiplini gibi
faktorler iizerinde nasil bir etkiye sahip olabilir?” seklinde bir soru yoneltilmis olup katilimcilarin cevaplarini iceren
dogrudan alintilarin tamamina asagida yer verilmistir:

(K1) "Okul miidiirlerinin itibarli davramgslari, 6Sretmen-ogrenci iliskilerini olumlu etkiler. Ogrenciler, miidiirlerinin
saygilt ve adil tutumu nedeniyle daha iyi iletisim kurma egilimindedirler."
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(K2) "Miidiiriin etkili liderlik tarzi, ogretmenlerin o6grencilere ornek olmalarimi tesvik eder. Bu, sunf disiplinini
saglamak ve olumlu bir 6grenme ortami olusturmak agisindan onemlidir.”

(K3) "Miidiiriin olumlu davranislar, simf disiplinini saglama konusunda oOgretmenlere rehberlik eder. Bu da
ogrencilerin daha iyi odaklanmalarin saglar.”

(K4) "Miidiiriin iletisim becerileri, ogretmenlerin 6grencilere daha iyi anlamalarini ve ihtiyaglarina uygun bir
sekilde yaklasmalarin saglar.”

(K5) "Miidiiriin motive edici tutumu, ogretmenlerin daha iyi performans gostermelerine ve suif ici etkilesimi
artirmalarma yardimct olur.”

(K6) "Miidiiriin 6gretmenlere destek vermesi, 6grenci-ogretmen iliskilerinin giiclenmesine ve sunf disiplininin daha
kolay saglanmasina katki saglar.”

(K7) "Miidiiriin olumlu ornek olusturan davranislari, ogrenci-6gretmen iligkilerini olumlu bir sekilde etkiler ve sinif
ici etkilesimi artirir.”

(K8) "Miidiiriin adil yonetimi, simif i¢i adalet duygusunu giiclendirir ve bu da disiplini korumak ag¢isindan
onemlidir.”

K9) "Miidiiriin sinif disiplini konusundaki vurgusu, 6gretmenlerin daha iyi bir ogrenme ortami olusturabilmelerine
D 14 g 'y g
yardimci olur."

(K10) "Miidiiriin 6gretmenlere rehberlik etmesi, ogrenci-6gretmen iliskilerini gelistirir ve simif i¢i diizeni korumayi
kolaylastirir.”

(K11) "Miidiiriin etkili iletisimi, sinif i¢i etkilegimin daha olumlu ve yapici olmasint saglar.”
(K12) "Miidiiriin destekleyici tavri, ogretmenlerin daha fazla giivenle sinif disiplinini saglamalarina yardimct olur.”

(K13) "Miidiiriin 6gretmen-ogrenci etkilesimine vurgusu, ogrencilerin daha fazla katilim gostermelerine ve derslere
daha olumlu bir sekilde yaklagmalarina yardimct olur.”

(K14) "Miidiiriin adil davranislari, ogrenci-6gretmen iliskilerini giiclendirir ve bu da sinif i¢i etkilesimi olumlu
yonde etkiler."

(K15) "Miidiiriin sinif ici diizen ve etkilesim konusundaki rehberligi, 6gretmenlerin daha iyi bir 6grenme atmosferi
yaratmalarina yardimct olur.”

Bu ifadeler, okul miidiirlerinin itibarli davraniglarinin 6gretmen-6grenci iliskileri ve simf disiplini gibi faktorler
tizerinde nasil olumlu etkilere sahip olabilecegini Gzetlemektedir. Bu ifadeler, okul miidiirlerinin itibarli
davranislarinin 6gretmen-dgrenci iliskileri ve simif disiplini iizerindeki etkilerini one ¢ikarmaktadir. Ogretmenler,
miidiirlerinin olumlu liderlik tarz1 ve iletisim becerileri sayesinde dgrencilere daha iyi 6rnek olabilirler. Bu da simif
i¢i etkilesimi artirabilir ve olumlu bir 6grenme ortaminin olugsmasina katki saglayabilir. Miidiirlerin motive edici
tavri, 6gretmenlerin daha iyi performans gostermelerini saglayarak simf disiplinini etkileyebilir. Ogretmenlerin
Ozgliveni artabilir ve bu da smif ici etkilesimi olumlu bir sekilde etkileyebilir. Ayrica, miidiirlerin 6gretmenlere
sundugu rehberlik, 6gretmen-6grenci iliskilerini giiglendirebilir. Ogrenciler, dgretmenlerinin yonlendirmesiyle daha
olumlu bir 6grenme deneyimi yasayabilirler. Miidiirlerin adil yonetimi ve simif disiplinine vurgu yapmasi, 6égrenci-
ogretmen iligkilerinde adil bir ortamin olusmasini destekleyebilir. Bu da 6grencilerin kurallara daha fazla uymalarina
yardime1 olabilir. Sonug olarak, bu ifadeler, okul miidiirlerinin olumlu davraniglarinin 6gretmen-6grenci iliskileri ve
sinif disiplini gibi faktorler lizerinde nasil olumlu etkiler yaratabilecegini agik¢a gdstermektedir. Bu etkiler, daha
saglam 6grenme temelleri olusturmak ve egitim kalitesini artirmak agisindan biiyiik Gnem tasimaktadir.

SONUC

Arastirma sonuglarina gore, okul miidiiriiniin 6gretmenler iizerindeki olumlu etkilerini ve bu etkilerin egitim
ortamina nasil yansidigini oldukga agik bir sekilde ortaya koymaktadir. Miidiiriin liderlik yetenekleri, iletisim tarzi ve
davranislari, okuldaki bagarili bir 5grenme ortamimin gelistirilmesinde kritik bir rol oynamaktadir. Ozellikle miidiiriin
saygili ve destekleyici tutumunun, &gretmenlerin 6zsaygilarini artirarak daha motive olmalarina neden oldugu
vurgulanmaktadir. Bu olumlu atmosfer, ogretmenlerin derslere daha olumlu bir enerjiyle yaklagmalarim ve
ogrencilere olumlu bir 6rnek sunmalarini saglamaktadir. Ayni sekilde, miidiiriin 6gretmen goriislerine deger verme
ve yenilikgi fikirlerin paylagilmasini tesvik etme yaklasiminin, egitim kalitesinin siirekli iyilestirilmesine nasil
yardimer oldugu belirtilmektedir. Ogretmenlerin profesyonel biiyiimeleri tesvik edilerek daha etkili 6grenme
deneyimleri sunmalarina olanak taninmaktadir. Bu ifadeler ayrica miidiiriin adil ve tutarli kararlarinin, okulun
diizenini ve disiplinini nasil destekledigine dikkat c¢ekmektedir. Miidiiriin motive edici geri bildirimleri ve
destekleyici tutumu ise olumlu bir ¢alisma ortami yaratmaktadir. Bu, Ogretmenlerin daha fazla baglilik
gostermelerine, 6grencilere daha iyi hizmet vermelerine ve genel egitim kalitesini artirmaya yardimci olmaktadir.
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Sonug olarak, bu ifadeler, bir okul miidiiriiniin olumlu liderlik ve davraniglarinin, 6gretmenlerin motivasyonunu,
isbirligini ve 6grencilere sunulan egitim kalitesini nasil olumlu sekillerde etkiledigini vurgulamaktadir. Bu etkiler,
basaril1 bir 6grenme ortaminin olusturulmasinda ve d6grenci basarisinin artirtlmasinda hayati bir rol oynamaktadir.

Aragtirma sonuglarina gore, okul miidiirlerinin olumlu davraniglarinin 6gretmenlerin i memnuniyeti ve motivasyonu
iizerindeki etkilerini kapsamli bir sekilde agikliyor. Miidiirlerin liderlik tarzi, iletisim becerileri ve destekleyici
tutumu, 6gretmenlerin daha motive olmalarma ve is memnuniyetlerinin artmasma katkida bulunuyor. Ozellikle
midirlerin 6gretmen goriislerine deger vermesi ve onlarin 6zgiivenlerini giiglendirmesi, 6gretmenlerin kendilerini
daha degerli hissetmelerini sagliyor. Bu olumlu etki, 6gretmenlerin daha olumlu bir tutum ve enerjiyle siniflarina
girmelerine yol agiyor. Bu da 6grencilere olumlu bir model sunarak egitim atmosferini iyilestiriyor. Miidiirlerin
motive edici geri bildirimleri, 6gretmenlerin zorlu durumlarla karsilastiklarinda bile olumlu bir tutum sergilemelerini
destekliyor. Bu da 6grencilere daha iyi bir 6grenme deneyimi sunmalarina yardimei oluyor. Ayni sekilde, miidiirlerin
destekleyici tavirlari, 6gretmenleri yaratici diisiince ve yenilikei egitim yontemleri kullanmaya tesvik ediyor. Bu da
egitim kalitesinin siirekli olarak gelistirilmesine olanak taniyor. Miidiirlerin 6grenci ve 6gretmen ihtiyaclarina dikkat
etmesi, daha verimli bir 6grenme ortaminin olugsmasina katki sagliyor. Bu durum, 6gretmenlerin kendilerini daha
sorumlu ve 6zgilivenli hissetmelerine olanak taniyarak dgrencilere daha iyi destek sagliyor. Sonug olarak, bu ifadeler,
okul miidiirlerinin olumlu liderlik, iletisim ve davranislariin 6gretmenlerin i memnuniyetini artirdigina,
motivasyonlarim giliclendirdigini ve egitim kalitesini yiikseltmeye nasil yardimer oldugunu vurguluyor. Bu etkiler,
sadece Ogretmenlerin degil, ayn1 zamanda 6grencilerin egitim deneyimini olumlu bir sekilde etkiliyor.

Aragtirma sonuglarina gore, okul miidiirlerinin itibarli davraniglarinin 6gretmen-6grenci iligkileri ve smif disiplini
gibi 6nemli alanlarda nasil olumlu etkiler yaratabilecegini vurgulamaktadir. Miidiirlerin olumlu liderlik tarz1 ve etkili
iletisim becerileri, 6gretmenlerin 6grencilere 6rnek olmalarin1 ve daha iyi iletisim kurmalarini saglayarak sinif igi
etkilesimi artirabilir. Bu, daha olumlu bir 6grenme ortaminin olusmasina katkida bulunabilir. Miidiirlerin motive
edici tutumu, O&gretmenlerin performansint artirarak sinif disiplini konusunda olumlu etkiler yaratabilir.
Ogretmenlerin dzgiiveninin artmas: da sinif ici etkilesimi olumlu bir sekilde etkileyebilir. Ayn1 sekilde, miidiirlerin
rehberlik ve destek saglamasi, 6gretmen-6grenci iliskilerini daha giiglii kilabilir ve 6grencilere daha iyi bir 6grenme
deneyimi sunabilir. Miidiirlerin adil yonetimi ve smif disiplinine vurgu yapmasi, adil bir ortamin olugmasini
saglayarak ogrencilerin kurallara daha fazla uymalarina tegvik edebilir. Bu ifadeler, okul miidiirlerinin itibarlt
davraniglarimin sadece oOgretmenlerin degil, ayni zamanda &grencilerin egitim deneyimini olumlu sekillerde
etkileyebilecegini gostermektedir. Ogrenci-6gretmen iliskileri ve sif disiplini gibi alanlarda yapilan olumlu
degisiklikler, daha iyi bir egitim kalitesinin olusturulmasina katkida bulunabilir. Sonu¢ olarak, bu ifadeler, okul
midirlerinin itibarli davranislarinin 6gretmen-6grenci iligkileri ve simif disiplini tlizerinde nasil olumlu etkiler
yaratabilecegini agikga ortaya koymaktadir. Bu etkiler, 6grenme ortaminin gelistirilmesi ve egitim Kkalitesinin
artirtlmast i¢in 6nemli bir role sahiptir.

Oneriler:

Elde edilen sonuglar, okul miidiirlerinin olumlu davraniglarinin 6gretmenler ve Ogrenciler itizerindeki olumlu
etkilerini vurgulamaktadir. Bu baglamda, asagida yer alan oneriler, bu olumlu etkilerin daha da giiclendirilmesi ve
egitim ortaminin daha basarili hale getirilmesi i¢in dikkate alinabilir:

Liderlik Egitimi ve Gelisimi: Okul miidiirlerine liderlik becerilerini daha da gelistirebilmeleri igin diizenli egitim ve
gelisim firsatlar1 sunulmalidir. Bu egitimler, miidiirlerin 6gretmenleri daha etkin sekilde yonlendirmelerine ve
desteklemelerine yardimci olacaktir.

[letisim Becerilerinin Giiclendirilmesi: Miidiirlerin iletisim becerilerinin gii¢lendirilmesi, 6gretmenlerle daha etkili ve
acik iletisim kurmalarini saglayacaktir. Bu, 6gretmenlerin goriiglerine daha fazla deger verilmesine ve isbirliginin
artmasina katki saglayacaktir.

Ogretmen-Miidiir Isbirliginin Tesvik Edilmesi: Okul miidiirleri, 6gretmenleri daha fazla siirece dahil etmeli ve karar
alma siireclerine katilimlarini tesvik etmelidir. Bu, 6gretmenlerin kendilerini daha degerli hissetmelerine ve egitim
ortamina daha fazla katki saglamalarina yardimci olacaktir.

Olumlu Geri Bildirim Kiiltiiriiniin Olusturulmasi: Midiirler, 6gretmenlere diizenli olarak olumlu geri bildirimlerde
bulunmali ve bu sekilde motivasyonlarini artirmalidir. Ayn1 zamanda, 6gretmenlere gelisim alanlar1 hakkinda yapici
geri bildirimler sunarak profesyonel biiyiimelerini desteklemelidir.

Smf I¢i Etkilesimin Tesviki: Miidiirler, siif ici etkilesimi artirmak igin Ogretmenlere destek olmalidir.
Ogretmenlerin 6grencilere olumlu 6rnek olmalari ve etkili iletisim kurmalari icin firsatlar saglanmalidir.

Ogrenci Merkezli Yaklasimin Giiglendirilmesi: Okul miidiirleri, dgretmenlerin dgrenci ihtiyaglarini daha iyi
anlamalarina ve 6grenci merkezli bir yaklagim benimsemelerine yardimci olmalidir. Bu, 6grenci basarisini artirarak
egitim kalitesini ylikseltecektir.
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Calisma Ortaminin Iyilestirilmesi: Miidiirler, destekleyici bir calisma ortaminin olusturulmasina énciiliik etmelidir.
Ogretmenlerin igbirligi yapabilecekleri ve kendilerini glivende hissedebilecekleri bir ortam, olumlu etkilerin daha da
gliclenmesini saglayacaktir.

Sonug olarak, okul miidiirlerinin olumlu davraniglarinin etkilerini en iist diizeye ¢ikarmak igin liderlik egitimi,
iletisim gelisimi, 6gretmen-midiir isbirligi ve 6grenci merkezli yaklasim gibi alanlarda c¢alismalar yapilabilir. Bu
oOneriler, egitim ortamin1 daha destekleyici, motive edici ve basarili hale getirmek adina 6nemli adimlar olacaktir.
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