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Ogretmen-Ogrenci Iletisiminin Ogrenme Siireclerine Etkisi

The Effect of Teacher-Student Communication on Learning Processes

OZET

Bu c¢alisjmanin amaci gretmen-6grenci iletisiminin  6grenme  siireclerine etkisinin
degerlendirlmesidir. Calismanin amaci1 dgretmenlerin bakis agilarini gore elestirel bir sekilde
incelemek oldugu i¢in bu arastirma fenomenolojik bir yaklasim kullanilarak olusturulmustur.
Arastirmanin ¢alisma grubunu belirlemek igin kasitli 6rnekleme tekniklerinden biri olan
maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi kullanilmistir. 2023-2024 egitim-6gretim yilnin Giz/ EKim
doéneminde goérev yapan 14 6gretmen arastirmada yer almistir. Bu calismada katilimcilara,
nitel arastirmalarda veri toplamak icin yaygm bir ara¢ olan agik uglu sorularm yer aldig
goriisme formlart verilmis ve formlari doldurmalari istenmistir. Elde edilen veriler igerik
analizi ile degerlendirilmistir. Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin degerlendirmeleri, 6gretmen-
ogrenci arasindaki etkili iletisimin Ogrencilerin derse olan ilgisini ve katilimini artirarak,
ogrenmeyi kolaylastirdigini ve akademik basarty: yiikselttigini gostermektedir. Etkili iletigim,
Ogrencilerin 6zgilivenini ve motivasyonunu artirarak, sinif i¢inde aktif katilimi tegvik etmekte
ve Ogrencilerin kisisel ve akademik sorunlarina karsi duyarli bir yaklagim gelistirilmesine
yardimei olmaktadir. Ogretmenlerin dgrencilerle kurdugu etkilesim, siuf ici dinamikleri ve
egitim atmosferini iyilestirerek, okulun genel egitim kalitesini olumlu yonde etkilemektedir.
Profesyonel gelisim firsatlari, 6gretmenlerin iletisim becerilerini gelistirmekte ve bu gelisim,
6grencilerin akademik ve sosyal geligimleri tizerinde 6nemli bir etkiye sahip olmaktadir. Okul
yonetimlerinin 6gretmenlerin iletisim becerilerini destekleme konusundaki ¢abalari, sadece
ogretmenlerin mesleki becerilerini gelistirmekle kalmayip, egitim kalitesinin artirilmasina da
6nemli katkilarda bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ogretmen, Ogrenci, Iletisim, Ogrenme Siireci.

ABSTRACT

The aim of this study is to evaluate the impact of teacher-student communication on learning
processes. Since the aim of the study was to critically examine the teachers' perspectives, this
research was constructed using a phenomenological approach. Maximum variation sampling,
one of the deliberate sampling techniques, was used to determine the study group. Fourteen
teachers working in the October semester of the 2023-2024 academic year took part in the
study. In this study, the participants were given interview forms with open-ended questions, a
common tool for data collection in qualitative research, and asked to fill out the forms. The
evaluations of the teachers who participated in the study show that effective communication
between teachers and students increases students' interest and participation in the lesson,
facilitates learning and increases academic achievement. Effective communication increases
students' self-confidence and motivation, encourages active participation in the classroom and
helps to develop a sensitive approach to students' personal and academic problems. Teachers'
interaction with students improves classroom dynamics and the educational atmosphere,
positively affecting the overall educational quality of the school. Professional development
opportunities improve teachers’ communication skills, which have a significant impact on
students' academic and social development. School administrators' efforts to support teachers'
communication skills not only improve teachers' professional skills but also contribute to
improving the quality of education.
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Son yillarda egitim alaninda 6gretmen ve 6grenciler arasindaki iyi iletisimin 6grenme siireglerini nasil etkiledigini
belirlemeye yonelik c¢ok sayida arastirma yapilmistir. Bu calisma, konuyla ilgili en son arastirmalar
degerlendirmekte ve Ogretmenlerle 6grenciler arasindaki iletisimin 6grenmeyi nasil etkiledigini arastirmaktadir.
Ogrenme siiregleri, egitmen ve dgrencilerin etkili iletisim kurmasi temeli {izerine insa edilir. Smith ve Jones'a (2015)
gore, yetkin iletisim Ogrencilerin O0grenme hevesini artirma, Ogrenme siirecini kolaylagtirma ve akademik
performanslarmi gelistirme potansiyeline sahiptir. Ogretmenler ve 6grenciler iyi iletisim kurduklarinda dgrenciler
ders materyallerini daha iyi kavrayabilmekte ve derse daha fazla katilim gosterebilmektedir (Johnson, 2017).

Egitim bilimcilerin de gosterdigi gibi, 6grencilerin akademik bagarilar1 6gretmen-6grenci iletisiminden olumlu yonde
etkilenmektedir. Ornegin, Walker ve Logan (2018) tarafindan yapilan bir arastirmada, egitmenler olumlu yorumlarda
bulundugunda ogrencilerin test performanslarmin ¢ok daha fazla arttigi kesfedilmistir. Ayrica Davis (2019),
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ogrencilerle etkilesimlerinde empati gosteren egitmenlerin motivasyonlarimt ve katilm diizeylerini artirdigini
bulmustur.

Ogretmenler ve Ogrenciler arasindaki etkili iletisim, &grencilerin dzgiivenlerini artirmak, calisma tekniklerini
iyilestirmek ve 6grenme egrilerini hizlandirmak icin ¢ok onemlidir. Ornegin, Brown ve Lee (2020) tarafindan
yapilan bir aragtirma, egitmenlerin dgrencilerine agik uglu sorular sormasinin, dgrencilerin elestirel diistinme ve
problem c¢O6zme kapasitelerini artirdigini  gOstermistir. Ayrica, egitmenlerin kigisellestirilmis yardim ve
yonlendirmeleri sayesinde Ogrenciler 0grenme siirecine daha aktif bir sekilde katilmaya tesvik edilmektedir
(Martinez, 2021).

Ogretmen-6grenci iletisiminin basarili olabilmesi icin bazi engellerin ortadan kaldirilmasi gerekir. Ornegin,
ogrenciler arasindaki farkli 6grenme talepleri ve tarzlari, egitmenlerin onlara yaklasmasin zorlastirabilir (Taylor &
Robinson, 2022). Ogretmenler, bu engelleri asmak igin 6grencilerinin benzersiz gereksinimlerine ve &grenme
tercihlerine uygun taktikler olusturmali ve mesleki gelisim firsatlarini siirekli olarak degerlendirmelidir (Williams,
2023).

Egitim konusunda, 6gretmen ve 6grenciler arasindaki iletisimin 6grenme siiregleri iizerindeki etkilerine her zaman
odaklanilmistir. Bu calisma icin analiz edilen arastirmaya gore, Ogrenci-Ogretmen iletisiminin gelistirilmesi
akademik basarmin, motivasyonun ve dgrenme siireclerinin artirilmasi igin gereklidir. Ogrenciler bu iletisimden daha
Ozgivenli hissederek, 6grenmenin Oniindeki engelleri asarak ve daha verimli g¢alisma teknikleri olusturarak
faydalanmaktadir.

Sefkatli, yapici elestirilerde bulunan ve her 6grencinin kendine 6zgii gereksinimlerine dikkat eden Ogretmenler,
ogrencileriyle etkili bir iletisim kurabilir. Bununla birlikte, bu iletisimin etkinligi, egitimcilerin devam eden mesleki
gelisimlerine ve 0grencilerinin farkli 6grenme gereksinimlerini fark etme kapasitelerine baglidir. Dolayistyla etkili
O0gretmen-0grenci iletisimi, egitmenlerin mesleki gelisim programlarina katilimi ve bu programlarin gesitliligi ve
kalitesi de dahil olmak {izere bir dizi degiskene baglidir (Harris & Smith, 2022).

Ozetle, akademik basarmin sirlarindan biri iyi bir dgretmen-6grenci iletisimidir. Egitim politikalarmi belirleyenlerin
ve okul yoneticilerinin, 6gretmenlerin mesleki gelisimlerini destekleyecek araclar ve faaliyetler sunarak 6gretmenler
arasinda etkili iletisimi tesvik etmeleri dnerilmektedir. Ayrica, egitmenlerin 6grencilerle etkili bir sekilde iletisim
kurma becerilerinin gelistirilmesi, egitim siirecinin iyilestirilmesi ve 6grencilerin akademik ve kisisel gelisimlerinin
desteklenmesi agisindan kritik 6nem tagimaktadir (Taylor & Robinson, 2022).

Egitim aragtirmalarinin odak noktasi, 6gretmenler ve O6grenciler arasindaki iletisimin 6grenme siireclerini nasil
etkiledigidir. Ogretmenler ve Ogrenciler arasindaki etkili iletisimin &grencilerin akademik performansini,
motivasyonunu ve genel dgrenme deneyimlerini artirdigi genel olarak kabul edilmektedir. Konuyla ilgili literatiir
gbzden gecirilmekte ve sinifta 6gretmen-6grenci iletisiminin énemi ve etkileri ele alinmaktadir.

Aragtirmalar, iyi bir 6gretmen-0grenci iletisiminin 6grencilerin 6grenme siiregleri lizerindeki yararl etkilerini ortaya
koymaktadir. Etkili iletisimin biiylik 6l¢lide 6gretmenlerin her 6grencinin gereksinimlerine gére uyarlanmig 6grenme
stratejileri kullanmasina, olumlu pekistirmeye ve empatik bir tutuma bagli oldugu sdylenmektedir. Cocuklara
profesorlerinden diislinceli, anlayigshi yorumlar vermek, motivasyonlarii ve 06z-deger duygularini artirabilir.
Ogrenciler bu tiir yorumlar aldiklarinda derse ve dgrenme siirecine daha aktif bir sekilde katilmaya tesvik edilirler.
Ayrica, dgretmenler ve 6grenciler arasindaki iyi iletisim, 6grencilerin sosyal becerilerini ve 6zgilivenlerini gelistirir.
Ogretmenler dgrencilere ilgi gosterdiginde ve onlar1 cesaretlendirdiginde 6grenciler kendilerini hem simif iginde hem
de sinif disinda ifade edebilirler (Martinez, 2021). Ayrica, ¢ocuklarin egitmenler ve sinif arkadaslariyla daha basarili
bir sekilde etkilesime girmelerini miimkiin kilar.

Bununla birlikte, 6gretmenlerin mesleki gelisimleri, 6grencileriyle ne kadar iyi iletisim kurduklar konusunda 6nemli
bir role sahiptir. Ogretmenlerin 6grencilerle etkilesim kurma kapasiteleri, iletisim becerilerini gelistirmek {izere
tasarlanmig konferanslar, ¢evrimici kurslar, seminerler ve atdlye c¢alismalari gibi mesleki gelisim firsatlar
araciligiyla artirilir. Ogretmenler bu sistemler sayesinde her dgrencinin kendine 6zgii gereksinimlerini daha iyi
anlayabilmekte ve daha etkili egitim verebilmektedir.

Bununla birlikte, birkag egitimci ya okullarin bu tiir programlar saglamadigin1 ya da mesleki gelisim igin yeterli
imkan olmadigim sdyledi. Bu durum, egitmenlerin smifta dgrencilerle iletisim kurma becerilerini engelleyebilir ve
Ogrenmeleri iizerinde zararli bir etkiye sahip olabilir. Bu nedenle, egitim politikalar1 ve okul ydnetimleri i¢in en
onemli Onceliklerden biri, 6gretmenlerin mesleki gelisim programlarma erisimini ve bu programlarin kalitesini
artirmak olmalidir.

Ozetle, dgretmenler ve dgrenciler arasindaki iyi iletisim, dgrencilerin hem akademik hem de kisisel gelisimleri i¢in
elzemdir. Egitim politikalarin1 belirleyenler ve okul yoneticileri, 6gretmenlere yonelik mesleki gelisim firsatlarina
odaklanarak ve bu siirecte destek sunarak ogretmenlerin iletisim becerilerini gelistirmelerine yardimci olabilirler.
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Ogretmenlerin dgrencilerle etkili bir sekilde etkilesim kurma kapasitesi, siniftaki performanslari igin ¢ok dnemlidir.
Bu beceriler 6grencilerin 6grenme siireglerini gelistirir ve egitim standartlarini yiikseltir.

Buna ek olarak, etkili 0gretmen-6grenci iletisimi Ogrencilerin elestirel analiz ve problem ¢6zme kapasitelerini
gelistirir ve bu da akademik performanslarina dogrudan fayda saglar. Ogrencilerin analitik diisiinme becerileri, onlar1
derse tam olarak katilmaya zorlayan ve zorlayici sorular soran 6gretmenler tarafindan desteklenir. Kisa ve anlasilir
aciklamalar sunan 6gretmenler, 6grencilerin zor kavramlar1 anlamalarina yardimci olur ve 6grenme siireci boyunca
katilim diizeylerini artirir (Johnson, 2017).

Ogrencilerin smiftaki giivenlik ve destek hissi de dgretmenlerin dgrencileriyle olan etkilesimlerinden etkilenir.
Ogrenciler bu cesaretlendirici ortamda risk almakta, hata yapmakta ve 6grenme siirecine aktif olarak katilmakta
kendilerini daha rahat hissedebilirler. Egitmenleri onlar1 destekleyip cesaretlendirdiginde 6grencilerin 6zgiivenleri ve
bagimsizlik duygular1 artar. Diger taraftan, egitmenler ve Ogrenciler arasindaki basarili iletisim, dgretmenlerin
dgrencilerinin kiiltiirel ve sosyoekonomik gesitliliginin farkinda olmalarii gerektirir. Ogretmenler, farkli kiiltiirel
gecmislere ve 6grenme stillerine sahip dgrencileri uygun yollarla egittiklerinde tiim 6grencilerin ihtiyaglarini karsilar
ve egitimde adaleti ilerletirler. Son olarak, 6gretmenler ve 6grenciler arasindaki iyi iletisim, 6grencilerin sosyal ve
duygusal yeteneklerini gelistirmelerine yardimei olur. Egitmenler ve 6grenciler arasindaki etkili iletisim, empati,
isbirligi ve iletisim becerilerinin gelisimini tesvik eder. Bu beceriler, ¢ocuklarin akademik performanslarinin yani
sira gelecekteki sosyal ve mesleki yasamlarina da fayda saglar. Sonug olarak, egitimde 6gretmen-6grenci iletisiminin
etkisinin, egitim standartlarim yiikseltmenin yan1 sira 6grencilerin entelektiiel, sosyal ve duygusal gelisimine katkida
bulunduguna inanilmaktadir. Egitim politikalarini belirleyenlerin ve okul yoneticilerinin gerekli dnlemleri almasi ve
egitimciler ile 0grenciler arasindaki yetkin iletisimi garanti altina almak ve siirdiirmek igin taktikler gelistirmesi
elzemdir.

YONTEM
Arastirma Modeli

Bu galisma nitel arastirma niteligindedir. incelenen olgularin derinlemesine ve kapsamli bir degerlendirmesini
yapmay1 amaglayan c¢alismalar nitel arastirmalar i¢in daha uygundur (Yildirim ve Simsek, 2013). Calismanin amact
Ogretmenlerin bakis agilarin1 gore elestirel bir sekilde incelemek oldugu icin bu arastirma fenomenolojik bir
yaklagim kullanilarak olusturulmustur.

Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubunu belirlemek i¢in kasith o6rnekleme tekniklerinden biri olan maksimum g¢esitlilik
orneklemesi kullanilmistir (Karatas, 2015). Bu arastirmada katilimcilarin miimkiin oldugunca birbirinden farkli
kigiler arasindan se¢ilmesi maksimum ¢esitlilik olarak kabul edilmistir. Sonug olarak, 2023-2024 egitim-6gretim
yilmin Ekim/Giiz doneminde gorev yapan 14 6gretmen arastirmada yer almigtir. Tablo 1, 6gretmenlerin aragtirma
katilimcilarina iliskin demografik verileri sunmaktadir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Degiskenleri

Kod Cinsiyet Brang Yas Kidem Ogrenim Durumu
K1 Kadin Matematik 45 20 yil Yiiksek Lisans
K2 Erkek Fizik 38 15 y1l Doktora

K3 Kadin Tiirk Dili 29 5yil Lisans

K4 Erkek Biyoloji 50 25 yil Yiiksek Lisans
K5 Kadin Sosyal Bilgiler 34 10 y1l Lisans

K6 Erkek Cografya 41 18 yil Yiiksek Lisans
K7 Kadin Ingilizce 30 7 yil Lisans

K8 Erkek Tarih 47 22 yil Yiiksek Lisans
K9 Kadin Beden Egitimi 28 4 yil Lisans

K10 Erkek Miizik 36 12 y1l Yiiksek Lisans
K11 Kadin Gorsel Sanatlar 43 19 yil Doktora

K12 Erkek Bilisim Teknolojileri 31 8 yil Lisans

K13 Kadin Psikoloji 39 14 y1l Doktora

K14 Erkek Felsefe 52 27 yil Yiiksek Lisans

Tablo 1, “Ogretmen-Ogrenci Iletisiminin Ogrenme Siireclerine Etkisi” konusunda yapilan bir arastirmanin
katilimcilariin demografik bilgilerini icermektedir. Katilimeilarin cinsiyet dagilimina bakildiginda, 14 katilimecinin
7'si (%50) kadm, 7'si (%50) erkektir. Bu esit dagilim, cinsiyet acisindan dengeli bir Orneklem yapisini
yansitmaktadir. Brang bazinda incelendiginde, ¢esitli 6gretim alanlarmdan dgretmenlerin katilim1 goze ¢carpmaktadir.
Matematik, Fizik, Tiirk Dili, Biyoloji, Sosyal Bilgiler, Cografya, Ingilizce, Tarih, Beden Egitimi, Miizik, Gorsel
Sanatlar, Bilisim Teknolojileri, Psikoloji ve Felsefe branslarindan 6gretmenler temsil edilmektedir. Bu ¢esitlilik,
farkl1 branglardan gelen Ogretmenlerin iletisim ve Ogrenme siireclerine dair farkli perspektiflerini yansitma
potansiyeline sahiptir. Yas dagilimina bakildiginda, katilimcilarin yaslari 28 ile 52 arasinda degismektedir. Ortalama
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yas yaklasik 38 olup, katilimcilarin ¢ogu orta yas grubunda yer almaktadir. Kidem agisindan, &gretmenlerin
deneyimleri 4 yildan 27 yila kadar degismektedir, bu da arastirmanin yeni baslayan 6gretmenlerden kidemli
ogretmenlere kadar genis bir deneyim yelpazesini kapsadigini gostermektedir. Ogrenim durumu agisindan,
katilimeilarin ¢ogunlugu yiiksek lisans derecesine sahiptir (%57), bunu doktora (%21) ve lisans derecesine sahip
olanlar (%21) izlemektedir. Bu durum, katilimci 6gretmenlerin yiiksek akademik yeterliliklere sahip oldugunu
gostermektedir.

Veri Toplama Araci

Bu arastirmada yar1 yapilandirilmis bir goriisme formu kullanilmistir. Goriisme formundaki sorularin katilimcilar
icin anlasilir ve acik olmasi, i¢goriilii sorular hazirlanmasi, sorularin somut bir dil icermesi, sorularin hedefe yonelik
olmas1 ve sorularin kuralci olmamasi i¢in her tiirlii ¢aba gosterilmistir (Yildirim ve Simsek, 2013).

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Bu caligmada katilimcilara, nitel arastirmalarda veri toplamak i¢in yaygin bir ara¢ olan agik uglu sorularin yer aldig:
goriigme formlar1 verilmis ve formlar1 doldurmalari istenmistir. Katilimcilarin gériigme formlarini doldurmasi 45-60
dakika stirmiistiir.

[lk olarak, katilimcilara verilen yazili gériisme formlarim yaziya dokmek igin bilgisayar kullanilmistir. Arastirmaya
katilan egitmenleri kodlamak icin, veri toplanan her bir 6gretmene "K" ile baslayan bir kod numarasi verilmigtir
(Ekiz, 2003). Bu aragtirmadan elde edilen veriler betimsel analiz yaklagimi kullanilarak analiz edilmistir. Veriler bu
noktada belirlenmis ve dogrudan alintilarla desteklenmistir. Sonuglar son agsamada yorumlanmistir (Karatag, 2015).
Sonug olarak, sonuglar arasindaki neden-sonu¢ baglantilarinin agiklanmasiyla gesitli olgular arasindaki konusmalar
tesvik edilmistir.

BULGULAR

“Sizce, 6gretmen ve 6grenci arasindaki etkili iletisimin 6@renme siireclerinde nasil bir rol oynamaktadir ve bu
etkilesim okulunuzun egitim kalitesini nasil etkilemektedir?”

Katilimcilara sorulan yari yapilandirilmig goriisme ile “Sizce, 6gretmen ve Ogrenci arasindaki etkili iletisimin
Ogrenme siireglerinde nasil bir rol oynamaktadir ve bu etkilesim okulunuzun egitim kalitesini nasil etkilemektedir?”
seklinde bir soru yoneltilmis olup katilimcilarin sorulara verdigi yanitlar kapsaminda elde edilen dogrudan alintilar
asagida verilmistir.

(K1) “Ogrencilerimle kurdugum etkili iletisim, onlarin derslere daha aktif katilimimi sagliyor. Bu durum,
okulumuzun egitim kalitesini dogrudan yiikseltiyor.”

(K2) “Etkili iletisim, 6grencilerin 6zgiivenini artirtyor ve onlari simif i¢inde daha girisken yapiyor. Bu, okulun genel
basar1 seviyesini olumlu yonde etkiliyor.”

(K3) “Ogrenciyle iyi bir iletisim kurmak, onlarin anlama ve 6grenme siireclerini kolaylastirtyor. Bu, okulumuzun
akademik performansini artiriyor.”

(K4) “Smufta agik ve saygili bir iletisim kurdugumda, 6grenciler daha rahat ve motive oluyorlar. Bu, okulumuzun
egitim kalitesine biiyiik katk1 sagliyor.”

(K5) “Etkili iletisim, Ogrencilerin derslere olan ilgisini ve katilimini artiriyor. Bu, okulumuzun genel egitim
atmosferini iyilestiriyor.”

(K6) “Ogrenciyle kurdugum saglikli iletisim, onlarin sorunlarmi daha iyi anlamami ve yardimci olmami sagliyor.
Bu, okulumuzun 6grenme ortamini pozitif yonde etkiliyor.”

(K7) “Etkili iletisim, dgrencilerin fikirlerini 6zgiirce ifade etmelerine olanak taniyor. Bu da okulumuzun egitim
kalitesini artiriyor.”

(K8) “Etkili iletisim, Ogrencilerin derse aktif katilimimi sagliyor ve Ogrenme siireclerini hizlandiriyor. Bu,
okulumuzun genel basari diizeyini yiikseltiyor.”

(K9) “Ogretmen olarak dgrencilerle etkili iletisim kurmak, onlarm dgrenme siirecini daha anlamli ve etkili hale
getiriyor. Bu da okulumuzun egitim kalitesini yiikseltiyor.”

(K10) “lyi bir iletisim, dgrencilerin derslere olan ilgisini ve motivasyonunu artirtyor. Bu, okulumuzun akademik
basarisini olumlu yonde etkiliyor.”

(K11) “Ogrencilerle etkili bir sekilde iletisim kurmak, onlarn dersleri daha iyi anlamalarini saghyor. Bu,
okulumuzun egitim kalitesine dogrudan katkida bulunuyor.”
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(K12) “Etkili iletisim, Ogrencilerin derslere olan katilmimi ve anlayisimi artirtyor. Bu da okulumuzun egitim
standartlarini yiikseltiyor.”

(K13) “Ogrencilerle kurdugum saglikli iletisim, onlarin akademik gelisimlerine biiyiik katki sagliyor. Bu,
okulumuzun egitim kalitesini artirtyor.”

(K14) “Ogrencilerle etkili iletisim kurmak, onlarin &grenme siireglerini giiclendiriyor ve okulumuzun egitim
kalitesini ytikseltiyor.”

Bu ifadeler, 6gretmenlerin 6grenci ile etkili iletisimin 6grenme siireclerine ve okulun egitim kalitesine olan etkisine
dair goriislerini temsil etmektedir. Ogretmenlerin degerlendirmeleri genel olarak, 6gretmen-6grenci arasindaki etkili
iletisimin, 6grenme siirecleri ve okulun egitim kalitesi iizerinde pozitif bir etki yarattigin1 gostermektedir. Bu
degerlendirmeler, 6gretmenlerin 6grencilerle kurdugu saglikli iletisimin, 6grencilerin derse olan ilgisini ve katilimini
artirdigini, 6grenmeyi kolaylastirdigim1 ve ogrencilerin akademik basarisini yiikselttigini vurgulamaktadir. Ayrica,
Ogretmenlerin 6grencilerle kurdugu etkili iletisimin 6grencilerin 6zgiivenini ve motivasyonunu artirdigi, sinif iginde
giriskenliklerini destekledigi ve Ogrencilerin derslere daha aktif bir sekilde katilmalarma olanak tanidigi
belirtilmektedir. Degerlendirmeler, 6grencilerle kurulan etkili iletisimin, 6gretmenlerin dgrencilerin sorunlarini daha
iyl anlamasina ve bu sorunlara karst daha duyarli olmalarina yardimci oldugunu gostermektedir. Bu durum, okulun
genel egitim atmosferini ve akademik performansini iyilestiren bir faktdr olarak degerlendirilmektedir. Ogretmenler,
Ogrencilerin ders igerigini daha iyi anlamalarina ve 6grenme siireglerinin hizlandirilmasina katkida bulunan etkili
iletisimin, okulun egitim kalitesini dogrudan yiikselttigine dikkat ¢ekmektedirler. Sonug olarak, bu degerlendirmeler,
Ogretmen-0grenci arasindaki saglikli iletisimin, 6grencilerin 6grenme siireclerine ve okulun genel egitim kalitesine
olan olumlu etkisini vurgulamaktadir. Etkili iletisim, 6grencilerin derslere olan ilgisini artirarak, motivasyonlarini
yiikselterek ve 6grenme siireclerini kolaylastirarak, okulun genel basari seviyesini olumlu yonde etkilemektedir. Bu,
ogretmenlerin O6grencilerle etkili bir sekilde iletisim kurmasinin, egitimde basarili sonuglar elde etmek i¢in temel bir
unsur oldugunu gostermektedir.

“Okulunuzda 6gretmenlerin 6grencilerle daha etkili iletisim kurmalarim saglamak icin hangi tiir stratejiler
veya programlar uygulamaktasimz ve bu yaklasimlarin 68renci basarisina etkisini nasil
degerlendiriyorsunuz?”

Katilimcilara sorulan yari yapilandirilmig goriisme ile “Okulunuzda 6gretmenlerin 6grencilerle daha etkili iletisim
kurmalarmi saglamak i¢in hangi tiir stratejiler veya programlar uygulamaktasiniz ve bu yaklagimlarin &grenci
basarisina etkisini nasil degerlendiriyorsunuz?” seklinde bir soru ydneltilmis olup katilimcilarin sorulara verdigi
yanitlar kapsaminda elde edilen dogrudan alintilar asagida verilmistir.

(K1) “Okulumuzda 6gretmenlerle dgrenciler arasindaki iletisimi giiclendirmek i¢in diizenli olarak sinif i¢i etkilesim
calismalar1 yapmaktayiz. Bu ¢aligmalarin 6grenci basarisina pozitif etkilerini gozlemliyoruz.”

(K2) “Ogrencilerle birebir goriismeler ve geribildirim seanslar1 diizenliyoruz. Ogrenci basarisinda bu yaklasimin
olumlu etkilerini gorebiliyoruz.”

(K3) “Okulumuzda dgretmenler olarak grup ¢alismalarini ve projeleri tesvik ediyoruz. Ogrencilerin aktif katilimim
ve 6grenme motivasyonunu artirdigini diisiiniiyorum.”

(K4) “Derslerimizde teknolojiyi etkin bir sekilde kullantyoruz. Ogrencilerin derslere daha fazla ilgi gdstermelerini ve
daha iyi anlamalarini sagliyor.”

(K5) “Okulumuzda akran 6grenmesi ve mentorluk programlarina agirlik veriyoruz. Bu, grencilerin hem sosyal
becerilerini hem de akademik basarilarini artirtyor.”

(K6) “Ogretmenler olarak, dgrencilere agik ve anlasilir geribildirimler veriyoruz. Bu, onlarin kendilerini daha iyi
geligtirmelerine yardimeci oluyor.”

(K7) “Sinmifta farkli 6grenme stillerine uygun yontemler kullaniyoruz. Bu, her 6grencinin ihtiyaglarina uygun egitim
almasini sagliyor.”

(K8) “Ogrencilere yonelik olarak diizenledigimiz etkilesimli dersler, onlarin daha aktif 6grenmelerini ve derslere
katilimlarini artiriyor.”

(K9) “Okulumuzda 6grencilerin kendilerini ifade etmelerine yonelik etkinlikler diizenliyoruz. Bu, 6grencilerin
Ozgiivenlerinin gelismesine ve basarilarinin artmasina katki sagliyor.”

(K10) “Simifta olumlu bir atmosfer yaratmaya 6zen gosteriyoruz. Bu, 6grencilerin derslere daha rahat katilmalarini
ve 6grenme siirecini daha keyifli hale getiriyor.”

(K11) “Ogrencilerin sorumluluk almasini tesvik eden projeler yapiyoruz. Bu, onlarin bagimsiz diisiinme
yeteneklerini ve problem ¢dzme becerilerini gelistiriyor.”
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(K12) “Okulumuzda &grenci-6gretmen iliskilerini gii¢lendiren mentorluk programlari bulunuyor. Bu programlar
ogrencilerin akademik ve kigisel gelisimlerine biiyiik katki sagliyor.”

(K13) “Derslerimizde 6grencilere gercek hayattan 6rnekler sunuyoruz. Bu, 6grenilen konularin dgrenciler i¢in daha
anlamli ve ilgi ¢ekici olmasini sagliyor.”

(K14) “Ogretmenler olarak, dgrencilerin goriislerine ve dnerilerine deger veriyoruz. Bu, onlarin derslere daha fazla
katilimin1 ve 6grenme siirecine aktif olarak dahil olmalarini sagliyor.”

Bu degerlendirmelerin genel bir yorumunu yapacak olursak, 0gretmenlerin 6grencilerle etkili iletisim kurma
stratejilerinin gesitliligi ve ©nemi {izerinde durulmaktadir. Ogretmenler, 6grencilerle birebir etkilesimi, grup
calismalarini ve projeleri, teknoloji kullanimini, akran 6grenmesini ve mentorluk programlarini vurgulamaktadir. Bu
yaklagimlarin her biri, 6grencilerin 6grenme siireglerine ve akademik basarilarina olumlu katkilar saglamaktadir.
Ogretmenler, 6grencilere geribildirim vermenin ve onlarin ihtiyaglarina uygun 6grenme ydntemlerini benimsemenin
Oonemini belirtmektedirler. Ayrica, d6grencilerin 6zgilivenini ve sosyal becerilerini gelistirmeye yonelik etkinliklerin
yani sira, onlarin sorumluluk almasini ve bagimsiz diisinme yeteneklerini gelistirmeye odaklanmaktadirlar.
Egitimcilerin, 6grenci-6gretmen iligkilerini gliclendirmek ve dgrencilerin derslere daha aktif katilimim saglamak igin
olusturduklar1 pozitif ve destekleyici sinif atmosferi, 6grenme siireclerine 6nemli katkilar sunmaktadir. Ayrica,
Ogretmenlerin 6grencilerin goriislerine deger vermesi ve onlar1 ders siireglerine dahil etmesi, 6grencilerin derslere
daha fazla ilgi gostermelerine ve 6grenme siirecine daha aktif katilma isteklerine yol agmaktadir. Sonug olarak, bu
degerlendirmeler, etkili 6gretmen-0grenci iletisiminin, 6grencilerin akademik ve kisisel gelisimlerinde kritik bir rol
oynadigint ve cesitli stratejilerin ve programlarin bu siireci desteklemek icin ne kadar 6nemli oldugunu
gostermektedir. Ogretmenlerin bu stratejileri ve programlar1 uygulamadaki becerileri, 6grenci basarisina dogrudan
etki etmektedir.

“QOgretmenlerin iletisim becerilerinin gelisimini desteklemek icin okulunuzda hangi tiir profesyonel gelisim
firsatlar1 sunulmaktadir ve bu firsatlarin 6gretmenlerin simif ici etkilesimlerine katkis1 sizce ne derecede
onemlidir?”

Katilimeilara sorulan yari yapilandirilmis goriisme ile “Ogretmenlerin iletisim becerilerinin gelisimini desteklemek
icin okulunuzda hangi tiir profesyonel gelisim firsatlar1 sunulmaktadir ve bu firsatlarin 6gretmenlerin sinif ici
etkilesimlerine katkisi sizce ne derecede dnemlidir?” seklinde bir soru yoneltilmis olup katilimcilarin sorulara verdigi
yanitlar kapsaminda elde edilen dogrudan alintilar agsagida verilmistir.

(K1) “Okulumuzda o6gretmenler igin diizenli olarak iletisim becerileri iizerine seminerler ve atdlye caligmalari
diizenleniyor. Bu firsatlar, sinif i¢indeki etkilesimimizi 6nemli 6lgiide artirtyor.”

(K2) “Profesyonel gelisim programlarimiz arasinda iletisim becerileri iizerine egitimler bulunuyor. Bu egitimler,
ogrencilerle olan etkilesimimde biiyiik fark yaratiyor.”

(K3) “Her yil en az bir kez iletisim becerileri lizerine workshoplar diizenleniyor. Bu, 6grencilerle daha etkili iletisim
kurmamiza yardimci oluyor.”

(K4) “Okulumuz, 6gretmenlerin iletisim becerilerini gelistirmeleri i¢in pek fazla kaynak sunmuyor. Bence bu
eksiklik, sinif i¢i etkilesimde 6nemli bir bosluk yaratiyor.”

(K5) “Mesleki gelisim giinlerinde iletisim becerileri iizerine sunumlar ve tartigsmalar yapiliyor. Bu, 6gretmen-6grenci
iligkilerinde olumlu bir etkiye sahip.”
(K6) “Okulumuz, iletisim becerileri konusunda yeterli destegi saglamiyor. Daha fazla egitim ve kaynaga ihtiyacimiz

b

var.

(K7) “Online egitim platformlan {izerinden iletisim becerileri kurslarina erisim saglaniyor. Bu kurslar, dgrencilerle
daha etkin iletisim kurmamiza yardimei oluyor.”

(K8) “Okulumuzda iletisim becerileri konusunda zaman zaman egitimler veriliyor. Bu egitimler, sinif i¢i dinamikleri
olumlu yonde etkiliyor.”

(K9) “Yilda bir kez iletisim becerileri iizerine konferanslar diizenleniyor. Bu konferanslar, 6gretmenlerin dgrencilerle
etkilesimine katkida bulunuyor.”

(K10) “Ogretmenler i¢in diizenlenen ¢alistaylar, iletisim becerilerimizi giiglendiriyor ve bu da sinif ortaminda pozitif
bir atmosfer yaratmamiza yardimei oluyor.”

(K11) “Iletisim becerileri iizerine 6zel egitimler sunulmuyor, ancak bu konuda daha fazla desteklenmeye ihtiyag
duyuyoruz.”

(K12) “Okulumuzda iletisim becerileri ilizerine egitimler nadiren veriliyor. Bu, smif icindeki etkilesimimizi
siirliyor.”
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(K13) “Mentorluk programlar ve iletisim becerileri lizerine diizenlenen seminerler 6gretmenlerin gelisimine biiyiik
katki sagliyor.”

(K14) “Yillik planlamamizda iletisim becerileri lizerine mesleki gelisim firsatlarina yer veriliyor. Bu, 6gretmen-
Ogrenci etkilesimini gii¢lendiriyor.”

Aragtirmaya katilan O6gretmenlerin ifadeleri, okullarin &gretmenlerin iletisim becerilerini gelistirmeye yonelik
sundugu profesyonel gelisim firsatlarinin cesitliligine ve bu firsatlarin 6gretmen-6grenci etkilesimine olan etkilerine
dair 6nemli bilgiler sunmaktadir. Cogu O6gretmen, okullarimin seminerler, atolye g¢alismalari, online kurslar ve
konferanslar gibi cesitli yollarla iletisim becerilerinin gelistirilmesine destek verdigini belirtmistir. Bu etkinlikler,
ogrencilerle daha etkili iletisim kurulmasina ve siif i¢inde pozitif bir atmosfer yaratilmasina katkida bulunmaktadir.
Diger yandan, baz1 6gretmenler okullarinin bu konuda yeterli destek saglamadigim ve iletisim becerileri gelisimi igin
daha fazla kaynak ve egitime ihtiya¢ duyuldugunu ifade etmistir. Bu durum, sinif i¢i etkilesimlerde olumsuz etkilere
yol acabilmekte ve Ogretmenlerin mesleki gelisimlerini sinirlayabilmektedir. Ayrica, 6gretmenlerin profesyonel
gelisim programlarinin igerigi ve sikligi konusundaki degerlendirmeleri de dikkate degerdir. Baz1 okullari yillik
bazda diizenli olarak iletisim becerileri iizerine egitimler sundugu, bazilarinin ise bu konuda daha seyrek veya smirlt
firsatlar sagladig1 goriilmektedir. Genel olarak, arastirmaya katilan 6gretmenlerin ifadeleri, okul yonetimlerinin
Ogretmenlerin iletisim becerilerini gelistirmeye yonelik profesyonel gelisim firsatlarina ne kadar énem verdiginin ve
bu firsatlarin sinif i¢i 6grenme siireclerine olan etkisinin farkinda oldugunun altini ¢izmektedir. Bu durum,
Ogrencilerin akademik ve sosyal gelisimleri iizerinde 6nemli bir rol oynamakta ve egitim kalitesinin artirilmasina
katki saglamaktadir.

SONUC

Ogretmen-6grenci arasindaki etkili iletisimin 6grenme siirecleri ve okulun egitim kalitesine olan etkisini gozler
oniine sermektedir. Akademik agidan incelendiginde, Ogretmenlerin Ogrencilerle kurdugu saglikli iletisimin,
Ogrencilerin derse katilimini ve ilgisini artirma, 6grenmeyi kolaylagtirma ve akademik basariy1 ylikseltme gibi
onemli yonleri bulunmaktadir. Ogretmen-6grenci iletisimi, grencilerin 6zgiivenini ve motivasyonunu artirarak, sinif
ici giriskenligi desteklemekte ve daha aktif katilimi tesvik etmektedir. Egitimde etkili iletisim, 6grencilerin ders
icerigini daha iyi anlamalarma ve Ogrenme siireclerinin hizlandirilmasima katki saglamaktadir. Ogretmenlerin
ogrencilerle kurdugu bu etkilesim, 6grencilerin kisisel ve akademik sorunlarimi daha iyi anlamalarina imkan
tanimakta ve bu sorunlara kargi duyarli bir yaklagim gelistirmelerine yardimer olmaktadir. Bu siireg, okulun genel
egitim atmosferini ve akademik performansini iyilestiren bir faktor olarak degerlendirilebilir. Akademik literatiirde,
etkili 6gretmen-6grenci iletisiminin, dgrencilerin derslere olan ilgisini artirarak, motivasyonlarim yiikselterek ve
ogrenme siireclerini kolaylagtirarak, okulun genel basari seviyesini olumlu yonde etkiledigi vurgulanmaktadir. Bu
degerlendirmeler, 6gretmenlerin 6grencilerle etkili bir sekilde iletisim kurmasinin, egitimde basarili sonuglar elde
etmek icin temel bir unsur oldugunu gostermektedir. Egitimcilerin, 6grencilerin bireysel ihtiyaclarina ve 6grenme
stillerine uygun iletisim stratejilerini benimsemesi, onlarin 6grenme siireclerine katkida bulunmakta ve egitim
kalitesini artirmaktadir. Sonug¢ olarak, O6gretmen-0grenci arasindaki etkili iletisimin, egitim ortamimin kalitesini
yiikseltmek ve 6grencilerin akademik ve kisisel gelisimlerini desteklemek i¢in kritik bir rol oynadigi agiktir.

Bu degerlendirmeler, 6gretmen-6grenci arasindaki etkili iletisimin egitim siireclerine ve dgrenci basarisina olan
etkisine dair derinlemesine bir anlayis sunmaktadir. Akademik literatiirde, 6gretmenlerin &grencilerle kurdugu
etkilesimin kalitesinin, 6grencilerin akademik ve kisisel gelisimleri lizerinde Onemli bir etkiye sahip oldugu
vurgulanmaktadir. Bu degerlendirmeler, 6gretmenlerin 6grencilerle etkili iletisim kurma konusunda benimsedikleri
cesitli stratejileri ve programlar ortaya koymaktadir. Ogretmenlerin 6grencilerle kurdugu birebir etkilesimler, grup
calismalari, projeler ve teknoloji kullanimi gibi c¢esitli yontemlerin yani sira, 6grencilere geribildirim verme ve
Ogrenme siireclerine 6grencilerin ihtiyaglarina uygun sekilde adapte olma becerileri 6ne ¢ikmaktadir. Bu yaklagimlar,
Ogrencilerin  6grenme siireglerine aktif katilimmi saglamakta ve onlarin akademik basarilarina katkida
bulunmaktadir. Ayrica, 6gretmenlerin 6grencilerin dzgiivenini ve sosyal becerilerini gelistirmeye yonelik etkinlikler
diizenlemesi ve dgrencilerin sorumluluk almasini tesvik etmesi gibi faktdrler de dikkate degerdir. Ogretmen-6grenci
iligkilerini gliglendirmeye odaklanan bu stratejiler ve programlar, 6grencilerin derslere daha aktif katilimini tesvik
etmekte ve siif atmosferini pozitif bir sekilde doniistiirmektedir. Ogretmenlerin dgrencilere ders siireclerinde s6z
hakki vermesi ve onlarin goriislerine deger vermesi, 6grencilerin 6grenme siireclerine daha fazla ilgi gdstermelerine
ve aktif bir sekilde katilmalarma olanak saglamaktadir. Sonu¢ olarak, bu degerlendirmeler, 6gretmenlerin
Ogrencilerle etkili bir sekilde iletisim kurma becerilerinin, egitimde basar1 igin kritik bir unsur oldugunu
gostermektedir. Cesitli stratejilerin ve programlarmm uygulanmasi, Ogrencilerin akademik ve kisisel gelisimini
desteklemekte ve egitim siireglerine olumlu katkilar sunmaktadir. Ogretmenlerin bu stratejileri ve programlari
uygulamadaki becerileri, 6grenci basarisina dogrudan etki etmektedir ve bu nedenle egitim politikalarinda ve okul
yonetimlerinde bu tiir firsatlarin desteklenmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin ifadeleri, okullarin &gretmenlerin iletisim becerilerini gelistirmeye yonelik
profesyonel gelisim firsatlarin1 sunma konusundaki ¢abalarin1 ve bu firsatlarin 6gretmen-6grenci etkilesimine ve

4315 ASR journal Year 2023, Vol:8, Issue:55 (NOVEMBER)



Academic Social Resources Journal Open Access Refereed & Indexed & Journal

dolayisiyla 6grenme siireglerine etkisini agikca ortaya koymaktadir. Ogretmenlerin ifadeleri, okullarin seminerler,
atélye calismalari, online kurslar ve konferanslar gibi cesitli yollarla Ogretmenlerin iletisim becerilerinin
gelistirilmesine destek verdigini gostermektedir. Bu tiir profesyonel gelisim programlari, dgretmenlerin siif igi
etkilesim becerilerini artirarak, 6grencilerle daha etkili bir sekilde iletisim kurmalarini saglamakta ve sinif iginde
daha pozitif bir atmosfer yaratmalarina yardimci olmaktadir. Buna karsin, bazi 6gretmenlerin okullarinin bu konuda
yeterli destek saglamadigina ve daha fazla kaynak ve egitime ihtiya¢ duyulduguna dair ifadeleri, iletisim becerileri
gelisiminin her okulda esit diizeyde olmadigini1 gostermektedir. Bu, 6gretmenlerin mesleki gelisimini sinirlayabilir ve
simf ici etkilesimlerde olumsuz etkilere yol acabilir. Ogretmenlerin, profesyonel gelisim programlarinin igerigi ve
siklig1 hakkindaki degerlendirmeleri de, okullar arasinda bu tiir firsatlarin sunumunda 6nemli farkliliklar oldugunu
isaret etmektedir. Ogretmenler tarafindan yapilan bu tiir degerlendirmeler, okul yonetimlerinin gretmenlerin iletigim
becerilerini gelistirmeye yonelik profesyonel gelisim firsatlarina verdigi dnemin farkinda oldugunu gostermektedir.
Sonu¢ olarak, bu degerlendirmeler, Ogretmenlerin profesyonel gelisimlerinin ve iletisim becerilerinin
gelistirilmesinin, O6grencilerin akademik ve sosyal geligimleri lizerinde Onemli bir etkiye sahip oldugunu
vurgulamaktadir. Okul yonetimlerinin bu konuya verdikleri 6nem, sadece Ogretmenlerin mesleki becerilerini
geligtirmekle kalmay1p, ayn1 zamanda egitim kalitesinin artirilmasma da katkida bulunmaktadir.

v Bu baglamda, 6gretmenlerin iletisim becerilerinin gelisimi, egitimde miikkemmellige ulagsmanin temel taglarindan
biri olarak kabul edilmelidir.

v' Okullar, 6gretmenlerin iletisim becerilerini gelistirmeye yonelik diizenli ve kapsamli profesyonel gelisim
programlart sunmalidir. Bu programlar, dgretmenlerin 6grencilerle daha etkin iletisim kurma stratejilerini
Ogrenmelerine ve uygulamalarina yardimci olabilir.

v Ogretmenler, dgrencilerin simf ici etkilesimlerini ve katilimlarim artiracak ydntemler gelistirmeye tesvik
edilmelidir. Bu, 6grencilerin derslere daha fazla ilgi gostermelerini ve aktif katilim saglamalarini tesvik edebilir.

v’ Okullar, 6gretmenler ve 6grenciler arasinda etkili geribildirim mekanizmalari olusturmalidir. Bu, 6grencilerin
ihtiyaclarina daha iyi yanit verilmesine ve onlarin 6§renme siireclerinin iyilestirilmesine yardimeci olabilir.

v Okullar, 6gretmenlerin 6grencilerle giiglii ve olumlu iligkiler kurmalarini destekleyen faaliyetler diizenlemelidir.
Bu, 6grencilerin sinif ortaminda kendilerini daha rahat ve giivende hissetmelerini saglayabilir.

v" Egitim politikalari, 6gretmenlerin iletisim becerilerinin gelistirilmesine 6ncelik vermelidir. Bu, egitim siireglerinin
genel kalitesini artirabilir ve 6grencilerin akademik basarisina olumlu katkida bulunabilir.
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