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Since the invention of writing, human beings have been in constant development. It is not possible to ignore the effect of the
: invention of writing on databases as a highly effective technological development in terms of recording the permanence of
Academic Social Resources information and events in history and forming the basis of technological development. In today's age, especially after 1980,
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between continents, countries, geographies and regions reveals a digital gap. The technological differences between the
development levels of the countries show that the numerical difference between individuals in accessing information has
increased even more. Inadequate infrastructure and lack of information in the use of Information and Communication
Technology (ICT) reveal injustice and inequality between countries, companies and individuals; the digital gap is getting
bigger. Many countries are attempting to produce more permanent solutions by making reports and measurements on the
digital gap in order to eliminate the difference in the digital gap network by producing their own policies.

The aim of this study is to reveal the impact of the Covid-19 pandemic, which is small and invisible on a global basis, in terms
of selected sectors in the economy, from the perspective of the digital gap. The aim of this study is to reveal the impact of the
Covid-19 pandemic, which is small and invisible on a global basis, in terms of selected sectors in the economy, from the
perspective of the digital gap. The Covid-19 virus, which caused the death of approximately 6.8 million people in the world
and affected the world in every sector, adversely affected these sectors. In the study, qualitative method research technique
was used. Awareness of the Covid-19 Pandemic digital gap in Turkey was announced and the effects of the Covid-19
Pandemic on households, especially the health sector, education sector, tourism sector, transportation sector, energy sector,
agriculture sector and logistics sectors were examined.
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1. GIRIS

20.ytizyilda Diinya'daki ekonomik ve teknolojik gelismeler bilgi ile birlesince bilisim teknolojileri dogmustur. Bu
birlesme sosyal, bilimsel alandaki yasantimiz1 etkilemektedir. Gelismelerin bilimdeki ve teknolojideki etkisi bilisim
ve diger alanlardaki bilimsel ve teknolojik gelismelerin de vazgecilmez altyapis1 ve destegi vasfina sahip olmustur.
Teknolojik gelismeler ve toplumlardaki kullanimi katalar, iilkeler, bdlgeler arasindaki bilgiye erisme diizeylerini
belirleyen en onemli unsur haline gelmistir. Diger taraftan bilisim teknolojilerinin kullanimi agisindan iilkelerin
bilgiye erisimleri arasindaki bir ugurum ortaya c¢ikmis durumdadir. Gergeklesen bu ugurum arasindaki oransal
degerlendirmeler, teknolojilerdeki hizli degisimler gelismis ve gelismekte olan iilkeleri pozitif etkisi ve negatif etkisi
yonde ekonomilerini, sosyal yapilarini da etkilemektedir. Diinya iilkelerindeki s6z konusu degisimler ve ekonomik
modeller, iilkelere kalkinmada ve global diizeyde bilgi teknolojilerinin kullanimi agisindan da c¢esitli firsatlar
sunmaktadir. Son yiizyilda teknolojik gelismelerin yasandigi dénemde fiziki ve beseri sermayenin bir kismi
ekonomik Onemini kaybettifinden teknolojik ve ekonomik acgidan ileri iilkeler negatif etki ile kars1 karsiya
kalabilmektedir. 20. ylizyil ele alindiginda gelismekte olan iilkeler agisindan 6nemli firsatlar ortaya ¢ikabilmektedir.
Toplumlarin gelisen teknolojik ilerlemeler i¢inde degisik katmanlarina farkli yansimalar1 olabilmektedir. Ornegin
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baz1 hizmetlerin bireylere veya gruplara sunulmasinda aralarinda ugurumlar olusabilmektedir. Ugurumdaki bu
kavrami icin Ingilizcesi “digitaldivide, digitalgap, digitaldivision, digitalinequality” olan Tiirkcesi “sayisal ugurum,
dijital boliinme, dijital ugurum, sayisal boliinme, sayisal kopma, erisim ugurumu, sayisal esitsizlik, sayisal ayrim”
gibi kavramlarin kullanildig1 goriilmektedir. Caligmanin verilerdeki ele alinan konunun igerigini belirtmek {izere
sayisal ugurum kavrami kullanilacaktir. Sayisal ugurum, bilgi teknolojileri kullaniminda ekonomik ve sosyal kosullar
bakimindan farklilik gosteren, bireylerin, kurumlarin ve kiiresel 6lciitlerin bilgi ve iletisim teknolojilerine erisim
olanagi ile bilgi iletisim teknoloji kullanim amaci, bireylerdeki okuma oranini kapsayan ¢ok boyutlu bir kavramdir.

Sayisal ugurum, diinya iilkeleri arasinda farkli boyutlarda incelendigi gibi {ilkelerin kendi bolgeleri icerisinde bilgiye
erisme de degisiklik icermektedir. Covid-19 Pandemisi ile sayisal ugurum kavrami, cinsiyet, ebeveynlerin egitim
durumu, aylik gelir, yasanilan yerlesim birimi ve yasanilan cografi bolge seklindeki demografik degiskenlere gore
bireylerin teknoloji kullanimlar1 daha belirgin sekilde ortaya ¢ikmistir. Bilgi iletisim teknolojilerine erisim ve bilgi
teknoloji okuryazarlig1 diizeylerinde yasadig esitsizligi de ifade eden bir kavram olarak ele alinabilir. Bazi verilerde
sayisal ugurumun tanimlanmasinda bilisim teknolojileri ile ¢esitli gostergelerin demografik profile gore dagilimimin
kullanildig1 gézlenmektedir. Bilgisayar sayis1 (TV, mobil telefonlar ve diger teknolojiler iizerinden saglanabilen
alternatif erisim yontemleri), bilgisayar ve internet erisimi, genis bant Internet sahipligi, hane halki internete erigim
durumu, internet kullanim siklig1, bilgi iletisim teknoloji araglarinin kullanimi gibi degiskenlerdir.

2. SAYISAL UCURUM KAVRAMI

Tiirkcede “sayisal ucurum, sayisal boliinme, sayisal esitsizlik ve erisim ugurum", Ingilizcede de “dijital gap ve
digitaldivide” gibi kavramlarla ifade edilen bu durum degisik cografi alanlarda sosyo-ekonomik kosullar bakimindan
farklilik gosteren ticari isletmeler ve bireylerin, egitim veren kurumlarin, diger sektorlerin bilgi ve iletisim
teknolojilerine erigsimindeki adaletsizligi tamimlamakta kullanilmaktadir.Bilgi iletisim teknolojisinin gelismesinin
yiiksek olmasi kiiresellesen diinyada bilgiye ulasabilmek ve bilgi ¢agindaki degisimleri inceleyebilmek icin bilgi
caginin getirmis oldugu yeniliklerin fayda maksimizasyonun yiiksek diizeyde kullanilmasi bireye, ticaret sirketlerine,
cesitli gruplara bilgilerin son derece objektif ve giivenilirligi agisindan énemlidir. Bu baglamda bilginin erisim sekli,
bilgiye ulagmadaki silire¢ teknoloji veri tabanindaki unsurlarin Onemini arttirmaktadir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerine erisim konusunda iller, bolgeler, {ilkeler arasindaki teknolojik gelismislik agisindan bilgiye erismede
biiylik farkliliklar ortaya g¢ikmaktadir. Bilgi iletisim teknoloji erisim siirecinde bireyler, toplumlar ve {ilkeler
arasindaki esitsizliklerin yasandigi gézlemlenmektedir. Bu anlamda bireylerin bilgiye erisimde yasanan gruplar
arasindaki esitsizlikler bilisim alanina '‘sayisal ugurum, sayisal boliinme, sayisal esitsizlik’ gibi kavramlarin girmesi
sonucunu dogurmustur (Erten, 2019: 13).Gelismis {ilkelerde yasayan insanlar bilgi ve teknolojilerine daha kolay
erisim saglarken gelismemis Tllkelerde yasayan bireyler aymi teknolojik gelismislik diizeyinden fayda
saglayamamaktadir. Bu farkliliklarin ortadan kaldirilmasi i¢in {ilkeler gesitli bilgi iletisim teknolojisi ¢alismalari
yapmaktadir. Fakat bu c¢aligmalar yapilirken bireyler, gruplar, ilkeler arasindaki bilgi iletisim teknolojisinin
kullanimin diizeylerinin iyi bilinmesi gerekir. Calismalarda tam olarak sayisal ugurum kavrami 6ne ¢ikmaktadir.

Sayisal u¢urumun kronolojisini verecek olursak,; Siimerler M.O. 4000 ile M.O. 2000 arasinda bugiinkii Irak’in
giineyinde yasamis olan bir halktir. Siimerler M.O. 3500 y1l civarinda insanlik tarihinin ilk yazi sistemi olan givi
yazisim gelistirdiler. Siimerlerde yazinin icadi kentlerin ortaya ¢ikisi, tarim iiretiminin artmasi, ticaretin gelismesi
gibi faktorlere bagl olarak ortaya ¢ikmustir. Sosyal ve ekonomik iliskilerin artmasiyla yazinin icadi bir ihtiyag¢ olarak
ortaya c¢iktl. Baglangigta aligveris gibi ticari faaliyetleri kayit altina almak i¢in ilgili mallar1 temsil eden semboller
kullanilmaya baslandi. Bu semboller genellikle ilgili nesnenin basitlestirilmis bir resmiydi. Zamanla semboller artt1.
Ginliik hayattaki somut nesnelerin yani sira, soyut kavramlar i¢in de semboller kullanilmaya basladi. Baglangigta her
bir sembol bir nesneyi anlatan kelimeye karsilik gelirken, zamanla seslere karsilik gelen semboller ortaya ¢ikti.
Yazimin sekli de degisti. Resme benzeyen sekillerden bu resimlerle alakasi kalmayan isaretlere dogru evrildi. Yazinin
icadiyla tarihte bilgilerin verilerin kayit altina alinmasiyla olgularin basitlestirilmis bir sekilde kayit altina alinma
stireci baglamis oldu. Tarihsel siiregte bilindigi iizere bilgilerin objektif yapiya sahip olmasim gelecege yonelik
bilgilerin daha ¢ok kaliciligim1 yazinmin icadiyla giiniimiize kadar ulasmis oldugunu gérmek miimkiindiir. Bilimsel
aragtirmalarda yazinin icadi bilgi teknolojileri arasinda ilk sirada yer almasi agisindan son derece Onem arz
etmektedir. Sayisal ugurum kavrami her ne kadar bilgi iletisim teknolojileri arasinda bilgisayar ve internet kullanim1
olarak da goriinse de diinya lilkelerinde, cografi bolgelerde gelecege yonelik sosyal, hukuk, ekonomi, ticaret, ulagim
ve bilimsel arastirmalara katki saglamasi siirecinde uygarliklar arasindaki iletisim agimin gelismesine yazinin icadi da
katki da bulunmustur.

3. DUNYADA SAYISAL UCURUMUN GORUNUMU

v" Gelismis iilkelerin kaynaklarinda sayisal ugurumun temelde ii¢ temel 6Zenin eklenmesine dayandigi
gozlenmektedir.

v" Cevrimigi bilgisayarlara ulagmanin 6nemi

v’ Bilgi ¢agi iletisiminde bilginin teknolojik kullanimindaki faydalari
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v" Erigim olmamasimin bilgisayar cehaleti ya da digibetisme neden oldugu ve nihayetinde kaginilmaz olarak
teknolojiye sahip olan ve olmayan toplumlar arasindaki dikotomiyi olusturdugu ya da siirmesine neden oldugunu
ortaya koyar.

Diinyadaki bilgi iletisim olgusu 1970’lerden bu yana tartisilmaktadir. “Bilgi yoksullari/ bilgi zenginler “iletisim
sahipleri/iletisim yoksunlar1” gibi kavramlar bu nedenle kullanilmaktadir. Tartismanin {ilkeler, bolgeler arasinda
esitsizlige neden oldugu sonucunu ortaya koymustur. Fakat 1991°den sonra bilgi toplumu tanimlarinin gelistirilmesi
ve bu tanimini sosyolojik faaliyet alanlarindaki pozitif beklentisi, konunun farkindaligini daha da artirmaktir. Artik
dijital bolinme (digitaldivide) veya “erisim ugurumu,” bilgi toplumuna dogru giden yolda ABD’den Avrupa’ya
kadar en 6nemli sorunlardan biridir.Erisimdeki sorunlari, bilgi toplumu olarak tanimlanan toplumlarda iki parcali bir
toplum yaratma tehlikesini beraberinde yaratmaktadir (TUBITAK, 2002: 10).Son yirmi yila bakildiginda diinyanin
bircok degisime sahne oldugu goriilmektedir. Bu degisimin temelinde de teknolojik gelisim-degisim donemi
“Enformasyon Cag1” olarak anilmaktadir. Teknolojideki farkliliklar ile enformasyon cihazlar1 ¢ogalmis, erisim ve
elde edilen enformasyonun izlenme hizinda biiyiik artis olmustur. Bilgi teknolojisindeki donanim maliyetleri
diismiis boylece dijital resim, ses ve yazilarin dijital depolama cihazlarinda kullanilmasi yayginlagmistir. Diinya'nin
uydu ag1 ve diinya iizerinde fiber optik kablolar sayesinde “Enformasyon Cag1” biitiin diinya iilkelerinde yasayan
milyonlarca insan i¢in gercege doniismiistiir. Bu gelismeler gecmisteki daha uzun vadeli gelismelerin bir uzantisidir.
"19. ylizyilda telgraf ve telefonun bulunmasi, 20. yiizyilin ortalarinda radyo ve televizyon yayinin, daha yakin
donemde iilkelerin iginde bilgisayar aglarinin kullanilmasi oncii gelismelerdir (Keniston, 2003)." 1960’larda
arastirma, egitim ve savunma amaciyla gelistirilen bilgisayar agi projesi olan internet, 1990’larla birlikte her alanda
bilgi degisimine olanak veren ve arastirma, egitim, sosyal iletisim, politika, eglence ve ticaret gibi insanlar
ilgilendiren tiim faaliyetleri c¢evreleyen bir kullanima ulagmistir. Bilgi iletisim teknolojilerinin geligsmesi
enformasyon ve telekomiinikasyon teknolojilerinin kullanim diizeyinde ve sekillenmesinde 20. yiizyilda en etkili
faktorlerden biri haline gelmistir. Bilgi teknolojileri insanlarin yasama, 6grenme ve c¢alisma sekilleriyle, sivil toplum
ile devletin etkilesimini devrim yaratacak sekilde etkilemistir(Menou, 2001: 112). Bireysel ve toplumsal yasami
kokiinden degistirmekte; ¢cok ciddi ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve politik sonuclar dogurmakta olan bu devrim, “Bilgi
ve iletisim teknolojilerine ve hizmetlerine erigip erisememe” adini verdigimiz “Dijital Boliinme, DigitalDivide”
basta olmak tizere pek ¢ok soruna da sebep olmaktadir(Alkan ve Canbay,2004: 291). Dijital Ugurum (DigitalGap)
olarak da ifade edilebilen dijital boliinme kavrami; degisik cografi alanlarda sosyo-ekonomik kosullar bakimindan
farklilik gosteren ticari isletmeler ve bireylerin, bilgi ve haberlesme teknolojilerine Information and Communication
Technologies (ICT) erisim imkani ile internet kullanim amacina yonelik genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Sayisal
boliinme, iilkeler arasinda ve igerisinde degiskenlik gostermektedir (TK, 2002: 4). Dijital bdliinme ¢ok boyutlu bir
problemdir.

Birinci boyut bakim agisindan dijital boliinmeyi ICT altyapisi, donamim ve yazilimlarimin mevcudiyetini ele alan bir
teknik konu olarak incelemektedir(TK,2002: 4).

Ikinci boyutta ise amaglar dogrultusunda yonlendirecek kaynak becerileri bulunmaktadir (Ryder, 2003). Keniston’a
gore (2003) ise genel anlamda zengin ve giiclii bireyler ile fakir ve gligsiiz bireyler arasindaki ayrim olarak
diisiiniilen dijital boliinmenin analitik bir inceleme yapilirsa dort boyutu bulunmaktadir.

Birinci bolinme; endiistrilesmis ya da gelismekte olan biitiin tilkelerde var olan zengin, egitimli ve giiclii olanlarla
olmayanlar arasindakidir. Ornegin ABD’de yiiksek gelirli ve egitimli olanlarla diisiik gelirli ve az egitimli olanlar
arasinda bilgisayar sahipligi ve internet erisimi gibi konularda belirgin farkliliklar bulunmaktadir(CENGIZ, 2004: 2).

Ikinci béliinme; daha az dikkat ceken lisan ve kiiltiir alanlarindadir. Bir¢ok iilke ingilizce ya da bir diger bat1 Avrupa
dilini konusabilenler ile konusamayanlar arasinda bdliinmiistiir. Farkli kiiltiirlere sahip olanlar, go¢menler, ya da
yasadiklari iilkenin dilini bilmeyenler egitimde ve is hayatinda basarili olamamaktadirlar(CENGIZ, 2004: 2).

Ucgiincii boliinme ise; ilk ikisinden sonra kagiilmaz olarak ortaya ¢ikan zengin ve fakir iilkeler arasindaki genisleyen
ucurumdur. 1999 Birlesmis Milletler Insani Gelisme Raporu, biiyiik dlciide kuzeyli zengin iilkelerle giineyli fakir
iilkeler arasindaki ag18a isaret etmektedir. Ug noktadaki 6rnekleri ABD ve Isvigre, Almanya, Finlandiya, izlanda gibi
kuzey Avrupa iilkeleri olusturmaktadir. Bu iilkelerde hane halkinin telefon sahipligi %90’1n iizerindedir. Bilgisayar
sahipligi ve evden internet baglantis1 ortalamasi %50 nin iizerindedir. Diger u¢ noktada ise Afrika’nin biiyiik kismi,
Gliney Amerika’nin biiylik kismi, Gliney Asya, Cin, Endonezya kisacasi diinyanin %80’i bulunmaktadir. Bunlarin
telefon hizmetinden yararlanabilme orani ise %3 ve altindadir. Evde bilgisayar sahipligi %1-2, evden internet
baglantist ise bu oranin yaris1 kadardir(CENGIZ, 2004: 2).

3.1. Uluslararasi Dijital Ucurumunun Ol¢iilmesindeki Gostergeler

Ulusal alanda Dijital Ucurumun Olgiilmesinde, bilgi iletisim teknolojisi ile gesitli gostergelerin demografik
degiskenlere gore dagilim kullanilmaktadir. Olgiimde kullanilan gostergeler ise kisisel bilgisayar (PC) sayisi,
internete erisim olanagi, telefon ve televizyon hizmetleri gibi gesitli bilgi iletisim teknolojileri verileridir (OECD,
2021: 5) Ancak, bu degiskenlere ek olarak internete erisim hizi, internette kalma siiresi, kigisel bilgisayarlarin
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nitelikleri ve bireylerin e-okuryazarligi (e-literacy) gibi ¢esitli dlgiiler de kullanilabilmektedir (ITU, 2002: 25).
Demografik degiskenler ise gelir gruplari, egitim durumu, yas, aile tipi, etnik kdken ve cinsiyet gibi profil
degiskenlerden olusturulmaktadir (US Deparment of Commerce, 1999: 3). Dijital Ugurumun uluslararasi boyutlarina
yonelik caligsmalarda ise daha kapsamli ve daha fazla degisken kullanilmaktadir. Bazi arastirmacilar dijitallesme
olgusunu bilgi toplumu veya dijital ekonomi ¢ercevesinde ele alarak daha fazla degiskene yer verirken (IDC, 2002;
Corrocher ve Ordanini, 2002; v.d.), bazi arastirmacilar ise olayin daha c¢ok bilgi iletisim teknolojileri tarafina agirlik
vererek yalniz kisisel bilgisayar, telefon baglantis1 ve internet gibi bilgi iletisim teknolojileri gostergelerine agirlik
vermektedir (GDI, 2001; OECD, 2001; Dasgupta et al, 2001; Quibria et al: 2003; v.d.). Ag diinyasina hazirlik (e-
readiness) gibi daha kapsamli ¢alismalarda bilgi iletisim teknolojileri gostergelerinin yani sira, iilkenin siyasi ve
iktisadi 6zellikleri kadar ¢esitli sosyolojik nitelikleri de endekslere birer bilesen olarak katilmaktadir (CID, 2002).
Aragtirmacilar tarafindan ¢ok gesitli gostergeler kullanilmasina ragmen, genellikle uluslararasi dijital ugurum igin
temel olarak dokuz gosterge dikkate alinmaktadir.

v’ Teleyogunluk (Teledensity): Yapilan arastirmalar sonucunda iilkelerin 100 veya 1.000 kisi basina diisen sabit,
mobil ve GSM telefon abonesi sayilaridir. Arastirmanin etkinligi alansal olarak da hesaplanabilmektedir.

v’ Kigisel Bilgisayar (PC) Sayisi: Hane halkinin sahip oldugu kisisel bilgisayarlardaki kullanimdaki amaglar1 ise
ornekleme, tahmin veya kisisel bilgisayardaki elde edilen rakamlardir. Arastirmanin amacia gore adet, hane
halki sahipligi veya bilgisayar kapasiteleri seklinde de siniflandirilabilir.

v’ Web Sitesi Sayisi: Ulke adina kayitli DNS (Domain Name Service) sayisidir. Internette yerel igerigin miktarini ve
yerel bilgi iletisim teknolojilerinin biiylimesini 6lgmek i¢in olarak kullanilabilmektedir. Bu tiir bilgiler genellikle
Internic(  http://www.nternic.com), Internet  SorftwareConsorsium(http://www.isc.org) ve  Netsizer
(http://www.netsizer.com) gibi firma ve kuruluslardan elde edilmektedir.

v Internet Host Sayisi: Internete statik bir IP kullanarak baglanmis bilgisayar sayisidir. Bilgi iletisim teknolojisi
erisimi ve bilgi iletisim teknolojilerinin mevcut kullanicilarini 6lgmek i¢in kullanilmaktadir. Ancak, FireWall gibi
koruma amacghh programlar nedeniyle bu sayr Olgiilirken alaninda gelismis biiylik firmalar hesaba
katilmayabilmektedir. Aym sekilde, dial-up yani modemle bir ISP tarafindan internete baglanilmaktadir.

v Internet Kullamcilarimin Sayisi: Bilgi iletisim teknolojilerinin kullanim igindeki kag kisinin bilgi iletisim
teknolojileri  verilerini, internet saglayicisini  kullandigm  6lgmek igin  kullanilmaktadir.  Genellikle
orneklemelerden, iilkelerin anketlerden, internet servis (ISP) veya Internet hizmet saglayicilarindan (internet
Host) ve bilgisayar kurslarindan elde edilen bilgilerden istatistiksel yontemlerle veriler elde edilmektedir.

v' Bant Genisligi veya lletisim Yolu Kapasitesi(Bandwidth): Genellikle bir dakikada bir yerden bir yere aktarilan
bilginin byte, megabyte veya gigabyte olarak miktaridir. Diger bir deyisle bir ag kablosunun tasiyabilecegi
maksimum veri miktaridir ve genellikle bps (bit persecond) birimi ile 6l¢iiliir. Bilgi iletisim teknolojilerinin erisim
kalitesi ve hizin1 6lgmek igin kullanilmaktadir.

v Kullamcilarin Dilleri: Ullfe basina tahmini kullanict sayisi ve bu saymin iilkedeki dillere gore dagilimimi
hesaplamada yararlanilir. Ozellikle ABD gibi farkli etnik kdkenli insanlarin yasadig: tilkelerdeki ulusal dijital
ucurumu Slgmek i¢in kullanilabilir. Ancak, iilkeler arasinda karsilastirmalarda da kullanilabilmektedir.

v' Web Sitelerinin Dilleri: Ornekleme veya dogrudan sayma yontemiyle tahmin edilir. Bilgi iletisim teknolojilerinin
faydali olma, igerigin niteligi ve kullanicilarin dilini tahmin etmek icin de Proxy olarak kullanilabilir.

v’ Bilgi ve lletisim Teknolojilerinin Biiyiikliigii: Bilgi iletisim teknolojilerinin Gayri Safi Yurti¢i Hasiladan aldig
pay1 6lgmek i¢in kullanilir. Ayrica, bilgi iletisim teknolojilerinde istihdam edilen isgiicti, toplam ihracatta bilgi
iletisim teknolojilerinin pay1 gibi diger ekonomik 6l¢iitlerde hesaba katilabilmektedir.

Dijital ugurumla ilgili akademik caligmalarda genellikle iki farkli amag birlestirilmeye ¢aligmaktadir. Bilgi sahibi
olmak isteyen bireyler bir yandan dijital olgularin yaygimlagmasimin Olgiilmesi gibi dort sorunun kantitatif
boyutlarma yogunlasirken, diger yandan dijital olgularin sosyolojik sistemlerdeki etkileri gibi kalitatif boyutunu
arastirmaktadir(Corrocher ve Ordanini, 2002: 9). Kantitatif ¢alismalarda dijital olgularin olgiilmesinde yasanan
sorunlarmm yani sira, kullanilan gdostergelerin farkliligi da tartigmalara neden olmaktadir. Bilgi ekonomisinin
Olciilmesiyle ilgili tartigmalar siirerken (Barbet ve Coutinet,2001), dijital ugurumun o&lgiilmesi, 6zellikle {ilkeler
agisindan ele alindiginda, daha karmasik hale gelmekte ve genellikle her arastirmaci kendi metodolojisini olugturmak
zorunda kalmaktadir. Heniiz uygulanan metodoloji konusunda fikir birligi olusmasa da, dijital ekonomi ve dijital
ucurumun Ol¢iilmesine iligkin ulusal ve uluslararast bir ¢ok kurum caligmada bulunmaktadir. Dijital Ugurum
kavraminin ilk olarak ortaya atildigi ve tartisildigi iilke olan ABD'de Progressive Policy Institute (PPI) tarafindan
eyaletler diizeyinde yapilan ¢calismada Yeni Ekonomi alaninda eyaletler arasindaki esitsizlik 17 farkli gosterge, bilgi
sektoriindeki istihdam, kiiresellesme, ekonomik dinamizm ve rekabet, dijital ekonominin doniisiimii ve teknoloji
bulus kapasitesi gibi bes ana kategoriye ayrilarak dl¢iilmeye ¢aligilmistir. Daha sonraki ¢alismalarda ise bilgi iletisim
teknolojisindeki  gelismeleri daha iyi Olgme amaciyla  gostergelerin  sayist  23'e  c¢ikarilmistir
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(http://www.neweconomyindex.org).Dijital ugurumla iligkili olarak Uluslararasi Veri Sirketi Bilgi Toplumunun
Ol¢iilmesine yo6nelik bir indeks olusturmustur. Bu indeks bilgisayar, bilgi, internet ve sosyal altyapilar kategorilerinde
toplam 23 degiskenden olugsmaktadir (IDC, 2002). International Data Corporation (IDC)'nin ¢aligmasi bilgi iletisim
teknolojilerinin bir ¢ok bilesenini igermesi agisindan olduk¢a 6nemli olmasina ragmen, ¢aligmanin 55 lilke ile kisith
olmasi nedeniyle gelismis iilkeler ve gelismekte olan iilkeler arasindaki iligkilerinin degerlendirme yapilmasini
engellemektedir. Yine, diger kurumlar gibi McConnell International (2001) da dijital alandaki farkliliklar1 ortaya
koyan ve bir¢ok degiskenden olusan internete hazirlik (ereadiness) indeksi olusturarak {ilkeler arasi karsilagtirmalar
yapmistir. Ancak, bircok ¢alisma bilgi iletisim teknolojisine erisimde yasanan esitsizlikten ¢ok {iilkelerin bilgi iletisim
teknolojisi kapasitesi ile baglantilidir.

Dogrudan dijital ugurumla iligkili olarak OECD'nin 2001 tarihli ¢aligmasinda sabit telefon, mobil telefon (GSM) ve
televizyon sahipligi gibi telekomiinikasyon altyapis1 gostergelerinin yani sira, bilgisayar sahipligi ve internete erisim
olanag1 gibi baz1 e-hazirhk gostergeleri de dijital ugurumun boyutlarint ortaya koymak igin
kullanilmistir(OECD,2001:5). Dijital ugurumun 0lgiilebilmesine yonelik kurumsal c¢abalarin yani sira, birgok
aragtirmact bu fenomeni tanimlamak ve bir metodoloji gelistirmek i¢in ¢aligmaktadir. Bu amagla ¢esitli yapay
endeksler olusturularak karsilastirmalar yapilmaktadir. Bu konuda bir ¢ok ¢alisma bulunmasina ragmen, sorunun
heniiz teorik olarak bilgilerin yer almamasi, analiz i¢in uygun veri yoklugu, secilen gostergelerde ortak kabuliin
olmayis1 ve sorunun birkag disiplinin alanina girmesi, uluslararasi dijital ugurumun olgiilmesi ve analiz edilmesi
baglaminda kabul goren bir metodoloji gelistirilmesini engelleyen faktorler arasinda sayilabilir. Bu gibi nedenlerden
dolay1 bu calismada da yalnizca sorunun anlasilmasina esas olabilecek gostergeler ele alinarak gelismekte olan
iilkeler ve geligmis iilkeler arasindaki bilgi iletigim teknoloji erisiminde ve sahipligindeki farkliliklar ortaya konmaya
caligtlmustir.

3.2. Dijital U¢urumun Global Boyutlar

Bilgi iletisim teknoloji kullanim diizeyi genellikle tilkelerin i¢inde yer aldiklar1 sosyo ekonomik kosullar ile yakindan
iliskilidir. Ornegin, iilkelerin kisi basina gelirleri ile bilgi iletisim teknoloji kullanim diizeyi arasinda giiglii bir
korelasyon bulunmaktadir (Rodrigez ve Wilson, 2000: 13). Bu baglamda, bilgi iletisim teknoloji kullaniminin gelir
esnekligi bilgi iletisim teknoloji tiirline gore degismesine ragmen (sabit telefon haric) genellikle birden biiyiik olarak
tahmin edilmistir(Quibria et al, 2003: 815). Diger bir deyisle bilgi iletisim teknoloji sahipligi ve kullanimi bir¢ok
iilkede gelir esnekligi acisindan lilks mal niteligini korumaktadir. 2021 yili verilerine gdre Diinya'daki internet
kullanicilarinin sayist diinya niifusunun %59.5 1 kadar, yani 4,66 milyar, tiim diinyada insanlar giinliik 6 saat 54
dakikay1 internette gecirmektedir. Diinya genelinde insanlar giinde ortalama 3 saat 24 dakika televizyon izlemekte, 2
saat 25 dakika sosyal medyada vakit gecirmekte, 2 saat kitap okumakta, 1 saat 31 dakika miizik dinliyerek, 1 saat
radyo/podcast dinleyerek ve 54 dakika video oyunu oynamaktadir. Internet erisiminin %92.6's1 telefonlar ile
yapilmistir. Diinya da en sik kullanilan ilk 3 browser(web tarayicisinin veya ag kullaniminin genel adidir); Chrome,
Safari ve Firefox. Internet kullanicilarinin ¢ogu bilgi edinmek igin kullanmustir. Oranlar1 ise %63 tiir. Google,
Youtube ve Facebook diinya genelinde en ¢ok ziyaret edilen sitelerdir. Google'ln arama motoru pazar pay1 %91,4
Facebook, Youtube, Whatsapp, FB Messenger ve Instagram diinya genelinde en ¢ok kullanilan sosyal platformlardir.
Diinya'da 4,2 milyar aktif sosyal medya kullanicisi bulunmaktadir. Son 5 yilda diinyadaki sosyal medya kullanici
sayisi neredeyse 2 kat artmistir. 2019 yilina goére bu say1 %13,2 'lik bir artig gdstermistir. Son bes yilda insanlarin
sosyal medyada harcadigi zaman yaklasik olarak 1,5 kat daha artmistir. 25-34 yas araligi, sosyal medyayi en ¢ok
kullanan yas grubu iken kadinlar sosyal medyay1 erkeklerden daha az kullanmaktadirlar.

Sabit ve Mobil Telefon Sahip/igi: Sabit telefon abonelerinin %551 yiiksek gelirli iilkeler de bulunmaktadir. Orta
gelirli {ilkeler ise abonelerin %40’1na sahiptirler. Iki gelir grubu arasinda énemli bir farklilik gériilmese de, diisiik
gelir gurubuna giren {lilkeler dikkate alindifinda bu oran yaklasik %S5’e kadar dismektedir. Bilgi iletisim
teknolojisinin temel altyapisi olarak goriilebilecek sabit telefondaki bu esitsizlik dogal olarak internet ve diger
gostergelere de yansimaktadir. Mobil ve GSM aboneleri agisindan da durum benzerlik géstermektedir. Yine {ist ve
orta gelir gurubuna giren {ilkeler agisindan 6nemli bir farklilik gériinmese de, diisiik gelir gurubuna giren iilkeler
ucurumun diger yaninda kalmaktadir.

Kisisel Bilgisayar: Telefon abonelerinde goriilen yakinliga ragmen, kisisel bilgisayar sayisinda orta ve yiiksek gelirli
iilkeler arasinda da bir kopma ortaya ¢ikmaktadir. Diinya niifusunun %4,7’sini barindiran ve tek bagina diinya
gelirinin %32’sini elde eden ABD’nin, yine tek basina diinyadaki kisisel bilgisayarlarin %39’una sahip oldugu
goriilmektedir. Ardindan %9,7°lik oranla Japonya gelmektedir. Bu iki iilkenin kisisel bilgisayarlarin yaklasik
%350’sine sahip olmasi bir rastlanti degildir. Literatiirde bilgi ya da enformasyon toplumu ve dijital ya da yeni
ekonomi terimleri genellikle s6z konusu {ilkeler i¢in kullanilmaktadir. Kisisel bilgisayar acisindan Dijital Ugurum
yiiksek gelirli iilkeler arasinda bile goriilmektedir. Ancak, orta ve disiik gelirli tilkeler diinya niifusunun %85’ini
olusturmalarina ragmen, gelir dagilimindaki esitsizlige paralel olarak kisisel bilgisayarlarin da yalnizca %26’sina
sahiptirler.
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Internet Kullamicilart ve Internet Host: Bireylerin kullandig1 kendilerine 6zgii bilgisayar dagilimindaki esitsizlige
benzer olarak internet kullanicilarinin dagilimi da biiyiik bir esitsizlik sergilemektedir. ABD yine tek basina internet
kullanicilarinin %29’u oram ile ilk sirada yer alirken, hemen arkasindan Japonya %12’sine sahip konumdadir.
Arastirmalara bakildiginda refah diizeyi yiiksek olan {ilkelerin toplami internet kullanicilarinin  %73’{ini
olusturmaktadir. Diger iilkeler ile aradaki oran internet host agisindan daha da biiyiimekte ABD tek basina bu tiir
internet kullanimlarinin %75’ini saglamaktadir. Kisacasi interneti ABD kurmakta, isletmekte ve yOnetmektedir.
Gelismemis ve gelismekte olan {ilkeler internet hostunun ancak %4,5’ini kullanabilirken son yillarda 6zellikle Cin
Halk Cumbhuriyeti gibi ilkelerde goriilen internetle iliskili atilimlara ragmen, mevcut esitsizlikte 6nemli bir
degisiklik goriilmemektedir. Internet “Zenginlerin Ag1” olma niteligini kiiresel anlamda da korumaktadir.

4. TURKIYE’DE COViD-19 PANDEMISi iLE SAYISAL UCURUM FARKINDALIGI

Sayisal ugurum kavrami yurtigi ve kiiresel olmak iki gruba ayrilmaktadir. Yurtigi sayisal ugurum iilke igindeki
gruplari, bolgesel bilgi ve iletisim teknolojisini inceler. Kiiresel sayisal ugurum kavramu ise iilkeler, kitalar arasindaki
bilgi ve teknolojik farklilar1 iizerinde c¢aligmalar yapar. Uluslararasi Telekom Birligi (UTB) diinyadaki sayisal
ucurumu diizenli ve istatiksel olarak inceleyen diinya iilkeleri arasindaki sayisal ugurumu verilere dayandirarak
inceleyen kurumdur. UTB yillik olarak Bilgi iletisim Teknoloji Gelisme Endeks'ini (BGE) uluslararasi diizeyde
objektif bilgi anlamindaki verilere gore yaymlamaktadir. BGE iilkeler, gelisme ajanslar1 ve aragtirmacilar tarafindan
sayisal ugurumu 6lgmek ve iilkeler arasindaki bilgi iletisim teknolojisindeki verileri karsilagtirmak i¢in kullanilan bir
Olciittiir.Genel olarak bakildiginda sayisal ugurumun arasindaki en fazla oran yurtiginde ve genellikle gelismekte
olan iilkelerde meydana gelmektedir. Ornegin Tiirkiye, Avrupa Birligi aday iilkesi olarak Istatistiki Bolge Birimleri
Smiflandirmasini (IBBS) takip etmekte ve bu kapsamda iilkeyi on iki bolgeye ayirmaktadir. Bu bolgeler istanbul,
Bati Marmara, Ege, Dogu Marmara, Bati Anadolu, Akdeniz, Orta Anadolu, Bati Karadeniz, Dogu Karadeniz,
Kuzeydogu Anadolu, Ota Anadolu ve Giineydogu Anadolu’dan olusmaktadir.Tiirkiye’deki sayisal ugurumu
inceleyen bazi ¢aligmalar bulunmasina ragmen Tiirkiye’nin bolgeler arasindaki sayisal farkliklar1 6lgmeye yonelik
calisma bulunmamaktadir.

Bu arastirmada Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu’nun (BTK) paylastigi yillik il istatistikleri ve Tiirkiye
Istatistik Kurumu‘nun (TUIK) hazirladigi Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi’ndaki verilerden
faydalanilarak Tiirkiye’nin bolgeler arasi BGE’si hesaplanarak, arastirma kapsaminda Tiirkiye’nin bolgeler arasinda
sayisal ucurum ele alimustir. Yapilan arastirmalara gére 2021 yilinda hanelerin %92,0'min evden internete erisimine
sahip oldugu gdzlenmistir. Bu oran 2020 yili verilerine gére %90,7 idi. Internet erisim imkam olan hane orani
[statistiki Bolge Birimleri Siniflamasi (IBBS) 1. Diizeye gore, en yiiksek %97,1 ile TR1 Istanbul (Istanbul) olurken
bu bolgeyi %94,2 ile TR5 Bati Anadolu (Ankara, Konya, Karaman) bolgesi izlemistir. En az ili ise Agn ili
gelmektedir.

Internet kullanim orant 2021 yilinda 16-74 yas grubundaki bireylerde %82,6 olarak ger¢eklesmistir. Bu oran, bir
onceki yil %79,0'd1. Internet kullanim orani cinsiyete gore incelendiginde; bu oranin erkeklerde %87,7 ve kadinlarda
%77,5 oldugu gorilmiistiir.

internet erigim imkani olan haneler ve bireylerde internet kullanimi, 2011-2021
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Genisbant ile Internete erisim saglayan hanelerin orani, 2021 yilinda %92,0 olmustur. Buna gore hanelerin %61,2'si
sabit genisbant baglant: (ADSL, kablolu Internet (uydunet), fiber baglant1 vb.) ile Internete erisim saglarken %82,6'i
mobil genisbant baglant ile Internete erisim saglamistir. Genisbant Internet erisim imkanina sahip hanelerin oram1 bir
onceki yil ise %89,9'olmustur.16-74 yas grubundaki tiim bireylerin %80,5'inin, 2021 yili ilk ti¢ aymi kapsayan
donemde Interneti diizenli olarak (hemen her giin veya haftada en az bir defa) kullandig1 goriilmiistiir. Diizenli
Internet kullanimi bir dnceki y1l %76,5'olarak gerceklesmistir.
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Bireylerin ortalama Internet kullanim siklig1 (%), 2020, 2021

Toplam Erkek Kadin
2020 2021 2020 2021 2020 2021
Hemen her gun 70,8 76,5 76,4 81,6 65,3 714
Haftada en az bir defa 5,6 4,0 57 40 5,6 40
Haftada bir defadan az 1,2 0,9 1,2 0,8 1,2 0,9

Tablodaki rakamlar yuvarlamadan dolay: toplami vermeyebilir.
(%)

100
90
80 -
70
60
50 -
40
30 -

20
101 45

g3 907

30,0 16,6

0

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
st it ErNEL erisim imkani olan haneler ==m==Bireylerde internet kullanimi Oriin siparisi ya da satin alma

E-devlet hizmetlerini kullanma oram %58,9 olarak gerceklesmistir;Ozel amagla kamu kurum ya da kuruluslar ile
iletisime ge¢mek veya kamu hizmetlerinden yararlanmak i¢in 2020 yili Nisan ay1 ile 2021 yili Mart ayim1 kapsayan
on iki aylik dénemde Interneti kullanan bireylerin oran1 %58.,9 olmustur. Bu oran daha dnce ayni dénem igin %51,5
idi. E-devlet hizmetlerini kullanim amaglar1 arasinda, kamu kurum ya da kuruluslarina ait web sitelerinden bilgi
edinme %55,8 ile ilk siray1 almistir. Bireylerin %32,3'i ¢evrimigi form doldurdugunu bildirirken,%27,7'si resmi
formlart indirdigini/yazdirdigini belirtilmistir.

Internet iizerinden mal veya hizmet siparisi verme ya da satin alma orant %44,3 gergeklesmistir;internet {izerinden
0zel kullanim amaciyla mal veya hizmet siparisi veren ya da satin alan 16-74 yas grubundaki bireylerin oran1 2021
yilinda %44,3 olarak gozlenirken dnceki y1l %36,5 olarak gergeklesmistir.Cinsiyete gore Internet {izerinden mal veya
hizmet siparisi verme ya da satin alma oran1 erkeklerde %48,3 iken kadinlarda %40,3 olmustur. Bu oran, bir 6nceki
yil sirast ile %40,2 ve %32,7 gozlenmistir.Internet {izerinden mal veya hizmet satin alan ya da siparis veren bireyler
mal veya hizmet satin alma ya da siparis verme zamanlarina gore incelendiginde %32,4'iiniin son ii¢ ay i¢inde (2021
yili ilk ii¢ ay1) aligveris yaptig1 goriilmiistiir. Bu oran gegen yilin ayn1 doneminde %23,9'olarak gerceklesmistir.

internet iizerinden en son satin alig veya siparig zamanina gore siparis verme ya da satin alma oranlari, 2011-2021
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Internetten en fazla %70,7 ile giyim, ayakkab1 ve aksesuar satin alinmstir.internet iizerinden 2021 yilinin ilk ii¢ ay1
igerisinde mal siparisi veren ya da satin alan bireylerin %70,7'si giyim, ayakkabi ve aksesuar satin almistir. Bunu
%40,8 ile lokantalardan, fastfood zincirlerinden, catering sirketlerinden yapilan teslimatlar, %33,4 ile gida triinleri,
%28,7 ile kozmetik, giizellik ve saglik tiriinleri, %27,7 ile basili kitap, dergi, gazete ve %27,6 ile temizlik iirlinleri,
kisisel bakim malzemeleri takip etti. Internet iizerinden en fazla siparis verilen ya da satin alman mal tiirleri
erkeklerde; %064,1 ile giyim, ayakkabi ve aksesuar, %42,7 ile lokantalardan, fastfood zincirlerinden, catering
sirketlerinden yapilan teslimatlar ve %33,4 ile gida {irlinleri iken kadinlarda %77,8 ile giyim, ayakkabi ve aksesuar,
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%40,6 ile kozmetik, giizellik ve saglik triinleri ve %38,8 ile lokantalardan, fastfood zincirlerinden, catering
sirketlerinden yapilan teslimatlar olmustur.

En ¢ok satin alman veya abone olunan dijital icerik %30,6 ile film veya dizi izleme hizmetinde
gergeklesmistir;Internet iizerinden 6zel kullanim amaciyla 2021 yilinimn ilk ii¢ ayinda iiriin satin alan ya da siparis
veren bireyler tarafindan web sitesi veya uygulamalar1 kullanarak en ¢ok satin alinan veya abone olunan dijital
icerik %30,6 ile film veya dizi izleme hizmeti veya indirme olurken en ¢ok satin alinan ¢evrimigi hizmet %14,4 ile
ulasim hizmeti olmustur.

Internet iizerinden 6zel kullanim amaciyla 2021 yilinmn ilk {i¢ ayinda {iriin satin alan ya da siparis verenler icinde 1-2
defa {irlin siparis eden ya da satin alan bireylerin oram1 %37,2 iken bunu 10'dan fazla yapanlarin oran1 %17,4 olarak
gergeklesmigtir. Bu oranlar, bir onceki yilin aynm1 doneminde sirasi ile %45,6 ve %11,2 olarak gozlenmistir.
Cevrimigi satin almama nedeni en ¢ok %34,1 ile iiriinii yerinde gorerek almay1 tercih etme olmustur.2021 yili ilk ii¢
ay1 igerisinde Internet kullanicis1 olup ayn1 donemde web sitesi veya mobil uygulama iizerinden mal ya da hizmet
satin almayanlarin satin almama/siparis vermeme nedenleri arasinda; {iriinii yerinde gorerek almayi tercih etme, satig
yapilan diikkana baglhlik ve aliskanliklar %34,1 ile ilk sirada yer almistir. Bunu %28,8 ile son ii¢ ayda Internetten
mal veya hizmet satin almaya gerek duyulmamasi izlemistir.

5. TURKIYE’DE SECILMIS SEKTORLER ACISINDAN SAYISAL UCURUM

Asagida tarafimizdan olusturdugumuz sekilde, sektorlerin yasanan pandemi siirecinden nasil etkilendikleri ortaya
konmaya ¢aligilmstir.

EGiTiM ULASIM

SEKTORU

KORONAVIRUSLER

bayak bir viras allesi

enetik

---------

X m o =

SAGLIK

(=] o O —

SEKTORU

OLUMLUETKILERI

Kaynak:Tarafimizdan hazirlanmustir.

Sekil incelendiginde,turizm,havacilik ve denizcilik,otomotiv,ingaat ve emlak,imalat(hayati olmayan), finansal
servisler,egitim sektorleri pandemi doneminde olumsuz ydnde etkilenirken,tibbi ikmal ve servisler(maske-mesafe-
hijyen kurallar1 dolayisiyla),gida isleme ve perakende,kisisel bakim ve saglik,tarim,BIT ve kapanmalar (hayat eve
sigar) On plana taginan dijitallesmeyle E-ticaret uygulamalarinin yapildigi sektorler pandemiden kisa donemde
olumlu yonde etkilenmistir.Bu baglamda dijitallesmeyi bagarabilen sektdrler pandemiden yara almadan
cikabilmislerdir.

5.1. Covid-19 Pandemisi Ile Saghk Sektériinde Sayisal Ucurum Siireci

Bilgi iletisim teknolojilerinin gelismesi ile dijitallesme saglik hizmet ve {irlinlerinin vatandaslara sunulmasi ile
elektronik saglik da (e-Saglik) kendisini gostermistir. E-Saglik hizmeti, kisilerin almis oldugu saglik hizmetlerinin
maliyetini azaltabilir, zamandan tasarruf saglayabilir, hastalarin saglik bilgisi ve hizmeti ihtiyaglarin1 uzaktan
giderebilir, gereksiz bekleme siirelerini azaltabilir, hasta memnuniyetini artirabilir ve saglik hizmetlerine ulasma
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noktasinda sorun yasayan kisilerin saglik hizmetlerine erisimini artirarak saglik hizmetlerinden faydalanmalarin
saglayabilir (Granja ve ark. 2018). Yukaridaki kazanglar yoniinden Tirkiye’de Saglik Bakanligi tarafindan
vatandaglarin almis olduklar1 saglik ve bedensel gelisim hizmetleri agisindan daha iyi ve daha kolay saglik hizmeti
alabilmelerini saglamak ve saglik hizmeti sunumunu teknolojik yollarla gerceklestirmek icin basta e-Nabiz (Kisisel
Saglhk Kayd: Sistemi) olmak iizere Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS), Saglik Bakanlig: iletisim Merkezi
(SABIM), Elektronik Regete (e-Regete), Tele-Tip gibi birgok e-Saglik uygulamasi hayata gegirilmistir. E-Nabiz
sistemi vatandaglarin tiim muayene bilgilerine, randevu, ilag, alerji bilgilerine, radyolojik goriintiilerine ve laboratuar
tahlil ve sonuglarina ulasabilmesini saglayan hem bilgisayar iizerinden hem de var olan e-Nabiz uygulamasi
sayesinde akilli telefonlar araciligryla ulasilabilen saglik bilgisi paylasim ve ulasim platformudur. Ayrica e-Nabiz
sisteminin saglamis oldugu bilgi iletisim kolaylig1 ile hastalarin kendi saglik durumlar hakkinda bilgi sahibi olmalar
ve bu bilgiler sayesinde sagliklari ile ilgili kararlara katilarak kendi saglik durumlarini yonetmelerini saglanmistir.
Aymi zamanda devletin hayata geg¢irmis oldugu yeni uygulamalarin yaninda eski sistemleri de devam ettirmek
zorunda kalmasina neden olarak, yatirimlardan istenilen basarinin elde edilmesine engel olabilmektedir. Literatiirde
e-Nabiz sistemi {izerine yapilan ¢aligmalarin bulgular1 bu uygulamay1 kullanmayan 6énemli bir kesimin bulundugunu
gostermektedir (Demir 2017; Yesiltas 2018; Eke ve ark. 2019). Bu yiizden sayisal ugurumun olgusunun saglik
hizmetleri agisindan ele alinmasi1 6nem arz etmektedir. T.C. Saglik Bakanlig tarafindan 2015 yilinda hayata gegirilen
e-Nabiz sistemi hakkinda katilimcilarn bilgi, kullammm ve yeterlilik diizeylerini belirlemek ve bilgi ve
kullanimlarinin  artirilmas:  gerekir. Saglik Bakanhg Iletisim Merkezi (SABIM)" Saglik sisteminde, yasanan
sorunlarin yerinde ve es zamanly tespiti, sorunun ¢oziimiinde etkin olacak mekanizmalarin ivedilikle harekete
gegirilmesi suretiyle oz denetimi saglamaktadir. Bu uygulama hizli ve etkili ¢oziime ulagmanin en ekonomik yoludur.
Ekonomiktir ¢iinkii sorunlarin teskilatin en iist noktasina kadar ulagmasinda ne zaman kaybr ne de enformasyon
kaybr yasanmamaktadwr." (www.saglik.gov.tr) seklinde tanimlamaktadir.

Covidl19 salgin1 doneminde 6zellikle de saglik da yapilan agilama c¢aligmalari ile insan sagliginin 6ncelikli olmasi ve
en az zararla iilke sagligma verilen Onemini ortaya koymustur. Bilgi Iletisim Teknolojisinin gelismis
gostergelerinden biri olan Hayat Eve Sigar, Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS), Saglik Bakanlig: iletisim
Merkezi (SABIM), Elektronik Recete (e-Recete), Tele-Tip gibi mobil uygulamalarinin da vatandaslarin risk
tagimadigini, hasta veya temaslt olup olmadigin1 uygulama iizerinden takip edilebilmeleri saglanmigtir. Covid-19
Pandemi salginmin iilke genelinde uygulanan Hayat Eve Sigar (HES) kodu uygulamasi ile bolgeler ve kisiler
arasindaki iletisim aginin ve insan sagligini korumasi konusunda salginin da yayilmasinin 6nlenmesi de bdylece
amaclanmistir.

5.2. Covid-19 Pandemisi ile Egitimdeki -Ogretimdeki Sayisal Ucurum Siireci

Covid-19 Pandemi salgini biitiin diinya tlkelerinin egitim sistemini etkiledigi gibi bizim tilkemizde egitim 6gretim
caligmalarinda dgrencilerin egitim siireci etkilenmistir. Ulkemizde COVID-19 kaynakli olarak yasanan pandemi
siirecinde uygulanan uzaktan egitim siirecine iliskin gesitli egitim kurumlarinin (Il Milli Egitim Miidiirliigii
yetkilileri, okul yoneticileri, 6gretmenler, okul psikolojik danismanlari, 6gretim iiyeleri, 6grenciler, veliler) sorunlara
ve ¢Oziim Onerilerine yonelik goriisleri ile pandemi siirecinde egitimdeki g¢aligsmalar, nitel arastirma yontemlerinden
gdriisme yontemi ile gerceklestirilmis olup, olgu-bilimsel desene dayali olarak tasarlanmistir. TUIK verilerine gore,
16-74 yas grubundaki bireylerde internet kullanim orani %79,0. Hanelerin %90,7’si evden internete erisim imkanina
sahip. 16-24 yas arasi grubun internet kullanim orani1 2020 yilinda %91,8 olarak gergeklesti. Bu veriler 1518inda,
ogrencilerin yiiksek oranda internete erisim sorunu yasamadigi gézlemlenebilir ancak OECD 2018 raporuna gore,
Tiirkiye’de ¢ocuklarin okul ¢aligmalari igin bilgisayara erisim oran1 %33 Internete erisim orani ise, %50 olarak
belirtilmis. Yine OECD’nin, COVID-19 déneminde uzaktan egitim ile ilgili yaymladig1 raporda, Fas, Vietnam ve
Tiirkiye’de her dort dgrenciden birine bilgisayar diistiigii rapor edilmistir. (TUIK, 2020)

5.3. Covid-19 Pandemisi ile Lojistik Sektoriinde Sayisal Ucurum Siireci

Ulkemiz agisindan beklentilerin yiiksek oldugu gériilen 2020 y1li Covid-19 salgii iilkemizi de tiim diinya genelinde
hem giinliik yagami hem de ekonomik yasamu etkisi altina almigtir. Covid-19 salgmin biitlin diinyadaki 124 milyona
ulasan vaka sayilar1 ve 2,73 milyon kisinin 6liimii ile diinya iilkelerinin ciddi bir siire¢ ile kars1 karsiya kalindiginin
bir gostergesi olarak kabul edilebilir. Covid-19 salgini ile biitiin diinyada 115 milyondan fazla kisinin
yoksullagsmasina yol agmistir. En iyi ihtimalle asilanma belli bir diizeye gelene kadar bu yoksullagsmanin azalan
oranda da olsa devam edecegi ongoriilmektedir.Covid-19 salgini nedeniyle diinya iilkeleri de kiiresel anlamda saglik
sorunlarimin yaninda sosyal ve ekonomik krizle karsi karsiya kalmistir. Covid-19 salgim ile birlikte ekonomik
boyuttaki temel etkileri; uzun siiren karantina uygulamalarindan dolay:1 ¢alisanlarin islerine gidememesi ve ¢ogu
igsyerinin faaliyetlerinin durma noktasina gelmesi, bu durumun issizlik oranina, tasarruf ve yatirimlara yansimasi,
iilkelerin simir gecislerine engeller koymasiyla seyahatlerin engellenmesi, uluslararasi yiik tasimaciliginda ortaya
cikan gecikmeler ve bu gecikmelerin iiretim siireclerinde neden oldugu aksamalar seklinde belirtilebilir.

Lojistik sektorii de Covid-19 salginindan en fazla etkilenen sektorlerin basinda gelmektedir. Covid-19 vakasi, ilk
olarak Cin’in ekonomik ve lojistik baglamimda diinya iilkeleri ile tedarik ve ulasim aginin gelismis olmasi, vaka
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sayilarinin hizla artmasiyla bu tedarik¢i roliinii yerine getirememesi, bat1 iilkelerinde tiretimi pek ¢ok sektérde durma
noktasina getirmistir. Cin’in ihracatinda yasanan diisiisle, konteyner hatlarinda seferler iptal olmaya baslamis, bos
konteynerler geri gelemeyince maliyetler yiikselmistir. Bu nedenlerde dolay1 da diinyada ithalat-ihracat
dengesizliginden dogan bu sorun, sonrasinda maliyetlerin artigiyla ithalat ve ihracat siireglerini olumsuz etkiler hale
gelmistir. Salginin ilerleyen donemlerinde, sadece konteyner bulabilen firmalarin ihracatlarint gerceklestirdikleri
ancak bu konteynerler geri gelmedigi icin lojistik firmalarina zaman zaman mal bedelini asabilen demuraj bedeli
O6demek zorunda kalmislardir (Keser, 2020: 2).Covid-19 salgini, havayolu tagimacilig: tizerinde de olumsuz etkiler
yaratmistir. Havayolu tasimaciligi hem kisitlamalarla karsi karstya kalarak, hem de miisteri talebindeki daralmalar ile
seferlerde yiizde 91°e varan diislisler yasamistir. Ancak ilerleyen siirecte, asilarin tiim diinyaya hizli ve gereken
kosullarda ulastirilmas1 gerekliligi, havayolu tagimaciliginda yeni talep yaratmistir. Asilarin diinya geneline en hizl
sekilde ulagtirilmasi, kapsamli bir lojistik operasyon ile gergceklesmektedir. Bazi as1 tiirlerinin eksi 70 gibi belli bir 1s1
derecesinde soguk zincir ile tasinmasi ve ayni sartlarda muhafazasinin devam ettirilerek gonderilen iilkelerdeki
depolara teslim edilmesi gerekmistir. Tiirkiye’de ve pek cok iilkede soguk zincir konusunda yasanan sorunlar, bu
donemde 6zellikle kargo firmalarimin yatirimlarinda dncelikli degerlendiren konular arasinda yer almaktadir ( Keser,
2020: 2) .Covid-19 salgin siirecinin yol agtigi olumsuz etkiler, karayolu tasimaciliginda da farkli bir tablo
sergilememektedir. Tiirkiye’nin dis ticaretinde 6nemli paya sahip olan AB iilkelerinde Covid-19 salginin yogun
etkileri, Italya, Ispanya ve Fransa basta olmak iizere cogu AB iilkesinde cok siki tedbirler alinmasia yol agmis ve
sinir kapilarinda glimriik islem siireclerinin uzamasina neden olmustur. Olusan kuyruklarla transit siirelerinin
uzamasl, ylik teslimlerinde gecikmelerle sonuclanmistir. Gelisen bu durumlar, birgok sirketi intermodal tagimaciliga
yonlendirmistir. Yiiklerin bulundugu tasima kabi degistirilmeden, iki veya daha fazla tasima modu kullanilarak
yapilan ve arag¢ igindeki yiklerin ellegleme islemine tabi tutulmadigi tasima sekli olarak tanimlanan intermodal
tagimacilik, Covid-19 salgin siirecinde, bir taraftan tedarik akislarinin kesilmesinin 6niine ge¢mesi, diger taraftan
temasin en az sekilde gergceklesmesi ve maliyet avantajlart ile 6ne ¢ikan tasimacilik tiirii olmustur.Covid-19 salgini
stireci, diger ana tagima tiirlerinden farkli olarak demiryolu tagimaciligini olumlu yonde etkilemistir. Havayolu ve
denizyolunda artan tasima maliyetlerinin de etkisiyle 2020 yilinda 34,5 milyon ton yiik tasinmasiyla, demiryolu
tasimacihiginda son dénemlerin en yiiksek seviyesine ulasilmistir. Intermodal tasimacilikta fiziksel temasin minimize
edilebilmesi, demiryolu tasimacilig1 ile miimkiin olmaktadir. Ozellikle karayolu ile sinir gegislerinde alinan dnlemler
ve kisitlamalar, yiiklerin demiryoluna kaymasina neden olmustur. Stratejik bir konumda bulunan Tiirkiye’den
mevcut durumda Avrupa yoniine Bulgaristan, Romanya, Macaristan, Polonya, Avusturya, Slovakya, Cekya ve
Almanya’ya; Demir Ipek Yolu olarak ifade edilen Bakii-Tiflis-Kars hatt1 iizerinden Giircistan, Azerbaycan,
Kazakistan, Tiirkmenistan, Ozbekistan, Kirgizistan ve Tacikistan’a, ayrica bu hat kullanilarak Rusya ve Cin’e blok
yiik trenleri igletilmektedir. ‘Tek Kusak, Tek Yol Projesi’ kapsaminda da bu hat sayesinde 2020 yilinda Cin-Tiirkiye
arasinda blok konteyner trenleri isletilmeye baslanmistir. Cin-Avrupa arasindaki mesafeyi 7 bin kilometre
kisaltmasiyla, Bakii-Tiflis-Kars hattinin hem Rusya’dan hem de Orta Asya iilkelerinden kayacak yiik trafigini
iistlenecegi ongorilmiistiir.

Covid-19 salgini, bireysel yasam iizerinde de onemli etkiler yaratmistir. Getirilen kisitlamalar ve pek ¢ok firmada
uygulanan evden calisma modeli ile evde gegirilen siirelerin artmasi, tiiketicilerin yogun bir sekilde e-ticarete
yonelmesine neden olmustur. Gida, tekstil ve konfeksiyon iiriinleri, elektronik esyalar, kimyasal ve temizlik
malzemeleri basta olmak {izere her iirlin online platformlar lizerinden satin alinmaya baslanmistir. Tiiketicilerin talep
yapilarinda ve satin alma kaliplarinda ciddi bir doniisiimiin yasandigi bu dénem, dijitallesme ile birlikte kargo
tagimaciligl ve depolama hizmetlerinin ¢ok daha sistemli bir sekilde yonetilmesini gerektirmistir. Yatirimlarini bu
yonde yenileyerek lojistik entegrasyonunu tamamlayan ve tiiketicinin degisen taleplerine cevap veren isletmelerin
rekabet giicli artmistir. 2020 yilinda kiiresel e-ticaret 4,5 trilyon dolar degerine ulagsmis, bu degerin yiizde 22’si sinir
Otesi e-ticaret seklinde gerceklesmistir. Tiiketici davraniglarinin tiim diinya genelinde degismesiyle ve dijitallesmenin
de etkisiyle talepler farkli {ilkelerden karsilanmaya baslanmigtir. Bununla birlikte gonderim maliyetlerinin azalmasi,
diizenlenen mevzuatlar ve saglanan tesviklerle Tiirkiye’de e-ihracat girisimleri artmis, lojistigin énemi bir kez daha
on plana ¢ikmustir.
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E-ticaretin GSYH'ye oraninin %4,5'e ulasmasi ile birlikte Turkiye £ TUBISAD

2020 yilinda olgun pazarlar arasina girmistir

Kiiresel lcekte dijital olgunluk ve e-ticaret iliskisi, 2018 - 2020 H2206 ETICARET HARCAMALARI 3
E-ticaret harcamalar1 $226 milyar olmus, yurt ici

vikek 8% Ortaloma IMEIWEE  satclarinin e-ticaret hacmi $216 milyar olmustur.
E-TICARETIN PAYI
54 E-ticaret pazari GSYH'nin %4,5'ine, yurt ici
% ’5 saticilarinin e-ticaret satislari GSYH'nin %4,3'lne
denk gelmektedir.

2

Tarkiye 2020

HIZLI REEL BUYUME

Ortalama %45 Covid-19 pandemisi etkisiyle Tirkiye ekonomisi
2020'de reel olarak %1,8, e-ticaret harcamalari ise

S

E-ticaret/GSYH, %

i Turkiye 2019 %45 biytmistar.
%
Tarkiye 2018 HANEHALKI HARCAMASI
Dustk %8 Yerli hanehalklarinin nihai tiiketim harcamalarinin
0% %8'ini e-ticaret olusturmaktadir.
50% 60% 70% 80% 90% 100%
Dusik internet penetrasyonu, % Yksek MOBIL UYGULAMA

%63 E-ticaret aligverislerinin %63'U mobil
uygulamalardan yapilmistir.

(https://www.tubisad.org.tr/tr/guncel/detay/ TUBISADin-Y ol-Haritasi/58/3382/0)

Gelinen noktada e-ticaretin ve e-ihracatin basarisi ve sirdiriilebilirligi, lojistik siireglerin etkinligine bagl
bulunmustur. B2B (Isletmeden Isletmeye) ve son donemde artis gosteren B2C (isletmeden Tiiketiciye) seklinde e-
ticaret ve e-ihracat islemleri igin lojistik ve kargo firmalar1 is modellerinde farklihiga gitmisler, O6zellikle
konsolidasyon islemleri igin yatirimlar yapmaya baslamislardir. ETGB (Elektronik Ticaret Giimriikk Beyannamesi)
kapsaminda gerceklesen mikro ihracat igin kullanilan hava kargo tasimalarina alternatif olarak Avrupa gibi yakin
bolgeler igin karayolu tagimaciligi kullanilmaya baslanmistir. Ekspres tagimalar ile havayolu kargo tasimaciliginin
hizina yakin siirelerde daha diisiik maliyetle lojistik hizmet verilmistir. Gelinen noktada Avrupa bolgesine ortalama
72-96 saat arasinda teslimatlar yapilabilmistir. E-ihracatin en 6nemli problemi olan iadeler ile ilgili olarak, tagima ve
giimriik iglemleri noktasinda gelen yeni lojistik ¢éziimlerle iade islemleri yapilabilir hale gelmistir. Diger taraftan e-
ihracatta ortak lojistik ¢oziimlerin tiretilebilmesi adina uluslararasi alanda hizmet verebilecek milli bir lojistik bir
organizasyon modeli calismalari son dénemde sektoriin gelisiminde 6nemli adimlar arasinda degerlendirilmistir.
Covid-19 salgin siireci, lojistik sektoriiniin ne kadar kritik bir 6neme sahip oldugunu bir kez daha ortaya koymustur.
Sektor salgindan olumsuz etkilense de basta tibbi malzeme ve ilaglar olmak iizere, ihtiya¢ duyulan triinlerin nihai
tiketiciye ulastirilmas1 noktasinda 6nemli rol oynamistir. Uygulanan kisitlamalar ile tiiketim davramislarinin
degistigi, dijitallesmenin ¢ok hizl gelisim gosterdigi ve bu degisime uygun yeni is modellerinin hayata gegirilmeye
baslandigi bu siirecte, lojistik sektoriiniin tiim paydaslart esnek ¢oziimler iliretmeye calisarak hizmet vermeye
baslamiglardir. Daha 6nce edinilmemis bir tecriibeyi yasarken, dijitallesmeye yatirim yapan ve degisime ayak
uyduran lojistik isletmeleri 2022 yilinda rekabette avantaj kazanacaklardir.

Covid-19 salgini ile e-ticaret yapan tuketicilerin e-ticaret aligveris S TUBISAD
sikhgr artmistir

Tliketicilerin internet alisveris sikhigl ve ortalama harcamalari, % ve TL, %51
2020
. T Uygun fiyat, tuketicilerin e-ticaret kanallarini
ayda 1 veya i i i
daﬁ’gseyre 15 t1,700 tercih etmesinde 6ne ¢ikan ilk nedendir.
3ayda 1 kez 22 £3,500 %85
2 Giyim diriinleri, tlketicilerin e-ticarette en
Ayda 1 kez a1 00,000 yaygin alisveris yaptig kategoridir.
b %44
. 8
15 glinde 1 kez 8,200 o .
11 Tuketicilerin neredeyse yarisi pandemi
doéneminde dijital igerik kullanimim arturd..
3
Hafta en az 1 kez 7 £3,900

%91
Pandemi 6ncesi alisveris sikigi  ® Son 12 ayda yapilan ortalama harcama

. " . . E-ticaret pazaryerleri, tiketicilerin en cok
Pandemi ddnemi alisveris siklig tercih ettigi e-ticaret kanaldir.

(https://www.tubisad.org.tr/tr/qguncel/detay/ TUBISADin-Yol-Haritasi/58/3382/0)

5.4. Covid-19 Pandemisinin Ulasim, Enerji Sektorlerindeki Sayisal U¢urum Siireci

Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi, Covid-19 onlemleri kapsaminda kendi hizmet alanlar ger¢evesinde hem saglik ve
hijyen hem de sektorel destekleri iceren mali tedbirler almustir. Siipheli yolcularin bekletildigi izole alanlar
olusturulmustur. Saglik ve hijyen 6nlemleri ¢ergevesinde; Tiim Anahat - Bolgesel - YHT ve Banliyé (Marmaray ve
Baskentray) trenlerimizde belli periyotlarla dezenfekte islemleri yapilmisir. Yolcunun yogun oldugu 11 istasyona da
termal kamera temin edilerek il saghk midirlikkleri ile koordinasyon dahilinde saghik ekipleri
bulundurulmustur. Ayrica gar ve istasyonlarimizda hastaligindan siiphe edilen yolcularin bekletilmesi amaciyla
bulagmay1 onleyecek nitelikte izole alanlar olusturulmustur. Toplu tagima araglarinda yolcu tasima kapasitesinin
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%50’si oraninda yolcu tagmacak salgin dnlemleri kapsaminda yolcu tagimaciligi yapan firmalara yonelik de bir dizi
onlem alnmustir. Igisleri Bakanligmin 23 Mart 2020 tarihinde yayimladigi Genelgeye bagh olarak il ve ilgelerdeki
tiim sehir i¢i ve sehirlerarasi ¢alisan toplu tagima araglarinda yolcu tasima kapasitesinin %50’si oraninda yolcu
tagimasi yapilmistir. Arag i¢indeki yolcularin birbirleriyle temasini engelleyecek sekilde oturmalari denetlenmistir.
Ayrica firmalara yapacaklar: seferlerde 65 yas ve iizeri yolcular1 tasgimamalari talimati verilmistir. Her seferden sonra
otobiislerde temizlik ve dezenfekte islemlerini titizlikle yapmalar1 bildirilerek, mola yerlerindeki temizlik ve hijyen
sartlari, hastalik siiphesi bulunan yolcu olmasi durumunda alinmasi gereken tedbirler ve bu yolcularin seyahati nasil
tamamlayacag1 gibi tiim seyahat siireglerini iceren tedbirlere uymalar1 bildirilmistir (TC. Ulastirma ve Altyapi
Bakanligi, 2020). Icisleri Bakanligi’nin yayimladig1 genelgeye gore, 6 Eyliil 2021 (dahil) tarihinden itibaren i¢ hat
ucuslarimizda check-in sirasinda HES kodu araciligiyla asili/gegirilmis hastalik veya azami 48 saat once yapilmig
negatif sonuglu PCR testi sarti aranmistir. T.C Saglik Bakanligi’nin belirledigi kriterler ¢er¢evesinde, bakanlikca
kabul goren asilarin ugusa kabul kriterlerini karsilamasi i¢in; tek doz, diger asilar i¢in iki doz as1 olunmasi ve son doz
tizerinden 14 giin gegmesi gerekmekmistir. COVID-19 bagisikligt bulunan kisiler i¢in as1 ve PCR testi
gerekmemektedir. COVID-19 hastaligini gecirmis olup, pozitif sonuglu PCR testinin iizerinden en fazla 180 giin
gecmis olan yolcularimiz bagisik kabul edilmistir. COVID-19 gecirmis olan yolcularimiz i¢in, PCR pozitif test
sonucunun iizerinden en az 14 giin gegtikten sonra siire sinir1 olmaksizin tek doz as1 uygulamasi yeterli bulunmustur.
Uygulama, 18 yas (18 yasindan giin almis) ve iizeri tiim yolcularimiz i¢in gecerli olmustur. Uygulamalar ile de
seyahat etmek isteyen yolculara karsi almman oOnlemler ile de covid-19 salgmi siirecinde seyahatlerini
gerceklesebilmektedirler (TC. Icisleri Bakanligi, 2020).0Ozellikle PTT iizerinden verilen ve biiyiik boliimiinii 6deme
islemlerinin olusturdugu hizmetlerimiz de salgin dnlemleri kapsaminda revize edilmistir. Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanliginca belirlenen 2 milyon aileye yardimlar 01.04.2020 tarihi itibari ile 6denmeye baslanmistir (TC. Ulastirma
ve Alt Yap1 Bakanligi, 2020;5).iISKUR 6demeleri icin yapilan yeni uygulama ile tiim hak sahiplerine 3 alternatif
secenek sunularak; kayith konut adresine, PTT Bank hesabina veya diger banka IBAN hesabina gonderilmesini talep
edebilme imkani saglanmistir. Emekli maas miisterilerinin promosyon yenileme bagvurularinin sistem {izerinden
otomatik yapilmasi, 65 yas iistii maas/sosyal yardim 6demelerinin konutta 6denmesi temin edilmistir. Emekli maas
miisterilerinin promosyon taahhiit siire bitim bilgisinin de ¢agr1 merkezi kanali ile paylasilmasi saglanmistir (TC.
Ulastima ve Altyap1 Bakanligi, 2020;6).

Havayollarimiz i¢in borg erteleme ve indirimler gergeklestirildi. Sektoriin mali yonden desteklenmesi yoniinde ise;
Havayolu sefer iptallerinden dolay1 isletmecilerin “slothistoric” hak kaybma ugramamasi icin gerekli tedbirler
alimmigtir. Havalimami, Terminal ve Yer Hizmetlerine ait isletmelerin ruhsat ve temdit 6demeleri uguslarin
baslamasindan 3 ay gectikten sonra ddenecek sekilde ertelenmistir. Boylece sektoriin 6demesi gereken yaklasik 38
Milyon TL borg¢ otelenmistir. Ayrica Havayollarimizin Eurocontrol’e olan yaklagik 30 Milyon Avro borcu da
ertelettirilmistir. Hizmet tarifemizde yer alan diger hizmetlerin iicretlerinde bu yil i¢in % 50 indirime gidilerek
sektore yaklagik 7 milyon TL katki saglanmistir. Tiim Sicak Hava Balonu ile yapilan turistik faaliyetler ile
tasimacilik faaliyetleri iptal edilmis, balon isletmelerinin ruhsat ve temdit 6demelerine ait yaklasik 15 Milyon TL
tutarindaki alacak 1 yil ertelenmistir. Havayolu Yolcu Haklarina ait yonetmelikte yapilan diizenleme ile
havayollarindan bilet iade kaynakli nakit ¢ikisi gegici bir siire i¢in kontrol altina alinarak yaklasik 750 Milyon
Dolarlik bir meblagin sirketlerden kontrolsiiz bir sekilde ¢ikisi engellenmis, diger taraftan da ucuslarin
baslamasindan 2 ay sonra bilet iadelerinin yapilmasi yolcu haklar1 bakimindan garanti altina alinmistir. Tiim diinya
ile birlikte iilkemizin de i¢inde bulundugu pandemi karsisinda hizla dnlemlerini alan Ulagim ve Altyap1 Bakanligi;
hava, kara ve deniz ulagimi ile bu alanda faaliyet gosteren kisi ve kurumlara yonelik tiim ek tedbirleri de hayata
gecirerek, uyulmasi gereken kuralar konusunda bilgilendirmelerde bulunmustur (TC. Ulastirma ve Altyapt
Bakanligi, 2020; 7).

Covid-19 Pandemisi ile birlikte ulasim sektoriinii de igine alan ve yakit kullanimdaki enerji igerisindeki petrol ve
dogalgaz tiiketimleri de etkilenmistir. Ozellikle hava ve karayolu ulasim sektdrlerindeki sirketlerin kar marjlarindaki
diistisleri ve maliyet artiglar1 6n plana ¢ikmustir. Tiirkiye'de Covid-19 Pandemisi'nin kapanma tedbirleri alinmasindan
sonra ulagim sektorlerine bagli olarak yapilan spor miisabakalarinin seyircisiz oynanmasi, yurt disina ¢ikiglarin
kisitlanmasi, egitim faaliyetlerine uzaktan yapilmasi ve hizmet sektoriindeki bir ¢ok isletmenin kapanmasi, kamu
calisanlari i¢in uzaktan ¢aligma izinlerinin verilmesi, sehirlerarasi ulagimin kisitlanmasi 6zellikle petrol ve dogalgaz
talebini olumsuz yonde etkileyerek ve diger yenilenebilir enerji kaynaklarinda kullanimin artmasina etkisi olmustur.
Covid-19 Pandemisinin pozitif etkisi olarak enerji arzi yoniinden Tiirkiye igin bakildiginda petrol ve dogalgaz
iiretimine yonelmesi kendi sinirlar igerisinde yeralti kaynak iiretiminde hakimiyetini artirmaya ¢alismas1 gelismekte
olan iilkeler arasinda teknolojik liretimde gelismisligini ve cografyasinda hem sahada hem de siyasal anlamda etkin
kullaniminin oldugu goriilmiistiir. Asagidaki sekillerde Tiirkiye'nin enerji kullanim yiizdeleri belirtilmistir.
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5.5. Covid-19 Pandemisinin Turizm, Tarim Sektorlerindeki Sayisal Ucurum Siireci

Covid-19 viriisii heniiz pandemi ilan edilmemisken bile iilkeler ¢esitli 6nlemler almaya baglamistir. Bu 6nlemlerin
basinda da turizm sektoriiniin olumsuz etkilenmesindeki nedeni ise insanlarin kalabalik gruplar halinde bir araya
gelmesinin engellenmesi gelmektedir. Turizm sektoriindeki tatil yerlerine yapilan rezervasyonlar, turizm alanlari ve
turizm kongrelerine etkileri en fazla goriilmiistiir. Tirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi tarafindan yayimnlanan
Oneriler ile yurtdigina seyahati iptal etmek, yurt disindan donenlere 14 giinliik karantina uygulamak, kisisel esyalar1
ortak kullanmamak, tokalagsmak ve sarilmak gibi yakin temaslardan ka¢inmak ve kiitliphane, miize, turizm yerleri,
aligveris merkezlerinin kapanmasi olmustur. Agiklanan onlemler ile evde kal cagrisinda bulunulmus ve turizm
sektorii Covid-19 Pandemisi'nden etkilenmistir. Sosyal mesafeye dikkat edilmesi yoniinde vatandaglara uyari
yapilmistir. Tiirkiye’de ise diinyada alinan bu dnlemlere ek olarak alman bir 6nlem ile restoran ve lokantalarin tiim i¢
ve dis mekanlarinda yemek yasaklanmistir(T.C. Igisleri Bakanlig1 (2020). Bu &nlem ile birlikte restoran ve
lokantalar yalnizca paket servis ve gel-al seklinde hizmet vermistir. Covid-19 Pandemisinin etkisi ile turizm sektorii
de Turkiye'de olumsuz etkilenmistir.

Tiirkiye; turizm geliri Ocak, Subat ve Mart aylarindan olusan 2020 yili 1. ¢eyrekte bir dnceki yilin geyregine gore
%11,4 azalarak 4 milyar 101 milyon 206 bin dolar olmustur. Turizm gelirinin (cep telefonu dolagim ve marina
hizmetleri hari¢) %80,6's1 yabanci ziyaretgilerden, %19,4'i ise yurt disinda ikamet eden vatandas ziyaret¢ilerinden
elde edilmistir. Ziyaretciler, seyahatlerini kisisel veya paket tur ile organize etmislerdir. Bu c¢eyrekte yapilan
harcamalarin 3 milyar 564 milyon 760 bin dolarini kisisel harcamalar, 536 milyon 445 bin dolarin ise paket tur
harcamalar1 olusturmustur. 2019 yilinin Ocak, Subat ve Mart aylarinda 1. ¢ceyrekteki ziyaret¢i sayisi , 2020 yilinin 1.
ceyreginde Ocak, Subat, Mart aylarinda %15,1 azalmistir. Tirkiye'den ¢ikis yapan ziyaretci sayisi 2020 yili 1.
¢eyreginde bir dnceki yilin ayni geyregine gore %15.1 azalarak 5 milyon 639 bin 413 kisi olmustur. Bunlarin
%82,2'sini 4 milyon 635 bin 845 kisi ile yabancilar, %17,8'"ini ise 1 milyon 3 bin 658 kisi ile yurt digsinda ikamet eden
vatandaslar olusturmustur.

Tiirkiye’de viriisiin yayilmaya baslamasinin ardindan turizm sektoriinde alinan onlemlerden birisi de ulusal ve
uluslararasi turizm kongrelerinin iptal edilmesi sayillmistir. Bunun sebebi olarak turizm kongrelerinin farkli iilke ve
farkli sehirlerden pek ¢ok delege ve katilimcmnin bir araya geldigi organizasyonlar olmasidir. Pandeminin diinya
genelinde kongre turizmini ciddi oranda etkileyecegini gostermistir. Tiirkiye son yillarda kongre turizmi agisindan
bir diisiis yasamaktadir. Pandemi oncesi 2020 yili i¢in Tiirkiye’de kongre turizmi i¢in artis yoniinde hedefler
konulurken pandemi nedeni ile bu ivme kongre turizmini bir anda ters yonlii etkilenmistir. Pandemi siirecini en iyi
yoneten iilkelerden birisi Tiirkiye’nin oldugu disiiniildiigii zaman bu siireci firsata g¢evirebilir. Tiirkiye virlisiin
basladigi donemden itibaren pek cok iilkeye tibbi yardim gondererek diinya genelinde biiyiik bir takdir toplamistir.
Diinya kamuoyunda olusan bu pozitif algi iyi bir sekilde degerlendirilmelidir. Diinya kamuoyu pandemi siirecinde
Tiirkiye’deki saglik sisteminin kalitesini de gorerek Tiirkiye’ye karst olumlu bir goriis icerisine girmistir. Tiirkiye
olusan bu olumlu imaj1 ve diinya kamuoyunun ilgisini bir firsata ¢evirmelidir. Covid-19 ve olasi diger pandemiler
icin gerekli Onlemler alinarak diinya kamuoyuna Tirkiye’nin kongreler i¢in giivenli bir iilke oldugu algisi
yaratilmalidir.

! https://www.enerji.gov.tr/s2
Erigim Tarihi:22.04.2022
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Covid-19 Pandemisinin etkiledigi sektorlerden biri de tarim sektorii olmugtur. Tarim sektorii daha ¢ok kirsal
alanlarda yapildiginda dolay1 diger sektorlere gore ¢ok fazla etkilenmemistir. Tarimsal alanlarda g¢alisan giftgiler,
mevsimlik ig¢gilerin tarim sektoriinde tiretimleri devam ettirmeye ¢aligsa da alinan tedbirler ve kapanma siireglerinde
diinyadaki iilkeler gida ithalat ve ihracati bakimindan {iretilen {iriinlerin tiiketilmemesi sonucunda talepte azalmalar
meydana gelmistir. Tiirkiye' de Covid-19 Pandemisinin ilk vakasi goriildiikten sonra iiretilen iiriinlerin insan sagligi
acisindan tedarik asamasinda ¢ok 6nemli tedbirler alinmistir. Bu tedbirler kapsaminda;

v Yerli tohum ve yerli gida tiretimine yonelik tesvikler verilmistir,

v' Ciftgilerin borglarinin ertelenmesine borcu olan giftgilerin ve {ireticilerin silinmesine y6nelik politikalarin
baslatilmis,

v' Kirsal kesimdeki kiigiik aile ¢iftgilerine siirdiirebilirligin saglanmasi i¢in desteklemeler verilmeye ¢aligilmus,
v" Tarim ig¢ilerinin diinya da gelisen teknolojik tiretim sistemleri kapsaminda egitimler verilmeye onem verilmis,

v' Bilgi iletisim teknolojilerinin kullanimi ile Covid-19 viriisiiniin yayilmasinin en az indirmek igin tiretilen {iriinleri
bilgisayar, internet agi kullanim ile tiiketicilere giiven saglanarak iiretilen {iirinlerin tek elden tedarik ve
pazarlama imkanlar1 gelistirmeye calisilmis,

v Tarim sektoriindeki arzi korumak ve talebi artirmak igin bilgi iletisim teknolojileri ile Tiirkiye genelinde ve
pazarlama sektoriinde {iretilen iiriinlerin tiiketiciye en kisa zamanda ulagmasi agisindan altyapi calismalari
yapilmis ve 6zendirilmistir.

6. SONUC

Ulkelerin sosyal ekonomik ve bilgi diizeylerini etkileyen bilgi iletisim teknoloji kullanimui igerisinde yer alan
bilgisayar kullanimi, internete erigim agi sayisal ugurum kavrami ile ortaya ¢ikmistir. .Sayisal ugurum kavrami ile
gelismis, gelismekte olan iilkeler ve az gelismis lilkeler yenilik, egitim, bilgi ve iletisim teknolojileri yatirimlarini
kapsamaktadir. Gelismislik seviyelerini arttirmak amaciyla, gelismekte olan ve az gelismis iilkeler de bilgisayar
teknolojilerini gelistirmek ve bilgi ekonomisi igerisinde yer almak icin kullanimlarii artirmislar ve sayisal ugurumu
azaltmaya yonelmislerdir. Diinya genelinde bilgi teknolojilerinin yogun olarak kullanilmasi ile birlikte bilgi
ekonomisinde ileri olan iilkelerin yani sira kentlerinin de sosyal ve ekonomik gelisimini sagladigi bilinmektedir.
Gilinlimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte yasanan hizli degisim, kent ekonomilerini gittikce
giiclendirmis ve kentler arasinda rekabetin belirleyici faktorlerinden olmustur. Bu nedenle kentlerin rekabet giiciinii
artirmak i¢in bilgi yogun sistemleri gelistirmeye yogunlagsmasi biiyiik 6nem tagimaktadir. Tiirkiye'de gelismekte olan
iilkeler kapsaminda bilgi iletisim ve teknoloji kullanimi ve {iretiminde Covid-19 Pandemisi siirecinde saglik, egitim,
ulagim, enerji, tarim ve turizm sektorlerini gelisen teknolojisi ile sayisal ugurum kavramini en az hisseden iilkeler
arasinda olmustur. Pandemi siirecini iilke igerisinde iyi bir sekilde yoneten Tiirkiye, Bilgi iletisim Teknolojileri
iretimi kapsaminda her sektdrde kullanarak bireyler arasindaki dijital kullanim oranini en aza indirmeye ¢alismistir.

Bu calismada; 2019 Aralik ayi igerisinde Cin'in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan Covid-19 Pandemisi ile diinyada ve
Tiirkiye'deki bilgi iletisim teknoloji kullanimi, iilkelerin ve bdlgelerin arasindaki sayisal ugurum ele alinmigtir.
Tiirkiye'de Covid-19 Pandemi déneminde hane halklar1 , egitim, saglik, ulagim, enerji, tarim, lojistik ve turizm
sektorlerine etkileri tizerinde konular ele alinarak sayisal ugurumun gosterdigi esitsizlikler ortaya konulmustur. Bu
sebeple gerekli calismalar yapilarak Tiirkiye’nin sektorlerdeki diistisler tersine olumlu yone c¢evrilebilir.
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