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OZET

Bu c¢alismanin amaci, Covid-19 saglik krizinin isgérenler iizerinde yaratmis oldugu korku, kaygi ve stres
diizeylerinin is performanslarmna etkilerini 6lgmeye yoneliktir. Bu kapsamda Van ilinde yer alan ve insan
hareketliliginin yiiksek diizeyde oldugu bankacilik sektériinde, yliz ylize anket ¢alismasi yapilmustir. Anket
¢alismasinda, salgin krizi siirecinde devam eden sosyal, psikolojik ve ekonomik degiskenlerin isgdrenler
iizerindeki etkilerini, 5°1i likert yontemiyle dlgiilmesi hedeflenmistir. Caligma, toplam 13 banka ve 20 subede
calisan 200 isgdrene uygulanmis ve isgorenlerin korku, kaygi, stres diizeyleri, as1 algist ve bu diizeylerin
isgoren performansma nasil etki ettigini istatistiksel olarak ortaya koymaktadir. Bulgular, bilgisayar destekli
istatistiksel analiz programlarindan IBM20 SPSS kullanilarak degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular, frekans
analizleri, faktor analizleri, t-testleri, ki-kare testleri, regresyon ve korelasyon analizleri gibi yontemler
kullanilarak, degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Bankacilik Sektorii, Isgoren Performansi, Korku/Kaygi, Stres
ABSTRACT

The aim of this study is to measure the effects of the fear, anxiety and stress levels on the work performance of
the Covid-19 health crisis on the employees. In this context, a face-to-face survey study was conducted in the

banking sector in VVan, where human mobility is intense. In the survey study, it was aimed to measure the effects
of social, psychological and economic variables on the employees during the epidemic crisis with the 5-point
Likert method. The study was applied to 200 employees working in 13 banks and 20 branches, and it
statistically reveals the employees' fear, anxiety, stress levels, vaccine perception and how these levels affect
employee performance. The findings were evaluated using IBM20 SPSS, one of the computer-assisted statistical
analysis programs. The findings were evaluated using methods such as frequency analysis, factor analysis, t-
tests, chi-square tests, regression and correlation analysis.
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1. GIRIS

Insanoglu tarihsel siire¢ icinde, birbirinden farkli pek c¢ok salgmn krizleriyle karsi karsiya kalmistir. Bu salgin
hastaliklarin bazilar1 Sars, Mers, Kolera, Veba, Ci¢cek Hastaligi, Ebola, Grip, Sitma, HIN1, Sarthumma ve yakin
diinya tarihinde carpici izler birakan Covid-19 olarak siralanabilir. Tiim diinya iilkelerinde oldugu gibi tilkemizde de
etkisini yiiksek oranda hissettigimiz covid-19 salgin krizi, insanoglunun salgina karsi miicadele yetenegini bir kez
daha ortaya c¢ikartmis ve farkli yontemlerle salgina kars1 korunma yollarini bulmaya sevk etmistir.

[k olarak Cin'in Wuhan kentinde baslayan ve “Yeni Koronaviriis Hastalig1” olarak adlandirilan Covid-19, dalga
dalga tiim diinya iilkelerinde yayilim gdstermis; ardindan Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan 30 Ocak 2020’de
“uluslararasi halk saglig1 acil durumu" olarak nitelendirilmistir. Tiirkiye’de de resmi diizeyde ilk olarak agiklanan
vaka tarihi 11 Mart 2020, “Pandemi" yani “Kiiresel Salgmn" olarak ilan edilmistir. Ulkemizde ilk olgunun
gorlilmesinin ardindan kriz yonetimi uygulanmis, yetkin uzmanlardan olusan bir bilim kurulu olusturulmus; ev
izolasyonlar basta olmak iizere temas hareketliliginin 6nlenmesi amaciyla gevrimigi (online) ¢alismalar, okullarin
kapatilmasi, seyahat kisitlamalar1 gibi temel tedbirler uygulanmistir. Ancak alinan tiim tedbirlere ve uygulamalara
ragmen koronaviriis tablosunda zaman zaman etkisini hissettire de istenilen seviyeye ulasilamamigtir. Yani Covid,
eskisi kadar olmasa da 6liimciil etkisini siirdiirmeye devam etmekte ve her nekadar uzun siire sonrasinda biiyiik bir
Ozveriyle hazirlanan as1 uygulamasina gegilse de salginin yayilma boyutlari en azinda ilk etapta genislemeye devam
etmistir. Nitekim, bir ¢ok iilkede siirdiiriilen pandemi ile miicadele, farkli yontemlerle siirdiiriilmiis olsa da temel
6znenin maske-mesafe-temizligin yani sira “as1” uygulamasi ekseninde oldugu goriilmektedir.

Ote yandan tiim diinyada Covid-19 salgminin gélgesinde yasamim idame ettirmeye calisan insanoglu, dogal bir
reaksiyon olan korku/kaygi ve stres altinda, is hayatina da devam etmek zorunda kalmisgtir. Bu durum, is hayatinda
hem igveren hem de isgoren acisindan oldukca zorlu bir siireg olarak varlik géstermektedir. Zira igveren, ekonomik
zorluklar basta olmak iizere iiretim, lojistik, tedarik, pazar, isgiicii kayiplar1 gibi bir¢ok sorunu yasarken; isgdren de
performans kaybi, korku/kaygi ve strese bagl olarak gecim sikintisi, performans diisiisii gibi problemlere maruz
kalmigtir. “Yeni diizen” olarak adlandirilan ve bu yeni diizeyde hizli bir uyum siireci gegirmek zorunda kalan insan
isglici, salgmin getirmis oldugu psikolojik zorluklarin gélgesinde hem is hayatin1 devam ettirme hem de salgin
kaygilariyla hayatina devam etme mecburiyetinde kalmistir. Meydana gelen bu degisim, bireysel kaygilarin 6tesinde
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ailevi kaygilarin da tezahiir etmesine ve artan kaygilar bireylerin performans degisikliklerine de zemin hazirlamistir.
Bu durum, basta saglik ¢alisanlar1 olmak {izere her meslek grubunda varligin siirdiirmektedir.

Insan hareketliliginin yogun diizeyde yasandigi bircok is kollunda varhik gosteren saglik krizi, isgdrenlerin
korku/kaygi ve stres diizeylerinin degismesine yol agmistir. Bu temelde yiiriitiilen ¢alisma, covid -19 salgin krizinde
isgorenlerin kaygi/korku diizeylerini 6l¢meyi, ast algisina yonelik tutumlarii belirlemeyi ve bu korku-kaygi-stres
diizeylerinin iggdren performansina nasil etki ettigine yonelik belirlemeleri istatistiksel olarak incelemektedir.

2. LITERATUR
2.1. Covid-19 Salgin Krizinde Korku/Kaygi

Literatiir incelendiginde, farkli disiplin alanlarinda “korku” kiiltiiriiniin irdelendigi, bu calismalarda ortak noktalarin
daha c¢ok; risk algisi, stres, tehdit, tehlike, kriz durumu, zarar gérme/verme gibi olgular iizerinde sekillendigi
goriilmektedir. Arapga kokenli oldugu bilinen “korku” kavrami, toplumsal yasamda sik¢a yasanan “endise, kaygi,
dehset, ¢ekinme” gibi anlamlara karsilik gelmektedir. Ingilizcede “fear” anlamma gelen korku, Tiirk Dil Kurumu
sozlugiinde, “Bir tehlike veya tehlike diisiincesi karsisinda duyulan kaygi, iiziintii” olarak ifade edilmektedir.
Orgiitler agisindan degerlendirildiginde ise korku kavrami, “risk algisi-tehdit-tehlike karsisinda orgiitiin verdigi
duygusal tepkiler veya bir reaksiyon” olarak degerlendirilmekte; kaygi ya da endise temasi ise, belirsizlik veya kotii
bir sey olacagi hissinin siirekli baskin oldugu psikolojik bir hal olarak goriilmektedir (URL1, 2021).

Salgin krizinde insani bir refleks olarak tezahiir eden korku duygusu, olagan durum karsisinda viicudun vermis
oldugu tepkidir. Furedi (2001: 8) korkuyu, ‘“beklenmedik ve Ongdriillemeyen durumlarla karsilagildiginda insan
zihninin korku objesine yogunlagmasini saglayan bir mekanizma” olarak tanimlamaktadir. Bu tanimlama,
beklenmedik degisiklikler karsisinda korku, kaygi, endise ve stres duygulariyla insani bir refleks oldugunu
gostermektedir. Covid-19 salgininin, s6z konusu korkuyu tetikledigi, kaygiy1 arttirdigi ve buna bagl olarak insan
davranislarinda menfi degisiklige yol ag¢tigi distniilmektedir. Zira yasanmakta olan covid-19 pandemisinin
iizerinden uzunca bir silire gecmesine ragmen yayilimin durdurulamamis olmasi ve etkin bagisikliklarin
yayginlastirilamamis olmast durumu, korkuyu daha da arttirdig1 gibi insan hayatim etkileyen kayg diizeyi yiiksek bir
psikolojik duruma doniistiigli de gozlemlenmektedir.

Her krizde oldugu gibi salgin krizleri de kaotik siireglerdir. Dolayisiyla salgin donemlerinde korku, tehdit, risk,
endise gibi duygularin boyutu, bireylerde ve orgiitlerde farkli etkiler yaratirlar. Bireylerin temel kaygisi, kendilerinin,
ailelerinin ve sevdiklerinin hastaliga yakalanma endiselerine yo6nelikken; oOrgiitlerde ise bu durum; isgbrenlerin
olumsuz etkilenmesi, performans ve verimliligin diismesi, iiretimdeki ihtiya¢ kaynaklarindan olan hammaddenin
karsilanamamasi, lojistik ve tedarik problemlerin biiyiimesi, mali ve finansal yetersizliklerden dogabilecek krizler
gibi etkileri igermektedir. Ote yandan psikolojik bir durum olan ve yasam pratiginin bir pargasi haline gelen is hayati,
ev idaresi, sosyal hayat gibi sorumluluklar da birey ve orgiitlerin kaygi diizeylerinin artmasinda 6nemli bir yer isgal
ettigi gézlemlenmektedir.

II. Diinya Savasi’ndan giiniimiize kadar insanligin karsilastigi en biiyiik tehdit olarak goriilen koronaviriis, son
ylizyilin da en biiyiik salgin krizi olarak kabul edilmektedir. (Indranil ve Chagraborty, 2020: 19). Bu baglamda
krizin aniden ortaya c¢ikmasiyla gelisen beklenmedik durum, beraberinde korku, kaygi, endise, risk, tehdit ve
belirsizlik gibi pek c¢ok degisik ruh hallerinin yasanmasina da neden olmustur. Covid-19 salgini, toplumlarin
giindelik yasamlarini degistirmis sekteye ugratmis, tibbi olarak tedaviye ihtiya¢ duyulur hale getirmistir. Pandemi, bu
bakimindan da bir salgin krizi ya da salgin afeti olarak nitelendirilir. Bireylerin yasam standartlarini olumsuz yonde
etkilemesi bakimindan, isgoérenler {izerinde risk algis1 yaratmasi, giiven duygusunu etkileyen en dnemli nedenlerden
birisidir. Bu durum, hastalik korkusuyla yagsamina devam etmesi zorunlulugu ya da yeni yasam pratigi gelistirme
gibi davranigsal yetilerinin degismesine de yol agmaktadir (Dizer ve Demirpek, 2009: 30).

Giliniimiiz modern toplumunda yiiksek can kayiplarina yol acan salgm hastaliklar, korku, kaygi, endise gibi insani
tepkimeler sanayi oncesi toplumlara kiyasla daha sarsicidir. Zira varlik i¢inde yliksek bir yasam kalitesini yakalamis
modern toplumlarin kaybedecek ¢ok kazanimi vardir. Bireysel diizlemden toplumsal diizleme doniiserek yayginlagan
tehdit, belirsizlik baglaminda korkunun ana kaynagimi olusturmaktadir. Bu baglamda insani bir refleks olan korku,
“normal” ve “anormal tepkime” diye ayrilabilir. Normal tepki sekli, durum karsisinda verilen tepkidir. Anormal tepki
sekli ise, olasi bir tehlike veya tehdit halinden ¢ok bir fobi haline doniisme durumudur denilebilir. Temelde bir
tepkime olarak goriilen ve kriz donemlerinde etkisini daha da arttiran korku, kaygi, stres, endise gibi duygular, direkt
olarak bireylerin yasam pratiklerini etkilerler. Orgiitsel anlamda diisiiniildiigiinde bir baki tiirii olarak gelisen bu
duygular isgorenleri direkt olarak etkileyen ve motivasyon, performans dusikligi gibi olumsuz neticelerle
sonuglanabilirler.
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2.2. Covid-19 Salgiminda Risk Algisi ve Isgoren Iliskisi

Genel olarak literatiirde disiplin alanlarina gére farklilik gosteren risk kavrami, “olasilik-belirsizlik-tehlike” temasini
icermektedir. Kokeni itibariyle risk, Fransizca “risque” kelimesinde tiiremis ve Tiirk Dil Kurumu sozliiglinde ise “bir
zarara ugrama tehlikesi, zarar gérme olasilig1” olarak ifade edilmistir. (URL2, 2021).

Risk kavrami, “yitirme tehlikesinin varligi, yitirme ihtimali, belirsizlik, gercek sonucun beklenen sonugtan farkl
olmasi ihtimali, beklenen durumdan baska herhangi bir durumun ortaya ¢ikmasi ihtimali” olarak tanimlanir.
(Parlakkaya, 1996: 5) Bu tanimlama risk temasinin, ayni zamanda olasilik ve belirsizlik kavramlariyla iligkili
oldugunun da gostergesi niteligindedir.

~ 9

Ote yandan risk, “arzu edilmeyen bir olay ya da olaym etkisinin ortaya ¢tkma olasilig1” olarak da ifade edilmektedir.
(Balikg1, 2009: 33). Buna gore risk, ayni zamanda tehlikeli olduguna inanilan bir durum karsisinda birey ya da
toplumun zarar gérme olasiligini ifade eder. Diger bir ifadeyle risk, dogrudan dogruya algilanabilecek bir kavram
degil, etkisi itibariyle tehditleri ve tehlike olasiligi ile algilanabilir.

Risk algisi ise, birey ya da orgiitlerin olagan bir tehlike karsisinda tutundugu durum olarak degerlendirilebilir. Bu
anlamda covid-19 gibi 6ngériilemeyen ve agir sonuglari olan salgin hastaliklar, bireylerin ya da orgiitlerin riskler
karsisindaki davranislarini etkileyecek boyutta olmasi bakimindan 6nemli bir etken durumundadir. Oyleyse isgoren
acisindan risk, performans motivasyonunun énemli bir pargast konumundadir denilebilir.

Covid-19 salginindan en ¢ok etkilenen kesimden biri, siiphesiz ki ekonomik/finansal érgiitler olmustur. Isletmelerin
finansal varliklara sahip olmasi beraberinde belirli diizeylerde risk iistlenmeyi de getirmektedir. Bu varliklarin
stirdiiriilebilirlik agisindan devamini saglayan departmanlar isgérenler oldugundan risk unsuruyla da temashdirlar.
Yani isgorenlerin iizerindeki risk baskisi, direkt olarak performanslarma yansimaktadir. Ornegin, Isgdrenlerin
pandemi ortaminda katlanmak zorunda kaldiklari riskler sdyle siralanabilir; ¢caligma hayatin1 olumsuz etkileyerek
performans diisiikliigii, isin yavaglamasi, hata paymin yiikselmesi, zaman problemleri, takim ¢alismasinin azalmasi,
orgiitsel iliskilerin yipranmasi sosyal, psikolojik ve fiziksel sorunlar. Nitekim bu ve benzeri sorunlar sektorel farklilar
gostermekte ve islerin ertelenmesi veya tam olarak yerine getirilememesi olasiligini da arttirmaktadir. Nitekim i
kollarinda farklilik gosteren risk algist sorumluluklarin yerine getirilememesine ve ayni zamanda hastalik riskinin
vermis oldugu psikolojik durum, islerin ertelenmesi veya tam olarak yerine getirilememesi olasiligini da
islemektedir.

Salginlarda yapilmasi gereken risk algisinin yonetimi; riskleri tam olarak belirlenmesi, dlglilmesi, hazirlikli olunmasi
zorunlulugu gibi hususlar igermekte ve isletmeler icin risk yonetimi stratejik bir 6nem tagimaktadir.

2.3. Covid-19 Salgininda Stres ve Isgoren iliskisi

Stres, farkli disiplin alanlarma goére degisim gosteren ve cagimizin hastaligi olarak goriilen bir kavram olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Ornegin, stres, “organizmanin bedensel ve diisiinsel simirlarmin tehdit edilmesi ve
zorlanmasiyla ortaya ¢ikan durum” olarak tanimlanir. Bir bagka tanimlamada ise stres “kisi ile ¢evresi arasindaki
etkilesimden kaynaklanan ve genellikle kisinin fizyolojik ve psikolojik saglik yapisini etkileyen duygusal gerilim,
gerginliktir.” (Giiney, 2004:226), (Peker ve Aytiirk, 2002:367). Bu tamimlamalar stres unsurunun aslinda g¢evreye,
kosullara, kisiye ve duruma gore degisebilen bir tepkime oldugunun bir gdstergesidir. Bu baglamda sStres kavrama;
daha c¢ok hastaliklar, korku-kaygi-endise, gerginlik hali, sabirsizlik, ruhsal bozukluklar, depresif davranislar,
yalnizlasma gibi zararli etmenlerin neden oldugu stres durumlarinda insan organizmasinin vermis oldugu tepki
olarak degerlendirilebilir.

99 ¢

Kdoken olarak Latince ve Fransizca’dan tiiremis “estrictia”, “estrece” olarak bilinmektedir. Ingilizce “stress” olarak
ifade edilen ve gerilme, vurgu, baski, basing anlamlarini tasiyan bu kavram, TDK so6zliigiinde “ruhsal gerilim” olarak
karsilik bulmaktadir. (URL3, 2021).

Salgin hastaliklar, bir yasam pratigi olan caligma hayatiyla direk olarak ilisklidirler. isgorenler, hastalik algisi ile
stres altinda can sikintisi, bezginlik, siddetli endise, hayal kirikliklar1 gibi baskin duygu degisiklikleri yasayabilirler.
Bu durum, iggdren performanslarina da yansimaktadir. Zira uzun siiren stres durumu, insan viicudunda {i¢ agamadan
geemektedir. Bu agsamalar; alarm/sinyal donemi, diren¢ ya da kargi durus donemi ve tiikenme donemidir. Alarm
doneminde, strese bagl olarak organizma soka girer ve viicut tepkime ile organizmayi korumak igin fizyolojik
girisimlerde bulunur. Diren¢ ddoneminde, viicut stres vericilere karst direng saglar ve basari-basarisizlik durumuna
bagli uyum siireci yasar. Tiikenme doneminde ise, stres vericinin ciddi ve uzun siirmesi hali viicudu tiikkenme
basamagina iter. Stres karsisinda denge bozulur, uyum enerjisi biter ve bireyde geri doniisli olmayan izler birakabilir.
(Baltas, 1999: 26)

Orgiitsel acidan ele alindifinda, strese neden olan faktorleri; karakteristik ozellikler, mesleki farliliklar, rol
belirsizlikleri, agir1 is yiikil veya az calisma, asir1 sorumluluklar, karar verme zamanlari, basarma i¢giidiisii, fiziksel
kosullar, gevresel etmenler, ise devam veya isten ayrilma, saglik kosullari, ekonomik faktorler, zaman darlig1 veya
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belirsizligi gibi siralamak miimkiindiir. Bu faktorlerin baskin bigimde etkisi ise, organizmanin tepkisel olarak bir
eyleme doniistiigli durum olarak degerlendirilebilir. (Simsek ve Celik, 2019:255)

Yaganmakta olan covid-19 salgim krizinde, isgorenlerden stres faktorii gergegi ile stres yonetimini saglayarak, bunun
olumsuz etkilerini kontrol altina almay1; zamanla i hayatini verimli hale getirmesi beklenir. Zira stratejik bir avantaj
olarak goriilen stres yonetimi ise, bes asamada oOzetlenebilir. Dur, Gevse, Diisiin, Kars1 Diisiin ve Riske gir
(Klarreich, 1994:100).

Modern ¢agin beraberinde getirdigi is hayatinda her tiirlii olumsuzlukla kargilasmak mimkiindiir. Bu nedenle stres
yapict olarak adlandirilan tetikleyici unsurlar, hayatin bir pargasi haline gelmektedir. Isgorenler is hayatinin 6nemli
bir zinciri oldugundan aslolan stres yonetimini etkin bir sekilde kullanabilme durumudur denilebilir.

3. YONTEM

Yapilan bu c¢aligma, salgina bagh olarak igsgdrenlerin tepkilerini ortaya koymasi bakimindan kesfedici nitelikte olup
5’11 likert Olgegi ile anket uygulanarak salginin bireylerde (isgdrenlerde) yarattigi korku-kaygi-stres ve buna bagh
olarak igsgoren performansina etkisine yonelik tutumlari ortaya koymayr hedeflemistir. Calisma, ayn1 zamanda
bireylerin asiya yonelik tutumlarmi da incelemektedir. Anket calismasi, insan hareketliliginin yiiksek diizeyde
oldugu diisiiniilen ve Van ilinde yer alan bankacilik sektoriinde, toplam 13 banka ve 20 subede ¢alisan 200 isgéren
iizerinde uygulanmistir. 20 Agustos 2021- 01 Ekim 2021 tarihleri arasinda nicel veri toplama teknigi ile uygulanan
anket ¢aligmasi, toplam 46 bagimsiz sorudan olugmakta ve farkli sosyo-demorafik 6zelliklere sahip isgdrenlerin
salgina bagh korku-kaygi diizeyleri, bu durumun yarattigr olumlu/olumsuz performans etkilerini, as1 algilarini ve
isgoren ile orgiit iliskisini 6lgmeye yoneliktir. Anket sorulari, gerek literatiir taramas1 gerekse de farkli degisken
Olceklerin analizi ile genisletilerek hazirlanmigtir. Calismada tabakali 6rnekleme ve tesadiifi sistematik Grnekleme
yontemleri kullanilmistir.

SPSS programi ile analiz edilen verilerde, verilerin istatistikleri frekans, yilizdelik degerler, capraz tablolar,
ortalamalar, t-testleri-Anova, regresyon ve korelasyon 6l¢iimleri gibi istatistiksel analiz yontemleri yapilmig, hipotez
testi (Ho,H1) ile etkileri yorumlanmaya calisilmistir. Ote yandan galismanin dlgegine ait yapilan galismada, dlgegin
Cronbach-Alpha degeri ,842 olarak sonuglanmis olmasi, soru formunun giivenilirliginin yiiksek diizeyde oldugunu
ortaya ¢ikarmistir.

4. BULGULAR VE VERI ANALIZLERI

4.1. Katimcilara iliskin Bulgular
Tablo-1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Egitim Durumu
Frekans Yiizde (%) Frekans Yiizde(%)
Erkek 137 67,8 Lise 16 7,9
Kadin 63 31,2 Universite 147 72,8
Toplam 200 100 Yiiksek Lisans 36 18,3
Doktora 1 1
Toplam 200 100
Medeni Hali Yas
Frekans Yiizde(%) Frekans Yiizde(%)
Evli 158 78,2 25'e kadar 1 5
Bekar 42 21,8 25-30 arast 31 15,3
Toplam 200 100 30-35 arast 62 31,7
35-40 arasi 69 34,2
Calisma Departmanlari 40-45 arasi 35 17,3
Miidiir 45-50 arasi 1 5
Ust Diizey Sorumlu 50 + 1 5
Orta Diizey Sorumlu Toplam 200 100
Alt Diizey Sorumlu Gelir Durumu
Gise Gorevlisi Frekans Yiizde(%)
Uzman 3000TL'ye kadar 1 5
Idari Isler 3000-4000TL 24 11,9
Yardimci Hizmetler 4000-5000TL 60 29,7
Diger 5000-6000TL 68 34,7
6000-7000TL 36 17,8
7000-9000TL 8 4,0
9000TL ve tizeri 3 1,5
Toplam 200 100

Anket yontemi ile yapilan ¢alismada demografik ozellikler incelenmistir. Tabloda, katilimcilarin %31,2 (63)’si
kadin, %67,8 (137)’1 erkektir. Bu durum iggorenlerin cinsiyet dagilimlarinin erkek agirlikli oldugunun bir
gostergesidir. Yas dagilimlarina bakildiginda ise, katilimcilarin %15,3 (31)’t 25-30 yas, %31,7 (62)’si 30-35 yas,
%34,2 (69)’si 35-40 yas, %17,3 (40-45)’ii ise 40-45 yas araligini olusturmaktadir. Isgorenlerin yas degiskeninin
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%83,2 gibi yiiksek diizeyde gen¢ ve dinamik bir yapiya sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica bulgularda,
katilimcilarim %78,2 (158)’sinin evli, %21,8 (42)’inin ise bekar oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin egitim durumlan incelendiginde; %7,9 (16)’unun lise mezunu, %72,8 (147)’inin {iniversite mezunu,
%18,3 (36)’liniin yiiksek lisans programi mezunu ve 1 kisinin ise doktora programi mezunu oldugu goriilmektedir.
Boylece katilmcilarin % 91,1 gibi yiiksek oranda iiniversite egitimi aldiklar1 goriilmektedir. Ote yandan
katilimcilarin gise gorevlisi, list-orta-diisiik diizey sorumlu, uzman gibi unvanlarla ilgili departmanlarda calistiklar
gozlemlenmektedir.

Calismada anketi yanitlayan katilimcilarin gelir diizeyleri degerlendirildiginde; isgdrenlerin %94,1 (188)’1 nin gelir
durumunun 3000-7000 TL arasinda oldugu ve bu oranin iginde %52,5 (104)’ inin 5000-7000TL arasinda, %41,6
(84)’s1n1n ise 3000-5000TL arasinda gelir elde ettikleri goriilmektedir.

4.2. Isgorenlerin Kayg/Korku/Stres Diizeylerine iliskin Bulgular

Covid-19 salginimin isgorenler iizerindeki korku-kaygi ve stres diizeylerinin Olgiilmesine iligkin yapilan anket
degerlendirmesinde, salginin beraberinde getirdigi korku/kaygi diizeyinin yiiksek oranda oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin korku diizeylerinin daha c¢ok kisisel kaygilar %96 (192)’s1 ve aile/yakinlarina iligkin kaygilar %98
(198)’i oldugu gozlemlenmektedir. Bulgular c¢er¢evesinde isgorenlerin hastalik korkusunun yiiksek oldugu,
cevresinde Oksiiren aksiran birilerini gordiigiinde kaygi tasidigi ve bu baglamda kendi hijyen ortamini yaratma
zorunlulugunun olustugu goriilmektedir.

Tablo-2: Katihimeilarin Korku/Kaygi ve Stres Diizeylerine iligkin Bulgular

= = E E
o 2 s E E | @5
x 3 S 3 2 x =z
€2 | £ |§E |E |E£
8= = 3 = 8 =5
X M4 < i N4 X M4
C1-isyerinde siirekli Maske- Mesafe-Temizlik uyas1 yaparim. (;) 36267 é f 3; g g ]é
C2-Covid-19 dolayisiyla hastalik korkusu psikolojimi olumsuz etkilemektedir. Of/o 25647 ég % 12254 51 é 8
C3- insanlarla yakin temastan kacimrim. Yakin temas beni tedirgin eder. (;) 25;67 éé 3; é' i ;' % 8
C4-Oksiiren-aksiran birini gordiigiimde tedirgin olurum. Of/o 4%11 é; i i 15 8
C5-Cevremde hastaliga yakalananlar:1 duydugumda tedirgin olurum (;) 221193 ;L f :; 255 135 8
C6-Medyada hastalik haberlerini gordiigiimde korkarim. 0;) 1:288 é ](_) 3()) 1208 ;’ i 8
C7-Zaman zaman hastaliga yakalandigim diisiiniir ve tedirgin olurum. 0;) 3231 ;; % 240 240 8
C8Bulundugum ortamda siirekli hastahi@ diisiiniir ona gore tedbir alirim. (;) 2‘;68 ;22 12149 1%29 8
C9-Kendimden ¢ok ailem i¢in kayg tasirim. 0;) ;L 65 ‘; 2148 120 8 8
C10-Maske takmanin yeterli oldugunu diisiiniiriim. (;) 13%68 3252 25408 2268 135
C11-Siirekli ellerimi yikarim/dezenfektan kullanirim. 0;) 37511 é f 3; 135 135 8
C12-Viriis korkusu hayat standartlarim degistirir. 0;) 4%70 4%70 120 240 8

Tablo-2’de Katilimcilarin, viriise iliskin kaygi diizeylerinin yiiksek oldugu durumlar; %84,6 (169) insanlarla yakin
temastan kagimma istegi oldugu, %96,1 (192)’sinin ¢evresinde hastaliga yakalananlar1 duydugunda tedirgin oldugu,
%69,8 (141)’inin ise yazili ve gdrsel medyada hastalikla ilgili haberlerden etkilendigi goriilmektedir. Bu durum,
kayg1 diizeyi ile medyada yer alan viriis haberleri arasinda pozitif bir iliski oldugunun gostergesidir. Ote yandan
isgéren katilimcilarin isyerlerinde %94,6 (189) oraninda maske-mesafe ve temizlik uyaris1 yaptigi, %72,3 (154)
oraninda ise bulundugu ortamda viriise kars1 endi tedbirlerini aldig1 ve bu dogrultuda hareket ettigi gdzlemlenmistir.

Calisgmaya katilan katilimcilarin %51(152)’i maske takmanin yeterli oldugunu diisiinse de %24,8 (50)’1 bu
diisiincede kararsiz oldugu ve %24,3 (49)’li ise maske takmanin tek basina yeterli olmadigi diisiincesini tasidigi
goriilmektedir. Covid-19 salgini insanin yasam pratigini degistirmektedir. Bu baglamda isgoren katilimcilarin %96
(194) gibi yiiksek oranda viriis korkusunun hayat standartlarin1 degistirdigi diisiincesi vurgulanmaktadir.
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4.2.1.isgorenlerin Kaygi/Korku/Stres diizeylerinin Cinsiyet, Yas ve Egitim degiskenleri acisindan
degerlendirilmesi

Tablo-3: Covid-19 salgininda iggérenlerin korku-kaygi ve stres diizeyleri ve isgdren performanslarmin cinsiyet degiskeni agisindan t-testi
sonuglari

Cinsiyet n X SS t SD p
Korku/Kaygi Kadin 137 1,8948 ,38762 2,445 198 ,015
Diizeyleri Erkek 63 1,7513 ,38056
Isgoren Kadin 137 2,5708 ,38581 1,307 198 ,193
Performanlar: Erkek 63 2,4921 41632

Tablo-3 incelendiginde, covid-19 salgininda isgorenlerin korku/kaygi ve stres diizeyleri cinsiyet agisindan anlaml
bir farklilik gostermektedir t(198)=2,445; p<0,05; (p=0,015) . Kadin isgorenlerin korku/kaygi ve stres diizeyleri
(x=1.89), erkek isgorenlerden (x=1,75) daha yiiksek diizeydedir. Ote yandan isgéren performanslarmin cinsiyet
acisindan anlamli bir farklilik yoktur. t(198)=1,307; p>0,05; (p=0,193). Kadin isgdrenlerin isgdren performanslari
(x=2,57), erkek igsgorenlerden (x=2,49) daha yiiksek diizeydedir.

Tablo-4: Covid-19 salgininda iggorenlerin korku-kaygi ve stres diizeylerinin yas degiskeni agisindan ANOVA sonuglari

B.ISTATISTIK ANOVA Post Hoc (LSD)
Yas Degiskeni n X SS Var. K. KT. SD K.O. F p Anlamh Fark
25'e kadar 1 19167  ,48357 G. Aras1 2,61 6 435 3,034 0,007 1-2,1-4

25-30 arasi 31 19032 ,36142 G.ici 27,690 194 143
30-35 arasi 62 18414 36751 Toplam 30,301 200

35-40 arasi 69 11,8454 32184

40-45 arasi 35 18095 .

45-50 arasi 1 3,1667 .

50 ve daha iistii 1 1,0000 ,39022

TOPLAM 200 1,8496 ,48357

Tablo-4 incelendiginde, covid-19 salgininda isgdrenlerin korku/kaygi ve stres diizeyleri ile yas arasinda anlamli bir
farklilik goriilmektedir. F=3,034; p<0,05; (p=0,007). Ayrica bulgularda katilimci isgorenlerin yaklasik dortte
iiclinlin 30-45 yag araliginda oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda tabloda, 30-45 yas araliginda olan katilimcilarin
kaygi diizeyi ile benzer diizeyde iliskilendigi goriilmektedir.

Tablo-5: Covid-19 salgininda iggorenlerin korku-kaygi ve stres diizeylerinin egitim durumu degiskeni agisindan ANOVA sonuglart

B.istatistik ANOVA Post Hoc (LSD)
[Egitim Durumu n X SS Var. K. K.T. SD  K.O. F p Anlamh Fark
Lise 16 19948 31250 G.Arast 550 3 183 1207 .024 1-2,1-4
Universite(lisans) 147 1,8481 40081 G.lci 29,752 197 152

Yiiksek Lisans 36 1,8048 34945 Toplam 30,301 200

Doktora 1 1,5833 ,82496

TOPLAM 200 1,8496 ,39022

Tablo-5 incelendiginde, covid-19 salgininda iggdrenlerin korku/kaygi ve stres diizeyleri ile egitim durumu arasinda
anlamhi bir farkliik vardir. F=3,034; p<0,05; (p=0,024). Ote yandan katilimc1 isgdrenlerin yiiksek diizeyde
tiniversite mezunu oldugu goriilmektedir.

4.3. As1 Algisina iliskin Bulgular

Salgin hastaliklar1 6nleme, hastaligin hafif atlatilmasini saglama ve hastaligi yok etme noktasinda tibbi bir tedbir
olarak goriilen asi, ilaglardan farklilik gostererek bireysel ve toplumsal etkiler gostermektedir. Diinya tarihinde, ilk
as1 yasast 1840 yilinda ingiltere’de ortaya ¢ikmus ve 1853 yilinda as1 zorunlu hale getirilmistir. Buna karsin
zorunluluga duyulan tepkiler sonucunda ilk olarak 1867 yilinda “zorunlu as1 karsiti” olarak bilinen as1 karsitlar
dernekleserek uygulamaya giren zorunlu asiya karsi faaliyet ylrtitmiistiir. (Wolfw ve Sharp, 2002: 340)

Temelde her ne kadar glinlimiiz diinyasinda as1 énemli bir 6nleme mekanizmasi olsa da as1 karsiti olan bireylerin
sayis1 azimsanmayacak kadar ciddi sayilarla ifade edilir. Turkiye 6rnekleminde bu oran; 2011 yilinda 183.000, 2016
yilinda 10.000, 2017 yilinda 120.000 aile olarak degerlendirilirken halen devam eden covid-19 as1 karsitlar ise
niifusun %45’ini temsil etmektedir. As1 karsitlarinin temel dayanaklaria bakildiginda, ilag sektorlerinin kar temelli
yaklasimlar1 basta olmak tizere hizli bir sekilde yayilma, viicutta gosterdigi yan etki, gelecekte olusabilecek fiziksel
ve norolojik problemler gibi siipheler yer almaktadir. (Bozkurt, 2018: 59), (Atalay, 2017: 48-58)

Giiniimiizde yasanan ve Diinya Saghk Orgiitiiniin acil kullamm onay1 verdigi asilar, covid-19 salgin krizini
atlatmanin tek yolu olarak goriilmektedir. Fakat asiyla beraber ortaya atilan ¢ok degiskenli tibbi agilamalar ve
bilimsel ¢aligmalarin azlig1 bir polemik konusu olmakta ve insanlarin asiya olan yaklagimlarini da degistirmektedir.
Haliyle yasamsal bir pratik olan ¢alisma hayatin1 etkileyen bu polemikler, isgdrenleri etkiledigi gibi bireyler arasinda
fikirsel ayriliklara da yol agmaktadir. Is hayatinin devam etmesi, ¢alisma zorunlulugu ve sorumlulugu isgdrenlerin
astya kars1 yaklagimlarini degistirmekte veya zorunlu hale getirmektedir.
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Tablo-6: Katilimcilarin Asi Algisina iliskin Bulgular

D1 D2 D3 D4

Salgin hastaliklara kars1 | As1 olmay1 Diisiinmem. Kurum, zorlayici Kendimden c¢ok aileme

agmin tek ¢6ziim Yan etkileri beni unsurlarla beni as1 bir zarar gelir

oldugunu diisiiniiyorum | tedirgin eder olmaya zorlar endisesiyle as1 oldum

f % f % f % f %

Kesinlikle Katiliyorum 95 47,0 17 8,4 50 24,8 131 65,9
Katiliyorum 63 32,2 7 3,5 123 61,9 59 29,2
Kararsizim 24 11,9 33 16,3 19 9,4 1 5
Katilmiyorum 11 54 110 55,5 7 3,5 7 3,5
Kesinlikle Katilmiyorum 7 3,5 33 16,3 1 5 2 1,0
Toplam 200 100 200 100 200 100 200 100

Tablo-6 incelendiginde, katilimcilarin, %79,2 (158)’si salgin hastaliklarda asinin tek ¢oziim yolu oldugunu
disiinmektedir. Bu oran %71,8 (143) ile as1 olmay1 diisiinmem diislincesine katilmadiklarini ifade ederek asiya
inandiklarini ifade etmislerdir. Buna karsin katilimcilarin %11,9 (24)’u kararsiz oldugunu ve %38.9 (18)’u bu
diisiinceye karsi oldugunu ve asinin tek ¢6ziim yolu oldugunu reddettikleri gortilmektedir.

Calismaya katilan igsgdrenlerin %86,7 (173)’si kurumun zorlayic1 unsurlarla as1 olmaya zorladigini ifade etmistir. Bu
durum kurumun asiya yonelik yaklasiminin pozitif oldugunu ve ayni zamanda calisanlarinin salgindan
etkilenmemesine yonelik koruyucu bir unsur olarak goriilmekle beraber isin devamliliginin olumsuz etkilenmemesi
adma bir tedbir olarak yorumlanabilir. Ote yandan isgoren katilimeilarin %95,1 (190)’i bireysel kaygilarindan ¢ok
ailesine ve sevdiklerine bir zarar gelmemesi amaciyla as1 olduklarini beyan etmis, asinin daha c¢ok ailevi kaygilarla
yapildig1 gergegini ortaya koymustur.

4.3.1. As1 Algisinin Yas ve Egitim Degiskenleri Acisindan Degerlendirilmesi
Tablo-7: As1 Algisiin yas degiskeni agisindan ANOVA sonuglart

B.i ANOVA Post Hoc

Yas Degiskeni n X SS Var. K. K.T. SD K.O. F p Anlamh Fark
25'e kadar 1 2,0000 . G. Arast 5236 6 873 3,295 1004 1-2,1-4
25-30 arasi 31 2,0323 ,31452 G. 1(;1 51,119 194 ,265

30-35 arasi 62 2,0323 51111 Toplam 56,355 200

35-40 arasi 69 2,1159 ,55668

40-45 arasi 35 2,2857 57248

45-50 arasi 1 2,0000

50 ve daha iistii 1 4,0000 .

TOPLAM 200 2,1150 ,53216

Tablo-7 incelendiginde, covid-19 salgininda asi1 algisi ile yas arasinda anlaml bir farklilik goriilmektedir. F=3,295;
p<0,05; (p=0,004). Katilimcilarin yas1 arttik¢a asiya yonelik yaklasimlari da degismekte denilebilir. Ozellikle 40 ve
iistii yag grubuna sahip iggorenlerin ortalamalar1 artmakta ve asiya karsi pozitif yonli bir yaklasim sergiledigi ortaya
cikmaktadir. (40-45 aras1 x=2,2857, 45-50 aras1 x=2,000, 50 ve iistii, x=4,0000)

Tablo-8: As1 Algisinin egitim degiskeni acisindan ANOVA sonuglari

B:i ANOVA Post Hoc (LSD)
Egitim Durumu n X SS Var. K. K.T. SD K.O. F p Anlamh Fark
Lise 16 2,2969 ,37880  G. Arasi ,542 3 ,181 1,214 ,306 1-2,1-4
Universite(lisans) 147  2,2398 ,36882  G.Ig¢i 29,180 197 ,149

Yiiksek Lisans 36 2,1357 42158  Toplam 29,722 200

Doktora 12,5000 1,06066

TOPLAM 200  2,2288 ,38647

Tablo-8 incelendiginde, covid-19 salgininda as1 algisi ile egitim durumu arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
F=1,214; p>0,05; (p=0,306). Bu durum asiya yonelik yaklasimlarin egitim ile iliskili olmadig:1 gibi her egitim
diizeyindeki katilimcinin asiya karsi tutumlarinin ayni oldugu goriilmektedir.

4.3.2. Covid-19 Salgimnda isgorenlerin Korku-Kaygi ve Stres Diizeylerinin Isgoren Performanslarina
Etkisi/iliskisi: Korelasyon ve Regresyon Analizleri

Tablo-9: Katilimeilarin Korku/Kaygi ve Stres diizeyleri ile ig performans: arasindaki iliski agisindan KORELASYON sonuglari

Korelasyon Korku Kaygi Stres ORT Isgéren performanst ORT

Korku Kaygi Stres ORT 1 219
p ,002
N 200
Isgoren performansi ORT 219 1
p ,002

N 200
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Tablo-9 incelendiginde, pearson korelasyon analizine gore katilimcilarin korku/kaygi ve stres diizeyleri ile isgdren
performanslari arasinda zayif diizeyde pozitif yonde bir iliski vardir. (r=,219; p<0,05); (p=0,002)
Tablo-10: Katilimeilarin Korku/Kaygi ve Stres diizeyleri ile is performansi yordamasina iliskin REGRESYON analizi

B Std. Hata Beta t P R R? F p
Korku_kaygi stres | Isgoren performansi 1,300 ,176 ,219 7,389 | ,000 | ,219 | ,048 | 10,008 ,002

Tablo-10’da yer alan Regresyon analizi incelendiginde, aralik diizeyinin (significance) p<0,05 oldugundan kurulan
regresyon modeli anlamlidir. Iliskinin yordanmasina (tahminleme) ydnelik yapilan analizde isgoren katilimcilarin
korku/kaygi ve stres diizeylerinin isgdren performansina pozitif yonde, zayif diizeyde anlaml bir etkisinin oldugu
goriilmektedir. modelin agiklama giicii olarak ifade edilen R? degeri:,048 olarak hesaplanmistir. (R=,219; R?=,048;
p<0,05). Ayrica regrasyon modelindeki Beta katsayisi=,219’dur. (p<0,05) oldugu icin isgérenlerin korku/kaygi ve
stres diizeyinin isgoren performansi lizerinde anlamli bir iliskisi vardir.

5. SONUC VE ONERILER

Covid-19 gibi bulasiciligi yiiksek ve insan yasamini Oliimle tehdit etme riski olan salginlar, bireysel enfekte
korkusundan daha ¢ok ailevi kaygilar1 6n plana ¢ikmaktadir. Bu durum, yasamsal olgularin devamliligi bakimindan
toplumsal bir boyutla ele alinmali ve bireyin toplumdaki yasam alanmiyla direkt olarak iligkili oldugu gercegiyle
degerlendirilmelidir. Diger bir ifadeyle isgorenler, icinde bulunduklari toplumsal yasam pratiklerinden ayri
diisiiniilemez. Dolayisiyla salgin krizleri, her kesimde oldugu gibi isgdrenler agisindan da bir tehdit olusturmaktadir.

Yapilan bu galisma sonuglar itibariyle katilimcilarin korku, kaygi ve stres algilarinin is performaslarina etkisini
degerlendirmektedir. Bu baglamda salginin etkisine bagl olarak ortaya ¢ikan sonuglarda, katilimeilarin ilk sirada
yasadiklar1 kaygimin kendilerinden ¢ok ailelerinin ve yakinlarinin hastaliga yakalanmasi korkusunu yasadiginm
gostermektedir. Ikinci sirada ise, covid-19 salgin hastaligina bireyin bizzat yakalanma korkusunu yasadig1
goriilmektedir.

Bulgular, katilimcilarin % 81,7’inin covid-19 dolayisiyla hastalik korkusu yasadigi ve bu korkunun psikolojik
sorunlara yol a¢tigini ortaya koymaktadir. Bunun yaninda katilimeilarin, viriise iligskin kaygi diizeylerinin yiiksek
oldugu durumlarin %84,6 oraninda “insanlarla yakin temastan kaginma istegi”, %96,1 oraninda “cevresinde hastaliga
yakalananlar1 duydugunda tedirgin oldugu”, %98,5 oraminda “Oksiiren-aksira birini gordiigiinde tedirgin oldugu
yoniindedir. Buna karsin; katilimcilarin igyerlerinde %94,6 oraninda “maske-mesafe ve temizlik uyaris1 yaptigi”,
%72,3 oraninda ise “bulundugu ortamda viriise karsi kendi tedbirlerini aldigi ve bu dogrultuda hareket ettigi”
goriilmektedir.

Ote yandan elde edilen diger bulgulara gére, anket galismasina katilan katilimcilarin %51°i maske takmanin yeterli
oldugunu diisiinse de %24,8’i bu diisiincede kararsiz oldugu ve %24,3’li ise maske takmanin tek basina yeterli
olmadigi diisiincesindedirler. Ayrica katilimcilarin, %79,2’si “salgin hastaliklarda asinin tek ¢dziim yolu oldugunu”
disiinmektedir. Bu oran %71,8 ile “as1 olmay1 diisinmem diisiincesine katilmadiklarini” ifade etmekle beraber,
%95,1 gibi yiiksek bir oranla “bireysel kaygilarindan ¢ok ailesine ve sevdiklerine bir zarar gelmemesi amaciyla asi
olduklarin1” beyan etmis olmalari, asinin daha ¢ok ailevi kaygilarla yapildig1 gercegini ortaya koymaktadir.

Salgin siirecinde korku/kaygilarin tiim isgérenler iizerinde varligini hissetmesi ile birlikte bulgularin; cinsiyet, yas,
egitim durumu, gelir dagilimi gibi demografik 6zelliklere gore farklilik gosterdigi ve bu baglamda yas ilerledikge
kaygi diizeylerinin de arttig1 goriilmektedir.

Calismanin carpici bulgularindan biri de, isgorenlerin as1 algisina yoneliktir. Katilimcilarm, %95,1 gibi yiiksek bir
oranla asinin salginla miicadelede 6nemli bir rol oynadigi ve gerek bireysel gerekse de ailevi kaygilarla asi
olduklarim ifade etmesi, asiya olan olumlu inanglarini ortaya koymaktadir. Ayrica, ¢calisma hayatinin devamliliginin
gerekliligine bagli olarak, hem bilim kurulunun 6nerileri hem de toplumsal bagisikligin saglanmasi bakimindan, kriz
yonetimi kapsaminda kurumun zorlayict unsurlarla iggérenlerini ag1 olmaya zorladigini diislinen katilimci orant da
%86,7dir.

As1 algisina yonelik igsgorenlerin yas ve egitim degiskenlerine dair bulgular incelendiginde; as1 algisi ile yas arasinda
dikkat ¢ekici bir farklilik goriildiigii, ancak as1 algisisin egitim diizeyi ile iliskili olmadig gibi, egitim diizeyi farkli
olan her bireyin asiya kars1 yaklagimlarimin ayni diizeyde oldugu sonucuyla karsilagilmaktadir. Bu durum, asiya
yonelik yaklagimlarin egitim diizeyinden ziyade yas degiskeni ile pozitif iligkisinin oldugunun bir gdstergesi olarak
degerlendirilebilir.

Covid-19, isgorenlerin korku/kaygi/stres diizeyleri ile bu durumun iggdren performansi iliskisine yonelik bulgularda
korelasyon ve regresyon analizleri dogrultusunda katilimcilarin korku/kaygi ve stres diizeyleri ile isgéren
performanslari arasinda zay1f diizeyde de olsa pozitif yonde bir iliski vardir. Iliskinin yordanmasina yénelik yapilan
analizde de benzer bir sonugla karsilagilmaktadir.

Netice itibariyle kaygi/korku ve stres psikolojik mahiyette insani bir reflekstir. Bireylerin salgin gibi psikolojik etkisi
yiiksek hastaliklardan etkilenmesi dogaldir. Ancak bu durumun hastalik derecesinde ruhsal bir probleme doniisme
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riski

ve sosyal yasamda yarattigi degisim, gelecekte 6nemli bir sorun haline doniisebilir. Bu olasiliga kars1 tedbir

almma gerekliligi ortaya ¢ikmakta ve pek ¢ok meslek grubunu ilgilendiren is hayatinda isveren/isgéren’e psikososyal
destek hizmetlerinin sunulmasi gibi uygulamalara basvurulmalidir.
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