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Ogretmen Goriislerine Gore ideal Miidiir Beklentilerinin
Degerlendirilmesi

Evaluation of Ideal Principal Expectations According to Teachers' Views

OZET

Bu c¢aligmanin amaci Ogretmen  goriglerine gore ideal miidiir beklentilerinin
degerlendirilmesidir.Bu ¢alismada nitel arastirma yontemlerinden fenomenoloji deseni
kullanilmigtir. Aragtirmanin ¢alisma grubunu, kolayda orneklem yaklagimi kullanilarak
arastirmaya dahil edilen 14 6gretmen olusturmaktadir. Veri toplamak icin yart yapilandirilmisg
bir goriisme formu kullanilmistir. Aragtirmaci verileri elde etmek i¢in yiiz yiize goriigmeler
gerceklestirmistir. Gorligme formundan elde edilen ham veriler, veri analizinde kullanilmak
iizere yontemsel olarak hazirlanmistir. Igerik analizi ile verilerin degerlendirmesi yapilmistir.
Bu arastirma, Ogretmenlerin ideal bir miidiirden beklentilerini degerlendirmek amaciyla
yapilmigtir. Arastirma sonuglarma gore, 6gretmenlerin egitim-6gretim agisindan en ¢ok destek
ve motivasyon uygulamalari, disiplin ve yonetimle ilgili beklentiler ve fiziksel ortam ve
materyal beklentileri oldugu belirlenmistir. Liderlik ve yonetim agisindan ise dgretmenlerin
yoneticilerden nitelikli liderlik becerileri, adil ve esit davranma, iyi iletisim becerileri ve idari
konularda beklentileri bulunmaktadir. Okul-gevre iliskisi agisindan Ogretmenler, cevreyle
iletisim ve iliskilerin gii¢lendirilmesi, etkinlikler ve is birligi, bilgi ve yetenekler konusunda
beklentilere sahiptir. Son olarak, mesleki performans agisindan 6gretmenlerin motivasyon ve
desteklenme, mesleki gelisim ve liderlik, iyi iletisim ve c¢aligma ortami beklentileri
bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ogretmen, Miidiir, Ideal Miidiir.

ABSTRACT

The aim of this study is to evaluate ideal principal expectations according to teachers' views. In
this study, phenomenology design, one of the qualitative research methods, was used. The
study group consisted of 14 teachers and parents who were included in the study using a
convenience sampling approach. A semi-structured interview form was used to collect data.
The researcher conducted face-to-face interviews to obtain data. The raw data obtained from
the interview form were methodologically prepared to be used in data analysis. Content
analysis was used to evaluate the data. This study was conducted to evaluate teachers'
expectations from an ideal principal. According to the results of the study, it was determined
that teachers had the highest expectations for support and motivation practices, discipline and
management expectations, and physical environment and materials in terms of education. In
terms of leadership and management, teachers expect qualified leadership skills, fair and equal
treatment, good communication skills and administrative issues from administrators. In terms
of school-environment relations, teachers have expectations for strengthening communication
and relations with the environment, activities and cooperation, knowledge and skills. Finally,
in terms of professional performance, teachers have expectations for motivation and support,
professional development and leadership, good communication and working environment.
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Tiim okul personelinin rol ve sorumluluklarini belirlemek, 6gretimsel liderlik saglamak ve 6gretmen isbirligini tesvik
etmek okul yoneticilerinin baslica gorevleri arasindadir. Okul yoneticileri ayn1 zamanda kurumun ihtiyag ve
hedeflerini belirleme, eylem plani olusturma ve yiiriitme, biitge olusturma ve bunlar1 i¢ ve dis paydaslara iletme
sorumluluguna da sahiptir. Okul yoneticilerinin temel sorumlulugu, okulun mevcut hedefleri dogrultusunda
devamliligini saglamaktir (Girgin, 2005). Bu nedenle Milli Egitim Bakanlig1 yasasi okul yoneticilerinin yetkilerini
tanimlar ve onlara 6nem verir. Ancak bu yetkinin tek kaynagi mevzuat degildir. Uzmanlik, kisilik, egitim, aile i¢inde
yetisme, toplumsal degerler ve toplumun kiiltiirii, okul yoneticilerinin giiglerini nasil kullanacaklar1 {izerinde
etkilidir. Okul yoneticilerinin yonetim tarzi bu unsurlardan olusur. Egitim kurumlarinin verimliliginin 6nemli bir
yonii de okul yoneticilerinin yonetim tarzidir (Giimis, 2011). Egitim kurumlarinin var olabilmesi i¢in ¢alisanlarin iyi
yonetilmesi ve bilgi ve yeteneklerini kullanarak gorevlerine odaklanmalarina firsat verilmesi gerekir. Ancak, sirketin
basaris1 yalnizca isgiiciiniin bilgi, yetenek ve yeterliligiyle tam olarak saglanamaz.

Yonetimin birden fazla kisiyi ilgilendiren tiim gorevler i¢in gerekli oldugu kabul edilmektedir. Faaliyetin kurumsal
olmas1 halinde yonetim ve idare ¢ok daha 6nemli hale gelir. Bir yoneticinin hedefi, mevcut kaynaklar etkili ve
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verimli bir sekilde kullanarak liretkenligi en st diizeye ¢ikarmak olmalidir (Dogan, 1999). Yonetici, hedeflerine
ulasirken politikalar belirler, bunlar uygulamaya koyar, talimatlar verir ve kabul eder. Orgiitsel performans iizerinde
etkisi olan i¢ ve dis degiskenlerin getirdigi zorluklar ele almak i¢in etkili, verimli ve dinamik bir yap1 ¢ok dnemlidir.
Yonetici, yonetim altindaki birimin gérev performansinin yani sira birimin hedeflerine ulagmasindan da sorumludur.
Bunun i¢in ydneticinin oncelikli kaygis1 neyin nasil yapilacagidir. Yoneticilerin ne yapmalart gerektigini belirten
yasal hiikiimler ve kurallar olmasina ragmen, bunu tam olarak nasil gerceklestirmeleri gerektigi belirsizdir (Ozgiir,
2011).

Yonetimin herkes tarafindan kabul edilen ¢ok yonlii bir tanimin1 yapmak zordur. Konuyla ilgilenen farkli yazarlar ve
bilim insanlar1 yénetim kavraminin ¢eGitlenmesine katkida bulunmuGlardir. Ornegin yonetim, ekonomi biliminde
sermaye, toprak ve emegin yani sira liretim fonksiyonlarindan biri olarak kabul edilmektedir. Yonetim, yonetim
bilimciler tarafindan otoriter bir yapi olarak goriilmektedir. Sosyologlar yonetimin sinif ve prestij temelli bir yapi
oldugunu iddia ederler. Bir meslek, evrensel bir siireg, bir bilim veya bir sanat, yonetimi nitelemek i¢in kullanilabilir.
Akademik ve bilimsel arastirmalar analiz edildiginde, yonetimin birka¢ bileseni icermesi gerektigi ortaya
cikmaktadir: amag, prosediir, bilim, insan ve sanat (Karagdz, 2008). Basarili bir yonetim ekibi, mevcut insan
kaynaklarini en iyi sekilde kullanabilmelidir. Bu nedenle, yonetim artik fiziksel bilesenlerin tezahiiriinden ziyade
insan kaynaklarinin kontrolii olarak goriilmektedir. Bagka bir deyisle, yonetim artik insana odaklanmistir (Gokge ve
Sahin, 2003). Basarili ve etkin bir yonetimden s6z edebilmek igin Oncelikle kurum ve kuruluslarin ydnetim
kademelerinin birbiriyle uyum i¢inde galismasi ve her kademedeki yoneticilerin sorumluluklarini etkin bir sekilde
yerine getirmesi gerekmektedir. ileriye bakabilmek, gelecege giivenle bakabilmek ve basarili olabilmek igin tiim
kurum ve kuruluglarin mevcut yapilarini, stratejilerini, teknolojilerini ve insan kaynaklarimi hizla degisen cevreye
gore ayarlamalar1 gerekmektedir (Kiligaslan, 2011). Degisim siirecinde yonetimin her kademesindeki yoneticilere
onemli gorevler diismektedir. Bu nedenle siire¢le uyumlu ¢alisabilmek igin yonetim sorumluluklarini tstlenmeli ve
bunlarin bilincinde olmalidirlar. Ciinkii kétii yoneticiler kurum ve kuruluslar1 olumsuz etkiler. lyi bir organizasyon
yapisina sahip tim kurum ve kuruluslarda statii, gorev ve yikiimliliikler net bir sekilde tanimlanmistir. Bu tiir
organizasyonlarda kime, ne zaman, ne yapilacagi ve nasil davranilacagi bellidir (Ko6klii, 1994). Bunun sonucunda da
algilanan sorumluluklar ile 6ngoriilen yonetim gorevleri arasinda uyum ve denge saglanmis olur. Aksi takdirde,
kurum i¢inde giig, prestij ve roller iizerinde anlagmazliklar ortaya ¢ikacaktir. Bu da hem hemen hem de daha sonra
orgiitiin etkinligi ve performansi tizerinde zararli bir etki yaratacaktir (Gok¢e & Sahin 2003). Literatiir
incelendiginde, yoneticilerin yonetim tarzlarinin kategorize edildigi goriilmektedir. Alanoglu ve Demirtas'a (2020)
gore, etkili orgiit yapilarini digerlerinden ayiran davranissal ve yapisal 6zellikleri inceleyen Likert (1961), yonetim
tarzlarini is odakli, otoriter, demokratik ve isin yani sira sosyal iliskileri de 6nemseyen olmak tizere dort kategoride
siniflandirmistir.

Yoneticilerin sergiledikleri davranislarin teorik olarak kavramsallagtirilmasi ve siniflandirilmasi agisindan literatiir
incelendiginde Blake ve Mouton'un Ohio State ve Michigan Universiteleri tarafindan yapilan arastirma bulgularina
dayanarak gelistirdikleri Yonetim Tarzlar1 Yaklagimi ile Likert'in Yonetim Sistemleri Yaklasimi 6ne ¢ikmaktadir.
Blake ve Mouton, yoneticilerin gosterdikleri davraniglart anlamak ve degistirmek icin yonetim tarzi matrisini
olusturmuslardir. Ayrica yonetim tarzlarimi insan ve i3 odakli olarak degerlendirmislerdir. Bu iki yoni
degerlendirmek i¢in beg farkli degerlendirme yontemi kullanilmigtir. Bunlar; yetkisini verimlilik saglamak igin
kullanan ancak insan iligkilerinin en alt diizeyde oldugu gorev yonetimi; diisiinceli, rahat ve dostane iligkilerin hakim
oldugu ancak goreve ¢ok az ilgi gosteren kuliip yonetimi; is gelistirme ¢abalariin asgari diizeyde ve etkisiz oldugu
yonetim; yapilacak is miktar1 ile calisanlarin motivasyonu arasinda bir denge kurmaya calisan organizasyonel
yonetim ve yliksek verimlilik elde etmeye calisan ekip yonetimidir. Likert'in Yonetim Sistemleri Yaklagimina gore,
yonetici davraniglari, her biri belirli davraniglart ve varsayimlari igeren dort sinifa ayrilir. Buna gore grup lideri
degiskeni, yodneticilerin davraniglarini iyi huylu otokratik, istismarci otokratik, demokratik ve katilimci olarak
smiflandirmak i¢in kullanilmaktadir (Argon ve Dilekgi, 2014). Anlayis ve yapinin olusturulmasi iki temel yonetim
davranis1 boyutudur (Bursalioglu, 2012). Davranislar 6gretmek ve degistirmek miimkiindiir. Bir yoneticinin yonetim
uygulamalarinin, yonetim tarzinin temelini olusturduguna inanilmaktadir. Yoneticinin giic kullanimi, yOnetim
davranisini sekillendiren ve etkileyen en 6nemli unsurdur (Terzi ve Kurt, 2005).

Etki ve yetki liderligi tanimlamak i¢in kullanildiginda, resmi ve resmi olmayan liderlik birbirinden ayrilir ve okul
yoneticileri resmi bir gerceveye sahip olur. Yeni atanan ve kurumu ydnetmekle sorumlu olan okul miidiirtine liderlik
yapmak i¢in 6nemli bir sans verilir (Ustiiner, 2016). Ancak bu sansa sahip olmak, bir okul yéneticisini otomatik
olarak lider yapmaz. Bir 6gretmen bu gorev igin gerekli bilgi ve becerilere sahip olsa bile, dgretmenlikten
yoneticilige gegmesi halinde yeniden 6gretmenlige atanabilir (Bursalioglu, 2012). Miidiiriin okulda lider olabilmesi
ve dolayisiyla lider olarak goriilebilmesi igin personeli etkileme potansiyeline sahip eylemlerde bulunmasi gerekir.
Okul personelinin etkililigi, kurumun genel basarisi iizerinde etkilidir. Bu nedenle okul yoneticisi, okulun amaglarina
ulasabilmesi i¢in digerlerinin zihinsel, fiziksel ve duygusal kaynaklarim harekete gecirmelidir (Sigsman, 2002). Okul
yapisinda egitim, toplumun kiiltiirel hazinelerinin ve toplum tarafindan yetkilendirilmis bilesenlerin gelecek nesillere
aktarilmasini saglamak {izere tasarlanmig sosyal bir sistem olarak tasvir edilmektedir (Memduhoglu ve Yilmaz,
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2013). Hedefler dogrultusunda yiiriitiilen egitim ve 6gretim faaliyetleri sonucunda 6grencilerde meydana gelen tim
davranis degisiklikleri okulun ¢iktilari olarak kabul edilir. Bu sekilde okul, toplumun egitim taleplerini karsilamak ve
ogrencilerde erdemlerin gelismesine yardimeir olmak igin tasarlanmis bir ortam olarak hizmet eder. Ote yandan,
maddi ve insan kaynaklarinin yonetimi farkli okul yoneticileri igin farkh sekillerde olabilir. Baz1 okul yoneticileri
daha demokratik ve isbirlik¢i bir tarzi tercih edebilirken, digerleri daha kisitlayici ve kati bir biirokrasiyi secebilir. Bu
baglamda, okul liderlerinin kullandig1 yonetim tarzinin verimlilik, etkililik, basar1 ve huzurlu bir okul atmosferi
olusturma gibi konularda en énemli unsurlardan biri oldugu sdylenebilir (Karadas ve Ozer, 2021). Okullarin toplum
icin ne kadar 6nemli oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda, okul yonetimlerinin 6nemi de ortaya ¢ikmaktadir. Buna
ek olarak, okul miidiiriiniin savundugu yonetim anlayisi, kurumun idari anlamda viicut bulmus hali olarak
degerlendirilebilir. Her ne kadar okulda ara kademe yoneticiler de bulunsa da yonetimden birinci derecede sorumlu
olan kisi okul miidiiriidiir (Memduhoglu ve Yilmaz, 2013). Sosyal degisimin kaynagi, sorun ¢oziicii ve kolaylastirict
sorumluluklariyla okul ydneticisi, siniftaki birincil karar alma mekanizmasini olusturur. Okul bilesenlerini dogrudan
etkileyen birincil unsur, okul miidiiriiniin yonetim tarzidir. Bu bilegenlerden biri olan 6gretmenlerin okulun igleyisine
dogrudan katkis1 g6z Oniinde bulunduruldugunda, 6gretmenlerin hayati 6nem atfettikleri yonetim tarzlar1 netlik
kazanacaktir. Okulda halihazirda var olan biirokratik yapi, kaginilmaz olarak egitmenlerin tutum, eylem ve algilari
iizerinde etkili olacaktir (Oner, 2007). Okul miidiiriiniin y&netim tarzimin da bir etkisi olacagi bilinmektedir. Ancak,
biirokrasinin orgiitsel yapinin olusturulmasinda birincil faktér oldugu diigiiniilmektedir ve miidiirlerin yonetim
yaklagimlari ile biirokrasi arasindaki baglant1 heniiz tam olarak arastirilmamistir. Yonetmelikler, tiiziikler, yonergeler
ve direktifler okulda yapilmas: gerekenleri belirler. Is ve islemlerin bu kurallar dogrultusunda nasil tamamlandig1 da
midiriin yonetim tarzini sekillendirir (Alanolu ve Demirtag, 2020). Egitim siirecinin ulusun ¢ikarlar1 dogrultusunda
ve c¢agdas egitim anlayigina paralel olarak yiiriitilmesine katki saglamak igin okul yoneticisinin yoOnetsel
faaliyetlerinde etkili olmasi gerekir. Okul miidiirii ilk basta biirokratik giictinii kullanmak zorunda hissedebilir, ancak
bunu siirekli yapmak sorunlara yol acacaktir. Okul miidiirii hem yonetsel hem de egitsel beceri ve yeteneklerini
kullanarak iyi bir ydnetim sergilemelidir (Sahin, 2010). Orgiitsel yapida kullanilan yonetim tarzi, ydneticinin
yeterliliklerinden, niteliklerinden, becerilerinden, deger yargilarindan ve gorevlerinden de etkilenir (Arli, 2007).
Okul liderlerinin, Ogrencilerin, egitmenlerin ve velilerin ihtiyag ve beklentilerine odaklanarak yonetimi
gerceklestirmesi beklenir (Can, 2002). Okul iklimi ve kiltiirii, 6rgiitsel etkililik, ¢alisanlarin is tatmini ve 6rgiitsel
baglilik gibi unsurlar lizerinde de dogrudan etkisi olan yonetim tarzindan 6nemli Slgiide etkilenir (Dick ve Dick,
2011). Okul miidiiriiniin hedefleri arasinda fakiilteyi ortak kurumsal hedefler etrafinda birlestirmek, fakiilteye ilham
vermek, fakiilte otoritesini saglamak ve 6gretim ve egitim programlarinin kalitesini artirmak yer almalidir. Caliganlar
yonetim tarzlarindan énemli ve belirgin sekillerde etkilenir. Okul miidiirli, 6gretmenlerin motive olmalarini, islerinde
mutlu olmalarini ve islerini daha verimli bir sekilde yapabilmelerini saglamaktan sorumludur (Ozmen & Batmaz,
2006). Okul yoneticisinin giiciinii kullanma bigimi, bu tiir aligkanliklari tanimlayan ve gelistiren en 6nemli unsurdur.
Buna ek olarak, okul miidiiriiniin isyerindeki yonetim tarzini ¢esitli faktorler etkileyebilir. Yonetim tarzinit dogrudan
etkileyen unsurlar arasinda okuldaki kisilerin kisilik 6zellikleri, bakis a¢ilari, varsayimlari, orgiitsel hedefler, yap,
isin dogasi, zaman vb. yer almaktadir. Okul yoneticilerinin "igbirlik¢i", "otoriter", "kayitsiz" ve "gatigsmact" yonetim
tarzlar1 kabul gérmektedir (Parlar, 2019).

Bu ¢aligmada, 6gretmen goriislerine gore ideal miidiir beklentilerinin degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Bu amaca
yonelik olarak agagidaki sorulara yanit aranmaktadir:

1. Ogretmenlerin okul yéneticilerinden egitim-6gretim agisindan beklentileri nelerdir?

2. Ogretmenlerin okul yoneticilerinin, liderlik ve ydnetim agisindan beklentileri nelerdir?
3. Ogretmenlerin okul ydneticilerinden okul-cevre iliskisi agisindan beklentileri nelerdir?
4. Ogretmenlerin okul yoneticilerinden mesleki performan agisindan beklentileri nelerdir?
YONTEM

Arastirma Modeli

Bu ¢alismada nitel bir aragtirma yontemi olan fenomenoloji deseni kullanilmistir. Fenomenoloji deseni, farkinda
oldugumuz ancak tam olarak kavrayamadigimiz olgulara odaklanan yeni bir arastirma stratejisidir. Ayrica, 6znel
goriisiin tanimlanmasina daha fazla 6nem veren ve bireysel farkliliklar1 dikkate alan yeni bir aragtirma perspektifini
de igerir (Yidirrm ve Simsek, 2013). Bu calismada, nitel bir aragtirma yontemi olan fenomenoloji deseni
kullanilmistir. Fenomenoloji deseni, bireylerin deneyimlerini ve algilarim anlamak i¢in kullanilan bir arastirma
stratejisidir. Bu desen, farkinda oldugumuz ancak tam olarak kavrayamadigimiz olgulara odaklanir ve bu olgularin
Oznel goriiglerini tamimlamaya yonelik bir yaklasim sunar. Fenomenolojik arastirmalar, bireylerin deneyimlerini
anlamak, yasanan olaylar1 ve olaylarin igerdigi anlamlan kesfetmek icin kullanilir. Arastirmacilar, katilimcilarin
deneyimlerini anlamak icin derinlemesine ve agik uglu goriismeler yaparlar. Bu goriismelerde, katilimcilarin kendi
deneyimlerini ifade etmeleri tesvik edilir ve arastirmaci, katilimcilarin anlatilarint analiz ederken ortak temalar1 ve
anlamlan ortaya ¢ikarmaya g¢alisir. Fenomenoloji deseni, katilimcilarin 6znel deneyimlerine odaklanirken, bireysel
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farkliliklart ve g¢oklu perspektifleri dikkate alir. Bu yaklasim, arastirmada derinlemesine ve zengin bir anlayis
saglarken, katilimcilarin kendi seslerini duyurma firsat1 verir (Karatas, 2015). Bu ¢alismada kullanilan fenomenoloji
deseni, 6gretmenlerin deneyimlerini ve beklentilerini anlamak amaciyla kullanilmistir. Arastirmaci, 6gretmenlerle
yapilan goriismeler ve anlati analizi yoluyla 0gretmenlerin deneyimlerini derinlemesine incelemistir. Bu desen,
Ogretmenlerin i¢ diinyalarina 151k tutarak, yoneticilerin nasil motive edici bir ortam yaratabilecegi konusunda 6nemli
bilgiler sunmaktadir. Sonug¢ olarak, fenomenoloji deseni, bireylerin 6znel deneyimlerini anlamak ve bu
deneyimlerden ortaya ¢ikan anlamlar1 kesfetmek i¢in kullanilan etkili bir nitel aragtirma yontemidir. Bu desen,
arastirmacilara katilimcilarin deneyimlerini ve perspektiflerini derinlemesine anlama firsati1 verirken, arastirmaya
katilan bireylerin 6znel diinyalarinin degerini vurgular.

Calisma Grubu

Aragtirmanin c¢alisma grubunu kolayda oOrnekleme yontemi (Karatag, 2015) ile dahil edilen 14 0Ogretmen
olusturmaktadir. Kolayda ornekleme yontemi, bir arastirmada 6rnekleme yaparken, aragtirmacinin kolaylik ve
erigilebilirlik nedeniyle belirli bir gruptan veya birimden 6rneklem se¢gme yaklasimidir. Bu yontemde, arastirmaci,
orneklem secimini pratiklik veya zaman ve maliyet tasarrufu gibi faktorlere dayandirir. Kolayda ornekleme
yonteminde, arastirmaci, secilen Orneklemin temsil ediciligi konusunda dikkatli olmalidir. Ciinkii bu yontemle
secilen orneklem, genel popiilasyonu tam olarak temsil etmeyebilir ve yanlilik olusabilir. Kolayda ornekleme
yontemi, &zellikle kiigiik 6rneklemler veya sinirli kaynaklarla yapilan galismalarda kullanilmaktadir. Ornegin, bir
arastirmaci bir okuldaki 6gretmenlerin goriislerini incelemek istiyor ise arastirmaci, zaman ve kaynak sinirlamalari
nedeniyle 6rneklem se¢imini kolayda yontemiyle yapabilir. Boylece, 6rnekleme yaparken okuldaki dgretmenlere
ulagmak kolay oldugu i¢in bu gruptan 6gretmenler secilebilir (Karatag, 2015). Arastirmaya katilanlarin cinsiyet, yas
ve kidemlerine iligkin bilgiler toplanmis ve ayrmtili olarak gosterilmistir. Ornekleme ait bilgiler Tablo 1°de
verilmistir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilanlarin Demografik Degiskenleri

No Brangi Yas Kidem Ogrenim Durumu
K1 Ogretmen 32 9 Yiiksek Lisans

[ K2 | Ogretmen | 47 [ 23 | Lisans |
K3 Ogretmen 27 2 Lisans

[ K4 | Ogretmen | 38 [ 10 | Lisans |
K5 Ogretmen 26 2 Lisans

| K6 | Ogretmen | 40 [ 17 | Lisans |
K7 Ogretmen 25 2 Lisans

| K8 | Ogretmen | 52 | 26 | Lisans |
K9 Uzman Ogretmen 45 21 Lisans

| K10 | Ucretli Ogretmen | 47 | 12 | Lisans |
K11 Ogretmen 31 5 Yiiksek Lisans

[ K12 | Ogretmen | 25 [ 2 | Lisans |
K13 Ogretmen 30 4 Lisans

[ K14 | Ogretmen [ 30 [ 7 | Lisans |

Tablo 1°de verilen katilimeilarin profili incelendiginde, branslar1 bakimindan galismada 1 Uzman Ogretmen, 1
Ucretli Ogretmeni, 12 Ogretmen yer almistir. Yaslari bakimindan katihimecilarin 25-52 yas araliginda oldugu
belirlenmistir. Kidem siireleri bakimindan ise en az 2 yil, en fazla 26 yillik kideme sahip 6gretmenler ¢alismada yer
almistir. Egitim durumlari incelendiginde ise katilimcilarin 2’si yiiksek lisans, 12°si de lisans mezunu olduklarini
belirtmislerdir.

Veri Toplama Araci

Aragtirmada veriler gelistirilen yari-yapilandirilmig bir goriisme formuyla toplanmistir. Goriisme formunun
gelistirilmesi igin ilgili alan yazin detayh olarak incelenmis ve acik uclu sorular hazirlanmistir. Hazirlanan goriisme
formu goriislerine basvurmak i¢in alaninda uzman 3 okul miidiiriine e-posta yoluyla gonderilmis, gerekli
incelemeleri yaparak bazi bazi geri doniitlerde bulunulmustur. Goértisme formu bu geri doniitlere gore gelistirilmistir.
Goriisme Oncesi katilimcilarla telefonla iletisim kurularak arastirma hakkinda kisa bir bilgilendirme yapilmis ve
kendilerine goriisme formunun goniilliilik esas alinarak gorev yaptiklart okullarda kendilerine uygun bir saatte
uygulanmak istendigi ifade edilmistir. Goriismeler 25 dakika siirmiistiir katilimcilarin sorulara verdikleri cevaplar
yazilmis daha sonra kendilerine okunarak teyit alinmustir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Verileri elde etmek icin arastirmacilar tarafindan ¢evrim igi goriisme formu yolu ile iletisim saglanmistir. Arastirma
goriismesi siiresi yaklasik 25 dakika olmustur. Gorlisme oncesinde, arastirmanin 6zgiinliiglinii giivence altina almak
icin katilimcilarla samimi bir diyalog kurulmustur. Ayrica katilimcilara goriislerini dile getirmeleri i¢in 6zgiirlik
taninmustir. Goriismeler, katilimcilar tarafindan dile getirildikleri sekliyle kaydedilmis ve dogrulanabilirligi garanti
altina almak i¢in goriismelerin kagida dokiimii yapilmistir. Kapsamli bir agiklama yapilarak aktarilabilirlik
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saglanmigtir. Verilerin analizinde igerik analizi yontemi tercih edilmis ve goriisme formu ile elde edinilen ham
bilgiler sistematik olarak organize edilmistir. Katilimcilarin goriisme sirasinda her bir soruya verdikleri yanitlar farkli
sayfalara taginmistir. Her katilimcinin aymi soruya verdigi yanitlar toplanmistir. Toplanan bilgiler diizenlenmis ve
ana tema ve kodmalamar yolu ile analiz edilmistir. Veriler arasindaki baglantilarin incelenmesi, belirli sonuglarin
cikarilmasina olanak saglamis ve bu sonuglar daha sonra hazirlanan temalara uygun olarak diizenlenmis ve
yorumlanmustir (Yildirim ve Simgek, 2013).

BULGULAR

Ogretmen goriislerine gore ideal miidiir beklentilerinin degerlendirilmesine yonelik olarak yapilan arastirmada,
arastirmaya katilan 6gretmenlerden elde edilen verilerin degerlendirilmesi ve analizi sonucunda elde edilen bulgular
ve bu bulgulara iliskin tema ve kodlara asagidaki boliimlerde yer verilmistir.

Ogretmenlerin Okul Yéneticilerinden Egitim-Ogretim Acisindan Beklentileri

Aragtirmact tarafindan gelistirilmis olunan yar1 yapilandirilmis goriisme formunda bulunan ve ogretmenlere
yoneltilen “Okul yoneticilerinden egitim-6gretim agisindan beklentileriniz nelerdir? (Sinif i¢i uygulamalar, 6grenci
basaris1)” seklindeki agik uglu soruya katilimcilarin vermis oldugu cevaplar neticesi olusturulan tema ve kodlar
Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Ogretmenlerin Okul Yéneticilerinden Egitim-Ogretim Agisindan (Simf igi uygulamalar, dgrenci basarisi) Beklentilerine iligkin
Temalar ve Kodlar

Temalar Kodlar f | Katihmel
Destek ve Motivasyon Okulun basarisi igin 6gretmen, 6grenci ve diger ¢alisanlarina deger vermeli ve onlar1 motive 41K2,7,13,14
Uygulamalari edebilmeliler

Iyi bir iletisim becerisine sahip olmalilar 2|K2,14

Belli araliklarla 6grencilerle iletisim kurmali, eksiklikler ve beklentiler konusunda 6grencilerin 1|/K8
fikirlerini almalilar

Cocuklarin daha fazla ¢alismasini saglamak amactyla her ay bilgi yarigmas: diizenlemeli 1|/K3
Deneme simavlari yapilmal 1]/K3
Her sinif ile ilgili basar ¢izelgeleri olusturmali ve basarisizligi kaynagimi arastirip ¢éziim 1|(K3
iiretmeliler
Kiigiik 6diillendirmelerle kitap okumayi tesvik etmeliler 1]/K3
Okul yoneticileri 6gretmenlere drnek olmali, yol gdstermeli ve onlari cesaretlendirmelidir 1|K7
Okul yoneticisi yilda bir kez olsun siniflar1 dolagmali, ¢ocuklarla diyalog kurmalidir 1]/K10
Ogretmenleri ziyaret etmeli, yonlendirmeli ve desteklemeli, egitim-6gretimin aksamamasini 1|(K9
saglayacak tedbirleri almali, denetlemeli ve gelistirmelidir
Disiplin ve Yonetimle Yonetici adil ve esit davranmalidir 3|K2,7,14
flgili Beklentiler Okulda disiplini saglamalilar 2|K1,14

Akran zorbalig1 yapan ve davranig bozuklugu olan 6grenciler igin rehberlik servisi ig birligi ile 1|K6
calismalar yapmalilar

Kurallar1 ve yonetmelikleri saglikli yiiriitebilmeliler 1|K14
Okul yoneticisi sinifin ve okulun huzurunu bozan grencilere gerekli uyarilart yapmalidir. 1K1
Okul yoneticisi sorunlari ¢6zme becerisine sahip olmalidir 1]K2
Ogretmenleri bunaltmadan gozlemleyerek smif icinde ve disindaki ilgisine, aktif olup olmadigma | 1| K3
dikkat etmeliler, aktif olmayan dgretmenleri belirleyip onlari uyarmalilar
Yeni ve farkli 6gretim yontem ve tekniklerine agik olmalilar 1|K14
Yonetici taraf tutmamali, anlayigsiz, kararsiz olmamali, korku ve etki altinda kalmamalidir 1|K11
Yoneticilik acisindan yeterli bilgi diizeyine sahip olmalilar 1|K14
Fiziksel Ortam ve Egitimde ihtiya¢ duyulan tiim materyal ve donanimin temini ve hazir bulundurulmasini 6|K1,4,5,8,
Materyal Beklentileri saglamalilar 13,14
Oncelikle okulun basaris1 i¢in fiziksel ortami egitim-6gretime uygun hale getirmeliler 5|K5,6,11,
13,14
Okullar temiz ve hijyenik tutulmalidir 1|K7

Tablo 2 incelendiginde ogretmenlerin okul yoneticilerinden egitim-6gretim agisindan beklentilerine iligkin
goriislerinin; destek ve motivasyon uygulamalar (f=13), disiplin ve yonetimle ilgili beklentiler (f=13), fiziksel ortam
ve materyal beklentileri (f=12) olmak iizere ii¢ tema altinda toplandig1 goriilmektedir.

Katilimer 6gretmenlerin okul yoneticilerinden egitim-6gretim acgisindan beklentilerine iliskin olarak destek ve
motivasyon uygulamalar1 temasi altinda; okulun basarisi i¢in 6gretmen, 6grenci ve diger ¢aliganlarina deger vermeli
ve onlart motive edebilmeliler; iyi bir iletisim becerisine sahip olmalilar; belli araliklarla 6grencilerle iletisim
kurmali, eksiklikler ve beklentiler konusunda 6grencilerin fikirlerini almalilar; ¢ocuklarin daha fazla ¢alismasin
saglamak amaciyla her ay bilgi yarigmasi diizenlemeli; deneme simnavlar yapilmali; her smif ile ilgili basan
cizelgeleri olusturmali ve basarisizligin kaynagini arastirip ¢oziim iiretmeliler; kiigiik odiillendirmelerle kitap
okumay1 tesvik etmeliler; okul yoneticileri 6gretmenlere 6rnek olmali, yol géstermeli ve onlar1 cesaretlendirmelidir;
okul yoneticisi yilda bir kez olsun smiflar1 dolagmali, ¢ocuklarla diyalog kurmalidir; 6gretmenleri ziyaret etmeli,
yonlendirmeli ve desteklemeli, egitim-0gretimin aksamamasini saglayacak tedbirleri almali, denetlemeli ve
gelistirmelidir seklinde 10 adet kod belirlenmistir. Buna goére arastirmaya katilan 6gretmenlerin bu tema altinda
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yoneticilerden beklentilerinin en ¢ok, yoneticilerin okulun basarisi i¢in 0gretmen, 6grenci ve diger ¢alisanlarina
deger vermesi ve onlart motive etmesi (f=4) ile iyi ve gii¢lii bir iletisim becerisine sahip olmalar1 (f=2) noktalarinda
yogunlastigi anlagilmaktadir. Katilimcilarin destek ve motivasyon uygulamalar1 temas1 altinda toplanan goriisleri
asagiya cikartilmistir:

“Tiim beklentilerim icerisinde en 6nemli olan okul yoneticimin sorunlari ¢ézme becerisine sahip
biri olmasi. Problemi biiyiimeden fark edebilmesi bunu kabul edip bizlerin de fikrini alarak
¢ozmeye ugrasmast onemli. ...Yamnda calisanlarla iletisimi iyi olmali, bunu samimi olmak
anlaminda soylemiyorum. Karsisindakini yiiziine bakarak dinlemeli ve anlamaya c¢alismali.
Deger vermeli.” (K2)

“Okul yoneticilerinden beklentim egitim ogretim agisindan her suif'ile ilgili formlar doldurmast.
Her sinif ile ilgili basart ¢izelgeleri olusturmast ve basarisizligin kaynagim arastirip ¢oziim
tiretmesi. ...Daha sonra sinif icindeki 6grenci basart veya basarisizligini giderecek ¢éziimler
iiretmelerini beklerim. Ornegin égrenci basarisiziigr olan simiflart belirleyip. Haftamin belirli
giinlerinde ogretmenleri tarafindan etiitler, ya da kurslar vermesini talep ederim. Simif ici
uygulamalarda ozellikle kitap okuma konusunda belirli bir cizelge diizenleyip siniflarda kitap
okunmasina dikkat ederim. Ara ara ddiiller diizenleyip ayin en ¢ok kitap okuyani adi altinda her
ay kiigiik odiil vererek kitap okunmasina tesvik ederim. Bunun yami swa bilgi yarismalar
diizenlerim. Her ay bilgi yarigsmasi diizenleyerek o ay ne égrendik konusu adi altinda kiigiik
hediyeler ile ¢ocuklarin daha fazla ¢alismasint saglarim. Bunun yani sira deneme sinavlari da
yapilabilir.” (K3)

“Ogretim ve Ogretim ortamlarinda ortaya c¢ikan temeller, ogretmenlerin daha verimli
calisabilmeleri icin onemlidir. Ihtiyaglarindan biri de okul liderlerinin beklentilerini
karsilamaktir. Okul yoneticileri, egitim ve 6gretimin gozden gecirilmesini kolaylastirmak igin
ogretmenlere drnek olmalidir. Onlara yol gostermeli ve cesaretlendirmelidir. Ogretmenlere kars:
olumlu bir tutuma sahip olmalidir.” (K7)

“Belli araliklarla simiflardaki 6grencilerle iletisim kurmasi, eksikliklerin ve beklentilerin neler
oldugu konusunda égrencilerin fikirlerinin alinmasi, bunun bir puanlama ya da basari olgme
kriteri olarak degerlendirmeden yapilmasi ogrencilere okulun, swfin bir parcast oldugu
hissettirilmeli.” (K8)

“Ogretmenleri ziyaret etmeli, yonlendirmeli ve desteklemeli, 6gretimin aksamamasim saglayacak
tedbirleri uygulamali, denetlemeli ve gelistirmelidir. Ogretmenin en énemli destekcisi olmalidir.
Cagdas egitimin ogrenciye verdigi onem ve ogrenciyi odak yapmasi bazi veliler agisindan yanlis
anlastimigtir.” (K9)

“Okul yoneticisinin yilda bir kez olsun suflart dolasmast (teftis dist), ¢ocuklarin miidiir ile
diyalogu, kiiciiciik beyinlere ¢ok anlam katacaktir.” (K10)

“Okul yoneticilerinden egitim-ogretim olarak ogretmene karsi daha anlayish, o6gretmenin
bagarisini artiracak motivasyon ¢alismalarini yapmalarini beklerim. Ciinkii bir egitim-6gretim
ogretmenin icinde bulundugu duruma gore degisiklik gésterecektir. Ogretmen okulu,
idarecilerini ne kadar severse ve rahat bir sekilde diisiincelerini ifade ederse, basart seviyesini
cok fazla artiracaktir. Bu durumda dogal olarak ogrencilerin basarisini etkileyecektir.” (K13)

“...0gretmeni, ogrenciyi ve diger c¢alisanlart motive etmesi; ...iletisim becerilerinin giiclii
olmasi.” (K14)

Katilimer dgretmenlerin okul yoneticilerinden egitim-6gretim agisindan beklentilerine iliskin olarak disiplin ve
yonetimle ilgili beklentiler temasi altinda: yonetici adil ve esit davranmalidir; okulda disiplini saglamalilar; akran
zorbalig1r yapan ve davranis bozuklugu olan 6grenciler i¢in rehberlik servisi is birligi ile ¢alismalar yapmalilar;
kurallar1 ve yonetmelikleri saglikli yiiriitebilmeliler; okul yoneticisi sinifin ve okulun huzurunu bozan &grencilere
gerekli uyarilar1 yapmalidir; okul yoneticisi sorunlari ¢ézme becerisine sahip olmalidir; 6gretmenleri bunaltmadan
gozlemleyerek sinif icinde ve digindaki ilgisine, aktif olup olmadigina dikkat etmeliler, aktif olmayan 6gretmenleri
belirleyip onlar1 uyarmalilar; yeni ve farkli 6gretim yontem ve tekniklerine acik olmalilar; yonetici taraf tutmamali,
anlayissiz, kararsiz olmamali, korku ve etki altinda kalmamalidir; yoneticilik agisindan yeterli bilgi diizeyine sahip
olmalilar seklinde 10 adet kod belirlenmistir. Buna gore arastirmaya katilan Ogretmenlerin bu tema altinda
yoneticilerden beklentilerinin en ¢ok, yonetici adil ve esit davranmasi (f=2) ve okulda disiplini saglamalarina (f=2)
iliskin oldugu anlagilmaktadir. Katilimcilarin disiplin ve yonetimle ilgili beklentiler temasi altinda toplanan goriisleri
asagiya cikartilmistir:
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“Okul yoneticisi okulda disiplini saglamalidw. Sinifin ve okulun huzurunu bozan ogrencilere
gerekli uyarilart yapmalidir.” (K1)

“Tiim beklentilerim icerisinde en onemli olan okul yoneticimin sorunlart ¢ézme becerisine sahip
biri olmasi. Problemi biiyiimeden fark edebilmesi bunu kabul edip bizlerin de fikrini alarak
¢ozmeye ugrasmasi onemli. Yoneticinin adil olmasi ¢ok onemli.” (K2)

“Ama benim en ¢ok beklentim sudur, bir okul yédneticisi olarak énce ogretmenler ile ara ara
toplantilar diizenleyerek, aktif olmayan dgretmenleri belirleyip onlara uyarilar yapmak, onlari
aktif hale getirmek. Benim icin oncelik dgretmendir. Ogretmen ne kadar aktif ise cocuklara da bu
yanswr. Swif icinde yapilan etkinlikler, sosyal etkinlikler, ders ici etkinlikler gibi konularda
ogretmen aktif ise, ¢ocuklarin da basari yiizdesi artacaktir. Bu yiizden idareciler olarak siirekli
aktif ve gozlemci bir tutum sergileyerek egitim ve ogretim agisindan basart yiizdesini artirabilir
benim beklentim bu yonde. Tabi ki ogretmenleri bunaltacak sekilde degil. Ama aktif olmayanlara
¢oziim bulmalar: gerekir.” (K3)

“...akran zorbalig1 uygulayan, davranig bozuklugu olan dgrenciler i¢cin rehberlik servisi is birligi
ile ¢esitli calismalar yapilmasidr.” (K6)

“Firsatlar esit dagitiimali, 6gretmenler adil davranmali.” (K7)

“Ozellikle okul yéneticilerinden beklentim; bir yénetici olarak taraf tutma, anlayissizlik,
kararsizlik, korku ve etki altinda kalmamasidir. Giiven ortamimin saglandigi bir ortamda is
goren uyumunu saglamak ve birlik icinde calismak icin yoneticinin tutumu ¢ok onemlidir. Tarafli
olan ve yanli davranan bir yéneticinin oldugu bir ortamda bu birlik saglanamaz.” (K11)

“Egitim-ogretim siireglerinin desteklenmesi; yeni ve farklt dgretim yontem ve tekniklerine agik
olmasi, yoneticilik agisindan yeterli bilgi diizeyine sahip olmasi; ...kurallarin ve yonetmeliklerin
saglikly yiiriitiilmesi, disiplinli olmasi, ...adil ve esit davranmasi.” (K14)

Katilimer 6gretmenlerin okul yoneticilerinden egitim-0gretim agisindan beklentilerine iligkin olarak fiziksel ortam ve
materyal beklentileri temasi altinda: egitimde ihtiya¢ duyulan tim materyal ve donanimin temini ve hazir
bulundurulmasini saglamalilar; oncelikle okulun basaris1 i¢in fiziksel ortami egitim-6gretime uygun hale
getirmeliler; okullar temiz ve hijyenik tutulmalidir seklinde 3 adet kod belirlenmistir. Buna gére arastirmaya katilan
Ogretmenlerin bu tema altinda yoneticilerden en bilylik beklentilerinin; egitimde ihtiya¢ duyulan tiim materyal ve
donanimin temini ve hazir bulundurulmasi (f=6) ile 6ncelikle okulun basarisi i¢in fiziksel ortaminin egitim-6gretime
uygun hale getirilmesine (f=5) iligkin oldugu anlasilmaktadir. Katilimecilarin fiziksel ortam ve materyal beklentileri
temasi altinda toplanan goriisleri asagiya ¢ikartilmistir:

“Okul yoneticisi sinif iginde kullanilabilecek materyalleri bulma konusunda yardimct olmalidir.
Gerekli imkanlar: saglamalidir.” (K1)

“Beklentim okuldaki egitim 6gretimin kalitesinin artmasi adina okulun fiziksel donamim ihtiyacin
karsilanmasi derslerin saglikl bir sekilde islenmesinin saglamasi.” (K4)

“Yapumast planlanan sinif ici etkinlikler icin sinifin fiziki sartlarimin gelistirilmesi ve materyal
sayisumin artirilmasi.” (K5)

“Swflarn fiziki sartlarimin gelistivilmesi.” (K6)
“Okullar temiz ve hijyenik tutulmaldwr. “ (K7)

“Sinifin fiziki ortanmimin ve bulunmasi gereken materyallerin cevrenin, okulun kosullari géz
ontine alinarak dizayn edilmesi.” (K8)

“Okul yoneticileri oncelikli olarak egitim ortamnin basaril bir sekilde devam etmesi i¢in fiziksel
ortami egitim oOgretime uygun hale getirmelidir. Bunun igin ogretmenlerin de fikrini alarak
egitim ortamini diizenlemelidir. “* (K11)

“Swnif icindeki arag ve gerecler okul yéneticisi tarafindan eksiksiz tamamlanmalidr. Sinif da
isinma problemi varsa bu hem ogretmenin hem de d6grencinin motivasyonunu etkileyecektir.
Bundan dolayr okul yoneticisi bu tiir durumlara miidahale etmelidir.” (K13)

“..fiziki eksiklikleri gidererek basariyr artirmasi; ...0¢retmenleri desteklemesi ve egitimde
ihtiyag¢ duyulan tiim materyallerin giderilmesi.” (K14)
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Ogretmenlerin Okul Yoneticilerinden, Liderlik ve Yonetim A¢isindan Beklentileri

Arastirmaci tarafindan gelistirilmis olunan yar1 yapilandirilmis goriisme formunda bulunan ve &gretmenlere
yoneltilen “Okul yoneticilerinin, liderlik ve ydnetim acisindan beklentileriniz nelerdir? (Ogretmenler arasi iliskiler,
idari konular, yonetim ve organizasyon)” seklindeki agik uclu soruya katilimci 6gretmenlerin vermis oldugu cevaplar

neticesi olusturulan tema ve kodlar Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3: Ogretmenlerin Okul Yéneticilerinden, Liderlik ve Yénetim Agisindan (Ogretmenler arast iliskiler, idari konular, yonetim ve
organizasyon) Beklentilerine ligkin Temalar ve Kodlar

Temalar Kodlar f | Katithmer
Y6neticinin Yoneticiler adil, liyakatli, liderlik vasfini haiz, mevzuata hakim, isinde ve alaninda bilgili, kendini K4,7,8,9,
Nitelikleri ve gelistirmeye istekli ve ileri goriislii olmalidir 11,13,14
Liderlik Vasfina Yénetici esit ve adil davranmalidir 51K3,7,9,10,14
Iliskin Beklentiler Yonetici, diiriist ve samimi olmali, ¢alisanlarla iyi iligkiler kurmal, tutarli ve istikrarli olmali, anlayish 3 |K7,8,14

olmali, empati kurabilmeli, yol gosterici olmali, deneyimli, bilgili ve yeniliklere agik olmali, sorunlara
¢oziimler iiretebilmeli, ¢alisanlarn haklarini savunabilmeli, §gretmen ve 6grenciye karsi davranislarinda
dikkatli olmali, sorumluluk almali ve en iyi sekilde yerine getirebilmelidir

Egitimle ilgili gelismeleri takip etmeli, idealist, yeniliklere agik ve ¢aligkan olmali, personelini | 1 | K8
de ayn1 yonde motive edebilmelidir
Okul miidiirii 6gretmenlerini iyi tanimali, yeteneklerini, 6zelliklerini bilmeli, buna gére iletisim | 1 | K2
kurmali1 ve gérevlendirme yapmalidir

Okul yoneticileri hem 6gretmeni hem veliyi hem de 6grenciyi yonetmeli ve aralarindaki 1|K12

iletisimi gii¢lendirmelidir

Yonetici, bir lider olarak gelecegi gorebilmeli, gelecegin getirecegi olumsuzluklara karst 1|K11

stirekli tetikte olmalidir

Yoneticilikten ziyade liderlik yapabilmeli yerine gore riskler alabilmeli 1|K8
Idare ve Iletisime Ogretmenler arast iletisimi giiclendirmek, birlik ve beraberligi saglamak icin etkinlikler diizenlenmeli | 2 | K1,5
Iliskin Beklentiler | ve paylagim platformlar olusturulmalidir

Gorevlendirmelerde goniilliik esas olmali ve 6gretmenler arasinda gorev dagilimi adil bir 1|K1

sekilde yapilmalidir

Idari islerde siif defleri, toplant: tutanagi vb. kayitlarin zamaninda ve eksiksiz yapilmasi 1|K3

gerekir

Kurum basarist ve imaji 6n plana ¢ikarilmalidir 1 |K6

Ogrenci ve personelin kendilerine deger verildigini hissetmelerine olanak saglayacak bir 1|K11

iletisim yapisi kurmalidir

Ogretmenlere verilen gorevler belli araliklarla kontrol edilmelidir 1 K5

Opretmenleri gereksiz evrak islerine bogmamali ve olabildigince islerini kolaylastirmalidr. 1|K9

Yoneticiler gerekli hatirlatmalart yapmali ancak tehditvari konusmamalidir, 1K1

Yoneticiler gerekli konularda okul ¢alisanlarinin gériislerini almali ve degerlendirmelidir 1|K8

Tablo 2 incelendiginde gretmenlerin okul yoneticilerinden, liderlik ve ydnetim agisindan (Ogretmenler arasi
iligkiler, idari konular, yonetim ve organizasyon) beklentilerine iligkin goriislerinin; yoneticinin nitelikleri ve liderlik
vasfina iligkin beklentiler (f=20) ile idare ve iletisime iligkin beklentiler (f=10) olmak {izere iki tema altinda
toplandig1 goriilmektedir.

Katilimcr 6gretmenlerin okul yoneticilerinden, liderlik ve yonetim acisindan (6gretmenler arasi iligkiler, idari
konular, yonetim ve organizasyon) beklentilerine iligkin olarak yoneticinin nitelikleri ve liderlik vasfina iligkin
beklentiler temasi altinda; yoneticiler adil, liyakatli, liderlik vasfin1 haiz, mevzuata hakim, isinde ve alaninda bilgili,
kendini gelistirmeye istekli ve ileri goriislii olmalidir; yonetici esit ve adil davranmalidir; yonetici, diirlist ve samimi
olmali, calisanlarla iyi iliskiler kurmali, tutarh ve istikrarli olmali, anlayish olmali, empati kurabilmeli, yol gdsterici
olmali, deneyimli, bilgili ve yeniliklere agik olmali, sorunlara g¢oziimler iiretebilmeli, ¢alisanlarin haklarin
savunabilmeli, 6gretmen ve 6grenciye karsi davranislarinda dikkatli olmali, sorumluluk almali ve en iyi sekilde
yerine getirebilmelidir; ¢alisanlarin aidiyet duygularimi gii¢lendirebilmelidir; egitimle ilgili gelismeleri takip etmeli,
idealist, yeniliklere agik ve c¢aligkan olmali, personelini de aymi yonde motive edebilmelidir; okul midiri
Ogretmenlerini iyi tanimali, yeteneklerini, Gzelliklerini bilmeli, buna gore iletisim kurmali ve gorevlendirme
yapmalidir; okul yoneticileri hem 6gretmeni hem veliyi hem de 6grenciyi yonetmeli ve aralarindaki iletigimi
giiclendirmelidir; yonetici, bir lider olarak gelecegi gorebilmeli, gelecegin getirecegi olumsuzluklara kars1 stirekli
tetikte olmalidir; yoneticilikten ziyade liderlik yapabilmeli yerine gore riskler alabilmeli seklinde 8 adet kod
belirlenmistir. Buna gore arastirmaya katilan O6gretmenlerin yoneticinin nitelikleri ve liderlik vasfina iliskin
beklentilerinin en gok, yoneticilerin adil, liyakatli, liderlik vasfini haiz, mevzuata hakim, isinde ve alaninda bilgili,
kendini gelistirmeye istekli ve ileri goriislii olmasi (f=7) Ile y&neticinin esit ve adil davranmasi (f=5) noktalarinda
yogunlastigi anlagilmaktadir. Katilimcilar yoneticinin nitelikleri ve liderlik vasfina iligkin beklentiler temasi altinda
toplanan goriisleri asagiya ¢ikartilmigtir:

“Okul miidiirii ogretmenlerini iyi tammali; neleri yapabileceklerini, yeteneklerini, ozelliklerini
gozlemlemeli ve buna gore iletisim kurmall ve buna gore gorev vermelidir. Adil, diiriist, saygili
ve iyi niyetli davranir, 6gretmene degerli oldugunu hissettirirse karsiliginda da sayg duyulan bir
miidiir olur.” (K2)

3492 ASR journal Year 2023, Vol:8, Issue:53 (SEPTEMBER)



Academic Social Resources Journal Open Access Refereed & Indexed & Journal

“Tiim oOgretmenlere esit haklar sunarak, esit bir sekilde davranilmasi gerekir. Aktif olan
ogretmen ile pasif olan ogretmen arasindaki dengeyi gérmek ve ¢oziim bulmalari gerekir.” (K3)

“Ogretmenler arasi iliskilerde adil davranan, yonetimde liyakat sahibi Milli Egitim kanunlar
657 Devilet Memurlar: vb. kanunlar hakkinda bilgili olan kendini gelistirmeye istekli ileri goriislii
birey olmasi.” (K4)

“Alanminda deneyimli, liderlik becerileriyle donanimli, empati diizeyi yiiksek, giiniimiiz ¢agdasg
ogretim yontem ve tekniklerini bilmeli ve uygulanmasi i¢in uygun ortami saglamali, 6gretmenlere
adil ve egsit davranmali, personel motivasyonu diisiik oldugunda ogretmenlerin mesleki
becerilerini gelistirme firsatlart saglamali ve yol géstermelidir. Ogretmenler tiim egitim
konularinda lider olmalidir. Degisen ve gelisen diinyaya uyum saglamalidir. Gerekli kolayliklar
saglamak igin yeterli ¢cabayr gostermeli, performanst édiillendirmeli bunu yaparken de adil ve
esit olmalidir. Okul ve aile ile baglanti kurulmasinda en onemli etken oldugunu belirtmekte fayda

var.” (K7)
“Okul i¢i belli bir disiplin anlayisi icerisinde ogretmenler arasinda adil, yapici, samimi, sorun
¢ozme becerisine sahip, iletisimi diizgiin olmali. ...Okul ikliminde aidiyet duygularinin

giiclendirebilmesi. Egitimle ilgili gelismeleri takip eden, idealist, yeniliklere acik, ¢aligkan ve
personelini de bu oranda bilgilendiren, motive edebilen, calismaya tesvik eden olmall.
Yoneticilikten ziyade liderlik yapabilmeli yerine gére riskler alabilmeli.” (K8)

“Bir ogretmen olarak yoneticiden bekledigim en onemli ozellik esit ve adil davranmasidir. Bu
niteliklerin saglanmadigi bir ortamda ne bir giiven ortami ne de etkin bir ¢alisma beklenebilir.
Liyakat sahibi yonetici yonetmelik konularin hdkim olmali gorevini aksatmadan diizenli bir
sekilde devam etmelidir.” (K9)

“Ogretmenler ile daha ic ice, degisik organizasyonlarla 6gretmenini tesvik eden, 6gretmenine
esit davranan gerektiginde ogretmenini kollayan bir lider olmali.” (K10)

“En basta yonetici bulundugu konuma layik olmalidir. Bunu gerceklestirmek icin kendisini her
konuda gelistirmelidir. Egitim alamindaki izleyebilmeli, kavrayabilmeli ve kavramsal bakis agist
ile degerlendirme yetenegine sahip olmalidir. ...Bir yoneticiden lider olarak bekledigim baska bir
hususta bir lider olarak gelecegi gorebilmeli, gelecegin getirecegi olumsuzluklara karsi siirekli
tetikte olmasidwr. Béylece kurumu daha ilerilere tasiyabilir.” (K11)

“Okul yoneticilerinin hem dgretmeni hem veliyi hem de 68renciyi yonetmesi ve aradaki bagi
ortali bir sekilde kurmasi gerektigini diistintiyorum.” (K12)

Okul yéneticisi her zaman liderlik vasfina sahip biri olmalidir. Liderlik demek bir toplumdaki
insanlart adaletli bir sekilde yonetmek, o toplumdaki insanlara yol gostermek ve 6ngorii sahibi
olmak demektir. Bu vasiflart tasimayan okul idarecilerinin yonetim konusunda bagarisiz
olacagim diisiinmekteyim. Okul yoneticisin en biiyiik liderlik 6zelligi adaletli olmasidir. Bunu
saglayamazsa okul yoneticisi 6gretmenler arasinda biiyiik bir ucuruma sebep olacaktir, bu
durum dégretmenleri huzursuz edecek giiven ortamini tamamen ortadan kaldiracaktir. Bu
sebeplerden dolay: yoneticilerin bu vasiflara sahip olmasini beklerim.” (K13)

“Esit ve adil davranmali, diiriist ve samimi olmali, ¢alisanlarla iyi iligkiler kurmali, tutarli ve
istikrarli olmali, anlayisl olmali, empati kurabilmeli, yol gosterici olmali, yeniliklere agik olmall,
sorunlara ¢oziimler tiretebilmeli, ¢alisanlarin haklarim savunabilmeli, 6gretmen ve 6grenciye
karst davramgslarinda dikkatli olmal, sorumluluk almali ve en iyi sekilde yerine getirebilmeli,
mevzuatt iyi bilmeli ve ona gore hareket etmeli, isinde ve alaninda bilgili olmalidir.” (K14)

Katilimer 6gretmenlerin okul yoneticilerinden, liderlik ve yonetim agisindan (6gretmenler arasi iligkiler, idari
konular, yonetim ve organizasyon) beklentilerine iliskin olarak idare ve iletigime iliskin beklentileri temasi altinda;
Ogretmenler arasi iletisimi giiclendirmek, birlik ve beraberligi saglamak icin etkinlikler diizenlenmeli ve paylasim
platformlar1 olugturulmalidir; gorevlendirmelerde goniilliik esas olmali ve 6gretmenler arasinda gorev dagilimi adil
bir sekilde yapilmalidir; idari islerde sinif defleri, toplant1 tutanagi vb. kayitlarin zamaninda ve eksiksiz yapilmasi
gerekir; kurum basaris1 ve imaji On plana cikarilmalidir; 68renci ve personelin kendilerine deger verildigini
hissetmelerine olanak saglayacak bir iletisim yapis1 kurmahidir; 6gretmenlere verilen gorevler belli araliklarla kontrol
edilmelidir; 6gretmenleri gereksiz evrak islerine bogmamali ve olabildigince islerini kolaylagtirmalidir; yoneticiler
gerekli hatirlatmalar1 yapmali ancak tehditvari konusmamalidir; yoneticiler gerekli konularda okul ¢alisanlarinin
goriliglerini almali ve degerlendirmelidir seklinde 9 adet kod belirlenmistir. Buna gore aragtirmaya katilan
Ogretmenlerin idare ve iletisime iliskin beklentileri konusunda en fazla, 6gretmenler arasi iletisimi giiclendirmek,
birlik ve beraberligi saglamak i¢in etkinlikler diizenlenmesi ve paylasim platformlar1 olusturulmasi (f=2) tizerinde
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durduklart anlagilmaktadir. Katilimcilarin idare ve iletisime iliskin beklentiler temasi altinda toplanan goriigleri
asagiya cikartilmistir:

“Okul yéneticileri aslinda birer idarecidir. Yonetmekten ¢ok idare etmeyi bilmeleri gerekir.
Ogretmenler arasi birlik ve beraberlik icin etkinlikler yapabilir. Gerekli hatirlatmalar yapilmali
ama tehdit eder gibi konusulmamalidwr. Bir gorevi zorunlu vermek yerine énce goniillii ogretmen
varsa segilmeli, goniillii yoksa 6gretmenler arasinda adil bir dagilim yapilacak sekilde gorevler
paylastirdmalidir.” (K1)

“Idari islerde sinif defleri, toplanti tutanagu, ziimre toplantisi, gibi onemli islerde zamanmnda
yvapilmali. Ustiin korii yapumamalidir. Eksik evraklar olmamalidir. Bu konuda ogretmenler
duyurulardaki tarihe uymalidr.” (K3)

“Ogretmenler arasi iletigsimin giiclenmesi icin cesitli etkinliklerin yapilmasi Ogretmenler arast
uygulamalarin ve tecriibelerin paylasilabilecegi bir platform olusturulmasi Ogretmenlere verilen
gorevierin belli araliklarla kontrol edilmesi.” (K5)

“Ogretmenler ve idari kadro arasinda gruplasmanin olmamasi icin mesai saatleri icerisinde
ogretmenden ne ¢ok uzak ne de ¢ok yakin bir tavir takinilmasi, kurum bagarisini ve imajinin 6n
plana ¢ikarma konusunda motive ve ikna edici olunmalidir.” (K6)

“...Gerekli olan onemli konularda okul c¢alisanlarimin  goriislerinin  alinmasi  ve
degerlendirilmesi. Okul ikliminde aidiyet duygularinin giiclendirebilmesi.” (K8)

“Ogretmenleri  gereksiz evrak islerine bogmamali, olabildigince  ogretmenin  isini
kolaylastirmalidir. Béylece olumlu bir okul iklimi olusur.” (K9)

“Ogrenci ve personelin kendilerine deger verildigini hissetmelerine olanak saglayacak bir
iletisim yapisi kurmali ve bunun igin imkanlar olusturmalidir.” (K11)

Ogretmenlerin Okul Yoneticilerinden Okul-Cevre Iliskisi Acisindan Beklentileri

Aragtirmaci tarafindan gelistirilmis olunan yar1 yapilandirilmis gériisme formunda bulunan ve 6gretmenlere {igiincii
sirada yoneltilen “Okul yoneticilerinden okul-gevre iligkisi acgisindan beklentileriniz nelerdir? (Okulun veliler,
toplum ve i¢inde yer aldig1 kiiltiirle kurdugu bag)” seklindeki agik u¢lu soruya katilimeilarin vermis oldugu cevaplar
neticesi olusturulan tema ve kodlar Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4: Ogretmenlerin Okul Yéneticilerinden Okul-Cevre iliskisi A¢isindan (Okulun veliler, toplum ve iginde yer aldig: kiiltiirle kurdugu
bag) Beklentilerine iliskin Temalar ve Kodlar

Temalar Kodlar f | Katihmai
Cevreyle Iletisim ve iliskiler | Yénetici veliler ve ¢evredeki esnaflarla pozitif, saglikli ve seviyeli bir iletisim kurmalidir | 4|K2,3,4,9
Okul yoneticisi veliler ve okul ile bag kurabilmeli, birlik ve beraberligi saglayacak 1|K1

caligmalar yapmalidir
Okul yoneticisi velilerin seviyesine inebilmeli, onlarla konusabilmeli, bulundugu ¢evrenin gelenek |1 | K13
ve goreneklerini bilerek ona gore hareket etmelidir

Okullar etkili bir egitim verebilmek i¢in ¢evre ve 6grenci velileri ile ig birligi yapmalidir |1 | K7
Yapilacak sosyal etkinliklerde maddi ve manevi agidan velileri zora sokacak ¢ok ug seyler |1 |K3
istenmemelidir
Yonetici kimseyi kiiciimsememeli, saygtli ve uygun bir iistup kullanmalidir 1|/K3
Yonetici dzellikle kiiltiirel acidan yabanci oldugu ¢evrede empati yapmalidir. 1/K3
Yonetici ulagilabilir olmalidir 1|K8
Etkinlik ve s Birligi Velilere yonelik toplanti, seminer gibi egitim etkinlikleri ile sergi, kermes, tiyatro gibi 51K2,3,5,7,14
sosyal etkinlikler diizenlenmelidir
Okul, ¢evre kalkinmasina katkida bulunmalidir 2|K13,14
Cevrenin egitime destegini 6zendirmelidir 1|K14
Kurum kiiltiiriiniin i¢ine veliyi de katabilmelidir 1|/K8
Ogretmen, dgrenci ve velilerin birlikte yer alabilecegi organizasyonlar diizenlenmelidir 1| K5
Bilgi ve Yetenekler Giiler yiizlii, giivenilir, gerektiginde kurallarim koyan, kararli bir lider olmalidir 2 |K8,10
Egitim alanindaki gelismeleri izleyebilmeli, kavrayabilmeli ve kavramsal bakis acis1 ile 1|K11
degerlendirme yetenegine sahip olmalidir
Ilgili mevzuat iyi bilmelidir 1|/K8
Okul yoneticileri okulun bulundugu ¢evrenin sosyo-ekonomik durumu, kiiltiirii ve egitim |1 | K8

diizeyi konularda bilgi sahibi olmalidir
Okul yoneticisi 6gretmenleri velinin sikayeti lizerine odasina ¢agirip velinin gozii 6niinde |1 | K3
degersizlestirmemelidir
Problem ¢6zme yetisine sahip olmalidir 1|/K8
Yonetici velilerin sikayetlerini dikkate almali ancak veli ile arasina bir sinir koymalidir 1]/K3
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Tablo 4 incelendiginde: dgretmenlerin okul yoneticilerinden okul-gevre iligkisi agisindan (okulun veliler, toplum ve
icinde yer aldigi kiiltiirle kurdugu bag) beklentilerine iliskin goriislerinin; g¢evreyle iletisim ve iliskiler (f=11),
etkinlik ve is birligi (f=10) ve bilgi ve yetenekler (f=8) olmak tiizere ii¢ tema altinda toplandigi goériilmektedir.

Katilimcr 6gretmenlerin okul yoneticilerinden okul-gevre iliskisi acisindan (okulun veliler, toplum ve iginde yer
aldig1 kiiltiirle kurdugu bag) beklentilerine iliskin goriislerinin; ¢evreyle iletisim ve iligkiler temasi altinda; yonetici
veliler ve cevredeki esnaflarla pozitif, saglikli ve seviyeli bir iletisim kurmalidir; okul yoneticisi veliler ve okul ile
bag kurabilmeli, birlik ve beraberligi saglayacak calismalar yapmalidir; okul yoneticisi velilerin seviyesine
inebilmeli, onlarla konusabilmeli, bulundugu cevrenin gelenek ve goreneklerini bilerek ona gore hareket etmelidir;
okullar etkili bir egitim verebilmek icin ¢evre ve Ogrenci velileri ile is birligi yapmalidir; yapilacak sosyal
etkinliklerde maddi ve manevi agidan velileri zora sokacak c¢ok ug¢ seyler istenmemelidir; yonetici kimseyi
kiigimsememeli, saygili ve uygun bir tislup kullanmalidir; yonetici 6zellikle kiiltiirel agidan yabanci oldugu ¢evrede
empati yapmalidir; yonetici ulasilabilir olmalidir seklinde 8 adet kod belirlenmistir. Buna goére arastirmaya katilan
ogretmenlerin okul yoneticilerinden okul-¢evre iliskisi agisindan beklentilerinin bu tema altinda en ¢ok, yoneticinin
veliler ve ¢evredeki esnaflarla pozitif, saglikli ve seviyeli bir iletisim kurmasina (f=4) iligkin oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin ¢evreyle iletisim ve iligkiler temasi altinda toplanan goriisleri asagiya ¢ikartilmistir:

“Okul yoneticisi veliler ve okul ile de gerekli bagi kurabilmelidir. Sadece 6gretmenlerden veliyi
okul etkinligine katmasi beklenmemelidir, yoneticiler de birlik beraberligi saglayacak ¢alismalar
yapmalidir. Herhangi bir problemde 6gretmeni veliye karst ezdirmemelidir.” (K1)

“Ev okulun tamamlayicisidir. Biz ne kadar ugrasirsak ugrasalim ogrenci basarisi veli katkis
olmadan ozellikle giiniimiizde imkdnsiz. Bu yiizden yonetici velilerle iyi bir iletisim kurmali bunu
vaparken de seviyeli olmali. Velilere yénelik okul aktiviteleri toplantilar seminerler
diizenlenmeli.” (K2)

“Ayni zamanda kimseyi kiiciimsemeyecek sekilde sayguli ve iyi bir iislup ile davraniimalidir. Okul
yoneticisi bir veliyi kendinden kiiciik gormemeli ve azarlar gibi tavirlar sergilememelidir.
Ozellikle kiiltiirel agidan yabanct oldugun bir okul yoneticisi o cevreye gore empati kurmalidir.
Yapacag sosyal etkinliklerde ¢ok u¢ maddi ve manevi ag¢idan zora sokacak seyler istememelidir.
Ozellikle her okul yéneticisi bu konulara dikkat etmelidir. Okul olarak isteklerini de buna uygun
sekilde istenmelidir. Ayrica iislup ve davrams olarak da gerek dgretmen gerek okul yoneticisi bu
konulara dikkat etmelidir. Benim beklentim bu yondedir. Hem meddi hem manevi degerlere
saygil olmalart ve veli ile saglikly iletisimler kurmalidir.” (K3)

“Yasanilan ¢evrenin sosyo-ekonomik durumuna hakim tiim velileri saglam sekilde taniyan veli ile
iletisim halinde duyarli, veliye karsi da ogretmenini ezdirmeyen her zaman destek olmasi.” (K4)

“Okul-gevre ile iliskisinde yeterli boyutta olmaldir. Egitim miifredatimin ¢evre ile uyumlu
vapilandirilmadigr ve ¢evrenin g6z ardi edildigi, ¢evre ile ilgili etkinliklerin yapilmadigr ve
cevreni sorunlarinin 6nemsenmedigi bir ortamda etkin bir ogrenme gerceklesmez. Ciinkii cevre-
okul stirekli etkilesim halindedir. Okul ¢evreden bagimsiz diisiiniilemez. Ciinkii okul ortami
Isbirliginin saglanmasi, okulun etkililigini artirarak 6grenci basarist iizerinde olumlu bir etkiye
sahiptir. Bu nedenle okullar etkili bir egitim verebilmek icin ¢evre ve 6grenci velileri ile is birligi
yapmaldr. Okul yéneticileri ogrenci ve dgretmenlerden sorumludur ve gevrenin beklentilerini
karsitlamak zorundadr.” (K7)

“Okul yoneticileri...cevre ve veliler ile iyi iletisim kurabilmeli. Ulasilabilir olmali.” (K§)

“...Ayrica okul miidiirii veliler ve ¢evresindeki esnaflarla pozitif bir iletisim icinde olmaldwr.”

(K9)

Katilimcr 6gretmenlerin okul yoneticilerinden okul-gevre iliskisi agisindan (okulun veliler, toplum ve iginde yer
aldigr kiiltiirle kurdugu bag) beklentilerine iliskin goriislerinin; etkinlik ve is birligi temasi altinda; velilere yonelik
toplanti, seminer gibi egitim etkinlikleri ile sergi, kermes, tiyatro gibi sosyal etkinlikler diizenlenmelidir; okul, ¢evre
kalkinmasina katkida bulunmalidir; ¢evrenin egitime destegini 6zendirmelidir; kurum kiiltiiriiniin i¢ine veliyi de
katabilmelidir; 6gretmen, 6grenci ve velilerin birlikte yer alabilecegi organizasyonlar diizenlenmelidir seklinde 5
adet kod belirlenmistir. Buna goére arasgtirmaya katilan 6gretmenlerin okul ydneticilerinden okul-gevre iligkisi
agisindan beklentilerinin bu tema altinda en ¢ok, velilere yonelik toplanti, seminer gibi egitim etkinlikleri ile sergi,
kermes, tiyatro gibi sosyal etkinlikler diizenlenmesine (f=5) iliskin oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin etkinlik ve
is birligi temas1 altinda toplanan goriisleri asagiya cikartilmigtir:

“Velilere yonelik okul aktiviteleri toplantilar seminerler diizenlenmeli.” (K2)

“...Bunun yani sira okul yonetimi olarak ara ara veliler ile toplantilar diizenleyebilir. “(K3)
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“Velilere yonelik seminerlere agirlik verilmesi Ogretmen, dgrenci ve velilerin birlikte yer
alabilecegi organizasyonlar diizenlenmesi.” (K5)

“Okul idaresinin veliye yonelik egitim ¢alismalart ve seminerler diizenlenmesi; sergi, kermes,
tiyatro gibi sosyal etkinlikler diizenlemesi; okul bahgesinin agaclandiriima diizeyi velileri
etkilemede onemli etkinliklerdir.” (K7)

“Kurum kiiltiirtiniin icine veliyi de katabilmeli.” (K8)

“Okul yoneticisi gerektigi yerde ¢evrenin iyilesmesine de katkida bulunmalidr. Okul tarafindan
vapilacak topluma hizmet ¢alismalari, okul yoneticileri tarafindan desteklenmelidir.” (K13)

“Okul ve cevre kapsaminda okul idaresinin veliye yonelik egitim calismalari ve seminerler
diizenlenmesi; sergi, kermes, tiyatro gibi sosyal etkinlikler diizenlemesi; okul bahgesinin
aga¢landirima diizeyi, okuldaki giivenlik sisteminin kullamilirligi; veliye ve ogrenciye karsi
demokratik tutum sergileme c¢evrenin egitime desteginin ozendirilmesi, ¢evre kalkinmasina
okulun katkida bulunmasi, ailenin okula katiliminin saglanmasi.” (K14)

Katilimcr 6gretmenlerin okul yoneticilerinden okul-gevre iliskisi acisindan (okulun veliler, toplum ve iginde yer
aldig1 kiiltiirle kurdugu bag) beklentilerine iligkin goriislerinin; bilgi ve yetenekler temasi altinda; giiler yiizli,
giivenilir, gerektiginde kurallarin1 koyan, kararli bir lider olmalidir; egitim alanindaki gelismeleri izleyebilmeli,
kavrayabilmeli ve kavramsal bakis agisi ile degerlendirme yetenegine sahip olmalidir; ilgili mevzuati iyi bilmelidir;
okul ydneticileri okulun bulundugu ¢evrenin sosyo-ekonomik durumu, kiiltiirii ve egitim diizeyi konularda bilgi
sahibi olmalidir; okul yoneticisi 6gretmenleri velinin sikayeti iizerine odasina cagirip velinin gdzii Oniinde
degersizlestirmemelidir; problem ¢dzme yetisine sahip olmalidir; yonetici velilerin sikayetlerini dikkate almali ancak
veli ile arasina bir siir koymalidir seklinde 7 adet kod belirlenmistir. Buna gore aragtirmaya katilan dgretmenlerin
okul yoneticilerinden okul-¢cevre iligkisi agisindan beklentilerinin bu tema altinda en ¢ok, yoneticilerin giiler yiizlii,
giivenilir, gerektiginde kurallarint koyan, kararli bir lider olmasina (f=2) iliskin oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
bilgi ve yetenekler temasi altinda toplanan goriisleri asagiya ¢ikartilmigtir:

“Okul ydneticileri veliler ile arasinda resmi bir dil ile konusmalarini beklerim. Velilerin
sorunlart bazen en ufak sikayetler ile gelebilir. Okul yoneticisi veliyi dinledikten sonra kendi
¢oziimler bulmalidir. Bir okul yoneticisi ogretmenleri veli sikdyeti iizerine ikide bir odasina
cagirp Veli'nin gozii oniinde dgretmeni degersizlestirmemesi gerekir. Bunu géren veli bu tutumu
her zaman gerceklestirmek isteyecektir. Okul yénetimi veliler ile olan ince ¢izgiyi ¢izmelidir.
Velilerin sikayetlerini dikkate almali ancak bir idareci olarak net cizgilerini okul simirini,
ogretmene saygi ¢izgisini veliye hissettirmelidir.” (K3)

“Okul yéneticilerinin bulundugu c¢evrenin sosyo-ekonomik, egitim durumu gibi ¢evresel

faktorlerden  bilgi  sahibi  olmali.  ..Problem  ¢6zme  yetisine  sahip  olmali
... Kurum kiiltiiriiniin icine veliyi de katabilmeli. Kanun ve mevzuati iyi bilmeli (okul —ogretmen-
veli-ogrenci arasinda ¢ikabilecek herhangi bir durum karsisinda adil ve tarafsiz olarak kanuna
gore hareket edebilmeli) ...Giivenilir olmali.” (K8)

“Giiler yiizlii, giiven veren, gerektiginde kurallarim koyan, kararl bir lider olmali.” (K10)

“En basta yonetici bulundugu konuma layik olmalidir. Bunu gergeklestirmek icin kendisini her
konuda gelistirmelidir. Egitim alamindaki izleyebilmeli, kavrayabilmeli ve kavramsal bakis agis
ile degerlendirme yetenegine sahip olmalidir. Ogrenci ve personelin kendilerine deger verildigini
hissetmelerine olanak saglayacak bir iletisim yapist kurmali ve bunun igin imkanlar
olusturmalidir. Bir yoneticiden lider olarak bekledigim baska bir hususta bir lider olarak
gelecegi gérebilmeli, gelecegin getirecegi olumsuzluklara karsi stirekli tetikte olmasidir. Boylece
kurumu daha ilerilere tasiyabilir.” (K11)

Ogretmenlerin Okul Yéneticilerinden Mesleki Performanslar1 Agisindan Beklentileri

Aragtirmaci tarafindan gelistirilmis olunan yar1 yapilandirilmis goriisme formunda bulunan ve &gretmenlere
yoneltilen “Okul yoneticilerinden mesleki performansiniz agisindan beklentileriniz nelerdir? (Bireysel olarak
Ogretmenlik tecriibeniz ve performansiniz iizerindeki etkileri)” seklindeki acik ug¢lu soruya katilimcilarin vermis
oldugu cevaplar neticesi olusturulan tema ve kodlar Tablo 5’te sunulmustur.
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Tablo 5: Ogretmenlerin Okul Yoneticilerinden Mesleki Performanslart A¢isindan (Bireysel olarak 6gretmenlik tecriibeniz ve performansiniz
tizerindeki etkileri) Beklentilerine Iligkin Temalar ve Kodlar

Temalar Kodlar f | Katima

o) gretmenlerin motivasyonu ve | Basarili, 6rnek performans sergileyen 6gretmenler édiillendirilmelidir 51K1,7,9,10,13

desteklenmesi Okul yoneticisi 6gretmenlere bilgi birikimi ve 6gretme becerisiyle her agidan destek |4 | K3,9,13,14
olmalidir.

Okul yoneticisi giizel bir i ortaya koyan, etkinliklerde gérev alan dgretmenleri takdir |3 | K3,5,14
ve tesvik ederek motive etmelidir.

Okul yoneticisi 6gretmenlerin mesleki gelisimlerini desteklemeli ve katilimlarini 3|K1,13,14
tesvik etmelidir.
Okul yoneticileri 6grencilerin katildig proje ve etkinliklere destek vermeli, emegi 1|K4
gecenleri tesvik ve onore etmelidir
Odiillendirmenin sartlar1 6nceden belirlenmeli ve seffaflik saglanmalidir. 1/K9
Ogretmenlerin mesleki gelisimi | Okul idarecisi yerine gére denetim ve dgretim metotlar1 konusunda 63retmenlere 2|K8,14
ve liderlik rehberlik yapabilmelidir
Yonetici etkili bir lider ve dgretmenlere yol gdsterici olmalidir. 2|K7,13

Yonetici, eksik ya da hatali yaptig1 bir iste 6gretmeni uygun bir dille uyarmali, hatali |2 | K5,8
davranigin dogrusunu anlatmali1 ve tecriibelerini paylasmalidir
Dersler 6nemli-6nemsiz diye ayristirilmamalidir 1[K4

Farkl1 6gretim yontemleri, giizel davraniga yonlendirici etkinlikler vb. 6rnek 1| K6
uygulamalar 6n plana ¢ikarilarak 6gretmenlere kendilerini gosterme imkani
taninmalidir
Okul idarecisi yeni atanan §gretmenin gelisimini saglamalidir. 1|K13
Okul yoneticisi anlagmazliklarin ¢éziimiinde tarafsiz olmalhidir. 1/K14
Okul yoneticisi beraber calistig1 arkadaslarinin beceri ve niteliklerini iyi bilmelidir 1[K7
Okul yoneticisi degerlendirme yaparken tarafsiz ve adil olmali ve herkese esit 1(K7
davranmalidir
Okul yoneticisi elestiriye acik olmalidir 1|K7
Yonetici nazik, hoggoriilii, yardimsever ve anlayigli olmalidir 1[K7
Ogretmenin simf i¢in yaptig1 gezi, deney, sosyal etkinlik, tiyatro vb. istekleri okul 1|K3
yoneticisi tarafindan degerlendirme yapilmadan reddedilmemelidir
Yonetici caligsan ve caligmayan ayrimi yapabilmelidir 1|K7
Yonetici tarih, felsefe, genel kiiltiir agisindan bilgili olmali, dinlemeyi ve her goriise sayg1 1|K2
duymay1 bilmeli, ortaya ¢ikan sorunlar1 goz ardi etmeden ¢dzebilmeli, ruh ve beden saghig
yerinde olmalidir

Iyi iletisim ve ¢alisma ortami Yonetici olumlu iletisim becerisine ve iletigim teknolojisi bilgisine sahip olmalidir 41K2,7,8,9
Korku ve ceza ortami yerine giiven ortami olugturulmasi huzurlu bir ¢alisma ve basart |1 | K8
getirir
Okul yoneticisi caliganlarn farkliliklarina saygt géstermelidir 1|K8
Yonetici egitimdeki yenilikler hakkinda §gretmenlere bilgi aktarabilmelidir 1|K7
Okul yoneticisi iyi iletisim becerilerini gelistirmeli ve etkili iletisimi tegvik etmelidir. |1 | K14
Velileri bilgilendirmek i¢in paneller, sempozyumlar diizenlenebilir. 1|K11
Yonetici okul bahgesinden igeri girince dinamik, neseli olursa 6gretmenler de verimli |1 | K2

olur

Tablo 5 incelendiginde: Ogretmenlerin okul ydneticilerinden mesleki performanslart agisindan (bireysel olarak
Ogretmenlik tecriibeniz ve performansiniz lizerindeki etkileri) beklentilerine iligkin goriislerinin; 6gretmenlerin
motivasyonu ve desteklenmesi (f=17), 6gretmenlerin mesleki gelisimi ve liderlik (f=17) ve iyi iletisim ve ¢aligma
ortami (f=10) olmak {izere ii¢ tema altinda toplandig1 goriilmektedir.

Katilimc1 6gretmenlerin okul yoneticilerinden mesleki performanslari agisindan (bireysel olarak ogretmenlik
tecriilbeniz ve performansiniz iizerindeki etkileri) beklentilerine iligkin goriislerinin 6gretmenlerin motivasyonu ve
desteklenmesi temas altinda; basarili, 6rnek performans sergileyen 6gretmenler ddiillendirilmelidir; okul yoneticisi
Ogretmenlere bilgi birikimi ve 6gretme becerisiyle her acidan destek olmalidir; okul ydneticisi giizel bir ig ortaya
koyan, etkinliklerde gorev alan 6gretmenleri takdir ve tesvik ederek motive etmelidir; okul ydneticisi 6gretmenlerin
mesleki gelisimlerini desteklemeli ve katilimlarini tesvik etmelidir; okul yoneticileri 6grencilerin katildig1 proje ve
etkinliklere destek vermeli, emegi gegenleri tesvik ve onore etmelidir; 6diillendirmenin sartlar1 6nceden belirlenmeli
ve seffaflik saglanmalidir. seklinde 6 adet kod belirlenmistir. Buna goére arastirmaya katilan 6gretmenlerin okul
yoneticilerinden mesleki performanslari agisindan beklentilerinin bu tema altinda en ¢ok, basarili, 6rnek performans
sergileyen ogretmenlerin ddiillendirilmesine (f=5) ve okul yoneticilerinin 6gretmenlere bilgi birikimi ve dgretme
becerisiyle her agidan destek olmalarina (f=4) iliskin oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin 6gretmenlerin
motivasyonu ve desteklenmesi temasi altinda toplanan goriigleri asagiya ¢ikartilmigtir:

“Okul yoneticileri ogretmenlerin mesleki gelisimini arttiracak ¢alismalart desteklemelidir.
Calisan ogretmene hak ettigi odiilii vermelidir. Siirekli ¢alisan c¢abalayan ogretmen yillar
gectikge hakkettigi odiilii alamayinca istegi kérelmektedir ve performansi diisebilmektedir.” (K1)
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“Ben bir ogretmen olarak okul yoneticilerinden daima destek beklerim. Zira oOgretmene
motivasyon verilmesi ¢ok onemli bir durumdur. Ciinkii ogretmen olarak ¢ok yorucu, simirlart
zorlayict durumlar yasayabiliyoruz. Ve bu durumlar bizim enerjimizi ve modumuzu diisiiriiyor.
Ders isleyisimiz bile etkileniyor. Okul yoneticileri olarak ogretmenlere motivasyon agisindan
destek vermelerini beklerim. Bunun yani sira yapilan etkinliklerde de organizasyonlar, torenlerde
yvapilan ¢alismalart okul yoneticileri tarafindan takdir edip, tesekkiir konusmalar: diizenleyerek
ogretmenin motivasyonunu arttirir ve de performans agisindan daha olumlu etkilenmesine katk
saglar.” (K3)

“Ayrica yaptigimiz ilgi duydugumuz 6grencilerimizle katildigimiz, proje ve etkinliklerde, okulun
imkdnlarini tam anlamiyla seferber edip destek olarak yapilan isgi onore etmeleri.” (K4)

“Giizel bir is ortaya kondugunda idare tarafindan takdir edilmek genel olarak 6gretmenlerin
calisma azmini artiran ve motive eden bir davramg bi¢imidir.” (K5)

“Okul yéneticileri egitim en énemli basamaklarindan biridir. Ogretmenler icin motivasyon
faaliyetleri yapimali;, égretmenler motivasyonlarint artirmak igin basarilart degerlendirilmeli;
basarili ogretmenler odiillendirilmeli; 6gretmenlerin uzmanhgina giivenmelidir; ¢alisanlarin
suirekli egitimi ¢ikarlart garanti altina alinmalidwr.” (K7)

“Okul yoneticisi ogretmenleri motive edici olmalidir. Hem sozlii hem de yazili olarak profesyonel

performansin iyi ornekleri odiillendirmelidir. Ancak odiillendirmeyi yapmadan once hangi
sartlarda hangi durumlarda verilecegi onceden belirtilmelidir ki seffaf olunmalidir. Olumsuz
kelimeler dogru dilde soylenmelidir. Manevi destek, giiler yiizle ogretmenin yamnda yer
almaldwr.” (K9)

“Yaptigimiz iglerde tesvik eden, performansimizi édiillendirip memnuniyetini bildiren bir lider
bekliyoruz.” (K10)

“Ogretmeni siirekli elestirmek ya da agigini bulmak yerine onun mesleki anlamda gelisimine
katkida bulunacak c¢alismalar yapmasi gerekmektedir. Ornegin; yeni atanan bir égretmen
geldiginde okul sistemi ile ilgili ¢ok az bilgiye sahip olarak gelir. Okul idarecisi bu 6gretmenin
gelisimini saglayacak bilgi birikimine ve dgretme becerisini sahip olmalidir. Bu dogrultuda giden
okul yéneticisi ogretmene katki saglar ve daha ozgiivenli, istekli bir égretmen yetistirmis olur.
Okul yoéneticisi dgretmenlere her zaman bir seyler katmahdir. Ogretmenlerin gelisimini
saglayacak projelere onciiliik etmelidir. Gerektiginde 6gretmeni odiillendirmelidir. Ciinkii bu
ogretmenin daha istekli olmasinit saglayacaktir.” (K13)

“Bilgi ve becerilerini giincelleyebilecekleri imkanlar hakkinda ogretmenleri bilgilendirmesi.
Okulda ¢alisanlart motive etmeli; ogretmenleri tegvik etmek amaciyla ddiillendirmeli.” (K14)

Katilimer 6gretmenlerin okul yoneticilerinden mesleki performanslar1 agisindan (bireysel olarak 6gretmenlik
tecriibeniz ve performansiniz iizerindeki etkileri) beklentilerine iliskin goriislerinin 6gretmenlerin mesleki gelisimi ve
liderlik temasi altinda; okul idarecisi yerine gore denetim ve 6gretim metotlar1 konusunda 6gretmenlere rehberlik
yapabilmelidir; yonetici etkili bir lider ve 6gretmenlere yol gosterici olmalidir; yonetici, eksik ya da hatali yaptig1 bir
iste 6gretmeni uygun bir dille uyarmali, hatali davranigin dogrusunu anlatmali ve tecriibelerini paylagsmalidir; dersler
onemli-onemsiz diye ayristirilmamalidir; farkli 6gretim yontemleri, giizel davranisa yonlendirici etkinlikler vb. drnek
uygulamalar 6n plana ¢ikarilarak 6gretmenlere kendilerini gdsterme imkani taninmalidir; okul idarecisi yeni atanan
Ogretmenin gelisimini saglamalidir; okul ydneticisi anlagsmazliklarin ¢ézliimiinde tarafsiz olmalidir; okul yoneticisi
beraber calistig1 arkadaslarinin beceri ve niteliklerini iyi bilmelidir; okul yoneticisi degerlendirme yaparken tarafsiz
ve adil olmali ve herkese esit davranmalidir; okul yoneticisi elestiriye acik olmalidir; yonetici nazik, hosgoriili,
yardimsever ve anlayisl olmalidir; 6gretmenin sinif i¢in yaptigi1 gezi, deney, sosyal etkinlik, tiyatro vb. istekleri okul
yoneticisi tarafindan degerlendirme yapilmadan reddedilmemelidir; yonetici ¢alisan ve c¢alismayan ayrimi
yapabilmelidir; yonetici tarih, felsefe, genel kiiltlir agisindan bilgili olmali, dinlemeyi ve her goriise saygi duymay1
bilmeli, ortaya ¢ikan sorunlar1 géz ardi etmeden ¢6zebilmeli, ruh ve beden saglig1 yerinde olmalidir seklinde 14 adet
kod belirlenmistir. Buna gore arastirmaya katilan Ggretmenlerin okul yoneticilerinden mesleki performanslari
acisindan beklentilerinin bu tema altinda en ¢ok, okul yoneticisinin yerine gére denetim ve Ogretim metotlart
konusunda 6gretmenlere rehberlik yapabilmesi (f=2), yoneticinin etkili bir lider ve 6gretmenlere yol gosterici olmast
(f=2) ve okul yoneticisinin, eksik ya da hatali yaptigi bir iste 6gretmeni uygun bir dille uyarmasi, hatali davranisin
dogrusunu anlatmasi ve tecriibelerini onunla paylagsmasina (f=2) iliskin oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
Ogretmenlerin mesleki gelisimi ve liderlik temasi altinda toplanan goriisleri asagiya ¢ikartilmistir:

“Oncelikle yoneticimle konustugum zaman ne bos insan dememeliyim. Bir yonetici tarih felsefe
genel kiiltiir agisindan bilgili iyi iletisim becerisi olan dinlemeyi ve her goriigse saygt duymay
bilen bir sorun ortaya ¢itktiginda onu goz ardr etmeden farkli ¢éziim yollariyla ¢ozebilen ruh ve
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beden saghg: yerinde bu arada ¢agumizda en onemli seylerden birisi de iletisim teknolojisi
bilgisine sahip olmali.” (K2)

“Ogretmenin sinif icin istedigi isteklere, (gezi, deneyler, sosyal etkinlikler, tiyatro vb.) tarzi
istekleri oldugunda okul yéneticisi tarafindan kestirip atilmamasi lazimdir. Ogretmen bu tarz
isteklerde bulundugunda destek olmalar: gerekir. Bu tarz destekler 6gretmen performansini
arttirtr. Okul yoneticisi tarafindan giizel tislup ile her zaman olumlu ve destekleyici konusmalari,
ogretmenleri takdir ve tegekkiir ederek performanslarint olumlu etkilenmesine katk saglar.” (K3)

“Oncelikle her dersin kendi icinde énemli oldugunu dersler arasinda énemli onemsiz diye
ayristirtimamasi gerektigini farkinda olmalarim bekliyorum.” (K4)

“...0gretmenin eksik ya da hatali yaptig1 bir iste idarenin giizel bir tislupla hatali davranmisin
dogrusunu anlatmasi ve tecriibelerini paylasmasi da égretmenin mesleki beceri ve tecriibelerini

arttiran ayni zamanda 6gretmenin kendini okulda giivende hissetmesini saglayan bir unsurdur.”
(K5)

“Farkli ogretim yontemleri, giizel davraniga yonlendirici etkinlikler gibi 6rnek uygulamalarinin
on plana c¢ikarimasi, acimasiz rekabete yol acmayacak sekilde ogretmenlere kendilerini
gosterme imkdni sunulmasidir.” (K6)

“Iyi, etkili bir lider olmali, bize bir érnek gosteren, bize yol gésteren olmalidir; ...elestiriye acik
olun; beraber ¢alistig1 arkadaslarinin beceri ve niteliklerini iyi bilmeli; degerlendirme yaparken
tarafsiz ve adil olmali; sakin, adil bir okul ortami saglamak; nazik, hosgoriilii, yardimsever ve
anlayisl, herkese esit olmak davranmali; konfigiirasyonu ayarlamalidir.” (K7)

Okul idarecisi yerine gére denetim ve rehberlik yapmali, 6gretmenin mesleki eksiklik veya hatast
varsa ceza yoluna gitmeden wuyarisimi uygun bir dille yapabilmeli ve uygulanmasi gereken
ogretim metotlart hakkinda 6gretmene rehberlik yapabilmesi ogretmenin ¢alisma motivasyonunu
artirr. ...Korku ve ceza ortami degil giiven ortami olusturulmasi her zaman huzurlu bir
calismayr getirir bu da sonug olarak is basarisint dogurur.” (K8)

“Okul yéneticisi bir 6gretmen icin yol gosterici olmalidir. Ogretmeni siirekli elestirmek ya da
agigint bulmak yerine onun mesleki anlamda gelisimine katkida bulunacak ¢alismalar yapmasi
gerekmektedir. Ornegin; yeni atanan bir égretmen geldiginde okul sistemi ile ilgili cok az bilgiye
sahip olarak gelir. Okul idarecisi bu ogretmenin gelisimini saglayacak bilgi birikimine ve
ogretme becerisini sahip olmalidir. Bu dogrultuda giden okul yoneticisi ogretmene katki saglar
ve daha ézgiivenli, istekli bir ogretmen yetistirmis olur.” (K13)

“Bilgi  ve  becerilerini  giincelleyebilecekleri  imkdnlar  hakkinda  6gretmenleri
bilgilendirmesi.Calisanlar arasindaki anlasmazliklarin ¢oziime kavusturulmasinda tarafsiz
olmasi.” (K14)

Katilimc1 6gretmenlerin okul yoneticilerinden mesleki performanslari agisindan (bireysel olarak ogretmenlik
tecriibeniz ve performansiniz {izerindeki etkileri) beklentilerine iliskin goriislerinin iyi iletisim ve c¢alisma ortami
temasi altinda; yonetici olumlu iletisim becerisine ve iletisim teknolojisi bilgisine sahip olmalidir; korku ve ceza
ortami yerine giiven ortami olusturulmasi huzurlu bir galisma ve basari getirir; okul yoneticisi ¢aliganlarin
farkliliklarina sayg1 gostermelidir; yonetici egitimdeki yenilikler hakkinda 6gretmenlere bilgi aktarabilmelidir; okul
yoneticisi iyi iletisim becerilerini gelistirmeli ve etkili iletisimi tesvik etmelidir; velileri bilgilendirmek i¢in paneller,
sempozyumlar diizenlenebilir; yonetici okul bahgesinden igeri girince dinamik, neseli olursa 6gretmenler de verimli
olur seklinde 7 adet kod belirlenmistir. Buna gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin okul yoneticilerinden mesleki
performanslar1 agisindan beklentilerinin bu tema altinda en ¢ok, okul yodneticisinin olumlu iletisim becerisine ve
iletisim teknolojisi bilgisine sahip olmasi gerektigine (f=4) iliskin oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
Ogretmenlerin iyi iletisim ve ¢alisma ortami temasi altinda toplanan goriisleri asagiya c¢ikartilmistir:

“Bir yonetici ...iyi iletisim becerisi olan ...bu arada ¢agimizda en onemli seylerden birisi de
iletisim teknolojisi bilgisine sahip olmali. Karsimda yilgin isteksiz bir yonetici olursa benim de
calisma istegim azalwr. Evinde disarida ne yasamis olursa olsun yénetici okul bahgesinden igeri
girince dinamik neseli olursa égretmenler de verimli olur. Ogrenciyi sevmeyen tanmimayan
anlamayan yonetici olmamali. Her okulda rehber ogretmen yok bu yiizden rehberlik egitimi
almali ve miitevazi olmali.” (K2)

“Okul yéneticileri ...etkili bir iletisimci olmali...Egitimdeki yenilikler hakkinda ogretmenlere
bilgi aktarabilmelidir.” (K7)
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“Ogretmenlerle iletisiminin olumlu ve yapici, iyi niyetli olmasi, ¢alisanina tepeden bakan amir
konumunda olmamast oOgretmene giiven verir ve c¢alisma motivasyonunu artirtr. Okul
idarecilerinin ¢alisanlarin farkliliklarina saygi gostermesi ¢alisanlarin kendilerini ¢alistigy
ortamda daha giivende hissedecegi icin calisma performansina olumlu katki saglayacaktir.
Korku ve ceza ortami degil giiven ortami olusturulmasi her zaman huzurlu bir ¢calismay getirir,
bu da sonug olarak is basarisint dogurur.” (K8)

“Benim icin en onemli olan okul yoneticilerinin 6gretmenlerle olan iletisimidir. * (K9)
“Velileri bilgilendirmek icin paneller, sempozyumlar diizenleyebilir.” (K11)
“...Dogru ve etkili iletisim becerilerini geligtirmeli.” (K14)

SONUC

Ogretmen goriislerine gore ideal miidiir beklentilerinin degerlendirilmesi amaciyla yapilan bu arastirmada; ilk olarak
Ogretmenlerin okul yoneticilerinden egitim-6gretim (sinif i¢i uygulamalar, 6grenci basarisi) agisindan beklentileri;
ikinci sirada 6gretmenlerin okul ydoneticilerinden, liderlik ve yonetim (0gretmenler arasi iliskiler, idari konular,
yonetim ve organizasyon) agisindan beklentileri; {i¢iincii olarak 6gretmenlerin okul yoneticilerinden okul-gevre
iligkisi (okulun veliler, toplum ve icinde yer aldig: kiiltiirle kurdugu bag) acgisindan beklentileri ve son olarak da
Ogretmenlerin okul yoneticilerinden mesleki performanslari (bireysel olarak 6gretmenlik tecriibesi ve performanslari
iizerindeki etkileri) agisindan beklentilerinin neler oldugu sorularinin cevaplar1 aranmistir.

Aragtirma sonuglarina gore; ogretmenlerin okul yoneticilerinden egitim-6gretim agisindan beklentilerine iligkin
gortsleri; destek ve motivasyon uygulamalar1 (f=13), disiplin ve yonetimle ilgili beklentiler (f=13), fiziksel ortam ve
materyal beklentileri (f=12) olmak ilizere li¢ tema altinda toplanmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin okul
yoneticilerinden egitim-6gretim agisindan destek ve motivasyon uygulamalari temasi altinda toplanan
beklentilerinin; okul yoneticilerinin, okulun basarisi i¢in 6gretmen, 6grenci ve diger ¢alisanlarina deger vermesi ve
onlar1 motive edebilmesi; iyi bir iletisim becerisine sahip olmalari; belli araliklarla 6grencilerle iletisim kurmalari,
eksiklikler ve beklentiler konusunda 6grencilerin fikirlerini almalar1; ¢ocuklarin daha fazla g¢aligmasinmi saglamak
amaciyla her ay bilgi yarismasi diizenlemeleri; deneme sinavlari yapilmasi; her smif ile ilgili basar1 ¢izelgeleri
olusturmasi ve basarisizligin kaynagini arastirip ¢oziim iiretmeleri; kiigiik 6diillendirmelerle kitap okumayi tesvik
etmeler; 6gretmenlere 6rnek olmalari, yol gostermeleri ve onlart cesaretlendirmeleri; yilda bir kez olsun simiflari
dolagmalari, ¢ocuklarla diyalog kurmalari; 6gretmenleri ziyaret etmeleri, yonlendirmeleri ve desteklemeleri, egitim-
Ogretimin aksamamasini saglayacak tedbirleri almalari, denetlemeleri ve gelistirmeleri oldugu belirlenmistir. Buna
gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin bu tema altinda yoneticilerden beklentilerinin en ¢ok, yoneticilerin okulun
basarisi i¢in 6gretmen, 6grenci ve diger calisanlarina deger vermesi ve onlari motive etmesi (f=4) ile iyi ve giiclii bir
iletisim becerisine sahip olmalar (f=2) noktalarinda yogunlastigi anlasilmaktadir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin
okul yoneticilerinden egitim-6gretim agisindan disiplin ve yonetimle ilgili beklentiler temasi altindaki
beklentilerinin: yoneticinin, adil ve esit davranmasi; okulda disiplini saglamalari; akran zorbaligi yapan ve davranis
bozuklugu olan 6grenciler i¢in rehberlik servisi is birligi ile caligmalar yapmalari; kurallar1 ve yonetmelikleri saglikli
yiiriitebilmeleri; sinifin ve okulun huzurunu bozan Ogrencilere gerekli uyarilar1 yapmalari; sorunlari ¢dzme
becerisine sahip olmalari; 6gretmenleri bunaltmadan gézlemleyerek sinif i¢inde ve disindaki ilgisine, aktif olup
olmadigina dikkat etmeleri, aktif olmayan &gretmenleri belirleyip onlar1 uyarmalari; yeni ve farkli 6gretim yontem
ve tekniklerine acik olmalar; taraf tutmamalari, anlayissiz, kararsiz olmamalari, korku ve etki altinda kalmamalari;
yoneticilik acisindan yeterli bilgi diizeyine sahip olmalari olarak belirlenmistir. Buna goére arastirmaya katilan
Ogretmenlerin bu tema altinda yoneticilerden beklentilerinin en ¢ok, yoneticinin adil ve esit davranmasi (f=2) ve
okulda disiplini saglamasina (f=2) iliskin oldugu anlasilmaktadir. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin okul
yoneticilerinden egitim-0gretim acisindan fiziksel ortam ve materyal beklentileri temasi altinda toplanan
beklentilerinin; okul yoneticilerinin, egitimde ihtiya¢ duyulan tiim materyal ve donanimin temini ve hazir
bulundurulmasini saglamalar; 6ncelikle okulun basarisi i¢in fiziksel ortami egitim-6gretime uygun hale getirmeleri;
okullar1 temiz ve hijyenik tutulmalar1 oldugu belirlenmistir. Buna gore arastirmaya katilan dgretmenlerin bu tema
altinda yoneticilerden en biiyiik beklentilerinin; egitimde ihtiya¢ duyulan tiim materyal ve donanimin temini ve hazir
bulundurulmasi (f=6) ile oncelikle okulun basarisi igin fiziksel ortaminin egitim-6gretime uygun hale getirilmesine
(f=5) iliskin oldugu anlagilmistir.

Aragtirma sonuglarina gore; 6gretmenlerin okul yoneticilerinden, liderlik ve yonetim agisindan (Ogretmenler arasi
iliskiler, idari konular, yonetim ve organizasyon) beklentilerine iliskin goriisleri; yoneticinin nitelikleri ve liderlik
vasfina iliskin beklentiler (f=20) ile idare ve iletisime iliskin beklentiler (f=10) olmak {izere iki tema altinda
toplanmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin okul yoneticilerinden, liderlik ve yonetim agisindan (6gretmenler
arasi iligkiler, idari konular, yonetim ve organizasyon) yoneticinin nitelikleri ve liderlik vasfina iligkin beklentiler
temasi kapsaminda yer alan beklentilerinin; yoneticilerin adil, liyakatli, liderlik vasfini haiz, mevzuata hakim, iginde
ve alaninda bilgili, kendini gelistirmeye istekli ve ileri goriislii olmalari; esit ve adil davranmalari; diiriist ve samimi
olmalari, ¢alisanlarla iyi iliskiler kurmalari, tutarli ve istikrarli olmalari, anlayisli olmalari, empati kurabilmeleri, yol
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gosterici olmalari, deneyimli, bilgili ve yeniliklere acik olmalari, sorunlara ¢oziimler iiretebilmeleri, calisanlarin
haklarin1 savunabilmeleri, 6gretmen ve O6grenciye karsi davraniglarinda dikkatli olmalari, sorumluluk almalar1 ve en
iyi sekilde yerine getirebilmeleri; ¢alisanlarin aidiyet duygularini giiglendirebilmeleri; egitimle ilgili gelismeleri takip
etmeleri, idealist, yeniliklere agik ve ¢aligkan olmalari, personelini de ayni yonde motive edebilmeleri;
Ogretmenlerini iyi tanimalari, yeteneklerini, 6zelliklerini bilmeleri ve buna gore iletisim kurmalar1 ve gorevlendirme
yapmalari; hem 6gretmeni hem veliyi hem de 6grenciyi yonetmeleri ve aralarindaki iletisimi giiglendirmeleri; bir
lider olarak gelecegi gorebilmeleri, gelecegin getirecegi olumsuzluklara kars1 siirekli tetikte olmalari; yoneticilikten
ziyade liderlik yapabilmeleri yerine gore riskler alabilmeleri oldugu belirlenmistir. Buna gore arastirmaya katilan
Ogretmenlerin yoneticinin nitelikleri ve liderlik vasfina iliskin beklentilerinin en ¢ok, yoneticilerin adil, liyakatli,
liderlik vasfin1 haiz, mevzuata hakim, isinde ve alaninda bilgili, kendini gelistirmeye istekli ve ileri goriislii olmast
(f=7) Ile yoneticinin esit ve adil davranmasi (f=5) noktalarinda yogunlastigi anlasilmaktadir. Arastirmaya katilan
ogretmenlerin okul yoneticilerinden, liderlik ve yonetim agisindan (6gretmenler arasi iliskiler, idari konular, yonetim
ve organizasyon) idare ve iletisime iliskin beklentileri temasi kapsaminda yer verilen beklentilerinin; okul
yOneticisinin 6gretmenler arasi iletisimi giiclendirmesi, birlik ve beraberligi saglamak igin etkinlikler diizenlemesi ve
paylasim platformlar1 olusturmasi; gorevlendirmelerde goniilliiliigiin esas olmasi ve Ogretmenler arasinda gorev
dagiliminin adil bir sekilde yapilmasi; idari islerde sinif defleri, toplanti tutanagi vb. kayitlarin zamaninda ve eksiksiz
yapilmasi; kurum basaris1 ve imajinin 6n plana cikartilmasi; 6grenci ve personelin kendilerine deger verildigini
hissetmelerine olanak saglayacak bir iletisim yapisi kurulmasi; 6gretmenlere verilen gorevlerin belli araliklarla
kontrol edilmesi; 6gretmenlerin gereksiz evrak islerine bogulmamasi; yoneticilerin gerekli hatirlatmalar1 yapmalari
ancak tehditvari konusmamalari; yoneticilerin gerekli konularda okul ¢alisanlarinin goriiglerini almalar1 ve
degerlendirmeleri oldugu belirlenmistir. Buna gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin idare ve iletisime iligskin
beklentileri konusunda en fazla, 6gretmenler arasi iletisimi gliglendirmek, birlik ve beraberligi saglamak icin
etkinlikler diizenlenmesi ve paylasim platformlari olugturulmasi (f=2) iizerinde durduklari anlasilmaktadir.

Aragtirma sonuglarina gore; 6gretmenlerin okul yoneticilerinden okul-gevre iliskisi agisindan (okulun veliler, toplum
ve i¢inde yer aldig1 kiiltiirle kurdugu bag) beklentilerine iliskin goriisleri; ¢evreyle iletisim ve iliskiler (f=11), etkinlik
ve is birligi (f=10) ve bilgi ve yetenekler (f=8) olmak iizere ii¢ tema altinda toplanmistir. Arastirmaya katilan
Ogretmenlerin okul yoneticilerinden okul-gevre iligkisi agisindan (okulun veliler, toplum ve i¢inde yer aldig kiiltiirle
kurdugu bag) cevreyle iletisim ve iligkiler temasi altindaki beklentileri; yoneticilerin veliler ve ¢evredeki esnaflarla
pozitif, sagliklt ve seviyeli bir iletisim kurmalari; veliler ve okul ile bag kurabilmeleri, birlik ve beraberligi
saglayacak caligmalar yapmalari; velilerin seviyesine inebilmeleri, onlarla konusabilmeleri, bulundugu g¢evrenin
gelenek ve goreneklerini bilerek ona gore hareket etmeleri; okulun etkili bir egitim verebilmesi igin ¢evre ve dgrenci
velileri ile is birligi yapmalari; yapilacak sosyal etkinliklerde maddi ve manevi agidan velileri zora sokacak ¢ok u¢
seyler istenmemeleri; kimseyi kiigiimsememeleri, saygili ve uygun bir {islup kullanmalari; 6zellikle kiiltiirel agidan
yabanci oldugu ¢evrede empati yapmalari; ulasilabilir olmalar1 seklinde siralanmistir. Buna gore arastirmaya katilan
ogretmenlerin okul yoneticilerinden okul-¢evre iliskisi agisindan beklentilerinin bu tema altinda en ¢ok, yoneticinin
veliler ve ¢evredeki esnaflarla pozitif, saglikli ve seviyeli bir iletisim kurmasina (f=4) iliskin oldugu goriilmektedir.
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin okul yoneticilerinden okul-gevre iliskisi agisindan (okulun veliler, toplum ve
icinde yer aldig1 kiiltiirle kurdugu bag) etkinlik ve is birligi temasi altinda toplanan beklentileri; okul yoneticilerinin
velilere yonelik toplanti, seminer gibi egitim etkinlikleri ile sergi, kermes, tiyatro gibi sosyal etkinlikler
diizenlenmeleri; okulun, ¢evre kalkinmasina katkida bulunmasi; ¢evrenin egitime desteginin 6zendirilmesi; kurum
kiiltiirinlin i¢ine veliyi de katabilmeleri; d6gretmen, 6grenci ve velilerin birlikte yer alabilecegi organizasyonlar
diizenlenmeleri seklinde siralanmistir. Buna gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin okul yoneticilerinden okul-¢evre
iligkisi agisindan beklentilerinin bu tema altinda en ¢ok, velilere yonelik toplanti, seminer gibi egitim etkinlikleri ile
sergi, kermes, tiyatro gibi sosyal etkinlikler diizenlenmesine (f=5) iliskin oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan
ogretmenlerin okul yoneticilerinden okul-gevre iliskisi agisindan (okulun veliler, toplum ve i¢inde yer aldigi kiiltiirle
kurdugu bag) bilgi ve yetenekler temasi altinda toplanan beklentileri; yoneticinin giiler yiizlii, glivenilir, gerektiginde
kurallarini koyan, kararli bir lider olmasi; egitim alanindaki gelismeleri izleyebilmesi, kavrayabilmesi ve kavramsal
bakis agisi ile degerlendirme yetenegine sahip olmasi; ilgili mevzuati iyi bilmesi; okulun bulundugu ¢evrenin sosyo-
ekonomik durumu, kiiltiirii ve egitim diizeyi konularinda bilgi sahibi olmasi; 6gretmenleri velinin sikayeti iizerine
odasina cagirip velinin gbzii oniinde degersizlestirmemesi; problem c¢6zme yetisine sahip olmasi; velilerin
sikayetlerini dikkate almalar1 ancak veli ile araya sinir koymasi seklinde siralanmistir. Buna gore aragtirmaya katilan
ogretmenlerin okul yoneticilerinden okul-gevre iliskisi agisindan beklentilerinin bu tema altinda en ¢ok, yoneticilerin
giiler yuzlii, glivenilir, gerektiginde kurallarini koyan, kararli bir lider olmasina (f=2) iligskin oldugu goriilmektedir.

Arastirma sonuglarina gore; 6gretmenlerin okul yoneticilerinden mesleki performanslar1 agisindan (bireysel olarak
Ogretmenlik tecriilbeniz ve performansiniz iizerindeki etkileri) beklentilerine iligkin goriisleri; Ggretmenlerin
motivasyonu ve desteklenmesi (f=17), 6gretmenlerin mesleki gelisimi ve liderlik (f=17) ve iyi iletisim ve calisma
ortami (f=10) olmak fiizere ii¢ tema altinda toplanmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin okul yoneticilerinden
mesleki performanslar1 agisindan (bireysel olarak Ggretmenlik tecriibeniz ve performansiniz iizerindeki etkileri)
Ogretmenlerin motivasyonu ve desteklenmesi temasi altinda toplanan beklentilerinin; okul yoneticilerinin bagarili,
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ornek performans sergileyen ogretmenler ddiillendirilmesi; dgretmenlere bilgi birikimi ve 6gretme becerisiyle her
agidan destek olunmasi; giizel bir is ortaya koyan, etkinliklerde gbrev alan gretmenleri takdir ve tesvik yoluyla
motive edilmesi; 6gretmenlerin mesleki gelisimlerinin desteklenmesi ve katilimlarinin tegvik edilmesi; 6grencilerin
katildig1 proje ve etkinliklere destek verilmesi, emegi gecenlerin tesvik ve onore edilmesi; odiillendirmenin
sartlarinin Onceden belirlenmesi ve seffaflifin saglanmasi oldugu belirlenmistir. Buna gore arastirmaya katilan
Ogretmenlerin okul yoneticilerinden mesleki performanslari agisindan beklentilerinin bu tema altinda en ¢ok, basarili,
ornek performans sergileyen Ogretmenlerin odiillendirilmesine (f=5) ve okul yoneticilerinin 6gretmenlere bilgi
birikimi ve 6gretme becerisiyle her acidan destek olmalarina (f=4) iligskin oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan
Ogretmenlerin okul yoneticilerinden mesleki performanslar1 agisindan (bireysel olarak O6gretmenlik tecriibeniz ve
performansiniz lizerindeki etkileri) 6gretmenlerin mesleki gelisimi ve liderlik temasi altindaki beklentileri; okul
yoneticisinin yerine gore denetim ve 6gretim metotlart konusunda 6gretmenlere rehberlik yapabilmesi; etkili bir lider
ve yol gosterici olmast; eksik ya da hatali yaptig1 bir iste 6gretmeni uygun bir dille uyarmasi, hatali davranisin
dogrusunu anlatmasi ve tecriibelerini paylasmasi; derslerin 6nemli-onemsiz diye ayrigtirllmamasi; farkli 6gretim
yontemleri, giizel davranmigsa yonlendirici etkinlikler vb. 6rnek uygulamalarin 6n plana ¢ikarilarak 6gretmenlere
kendilerini gdsterme imkan1 taninmasi; yeni atanan 6gretmenin gelisiminin saglanmasi; anlasmazliklarin ¢6ziimiinde
tarafsiz olmalari; beraber galistig1 arkadaslarinin beceri ve niteliklerini iyi bilmeleri; degerlendirme yaparken tarafsiz
ve adil olmalar1 ve herkese esit davranmalari; elestiriye agik olmalart; nazik, hosgoriilii, yardimsever ve anlayish
olmalart; 6gretmenin sinif igin yaptig1 gezi, deney, sosyal etkinlik, tiyatro vb. isteklerinin degerlendirme yapilmadan
reddedilmemesi; ¢alisan ve ¢alismayan ayrimini yapabilmeleri; tarih, felsefe, genel kiiltiir acisindan bilgili olmalart,
dinlemeyi ve her goriise saygi duymay1 bilmeleri, ortaya ¢ikan sorunlar1 goz ardi etmeden ¢ozebilmeleri, ruh ve
beden sagliklarinin yerinde olmasi seklinde siralanmigtir. Buna gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin okul
yoneticilerinden mesleki performanslari agisindan beklentilerinin bu tema altinda en ¢ok, okul yoneticisinin yerine
gore denetim ve 6gretim metotlar1 konusunda 6gretmenlere rehberlik yapabilmesi (f=2), yoneticinin etkili bir lider ve
Ogretmenlere yol gosterici olmasi (f=2) ve okul yoneticisinin, eksik ya da hatali yaptig1 bir iste 6gretmeni uygun bir
dille uyarmasi, hatali davranisin dogrusunu anlatmasi ve tecriibelerini onunla paylasmasia (f=2) iliskin oldugu
gorlilmektedir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin okul ydneticilerinden mesleki performanslari agisindan (bireysel
olarak 6gretmenlik tecriibeniz ve performansiniz tizerindeki etkileri) iyi iletisim ve ¢alisma ortami temasi altinda
toplanan beklentilerinin; okul yoneticisinin olumlu iletisim becerisine ve iletisim teknolojisi bilgisine sahip olmasi;
korku ve ceza ortami yerine giliven ortami olusturmasi; ¢alisanlarin farkliliklarina saygi gostermesi; egitimdeki
yenilikler hakkinda &gretmenlere bilgi aktarabilmesi; iyi iletisim becerilerini gelistirmesi ve etkili iletigimi tesvik
etmesi; velileri bilgilendirmek i¢in paneller, sempozyumlar diizenlenmesi oldugu belirlenmistir. Buna gore
arastirmaya katilan 6gretmenlerin okul yoneticilerinden mesleki performanslar1 agisindan beklentilerinin bu tema
altinda en ¢ok, okul yoneticisinin olumlu iletisim becerisine ve iletisim teknolojisi bilgisine sahip olmasi gerektigine
(f=4) iliskin oldugu goriilmektedir.

Aragtirma sonuglarina dayanarak, asagidaki oneriler 6gretmenlerin okul yoneticilerinden beklentilerini karsilamak

i¢in diigliniilebilir:

1. Okul yoneticileri, 6gretmenlerin egitim-6gretim siirecinde desteklenmesi ve motivasyonunun saglanmasi igin
cesitli uygulamalar yapmalidir. Ogretmenlere deger verilmeli, onlar1 motive edecek yontemler kullanilmali ve iyi
iletisim becerilerine sahip olunmalidir. Yoneticiler, 6gretmenlerle diizenli iletisim kurmali, 6grencilerin
eksikliklerini ve beklentilerini dikkate almal1 ve 6diillendirme sistemleri olusturmalidir.

2. Disiplin ve yonetimle ilgili beklentilere yonelik olarak, yoneticilerin adil ve esit davranmasi dnemlidir. Okuldaki
disiplini saglamak, kurallar1 ve yonetmelikleri etkin bir sekilde uygulamak, 6gretmenlerin sorunlarina ¢éziim
iiretmek ve yeni 6gretim yontemlerine agik olmak gerekmektedir. Yoneticilerin kararlilikla hareket etmeleri ve
ogretmenleri desteklemeleri onemlidir.

3. Fiziksel ortam ve materyal beklentilerini karsilamak i¢in okul yoneticileri, egitim-6gretim i¢in gereken tiim
materyal ve donanimin teminini saglamalidir. Okulun fiziksel ortami, egitim-6gretime uygun hale getirilmeli ve
temizlik ve hijyen konularinda dikkatli olunmalidir.

4. Liderlik ve yonetim beklentilerine yonelik olarak, okul yoneticilerinin adil, liyakatli ve liderlik vasiflarina sahip
olmalar1 6nemlidir. Yoneticilerin islerinde ve alanlarinda bilgili, kendini gelistirmeye istekli ve ileri goriislii
olmalar1 gerekmektedir. Iyi iletisim becerilerine sahip olunmali, 6gretmenler arasi iliskileri giiclendirmek igin
etkinlikler diizenlemeli ve idari islerde diizenli ve eksiksiz kayitlar tutulmalidir.

5. Okul-gevre iligkisi beklentilerini karsilamak ig¢in, yoneticiler c¢evreyle iletisim ve iligkileri giiclendirmeli,
etkinlikler ve is birlikleri gerceklestirmeli ve ¢evrenin egitime katkisini tesvik etmelidir. lyi iletisim becerilerine
sahip olunmali, veliler ve ¢cevredeki paydaslarla olumlu ve saglikli iletisim kurulmalidir.

6. Mesleki performans beklentilerine yonelik olarak, okul yoneticileri Ogretmenlerin motivasyonunu ve
desteklenmesini saglamalidir. Basarili 6gretmenlerin odiillendirilmesi, mesleki gelisimin desteklenmesi ve etkin
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iletisim ve c¢alisma ortaminin olusturulmasi 6nemlidir. Yoneticiler, 6gretmenlere rehberlik yapmali, liderlik
gorevini yerine getirmeli ve iletisim becerilerini gelistirmelidir.

Bu o6neriler, okul yoneticilerinin 6gretmenlerin beklentilerini karsilamak ve egitim-6gretim siirecini daha verimli hale
getirmek icin dikkate alabilecegi noktalar1 icermektedir. Ogretmenlerin motivasyonu, desteklenmesi ve isbirligi
ortaminin olusturulmasi, basarili bir okul yonetimi i¢in énemlidir.
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