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Okul Oncesi Egitim Kurumlarinda Rehberlik ve Destek: Okul
Miidiirleri ve Miidiir Yardimcilarinin Rolii

Guidance and Support in Preschool Education Institutions: The Role of School
Principals and Assistant Principals

OZET

Bu calismanin amaci okul dncesi egitim kurumlarinda rehberlik ve destek: okul midiirleri ve
miidiir yardimcilarmin roliiniin degerlendirilmesidir. Bu galismanin yontemi belirlenirken nitel
aragtirma tekniklerinden fenomenoloji deseni tercih edilmistir. Aragtirma grubu, amach
ornekleme yontemlerinden biri olan maksimum g¢esitlilik 6rnekleme stratejisi kullanilarak
secilmistir. Bu yontemle aragtirmaya dahil edilen 15 okul miidiirii ve okul miidiirii yardimcisi
aragtirmanin  ¢alisma grubunu meydana getirmektedir. Verilerin toplanmasinda yari
yapilandirilmig goriisme formu kullanilmustir.  Veriler igerik analizi kullanilarak analiz
edilmistir. Calismani bulgularna gore, katilimcilarin gériisleri, okul dncesi egitimde rehberlik
ve destek hizmetlerinin yoneticilerin liderlik, koordinasyon ve destek saglama rolleriyle etkin
bir sekilde saglanmasmi vurguluyor. Ogretmenler, Ozellikle yeni baslayan &grencilerin
oryantasyon siireci ve akademik takip icin daha fazla destek talep ediyor. Rehberlik
hizmetlerinin etkili sunumu i¢in yoneticilerden planlama ve yonlendirme destegi bekliyorlar.
Risk degerlendirmeleri, 68renci goriismeleri ve rehberlik etkinliklerinin yonetim liderligiyle
koordinasyonu 6nem arz ediyor. Bu talepler, &grencilerin ihtiyaglarina uygun rehberlik
hizmetlerinin saglanarak olumlu bir okul deneyimi saglanmasini hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: Okul 6ncesi, Egitim, Rehberlik ve Destek.

ABSTRACT

The aim of this study is to evaluate the role of school principals and assistant principals in
guidance and support in preschool education institutions. While determining the methodology
of this study, phenomenology design, one of the qualitative research techniques, was preferred.
The research group was selected using maximum variation sampling strategy, which is one of
the purposeful sampling methods. The study group consisted of 15 school principals and
assistant principals who were included in the research with this method. A semi-structured
interview form was used to collect the data. The data were analyzed using content analysis.
According to the findings of the study, the views of the participants emphasize the effective
provision of guidance and support services in preschool education through the leadership,
coordination and support roles of the administrators. Teachers demand more support,
especially for the orientation process of new students and academic follow-up. They expect
planning and guidance support from administrators for the effective delivery of guidance
services. Risk assessments, student interviews and coordination of guidance activities with
administrative leadership are important. These requests aim to ensure a positive school
experience by providing guidance services tailored to students' needs.
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Psikolojik danisma ve rehberlik (PDR) terimleri, giliniimiiz egitim sisteminde biiyiik énem kazanan uygulamalarla
ilgilidir. "Rehberlik" terimi okul miifredatimizda ilk kez 1938 yilinda kullanilmis olmasina ragmen, diizenli olarak
tartisilmaya ve tizerinde konusulmaya baslanmasi 1950'i yillar1 bulmustur. Okul egitim programlarimiza psikolojik
danisma ve rehberlik hizmetleri, 6zellikle 1970'lerden sonra, "uzmanlar" tarafindan yiiriitiilen ayr1 bir "yardim" ve
"uzmanlk" etkinligi olarak eklenmistir (Tan, 2000). Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin tarihgesine
bakildiginda, rehberligin Ingilizce'de tavsiye anlaminda da kullanilan guidance terimiyle esanlamli oldugu, ancak
tavsiye hizmetinin nasihatten farkli oldugu goriiliir. Belirli bir alanda bilgili ve nitelikli olan bir kisi, bagkalar1 adina
belirli gorevleri yerine getirerek talimat verir. Ote yandan rehberlik, kisiyi tanimay1 ve ona kendini tanitmayi, yavas
yavas bilylimesine, gelismesine ve olgunlagmasina yardimei olmayi igerir. Baskalar1 igin belirli bir gorev yapmay1
icermez. Danismanlik ve rehberlik hizmetleri genellikle birbirinin yerine kullanilir. Danismanligin 6zii ve esasi
psikolojik terapidir ve bu da rehberlik i¢in ¢ok énemli ve ayrilmaz bir hizmet alanidir. Danigmanlik, yonlendirmeyi
kapsayan genis bir kavram olmasina ragmen, rehberlik ve danigmanlik i¢ ice gecmis ve karsilikli fayda saglayan
kavramlardir (Altintag, 2009). "Danigsmanlik" ve "rehberlik" terimleri siklikla birbirinin yerine kullanilsa da, bazen
bagimsiz olarak da kullanilmaktadir. Psikolojik danisma hizmetlerinin, nasil uygulandigina bakilmaksizin rehberlik
hizmetlerinin bir pargast oldugu ve 6ziinii olusturdugu anlagilmalidir (Cetinkaya, 2009). Giiniimiiz egitim sistemi
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Ogretim, yonetim ve bireysel Ogrencilere yonelik hizmetleri icermektedir. Dogrudan bireyi hedef alan ve ona
yardime1 olmayr amaglayan faaliyetler rehberlik hizmetleri olarak bilinir ve okullardaki 6grenci kisilik hizmetleri
icinde kendine Ozgii bir faaliyetler biitiinlidiir. Psikolojik danigma, bireyin karar verme ve problem ¢dzme
ihtiyaglarini karsilayarak gelisimini ve uyumunu siirdiirmek amaciyla bireyle yiiz yiize kurulan psikolojik yardim
iliskileri olarak tamimlanmaktadir (Gibson ve Mitchell, 1990, akt. Yesilyaprak, 2013). Psikolojik danigsma
etkinlikleri, bireye yardim etmeyi amaglayan, rehberlik hizmetleri i¢inde yer alan, farkli yontem, teknik ve beceriler
gerektiren psikolojik yardim hizmetlerini kapsamaktadir (Giindiiz, 2008). Tiirkiye'de rehberlikle ilgili aragtirma ve
faaliyetler incelendiginde rehberlik ve psikolojik danisma kavramlarmin es zamanli ancak farkli siralamalarda
kullanildig1 goriilmektedir. Sirasiyla "rehberlik ve psikolojik danisma" (RPD) ve "psikolojik danisma ve rehberlik"
(PDR) terimleri kullanildiginda rehberlik odakli bir yaklagimdan, "rehberlik ve yonlendirme" (RPD) terimleri
kullanildiginda ise psikolojik danigma odakli rehberlik hizmetlerinden sz edildigi kabul edilmektedir. "Psikolojik
danisma ve rehberlik" (PDR) terimi son yillarda popiilerlik kazanmistir ve Tiirkiye'deki en biiyiik rehberlik ve
psikolojik danigma hizmetleri saglayicisi olan dernek hem tam adini hem de kisaltmasimi kullanmaktadir (Giindiiz,
2008). Bu nedenlerle, bu arastirmada PDR kisaltmasi ve psikolojik danigsma ve rehberlik terimi kullanilmustir.
Kisilerin kendilerini gerceklestirmeleri icin en kabul edilebilir yollar1 kesfetmeleri amaciyla bir kisi tarafindan baska
bir kisi ya da gruba verilen yardim, psikolojik danigma ve rehberlik (PDR) olarak bilinmektedir. (Baymur, 1975).
Tan (2000), psikolojik danisma ve rehberligi, bireyin gelismesi ve doyurucu uyumlar saglamasi igin gerekli
secimleri, yorumlari, planlar1 ve kararlar1 yapmasi ve bu se¢im ve kararlart uygulamasi igin gerekli bilgi ve becerileri
kazanmasina yardimc1 olan sistematik ve profesyonel bir yaklagim olarak tanimlamaktadir. Kuzgun'a (1992) gore,
bireyin kendini anlamasi, c¢evresindeki olasiliklar1 algilamast ve wuygun yargilarda bulunarak kendini
gergeklestirmesi, yontemli ve profesyonel bir destek siirecidir. Kepgeoglu'na (1999) gore psikolojik danisma ve
rehberlik, insanlarin kendilerini anlamalarina, sorunlarini ¢dzmelerine, gercek¢i kararlar almalarina, kapasite
gelistirmelerine ve gevrelerine dengeli ve saglikli bir uyum saglamalarina yardimci olmak igin profesyoneller
tarafindan sunulan psikolojik araglardir. Bu psikolojik araglar insanlarin kendilerini gergeklestirmelerine yardimei
olur. Danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin tanimlarinin genellikle danisanin 6z farkindaligina, gercekgi hedefler
belirlemesine, karar vermesine ve kendini gergeklestirmesine giiclii bir vurgu yaptig1 agiktir. Ayrica, danismanlik ve
rehberlik kavramlarinin, insanlarin sosyal etkilesimleriyle tutarli, tatmin edici bir yasam siirmelerine destek olmak
icin birlikte cgalistigi gdsterilmistir (Colombia Electronic Encyclopedia, 2013). Zaman iginde diinya genelinde
danigmanlik ve rehberlik hizmetlerinde bir¢ok farkli yol izlenmistir (Gysbers, 2001). Bu hizmetler 1900'lerin baginda
okullarda mesleki danigmanlik iizerine yogunlasarak baglamis ve 1920'lerin basinda daha kisisel ve egitimsel
zorluklara odaklanmaya baslamistir. Bu metodolojiler incelendiginde, hepsinin dort temel konuda hemfikir oldugu
goriilmektedir. Kriz odakli, iyilestirici, 6nleyici ve gelisimsel yaklasimlar bu yontemlere verilen isimlerdir. Kriz
odakli yontemi kullanirken danisman, iyilestirmeye daha fazla vurgu yapan iyilestirici yaklagimin ve sorunun ilk
etapta ortaya ¢ikmasini 6nlemeye daha fazla vurgu yapan onleyici yaklagimin aksine, krizin tam olarak ortaya ¢iktigi
anda devreye girer. Gelisimsel yaklasim, insanlarin okula ve giinliik hayata uyum saglamak i¢in gelisimin her
asamasinda ¢ozmeleri gereken gorevleri ve sorunlari ele alir. Bu sekilde, kisi hayat1 boyunca gelismeye devam eder.
Gelisimsel agamalara gore, PCP arastirmalari planli ve zamanlanmus bir sekilde yiiriitiiliir (Muro & Kottman, 1995).
Tiirkiye'de 50 yili askin bir gecmise sahip olan kriz odakli, "rehberlik" eksenli psikolojik danigma ve psikolojik
danigma hizmetleri, ortaya ¢ikisindan bu yana oncelikle egitim ortaminda anlasilmistir. Ancak 21. yiizyil kiiltiirtinde
psikiyatrik danigmanlara duyulan ihtiya¢ giderek artmaktadir (Yesilyaprak, 2009). Bugiine kadarki gelismeleri
inceledigimizde, Tiirkiye'de psikolojik danismanligin "profesyonel bir hizmet alan1" olarak kabul edilmesinde 6énemli
sorunlar oldugunu, egitimde beklenen uygulama diizeyine ulasilamadigini, psikolojik danmigmanligin bilimsel
anlayisa ve cagdas yaklasimlara sahip bir alan olarak kabul edilmesinin Oniindeki engellerin kaldirilamadigini
gorebiliriz. Arastirma bulgulari, sunulan hizmetlerin etkililigini 6énemli dl¢lide engelleyen bir konunun da okul
calisanlar1 arasinda ortak bir rehberlik anlayisinin bulunmamasi oldugunu gostermektedir (Yesilyaprak, 2009).
Tiirkiye'de okullarda psikolojik damisma ve rehberlik hizmetleri, Milli Egitim Bakanligi'min 2524 sayili Tebligler
Dergisi'nde yayimlanan Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Yo6netmeligi (2001) uyarinca verilmektedir. Bu
yonetmeligin amaci, il ve il¢e diizeyinde psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin olusturulmasi ve isleyisinin
yan1 sira bu hizmetlerin sunuldugu rehberlik ve arastirma merkezleri ile egitim kurumlar biinyesindeki psikolojik
danigsma ve rehberlik hizmetlerine iligkin esaslar1 belirlemektir. PDR Hizmetleri Yonetmeligine goére PDR hizmetleri
okul oncesi, ilkogretim ve ortadgretim kurumlarinda sunulmaktadir. Okul ydneticisi, okul rehber O6gretmeni
(psikolojik danigman), sinif rehber 6gretmeni ve diger 6gretim elemanlarmin gorev tanimlarinda da belirtildigi gibi
(Tebligler Dergisi, 2001), rehberlik hizmetlerinin sunulmasinda birlikte ¢alismalar1 gerekmektedir. Baska bir deyisle,
psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin basarili olabilmesi i¢in okul yonetimleri, psikolojik danigsmanlar,
egitmenler, 6grenciler ve veliler arasinda isbirligine dayali bir ¢caba gereklidir. Bu ekipte yer alan herkesin rehberlik
hizmetleri konusunda aym goriis ve anlayisa sahip olmasi, hizmetlerin verimliligi agisindan biiylik 6nem tagir.
Miidiirlerden okulun basarisi igin liderlik yapmalar1 ve kendilerini siirekli gelistirmeleri, okuldaki 6gretmenler ve
psikolojik danigmanlarla isbirligi yapmalar1 ve tiim bunlar1 hizla degisen bir ortamda yapmalar1 beklenir. Onlar,
okullan gelecek yiizyila basariyla tagiyacak bu ekibin liderleridir (Karip ve Koéksal, 1999). Okul yoneticileri ekibin
lideri ise okul psikolojik damgmanlari da lokomotifidir. Bu bakimdan ekipteki herkesin okul psikolojik
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danismanlarinin goérev ve sorumluluklarinin farkinda olmasi kritik 6énem tasir. Yesilyaprak'a (2008) gore, yirmi
birinci yiizyilda psikolojik danigsmanlar bireylere psikolojik hizmet sunarken, siirekli degisen bir ¢evrede siirekli
degisen danisana 6zel bir vurgu yapmali, danigsani "degisen ve gelisen benligini" kesfetmeye tesvik etmeli, problem
¢Oozmeyi ve elestirel diisgiinmeyi 6gretmeli, 6zgiiveni, iyimserligi 6gretmeli ve danisanin fikirlerine agik olmalidir.
Rapora gore, egitim kurumlar1 yenilik¢i ve yaratici diisiiniirlerin yetismesini tesvik etmeye, esnekligi ve degisime
uyum saglama becerisini gelistirmeye, insanlarin "6z yonetim becerileri" ve "aktarilabilir beceriler/meta yetkinlikler"
gelistirmelerine yardime1 olmaya ve ahlaki agidan diiriist "diinya vatandaglar1” yetistirmeye 6nem vermelidir. Ancak
Piskin'e (2006) gore, okullarda sunulan hizmetlerin hem miktar1 hem de kalitesi yetersizdir ve nitelikli personel
arayist halen devam etmektedir. Bu durumda, okul psikolojik danismanlarinin kendilerini ve aldiklari egitimin
niteligini nasil gordiiklerini 6grenmek biiyiik 6nem tagimaktadir. PDR uzmanlarinin karsilastiklart mesleki sorunlari,
kendilerini yeterli ve yetersiz hissettikleri alanlari, lisans egitimlerinin niteligine iligkin degerlendirmelerini ve
mesleki doyumlarini etkileyen faktorleri inceleyen Tuzgdl-Dost ve Keklik'e (2012) gore, alan uzmanlarinin
cogunlugu lisans egitimlerinin 6zellikle slipervizyon agisindan yetersiz oldugunu diisiinmektedir. Psikolojik danigma
ve rehberlik meslegine iligkin yanlis anlamalarla miicadele etmek igin, okullardaki psikolojik danigma ve rehberlik
hizmetlerinin sorunlu unsurlarinin iyilestirilmesine yonelik ¢abalar da biiyilkk 6nem tagimaktadir. Ayrica, bu
calismanin rehberlik ve psikolojik danismanlik alaninda yapilacak yeni arastirmalar i¢in bir baslangi¢c noktasi olmast
beklenmektedir. Okul yoneticilerinin, sinif rehber 6gretmenlerinin, okul psikolojik danmigsmanlarinin ve 6grencilerin
goriiglerini karsilagtiran bir ¢aligma yapilmamistir. Okullarda verilen psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerini
ayrintili olarak incelemeye calisan ¢alismalar da mevcuttur. Bu ¢alismanin temel amaci, ortadgretim kurumlarinda
sunulan psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerine iliskin okul yoneticilerinin, sinif rehber Ogretmenlerinin,
ogrencilerin ve okul psikolojik danigsmanlarinin goriislerini karsilagtirmaktir.

YONTEM
Arastirma Modeli

Bu arastirmada nitel aragtirma desenlerinden fenomenoloji deseni kullanilmigtir. Fenomenoloji, bireylerin
deneyimlerini, algilarin1 ve anlamlarin1 anlamak amaciyla kullanilan bir nitel arastirma yontemidir. Fenomenoloji
deseni, katilimcilarin bir fenomeni (olayi, deneyimi, durumu) nasil yasadiklarini ve bu fenomenin onlar i¢in ne
anlama geldigini anlamaya odaklanir. Bu desen, katilimcilarin perspektifinden hareket ederek, onlarin kisisel
deneyimlerini ve igsel diinyalarin1 anlamak i¢in kullanilir. Fenomenoloji deseni genellikle asagidaki adimlari igeren
bir siiregle uygulanir (Yildirim ve Simsek, 2013): Arastirma Konusunun Belirlenmesi: Arastirmaci, incelemek
istedigi fenomeni belirler. Fenomen, katilimcilarin deneyimledigi herhangi bir olay, durum veya konu olabilir.
Katilimcr Secimi: Belirlenen fenomeni deneyimlemis ve bu deneyimi anlatmaya istekli olan katilimcilar segilir.
Katilimeilar, fenomeni yakindan yasamis olmalidir. Veri Toplama: Arastirmaci, katilimeilarla yapilandirilmis veya
yar1 yapilandirilmig goriismeler yoluyla derinlemesine ve ayrintili veriler toplar. Katilimcilardan fenomeni nasil
deneyimlediklerini, hissettiklerini, diigiindiiklerini ve anlamlandirdiklarini agiklamalarini ister. Veri Analizi:
Toplanan veriler dikkatlice incelenir ve anlamli kavramlar, temalar ve yapilar ¢ikarilir. Bu asamada, verilerin igsel
anlami ve katilimcilarin deneyimleri anlamaya calisilir. Anlamim Olugturulmasi: Arastirmaci, analiz sonuglarina
dayanarak fenomeni daha genis bir anlam baglaminda anlamaya g¢aligir. Katilimcilarin deneyimlerinden ortaya ¢ikan
anlam1 yorumlar. Sonuglarin Sunumu: Arastirmaci, bulgulari yazili veya sozlii olarak sunar. Bu sunum, katilimeilarin
deneyimlerini ve anlamlarin1 agiklamaya yonelik zengin bir anlati icerir. Fenomenoloji deseni, katilimcilarin igsel
diinyalarin1 ve deneyimlerini anlamaya yoOnelik kapsamli bir yaklagim sunar. Arastirmacinin Onyargilarindan
bagimsiz olarak, katilimcilarin deneyimlerini anlamasina ve degerlendirmesine olanak tanir. Bu desen, ozellikle
karmagik ve derinlemesine anlagilmasi gereken konulari incelemek i¢in kullanilan etkili bir aragtirma yontemidir
(Ekiz, 2003).

Calhisma Grubu

Arastirma grubu, amagli 6rnekleme yontemlerinden biri olan maksimum gesitlilik érnekleme stratejisi kullanilarak
secilmistir (Karatas, 2015). Maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi, ¢alisilan konuyla ilgili olabilecek kisilerin ¢esitliligini
miimkiin oldugunca yakindan temsil eden bir 6rneklem saglamayi amaglamaktadir (Yildirim ve Simsek, 2013).
Arastirmaya katilmay1 kabul eden 15 okul miidiirii ve okul miidiir yardimcist goriisme igin se¢ilmistir. Katilimcilarin
cinsiyetleri, yaslar1 ve kidemleri titizlikle kaydedilmistir. Orneklemin detaylar1 Tablo 1'de gosterilmektedir.
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Tablo 1. Aragtirmaya katilanlarin demografik degiskenleri

Cinsiyet Brans Yas Kidem Ogrenim Durumu

K1 Kadin Okul Oncesi 38 16 Lisans

K2 Kadin Okul Oncesi 36 14 y1l Yiiksek Lisans
K3 Erkek Okul Oncesi 45 22 Yiiksek Lisans
K4 Kadin Okul Oncesi 31 9 Lisans

K5 Kadin Okul Oncesi 36 13 Lisans

K6 Kadin Okul Oncesi 39 15 Doktora

K7 Kadin Okul Oncesi 29 9 Yiiksek Lisans
K8 Erkek Okul Oncesi 42 13 Lisans

K9 Kadin Okul Oncesi 32 8 Lisans

K10 Kadin Okul Oncesi 30 8 Yiiksek Lisans
K11 Erkek Okul Oncesi 31 8 Lisans

K12 Kadin Okul Oncesi 35 12 Yiiksek Lisans
K13 Kadin Okul Oncesi 35 12 Lisans

K14 Kadin Okul Oncesi 32 5 Doktora

K15 Erkek Okul Oncesi 30 7 Yiiksek Lisans

Tablo 1'de, arastirmaya katilanlarin demografik degiskenleri sunulmaktadir. Bu tablo, cinsiyet, brans, yas, kidem ve
Ogrenim durumu gibi katilimcilarin demografik 6zelliklerini igermektedir. Katilimcilar, okuldncesi egitimi alaninda
uzmanlasan Ogretmenlerden olusmaktadir. Cinsiyet dagilimi incelendiginde, katilimcilarin ¢ogunlugunun kadin
oldugu goriilmektedir. Toplam 15 katilimcinin 10w kadin cinsiyetinde bulunmaktadir. Uzmanlik alanlaria
bakildiginda ise, tiim katilimcilarin okuldncesi egitimi alaninda faaliyet gosterdigi goriilmektedir. Katilimcilarin
yaslart 29 ile 45 arasinda degismektedir ve bu durum farkli yas gruplarinin &rnekleme dahil edildigini
gostermektedir. Katilimcilarin uzmanlik alanlarindaki deneyimleri ise 5 ile 22 yil arasinda degismektedir. Bu da
orneklemin hem daha yeni egitimcileri hem de daha fazla deneyime sahip olanlar i¢erdigini gostermektedir. Egitim
diizeyine gelindiginde, katilimcilarin farkli derecelere sahip oldugu goriilmektedir. Bu dereceler arasinda Lisans,
Yiiksek Lisans ve hatta Doktora dereceleri yer almaktadir.

Veri Toplama Araci

Nitel aragtirmalar, derinlemesine anlayis elde etmek amaciyla kullanilan ve genellikle karmasikligi ve derinligi olan
fenomenleri incelemek ic¢in tercih edilen bir arastirma yontemidir. Nitel arastirmalarda veri toplama yontemleri,
katilimcilarin deneyimlerini, goriislerini, tutumlarini ve davramislarini daha ayrintili bir sekilde anlamak igin
kullanilir. Bu baglamda, goriisme formu, nitel arastirmalarda yaygin olarak kullanilan veri toplama araglarindan
biridir. Gorlisme formu, arastirmacinin belirledigi arastirma sorularina yonelik olarak katilimcilarla yiiz yiize veya
cevrimici olarak gerceklestirilen yapilandirilmis goriismelerde kullanilan bir belgedir. Goriisme formu,
arastirmacinin belirledigi sorular1 ve alt sorulari icerir ve bu sorular, katilimcilara yoneltilen sorularin tutarlilik ve
karsilastirilabilirlik agisindan saglanmasini amaglar (Karatag, 2015). Ayrica, goriisme formu, aragtirmacinin
arastirma siirecini daha yapilandirilmis ve yonlendirilmis bir sekilde siirdiirebilmesini saglar. Goriisme formunun
kullanimi, arastirmacinin arastirma konusunu daha derinlemesine kesfetmesine, katilimcilarin deneyimlerini ayrintil
olarak anlamasina ve nitel verilerin sistematik bir sekilde toplanmasina olanak tanir. Aragtirmaci, goriigme sirasinda
katilimcilarin cevaplarimi kaydedebilir ve daha sonra bu cevaplari analiz etmek i¢in kullanabilir. Nitel arastirmalarda
gorlisme formu kullanmanin avantajlar1 arasinda katilimcilarin detayli goriislerini toplama, farkli katilimcilarin
cevaplarim karsilagtirma ve analiz etme olanagi, yapilandirilmig bir yaklagim kullanarak veri toplama siirecini
standartlastirma ve giivenilirlik saglama yer almaktadir. Ancak goriigme formunun dezavantajlar1 da vardir; bazi
katilimeilarin cevaplarini daha az esnek ve kisisel bulabilecegi, aragtirmacinin cevaplara aninda yanit verme
esnekliginin smirlt olabilecegi gibi. Sonug olarak, nitel arastirmalarda goriisgme formu, derinlemesine anlayis elde
etmek ve katilimcilarin goriislerini sistematik bir sekilde toplamak amaciyla kullanilan etkili bir veri toplama
aracidir. Bu form, aragtirmaciin arastirma siirecini yonlendirmesini, verilerin analizini yapmasimi ve karmasik
fenomenleri daha iyi anlamasini saglar (Yildirim ve Simsek, 2013). Bu kapsamda bu arastirmada yar1 yapilandirilmig
goriisme formu kullanilmugstir. Belirli bir tutarlilik ve esneklik derecesi nedeniyle, yari yapilandirilmig goriisme
yaklagimi egitim bilimleri arastirmalarinda daha uygun goriinmektedir (Karatag, 2015). Bu yodntemde, goriisme
stireci ve aragtirmacinin sormay1 planladigi sorular 6nceden hazirlanir. Ancak arastirmaci, goriismenin dogal akisina
uygun olarak alternatif, tamamlayic1 ya da alt sorular sorarak goriismenin seyrini degistirebilir (Ekiz, 2003).
Aragtirmanin daha 6nce gizli kalmis ya da goz ardi edilmis tiim yonleri bu sekilde ortaya g¢ikarilir. Yildirim ve
Simsek’e (2013) gore, goriisme yaklagimi, sorunu yasayan kisilerden dogrudan ve derinlemesine bilgi alarak belirli
bir konuyu ortaya ¢ikarmada daha etkili olacaktir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Nitel arastirmanin gegerliligini (inandiriciligini) ve giivenilirligini (tutarliligini) artirmak i¢in birka¢ adim atilmustir.
Bunlar arasinda aktarilabilirlik (ayrntili tanmimlama, amacli 6rnekleme), tutarlilik (tutarlilik incelemesi), teyit
edilebilirlik (teyit incelemesi) ve inandiricilik (uzun siireli katilim, derinlik odakli veri toplama, {iggenleme, katilimet
teyidi, uzman incelemesi) yer almaktadir. Goriismelerin karsilikli giiven ortaminda yapilmasini garanti altina almak
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icin, goriismelerin mesai saatleri sonrasinda veya hafta sonlar1 gibi uzun bir zaman diliminde gercgeklestirilmesine
Ozellikle dikkat edilmistir. Elde edilen verilerin ¢alisma sorularina uygunlugu karsilastirma, yorumlama ve
kavramsallagtirma yoluyla siirekli olarak degerlendirilmistir. Veriler c¢alisma i¢in elde edildikten sonra
degerlendirilmis ve yorumlanmistir. Yar1 yapilandirilmig goriisme yaklasimi kullanilarak toplanan bilgilere igerik
analizi uygulanmistir. Verilerin kodlanmasi, kodlanan verilerin temalarinin belirlenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve
yorumlanmasi verilerin analizinde izlenen adimlardir (Yildirim ve Simsek, 2013). Toplanan bilgiler, herhangi bir
yorum katmadan ve materyalin 6ziine sadik kalinarak, fikirler ve temalar dogrultusunda yeniden yapilandirilmistir.
Elde edilen sonuglar, devam eden veri toplama siireci kullanilarak dogrulanmis ve ¢alisma bulgularinin mantikli bir
sekilde diizenlenmesi i¢in ¢aba gosterilmistir.

BULGULAR

Okul oncesi egitim kurumlarinda rehberlik ve destek hizmetleri konusunda, okul miidiirii ve miidiir
yardimcilarinin rolii nedir?

Katilimeilara yoneltilen “Okul 6ncesi egitim kurumlarinda rehberlik ve destek hizmetleri konusunda, okul miidiirii
ve miidiir yardimcilarinin rolii nedir?” seklindeki agik uclu soruya verilen yanitlara ait dogrudan alintilara asagida
yer verilmistir. Bir sonraki agamada ise dogrudan alintilar yorumlanmustir.

K1 “Okul oncesi egitim kurumlarinda rehberlik ve destek hizmetleri konusunda, okul miidiirii ve miidiir
yardimcilarinin rolii, rehberlik komisyonuna baskanlik ederek, krize miidahale komisyonunu yonlendirerek, okuldaki
ozel ogrenciler icin miidiir yardimcisi baskanliginda BEP toplantilari diizenleyerek belirginlesmektedir.”

K2 “Bu konuda ozellikle okul oncesi egitim kurumlarinda idarecilerin roliiniin daha da kritik oldugunu
diigiiniiyorum. Rehberlik ve destek hizmetleri icin idareciler, yonlendirici, destekleyici ve liderlik edici bir tavir
sergileyerek, siiregte aktif rol almalidwr.”

K3 “Okul éncesi egitim kurumlarinda rehberlik ve destek hizmetlerini etkili bir sekilde yonlendirmek ve desteklemek
idarecilerin sorumlulugundadir. Fiziki sartlart uygun hale getirmek, resmi islemleri zamaninda yiiriitmek ve veli-
ogretmen is birligini giiclendirmek bu siirecin onemli bilesenlerindendir”.

K4 “Okul oncesi egitim kurumlarinda rehberlik ve destek hizmetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi icin okul
miidiirleri ve miidiir yardimcilart biiyiik bir rol tistlenmektedir. Bu rol, yonlendirme, koordinasyon, destek saglama
ve denetim gibi ¢esitli alanlart kapsar.”

K5 “Okul miidiirleri ve miidiir yardimcilar, okul éncesi egitim kurumlarinda rehberlik ve destek hizmetlerini etkin
bir sekilde yonlendirmelidir. Rehber oOgretmen ile isbirligi yaparak hizmet ici egitimleri organize etmeli ve
ogretmenlere rehberlik etmelidir.”

K6 “Okul oncesi egitim kurumlarinda rehberlik ve destek hizmetlerinin koordinasyonu ve yénlendirilmesi
idarecilerin sorumlulugundadir. Okul miidiirii ve miidiir yardimcilari, rehber 6gretmenlerle isbirligi icinde ¢alisarak
ogretmenlere rehberlik etmeli ve gerekli egitimleri saglamalidr”.

K7 “Okul miidiirleri ve miidiir yardimcilari, okul dncesi egitim kurumlarinda rehberlik ve destek hizmetlerinin etkin
bir sekilde yiiriitiilmesi icin onemli bir rol oynamaktadir. Rehber égretmenlerle igbirligi yaparak ogrencilere
yvonlendirme saglamall ve veli-dgretmen is birligini desteklemelidir.”

K8 “Okul miidiirleri ve muidiir yardimcilary, okul oncesi egitim kurumlarinda rehberlik ve destek hizmetlerinin
liderlik roliinii iistlenir. Rehberlik servisine baskanlik eder, veli ile iletisimi saglar, 6gretmenlere destek olur ve
rehberlik programim gelistirme stirecine katki saglar.”

K9 “Okul éncesi egitim kurumlarinda rehberlik ve destek hizmetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi icin okul
miidiirleri ve miidiir yardimcilart énemli bir rol oynamalidir. Ogretmenlere rehberlik etmeli, velilerle iletisimi
saglamali ve fiziki sartlar iyilestirmeye ¢calismalidir.”

K10 “Okul miidiirleri ve miidiir yardimcilari, okul oncesi egitim kurumlarinda rehberlik ve destek hizmetlerini etkin
bir sekilde yonlendirmelidir. Bu, velilerle iletisim kurmayr saglamak, rehberlik komisyonuna baskanlik etmek ve
gerekli anketleri hazirlamak gibi gorevleri igerir.” (K11 “Okul miidiirleri ve miidiir yardimcilari, okul dncesi egitim
kurumlarinda rehberlik ve destek hizmetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi icin oncii bir rol oynamalidir. Rehberlik
servisine baskanlik yaparak yonlendirici ve destekleyici bir rol tistlenmeli, ogretmenlere rehberlik etmeliler.”

K12 “Okul éncesi egitim kurumlarinda rehberlik ve destek hizmetleri idaresi, okul miidiirii ve miidiir yardimcilarinin
liderliklerinde gerceklesir. Rehber ogretmen ile isbirligi yaparak veli-6gretmen iletisimini giiclendirmeli, rehberlik
progranuni gelistirmek icin ¢alismalidirlar.”

K1) “Okul miidiirleri ve miidiir yardimcilari, okul oncesi egitim kurumlarinda rehberlik ve destek hizmetlerini
yonlendiren ve destekleyen lider konumundadir. Ogretmenlere rehberlik etmeli, veli-Ogretmen is birligini saglamali
ve rehberlik hizmetlerinin gelistirilmesine katki saglamalidir.”
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K14 “Okul oncesi egitim kurumlarinda rehberlik ve destek hizmetleri, okul miidiirleri ve miidiir yardimcilarimin
liderliginde gerceklesir. Bu liderlik rolii, velilerle iletisimi saglamak, rehberlik komisyonuna baskanlik etmek ve
hizmetlerin gelistirilmesine katki saglamay igerir.”

K1) “Okul miidiirleri ve miidiir yardimcilari, okul éncesi egitim kurumlarinda rehberlik ve destek hizmetlerini
yonlendiren ve destekleyen bir lider konumundadir. Bu liderlik rolii, rehberlik servisine baskanlik etmek, velilerle
iletisimi saglamak, ogretmenlere destek olmak ve hizmetlerin etkin bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak olarak
belirlenmistir.”

Okul oncesi egitim kurumlarinda rehberlik ve destek hizmetlerinin yiiriitilmesinde okul miidiirleri ve miidiir
yardimcilart 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu rol, ¢esitli alanlarda etkili bir sekilde yonlendirme, koordinasyon,
destek saglama ve liderlik etme gerekliligi tastmaktadir. idareciler, rehberlik komisyonuna baskanlk ederek ve krize
miidahale komisyonunu ydnlendirerek, rehberlik hizmetlerinin etkinligini artirmak adma etkin bir rol
iistlenmelidirler. Ozellikle okul éncesi egitim kurumlarinda idarecilerin rehberlik ve destek hizmetlerine daha fazla
odaklanmalar gerektigi diisiiniilmektedir. Fiziki sartlar1 uygun hale getirme, rehberlik hizmetlerinin zamaninda
yiiriitilmesini saglama ve veli-0gretmen is birligini destekleme gibi sorumluluklar da idarecilerin gorevleri
arasindadir. Idareciler ayrica rehber ogretmenlerle isbirligi yaparak hizmet igi egitimleri organize etmeli,
ogretmenlere rehberlik etmeli ve hizmetlerin gelistirilmesine katki saglamalidirlar. Bu sekilde, okul oncesi egitim
kurumlarinda rehberlik ve destek hizmetlerinin etkin bir sekilde yiiriitilmesi igin idarecilerin liderlik ve
koordinasyon rolii biiylik 6nem tagimaktadir.

Okul oncesi egitim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenler, okul miidiirii ve miidiir yardimcilarindan nasil bir
destek beklemektedir? Rehberlik hizmetleri ile ilgili hangi konularda yardim almak isterler?

Katilimcilara yoneltilen “Okul oncesi egitim kurumlarinda c¢alisgan o6gretmenler, okul midiiri ve miidiir
yardimcilarindan nasil bir destek beklemektedir? Rehberlik hizmetleri ile ilgili hangi konularda yardim almak
isterler?” seklindeki agik uclu soruya verilen yanitlara ait dogrudan alintilara asagida yer verilmistir. Bir sonraki
asamada ise dogrudan alintilar yorumlanmastir.

K1 “Ozllikle oryantasyon ve izleme yetistirme konularinda yardim almak istediklerini diisiiniiyorum .

K2 “Ogretmenler yil icerisinde yapilacak rehberlik hizmetleri kapsaminda risk haritalar, bireysel gériismeye
yvonlendirecek veliler, bu gériismelerin sonuglariyla ilgili okul yonetiminden destek beklerler. Ayrica sinifta davranig
problemi olan dgrenciler igin cesitli gozlem faaliyetleri neticesinde yéonlendirme destegi bekleyebilirler. Il milli
egitim miidiirliigii ve bakanlikca uygulanmasi gereken sinif rehberlik etkinlikleri ve seminerler icin zaman ¢izelgesi
konusunda yonlendirme beklerler. Okulun genel isleyisi ve komisyon gorevierinde rehberlik hizmetleri ile iligkili
olan konularm zamaninda ve verimli uygulanabilmesi igin yoneticilerin liderligini ihtiya¢ duyarlar.”

K3“Onlart destekleyici,calismalarina yon verici, Rehberlik servisi ile ¢alismalar beklemektedir. Cocuklarin okula
uyumu ve yil boyunca yapilmasi gereken rehberlik ¢alismalarinda yardim almak isterler.”

K4 “Ogretmenler, okulun fiziki ve sosyal sartlarimn iyilestirilmesini, gerektiginde egitim ve égretim ile ilgili yol
gosterici olmalarint bekleyebilirler. Rehberlik hizmetlerinden ise ozel ihtiyact olan 6grencilerin belirlenmesi ve
ogrencini sorununa yonelik yol gosterici konumda olmalarint isteyebilirler.”

K5 “Projelere ve etkinliklere destek vermek”

K6 “Motivasyon ve mali destek. Rehberlik hizmetlerinden ozel egitim ve kaynastirma ogrencilerine yonelik bep
destegi ve aile egitimleri”

K7“Ogretmenler, okul miidiir ve miidiir yardimcilarini gerekli teknik materyalleri mi saglanmasina motivasyonlarin
yiikselmesi igin sosyal aktiviteler diizenlemelerini ayrica verilerle ilgili olasi problemlerde ¢oziim odakli olup kriz
yonetmelerini ister. Rehberlikle ilgili hizmetler icin rehber ogretmenin yonlendirmeleri ile ogretmenlerin rehberlik
hizmetinden faydalanmalar: ve Kordinasyonlarin saglar.”

K8“Ozel egitim alanlarinda destek beklemektedirler. Sinif icinde kaynastirma ogrencilerini adapte etmekte sorun
yasamaktadirlar.”

K9 “Empati ve Veli ile arada koprii olunmasini”

K10“Suufa uyum ile ilgili sorun yasayan 6grenciler, davranis bozuklugu gésteren dgrenciler, aile i¢i sorunlar
yasayan ogrenciler,tanilama siireci almast gereken ogrenciler ile ilgili yardim beklemektedirler. Velilere yapilacak
olan seminerlerle ilgili rehberlik hizmetlerinin ¢alismalarini devam ettirmelerini istemektedirler. Okul idaresi bu
calismalart planlayarak rehberlik servisi ile beraber velilere d6grencilere ve oOgretmenlere gerekli destegi
saglamalidir.”
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Klil “égrenci I'htiyaglarlmn"Belirlenmesi, Rehlgerlik KonularmmuGelistirilmesi, Osrenci Davramslarinin Yonetimi,
Aile Iletisimi ve Igbirligi, Ozel Gereksinimli Ogrenci Destegi, Ogrenci Degerlendirmesi konularinda ogretmenler
yardim almak isterler. *

KI12“Her zaman destek almak istiyorlar katar vermede zorlandiklarinda basvuruda bulunuyorlar motivasyon ve
begeni duymak istiyorlar odiillendirildi bana gore maddi ve manevi. Kisisel ve mesleki gelisim konularinda destek
almak istiyorlar.”

K13“Ozel durumu olan égrencilerin ézel egitim kurumlarindan dogru ve etkili destek almasi icin gerekli prosediiriin

LE3)

islemesi,ozellikle aileye yonelik hizmetlerde etkin rol alarak velilerle etkili iletisimin saglanmasinda aracilik etmesi

K14 “Mesleki gelisimleri, aile ile iletisim kurma, paydas kurum ve kuruluslarla iletisime gegilmesi gerektiginde okul
idaresinin destegi beklenmektedir. Kimi zaman okul idaresi moral ve motivasyon kaynagi da olmalidir”

K15“Oncelikle kendilerine gerektiginde destek olmalarini beklemektedirler. Ozel ¢calisma gerektiren égrenciler icin
ortam saglamaya ¢alismalilar.”

Katilimcilarin ifadeleri, okul oOncesi egitim kurumlarinda c¢alisan Ogretmenlerin, okul miidiirleri ve miidiir
yardimcilarindan genis bir yelpazede destek ve rehberlik talep ettiklerini agik¢a yansitmaktadir. Bu talepler, okulun
daha etkili bir sekilde islemesi, 6grencilerin gelisimi ve ihtiyaglarina uygun bir sekilde desteklenmesi, 6grenci velisi
isbirligi ve iletisiminin gii¢lendirilmesi amaciyla ortaya ¢ikmaktadir. Oryantasyon ve izleme-yetistirme konularinda
destek talep ediliyor. Bu, 6grencilerin okula baslama siirecinin ve akademik ilerlemelerinin daha iyi yonetilmesi
anlammna gelmektedir. Rehberlik hizmetleri kapsaminda risk haritalari, &grenci goriismeleri ve rehberlik
etkinliklerinin zamanlamasi1 gibi konularda yonetimden ydnlendirme ve destek talep ediliyor. Bu, ogrenci
ihtiyaclarinin tespiti ve 6grencilere yonelik rehberlik hizmetlerinin etkili bir sekilde uygulanmas: i¢in gereklidir.

Okul oncesi egitim kurumlarinda rehberlik ve destek hizmetlerinin etkin bir sekilde saglanmasi icin okul
miidiirleri ve miidiir yardimcilarinin yapabilecegi gelistirmeler nelerdir?

Katilimcilara yoneltilen “Okul oncesi egitim kurumlarinda rehberlik ve destek hizmetlerinin etkin bir sekilde
saglanmasi i¢in okul miidiirleri ve miidiir yardimcilariin yapabilecegi gelistirmeler nelerdir?” seklindeki agik uglu
soruya verilen yanitlara ait dogrudan alintilara asagida yer verilmistir. Bir sonraki asamada ise dogrudan alintilar
yorumlanmustir.

K1 “Oncelikle bireyleri tamma ortama uyum saglamalart icin imkan saglama daha sonra problemlerin ortadan
kaldiriimast icin rehberlik etme yol gosterme ve gerekli ortami saglama ™

K2 “Yoneticilerin oncelikli olarak rehberlik uygulamalarina hakim olmalart gerekir. Rehberlik uygulamalarinin yil
icerisinde belli bir takvim bulunmaktadwr; ornegin rehberlik komisyon toplantisi sene basinda ortasinda ve sonunda
ti¢ kez krize miidahale toplantisi yine aym sekilde sene basinda ortasinda ve sonrasinda ti¢ kez BEP toplantilar her
bir dgrenci icin yilda en az iki kez seklinde diizenlenir ve bunlari okul miidiirii ya da miidiir yardimcisi baskanlik
etmelidir. Ogretmenlerle okul rehberlik servisi arasinda dogru bir kopriiniin olusmasi, rehberlik ¢alismalarina
yoneticilerin hakim olmasi, okuldaki isleyisini daha saglkly yiiriimesine sebebiyet verecektir. Velilere yapilan
seminerleri, katilimlari arttirmak amaciyla okul yédnetimince imzali katilim sertifikalart diizenlenerek velilere
verilebilir. Ogrencilerin gozlemleri rehber dgretmenle birlikte okul yéneticilerinin esliginde gerceklestirilebilir,
boylece bireysel gelisim formlart ve yonlendirmeler daha saglikly yiiriitiilebilir. Okul rehberlik servisinin diizenledigi
seminerler ve egitimleri okul yonetiminin katilmast veliler tarafindan egitimlerin daha ciddiye alinmasina sebebiyet
verir. Okuldaki ozel egitim d6grencilerinin, ozel egitime gittikleri kurumla isbirligi halinde bulunmalari, 6grencinin
gelisimi agisindan  kaynastirma  biitiinlestirme  etkinliklerinin verimliligi acisindan olduk¢a faydali olacaktir.
Rehberlik servisine her yil secilen okul hedefiyle alakali kaynak eklemeleri yapilabilir. Sene basinda yapilan Aile
ihtivag belirleme formundaki ve RIBAlardaki en ¢ok én plana ¢ikan konularla ilgili yéneticilerin de kendilerini
gelistirmeleri gerekir. Rehberlik servisi tamtim faaliyetlerini okul idarecilerin destegiyle gerceklestirmek okul sosyal
medya hesaplarindan, okul internet sitesinden, brogiirlerle, afislerle tamtimimin yapilmasi rehberlik faaliyetlerini
daha etkin hale gelmesi saglanabilir.”

>

K3 “Rehberlik servisi ile ogretmenler arasindaki iletisimi kuvvetlendirerek etkili bir ¢calisma ortami olusturmalidir.”’

“«

K4 “Rehberlik alani ile ilgili ayr1 br alan olusturulabilir. materyal ve oyuncak destegi sunabilir.
K5 “Intivaglar él¢iisiinde veli ve égrencilere destek olmak”

K6 “Rehberlik hizmetlerinin etkili yurumesinde oncelikli renber ogretmenin niteligidir. Rehber ogretmenin nitelikli
olmamasi durumunda idarecilerin hic bir yetkisi olmaz. Ancak caliskan ve nitelikli rehberlik hizmetlerinde idareciler
rehberber ogretmenlere gereken hem motivasyon hem psikolojik hem de maddi destegi verir.”

K7 “Okul miidiir ve miidiir yardimcilart rehberlik ve destek hizmetlerine etkin bir sekilde saglamak igin oncelikle
ogretmenlerin ihtiya¢ analizini yapmalidir daha sonra bu ihtiyaclar dogrultusunda rehberlik servisinden gerekli
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bilgi ve yonlendirmeleri alarak bir rehberlik plani olusturmalidir bu planla 6gretmen ve velilerin goriisleri
dogrultusunda gerekli iyilestirmeler yapilmalidir ayrica bu hizmetlerin gerceklestirilmesi icin 6gretmenlerin gerekli
duydugu konularda egitimler diizenlenmeli veya bilirkisilerden destek almasi saglanabilir.”

K8 “Swnif'ici ve okul ici rehberlik hizmetleri ileilgili seminer almalilar. Ozellikle ézel egitim alamnda ¢ok gerekli”
K9 “Hizmet i¢i egitimlerle rehberlik alaminda gelistirilmeli”

K10“Rehberlik servisinin aktif ve uygun bir sekilde kullanilabilmesi i¢in gerekli materyal desteginin okul miidiir
miidiir yardimcilart tarafindan saglanmast”,

K11“Rehberlik ogretmeni var ise onunla isbirligi icerisinde olmak yok ise gerekli rehberlik hizmetlerini yiiriitmek
icin ram'dan destek almak yapabilecekleri gelistirmeler arasindadir.”

K12 “Yapilabilecek Gelistirmeler: Rei_zberlik Ekibinin Gﬁg{endirilmesi, Ekip Calismasimi Tesvik Etme, Rehberlik
Programimin Gelistirilmesi, Ebeveyn lletisimini Arttirma, Ogretmenlere Rehberlik Konusunda Egitim, Veri Analizi
ve Degerlendirme, Yenilik¢i Yaklasimlarin Tesvik Edilmesi, Topluluk Isbirligi, Siirekli lletisim ve Izleme”

K13 “Okul kurum kiiltiiriinii gelistirilerek ogretmenlerle igbirligi icinde kararlar alinmalt”

K14 “Oncelikle rehebrlik hizmetleri neler olmali bunu bilmeli. Daha sonra okulun gerek fiziki gerek ¢alisanlar gerek
veli olarak ihtiyaclarint analiz etmeli. Kaynaklarini iyi yonetmeli. Bu konuda eksik oldugunu dusunuyorsa kendini
gelistirmeli. paydaslarini iyi bilmeli”

Katilimeilarin ifadeleri, okul miidiirleri ve miidiir yardimcilarimin okul 6ncesi egitim kurumlarinda rehberlik ve
destek hizmetlerini etkin bir sekilde saglamak i¢in yapabilecekleri gelistirmeleri isaret etmektedir. Rehberlik Egitimi
ve Bilgisi: Miidiirlerin ve miidiir yardimcilarinin rehberlik uygulamalarina hakim olmalari 6énemlidir. Rehberlik
hizmetlerinin nasil yiiriitiilecegi, planlanacaglr ve 6gretmenlerle nasil koordine edilecegi konusunda bilgi sahibi
olmalar1 gerekmektedir. Rehberlik Plan1 Olusturma: Okul yonetimi, 6gretmenlerin ihtiyag analizini yaparak rehberlik
hizmetlerini belirlemeli ve dgretmenlerle isbirligi i¢inde bir rehberlik plani olusturmalidir. Bu plan, 6grencilerin
ihtiyaclarim karsilamak ve hizmetleri etkin bir sekilde yonlendirmek amaciyla gereklidir. Iletisimi Giiglendirme:
Okul yonetimi, rehberlik servisi ile 6gretmenler arasindaki iletisimi kuvvetlendirmelidir. Etkin iletisim, rehberlik
hizmetlerinin koordinasyonunu ve uygulanmasini kolaylastiracaktir. Egitim ve Seminer Diizenleme: Okul miidiirleri
ve midiir yardimcilari, 6gretmenlerin rehberlik konusundaki bilgi ve becerilerini gelistirmeleri icin egitim ve
seminerler diizenlemelidir. Ozellikle 6zel egitim gibi alanlarda uzman kisilerden destek almak &gretmenlerin
yetkinliklerini artirabilir. Materyal Destegi: Rehberlik hizmetlerinin daha etkili yiiriitiilmesi i¢in gerekli materyal ve
kaynak destegi saglanmalidir. Ogretmenlerin &grencilere yonelik cesitli rehberlik materyallerine erisimi olmalidir.
Ebeveyn lletisimini Giiclendirme: Okul yonetimi, rehberlik hizmetlerini velilere anlatan seminerler diizenleyerek
ebeveynlerle iletisimi artirmalidir. Ebeveynlerin 6grencilerin egitim siirecine daha etkili bir sekilde dahil olmalari
saglanmalidir. Rehberlik Ekibinin Gii¢lendirilmesi: Rehberlik ekibinde yer alan rehber 6gretmenin niteliklerinin
giiclendirilmesi ve ekip calismasinmi tesvik etmek onemlidir. Ekip i¢i isbirligi, hizmetlerin daha etkili bir sekilde
sunulmasina katki saglar. Topluluk Isbirligi: Okul yonetimi, cesitli paydaslarla isbirligi yaparak rehberlik
hizmetlerini destekleyebilir. Yerel kurumlar, aileler ve diger topluluk iiyeleri ile isbirligi, 6grencilerin ¢ok yonlii
desteklenmesine yardimci olabilir. Siirekli izleme ve Degerlendirme: Okul miidiirleri ve miidiir yardimcilari,
rehberlik hizmetlerinin etkisini izlemeli ve diizenli olarak degerlendirme yapmalidir. Bu, hizmetlerin siirekli olarak
gelistirilmesini saglayabilir. Katilimeilarin ifadeleri, okul yoneticilerinin rehberlik ve destek hizmetlerini etkin bir
sekilde saglamak icin hem 6gretmenlerle isbirligi icinde ¢aligmay1 hem de kendi bilgi ve yeteneklerini gelistirmeyi
vurgulamaktadir. Bu sekilde, 6grencilerin egitim ihtiyaglar1 daha iyi karsilanabilir ve rehberlik hizmetleri daha etkili
bir sekilde sunulabilir.

SONUC

Okul oncesi egitim kurumlarinda rehberlik ve destek hizmetlerinin yiiriitiilmesinde idarecilerin roliinii kapsamli bir
sekilde anlatiyor. Idarecilerin rehberlik hizmetlerindeki liderlik, koordinasyon, yonlendirme ve destek saglama
rollerinin vurgulanmasi, bu hizmetlerin etkinligi i¢in kritik bir unsurdur. Ayn1 zamanda, 6zellikle okul Oncesi
egitimde idarecilerin rehberlik ve destek hizmetlerine 6zel bir odaklanma ihtiyacinin oldugu vurgulanmistir. Fiziki
sartlarin  diizenlenmesi, zaman yOnetimi, veli-Ogretmen 1is birliginin giiclendirilmesi gibi idarecilerin
sorumluluklarina dikkat ¢ekilmesi, bu hizmetlerin saglikli yiiriitiilmesi i¢in gereken 6nlemler olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Rehber 6gretmenlerle isbirligi, hizmet i¢i egitimler ve gelistirme katkilar1 da idarecilerin bu siiregte etkili bir rol
oynamalarint saglayacaktir. Sonu¢ olarak, idarecilerin okul oncesi egitim kurumlarmda rehberlik ve destek
hizmetlerini etkin bir sekilde yonlendirmeleri ve bu hizmetlerin basarili bir sekilde yiiriitiilmesini saglamalari,
Ogrenci gelisimi ve veli-6gretmen is birligi agisindan kritik 6neme sahiptir. Bu sekilde, idarecilerin liderlik ve
koordinasyon yetenekleri, bu hizmetlerin kalitesini artirmak i¢in biiyiik bir potansiyele sahiptir.

Katilimcilarin goriisleri, okul oncesi egitim kurumlarinda rehberlik ve destek hizmetlerinin etkinligini artirmak
amaciyla okul miidiirleri ve miidiir yardimcilarinin yapabilecegi gelistirmelere isaret etmektedir. Bu dogrultuda,
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yoneticilerin rehberlik uygulamalarina hakim olmalari, 6gretmenlerle isbirligi i¢cinde rehberlik planlar olusturmalar
ve iletisimi giiglendirmeleri gerekmektedir. Ayrica, 6gretmenlere egitim ve seminerler diizenlemek, gerekli materyal
destegi saglamak, ebeveyn iletisimini giiclendirmek ve rehberlik ekibini giiclendirmek de Onemlidir. Topluluk
isbirligi, stirekli izleme ve degerlendirme gibi faktorler de rehberlik hizmetlerinin etkinligini artirmada ydneticilere
yol gostermektedir. Bu gelistirmeler sayesinde 6grencilerin ihtiyaclar1 daha iyi karsilanabilir ve rehberlik hizmetleri
daha etkili bir sekilde sunulabilir.

Katilimer ifadeleri, okul 6ncesi egitimdeki 6gretmenlerin ve 6grencilerin gereksinimlerinin daha etkin bir sekilde
karsilanmas1 amaciyla okul miidiirleri ve miidiir yardimcilarindan ¢esitli destek ve rehberlik talepleri oldugunu
gosteriyor. Ogretmenler, 6zellikle yeni baslayan 6grencilerin oryantasyon siirecinde ve akademik takipte daha fazla
destek talep ediyor. Rehberlik hizmetlerinin daha etkili sunumu i¢in yoneticilerden yonlendirme ve planlama destegi
bekliyorlar. Ozellikle risk degerlendirmeleri, dgrenci goriismeleri ve rehberlik etkinliklerinin koordinasyonunda
yonetimin liderligini arzuluyorlar. Bu talepler, 6grencilerin ihtiyaglarina uygun rehberlik hizmetleri saglanarak okul
deneyiminin daha olumlu ve verimli hale getirilmesini hedefliyor.

Oneriler

Idareciler, okul miidiirlerinin beklentilerini dikkate alarak rehberlik ve destek hizmetlerinin etkinligini artirmak icin
planlar olusturmali ve bu planlar1 uygulamaya koymalidir.

Rehberlik programlarinin daha etkin bir sekilde planlanmasi igin idareciler, 6gretmenlerle is birligi yaparak 6grenci
ihtiyaclarina odakl stratejiler belirlemelidir.

Katilimcilarin 6ne ¢ikardigi liderlik ve destek rollerini daha iyi yerine getirebilmek adina, idareciler hizmet igi
egitimler diizenlemeli ve idari kadro ile rehber 6gretmenler arasinda stirekli iletisimi tesvik etmelidir.

Okul yonetimi, rehberlik materyallerinin erisilebilirligini saglayarak o6gretmenlere destek olmali ve yeni rehberlik
teknikleri hakkinda bilgi paylasimim tegvik etmelidir.

Velilerin daha aktif bir sekilde rehberlik hizmetlerine dahil olmasini saglamak amaciyla idareciler, veli-6gretmen is
birligi etkinlikleri diizenlemeli ve velilere rehberlik hizmetlerinin 6nemini anlatan seminerler organize etmelidir.

Ogrenci davramslarinin yénetimi konusunda idareciler, dgretmenlere stratejiler ve yontemler sunarak &grencilerin
olumlu davranislarina yonlendirilmesine destek olmalidir.

Idareciler, 6gretmenlerin motivasyonunu artirmak igin tesvikler saglamali ve rehberlik hizmetlerine katilimlarini
odiillendirmelidir.

Rehberlik hizmetlerinin etkinligini siirekli olarak degerlendirmek ve iyilestirmek amaciyla idareciler, 6gretmenlerden
geri bildirim almali ve bu geri bildirimi dikkate alarak gerekli diizenlemeleri yapmalidir.

Okul yonetimi, rehber O6gretmenlerle diizenli toplantilar diizenleyerek isbirligini desteklemeli ve hizmetlerin
koordinasyonunu saglamalidir.

Idareciler, rehberlik ve destek hizmetlerinin basarisim gosterebilmek icin veri analizi ve dgrenci basarilarim izleme
gibi araglar kullanarak siireci degerlendirmelidir.
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