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questionnaire was used to collect the data. The questionnaire form consists of two parts. While socio-demographic
characteristics are included in the first part of the questionnaire, there are 30 statements in the second part to determine
the level of judgment about the public relations unit. SPSS 25 program was used in the analysis of the data. After the
reliability analysis, descriptive statistics, Independent Samples T test and One-Way ANOVA tests were used for the
analysis.

Findings: As a result of the analyzes made; It has been seen that it is important to have a public relations unit in health
institutions and 86.4% of the health professionals who participated in our study stated that the public relations unit is
necessary. 36.8% of the participants stated that the manager should be responsible for public relations and 52.5% stated
that the main function of public relations should be to pay attention to patient complaints. In addition, a statistically
significant difference was found between the socio-demographic characteristics of the participants, age, hospital type,
and years of work in the profession (p<0.05). Finally, it was seen that there was a moderate level of participation in the
statements of knowledge level about public relations.

Conclusion: As a result, it was seen that the participants' knowledge and attitudes about public relations were at a
moderate level. This situation has been increasing in recent years, and it is recommended to increase the level of
knowledge about the subject in order to be ahead of the competition and increase relations with the public with the
increasing competition. It should be ensured that experts who receive formal training on the subject about the public
relations unit or those who can improve themselves in line with the lifelong learning principle with in-house support
trainings should be supported. Instructions and job descriptions for the public relations unit can be created and the
quality of the relevant work can be increased. Since the study sample is limited and there are not many studies on the
subject, especially the opinions of health professionals, studies with larger samples and the participation of health
professionals will contribute to the literature.
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1. GiRiS

Halkla iliskiler, hedef topluluk ve kurum arasinda bir ahenk olusturmak ve bu ahengi siirdiirebilmek igin
uygulamalar1 planlamaktir (Dominick Joseph, 2002). Halkla iliskiler, bir kurumun basarisinda ve basarisizliginda
temel bir rol oynayan, kurum ve hedef topluluklar arasinda fayda ve karsilikli iletisime dayali iliskilerin
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gelistirilmesini ve siirdiiriilmesini saglayan bir yonetim islevidir. Halkla iliskiler Departmani, agizdan agiza olumlu
tanitim, hizmet kalitesi ile ilgili toplumun zihninde yaratilan imaj, verilen hizmetlerden memnuniyet ve sunulan
hizmetlerle ilgili iletisimi 6zel olarak saglamalidir (Gogil ve Gohil, 2016). Halkla iligkilerin esas gorevi, faaliyet
gosterilen kurumda ve ¢evresindekilerle saglikli ve olumlu iligkiler kurmak, bu baglantilar1 gelistirmek ve ¢evrede
pozitif izlenimler birakmak iglemlerini yapmaktir (Dikme ve Sucu, 2019; Kalyon, 2007).

Glinlimiiziin giderek artan rekabet ortaminda, kuruluslar etkili halkla iliskiler olmadan ayakta kalamayacaklarinin
farkindadir. Orgiitler, iletisim ve iliski kurma stratejilerinin bir parcasi olarak bir halkla iligkiler islevi gelistirerek
kendilerini ve sunduklar1 mal veya hizmeti farklilagtirabilir ve rekabet avantaji elde edebilirler (Liao ve Chang,
2009). Bunlara ek olarak kuruluslar halkla iliskiler olmadan da hayatta kalabilir ancak halkla iliskileri etkili bir
sekilde kullanan kuruluslar, {irlinlerini satmayi, yeni c¢alisanlar calistirmayi, elindeki g¢aliganlarini tutmayi ve
tedarikgilerle daha kolay is yapmayi basarirlar. Iyi ve dogru halkla iliskiler, bir iiriiniin olumlu algilanmasina neden
olur ve bu da pazart o iiriinii almaya tesvik eder, miisterilerin ona daha fazla deger vermesine (fiyatini
desteklemesine) ve onlar: arkadaslarina tanitmaya tesvik etmesine neden olur (Amiresmaili, 2012).

Halkla iligkiler esasen halki bilgilendirmek, hedeflenen kitlenin kurumla ilgili iyi bir imaj yaratmak igin yiiriitiilen
uygulamalar seklinde ifade edilebilir (Mihgioglu, 1971). Halkla iligkiler departmani, toplumun beklentileri ile
organizasyonun amaglarint uyumlu hale getirerek ve olumlu iliskiler gelistirerek dis cevre ile organizasyon personeli
arasindaki baglantiy1 gelistirir (Gegikli, 2014).

Halkla iligkilerde hedef topluluklar, kurulugla dogrudan veya dolayli olarak ilgili olan gruplardir. Hastaneler
acisindan, hedef topluluk pratikte sadece “hasta” olarak kabul edilir; yine de doktorlar, hemsireler, diger saglik
personeli ile tiim kamu ve 6zel sektdr hedef topluluk kapsamindadir. Bu nedenle halkla iligkiler hizmetleri hastane ile
iligkili tiim grup, kisi ve kurumlarin hizmetinde olarak yiiriitiilmelidir (Gogil ve Gohil, 2016). Halka iligkiler
uygulamalarinin saglik kurumlarinda kullanilmasi i¢in birka¢ dnemli neden bulunmaktadir; hastalara verilecek olan
hizmetlerin uygun bir dille kamuoyuna aktarilmasi yani yapilan uygulamalarin dogru iletilmesi, yeni uygulama ve
geligmelerin aktarilmasi ve saglik ¢aliganlarinin hastalarla dogru iletisim kurmasina katki saglamasi diyebiliriz (Isik,
2010; Goktas vd., 2017). Bunlara ek olarak, saglik kurumunun iletisimde bulundugu i¢ ve dis miisteriler ile faaliyette
bulundugu kuruluslar arasinda saglikli ve giivenilir iliskiler kurmak, bu iliskileri gelistirmek ve toplum nezdinde iyi
bir izlenim birakmak igin siirekli olarak yapilan iletisim yoniiniin agir bastigi ¢abalart da nedenleri arasina
ekleyebiliriz (Tengilimoglu, 2001).

Halkla iligkiler faaliyetleri diger hizmet sunan kuruluslarda oldugu gibi hastanelerde de yiiriitiilmektedir. Hastane
tarafindan halkla iligkiler faaliyeti olarak hazirlanan brosiir ve basin biiltenleri gibi iletisimler, medyada yer alan
haberler, halk saglig1 ve egitimi ile ilgili kampanyalar, hedef kitlenin algis1 i¢in kritiktir (Kirdar, 2007). Tiiketicilerle
iletisimin kolaylastirilmasi, saglik personeli ve saglik yoneticileri dahil olmak iizere hastanenin tiim ¢aliganlari i¢in
onemlidir. Halkla iligskiler departmanlari, tiiketici memnuniyeti artirmaya yardimeci olabilir ve bunu g¢evredeki
toplulugu etkilemek i¢in dogrudan veya dolayli bir sonug 6l¢iisii olarak kullanabilir (Tengilimoglu vd., 2008).

Saglik kurumlarinda yapilan halkla iliskiler uygulamalarinin esas amaci ilgili toplumu tanimak, kendini o topluma
tanitmak ve boylelikle toplumda iyi bir izlenim yaratmaktir. Bunlar1 yapabilmesi i¢in hastaliklar hakkinda
kamuoyunu bilgilendirmesi, hasta haklarina 6énem vermesi, bunu disar1 yansitmasi ve hedefledigi kitle ile olumlu
iliskiler kurmas1 gerekmektedir (Akkaya, 2011; Varol, 1988). Tengilimoglu (2001) ¢alismasinda halkla iliskilerin
gorevlerini kisaca soyle siralamistir; dnce tanima, sonra tanitma ve iyi bir imaj yaratmadir.

Hastaneler, halkla iligkiler faaliyetlerinde isleyisleri ve hizmet verdikleri kamu kesimleri agisindan diger
kuruluslardan farkli kabul edilmektedir. Halkla iligkiler perspektifinden hastanelerin en énemli 6zelligi, her yastan ve
cinsiyetten insana tiim kamu kesimlerinde hizmet veren, yani séz konusu kamu kesimlerinin iligkili oldugu
kuruluslar olmalaridir (Kirdar, 2007).

Hastanelerde 6nemli olan insan sagligi oldugunda dolayi, etrafta merak ve endise icinde gezen hasta ve hasta
yakinlari ile dogru bir iletisim kurulmasi ¢ok énemlidir. Iste bunu basarabilmek igin halkla iliskiler birimi 6n plana
cikmakta ve dogru bilgilendirme ile gerekeni yapmaktadir (Kordeve, 2017). Halkla iligkiler, hastalar1 rahatlatmak ve
hastanenin toplumdaki imajin1 gelistirmek i¢in tasarlanmigstir. Halkla iliskilerin amaci yapilan iyi igleri vurgulamaktir
(Kumar vd., 2015). Saglik kurumlarinda gergeklestirilen halkla iliskiler faaliyetlerine ek olarak hasta memnuniyetini
artirmak, hastane ¢alisanlar1 ile yonetim arasindaki iletisimi saglamak, hastaneyi medyada iyi tanitmak sdylenebilir
(Yurdakul vd., 2007; Dugan ve Uludag, 2015).

Halkla iliskiler birimi biinyesinde grup iletisimi, kurumlar arasi iletisim, kurumsal iletisim, medya ile iligkiler, sosyal
iliskiler, halkla iligkiler, stratejik iletigsim, cevresel faktorlerin takibi, kriz yonetimi, faaliyet yonetimi, danigma gibi
gorevler bulunmaktadir. Hastanelerde hedef kitleye ulagsmak ve onlarla saygi ve sempati temelinde kaliteli iletisim
saglamak ve bdylece olumlu bir imaj olusturmak planli ve organize iletisim g¢alismalar1 ile miimkiindiir (Kirdar,
2007).
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Halkla iligkiler kriz dénemlerinde de biiyiik katkilar sunmaktadir. Ornegin salgin dénemlerinde kurumun tanitimi ve
buna benzer islerde yonetime olabildigince katki saglamaktadir. Kriz sirasinda hemen iletisim kurulmasina ve kriz
sonrasinda gerceklestirilecek olan aksiyonlarin ele alinmasinda katkida bulunmaktadir (Okay ve Okay, 2014; Dugan
ve Uludag, 2015).

Ayrica hasta ve saglik calisanlar1 arasinda ¢ikan anlagsmazliklara ¢oziim iiretmesi gereken birim halkla iliskilerdir.
Boyle zor durumlarda hastalarin aldiklart hizmetlerde ve de saglik calisanlari ile yasadiklar1 sorunlarda
basvuracaklar1 bir yerin olmasi onemlidir. Kisacasi halkla iligkiler, toplumun bakis agisini tespit etmek igin
arastirmalar yapan, sonra halkin tepkisine gdre programlari planlayan ve kurumunun hedeflerine gore uyarlayan bir
yonetim islevidir (Kirdar, 2007; Dikme ve Sucu, 2019).

et B

&) ‘.7 &

Sekil 1. Hastanedeki Halkla iliskilerin Bilesenleri
Kaynak: Gohil, D. P. ve Gohil, K. (2016). PublicRelations in Hospital Administration and Planning. International Journal of
HealthScienceandResearch, 6(2), 384-387.

Hastanede yapilan halkla iliskiler uygulamalarina bakildigindan yukaridaki Sekil 1°de goriilmektedir ki, bir gember
olarak birbirini takip eden islemler dizisidir. Bu ¢emberde ilk olarak arastirma yapilirken ardindan sirayla, tanitim,
geri besleme, medya iliskileri, kamu isleri, c¢alisan iliskileri, sorun ydnetimi, tiiketici/yasa/hiikiimet isleri,
yatirimet/finansal iligkiler ve son olarak danismanlik gelmektedir (Gohil ve Gohil, 2016).

Bunlarin hepsi g6z oniine alindiginda halkla iliskiler uygulamalari, saglik kurumlari i¢in artik bir liiks degil bir
gereklilik olmaya baglamistir. Arastirmamizda halkla iligkiler birimine bakist hem kamu hem de 6zel saglik
kesiminden nasil algilandigin1 ortaya ¢ikarmak birincil amacimizdir. Bunu yaparak giiniimiiz kosullarinda halkla
iligkiler birimiyle ilgili goriisleri belirlemek ve gerek goriiliirse uygun faaliyetlere yon verilmesine katki saglanmast
hedeflenmektedir.

2. YONTEM
2.1. Amag

Calismamizda 6zel ve kamu saglik kurumlarinda calisan saglik calisanlarinin, halkla iligkiler birimini nasil
degerlendirdigi, birimle ilgili bilgi seviyeleri ve birime kars1 tutumlarini ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir.

2.2. Veri Toplama Araci

Arastirmada verileri toplamak araci olarak online anket yontemi kullanilmistir. Anketin ilk boliimiinde, katilimcilarin
sosyo-demografik ozellikleriyle ilgili ifadeler ile "Halkla iligkiler birimi gerekli midir?", "Halkla iliskiler birimi
hangi yoneticiye bagli olmasi gerekir?" ve "Halkla iliskiler biriminin en onemli iglevi nedir?" ifadeleri yer
almaktadir.

Anketin ikinci kisminda ise, Dugan ve Uludag'in (2015) calismasinda olusturdugu saglik calisanlarinin halkla
iliskiler birimi ile ilgili yarg: diizeylerini 6lgmek icin kullandig1 30 ifade yer almaktadir. Olgekteki ifadelere 5’li
Likert tipi 6lgek kullanilmigtir. Olgekteki puanlama (1) Hig Onemli Degil, (2) Onemli Degil, (3) Ne Onemli Ne de
Onemsiz, (4) Onemli ve (5) Cok Onemli seklindedir.

2.3. Evren ve Orneklem

Caligmada veriler toplamak i¢in evren olarak biri kamu biri de 6zel hastanede ¢alisan saglik ¢aliganlari belirlenmistir.
Orneklem belirlenirken literatiirde yer alan %5 giivenilirlik i¢in 384 katilimci sayisina ulagmak yeterli olmasindan
dolay1 bu sayiya ulasilmasi hedeflenmistir fakat veriler goniilliiliik esasina gore toplandigi i¢in 295 kisi katilim
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gostermistir. Bu anket formlarinin bazilarin da eksik bilgilerin bulunmasindan dolay1 15 adet anket formu ¢alismadan
cikarilmis ve 280 adet anket formuyla analizler ve degerlendirmeler yapilmistir.

2.4. Giivenirlik Analizi

Calismada ilk olarak halkla iligkiler birimi ile ilgili yargilar ifadelerini dolduran 280 katilimcidan elde edilen
verilerin giivenirligine bakilmistir. Arastirmada verilerin giivenirligini test etmek amaciyla Cronbach’s Alpha
katsayisindan yararlanilmistir. Cronbach’s Alpha Katsayist 0 ile 1 arasinda deger almaktadir (Kalayci 2014).
Ifadelerin Cronbach’s Alpha degeri 0,935 bulunmustur ve verilerin analizler i¢in giivenilir oldugu tespit edilmistir.

3. BULGULAR
Tablo 1. Katilimcilara Sosyo-Demografik Bilgileri

Degiskenler N %
Cinsiyet Kadin 210 75,0
Erkek 70 25,0
Yas 18-25 yag 194 69,3
26-35 yag 53 18,9
36-45 yas 33 11,8
Medeni Durum Evli 71 254
Bekar 209 74,6
Meslek Hemsgire 158 56,4
Doktor 56 20,0
Idari Personel 66 23,6
Hastane Tiiru Kamu 113 40,4
Ozel 167 59,6
Meslekte calisma siiresi 5 yil ve altinda 206 73,6
6-10 y1l aras1 40 14,3
11-15 ve tuizeri 34 12,1
Halkla Iliskiler Birimi gerekli midir? Evet 242 86,4
Hayir 13 46
Fikrim Yok 25 8,9
Baghekim 99 354
Halkla iliskiler Biriminin hangi yoneticiye bagh  Miidiir 103 36,8
olmas1 gerekir? Bashekim Yardimcisi 41 14,6
Miidir Yardimcist 37 13,2

Tablo 1’de aragtirmaya katilan saglik calisanlarina iligkin tanimlayici bulgular goriilmektedir. Saglik ¢alisanlarinin
210’u (%75) kadin, 209°u (%74,6) bekar, 194°# (%69,3) 18-25 yas arasinda, 167’si (%59,6) 6zel saglik kurumunda,
158’1 (%56,4) hemsire oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin 206’s1 (%73,6) 5 yildan daha az siire hastanede gorev
yapan saglik ¢aliganlarini olugturmaktadir.

Tablo 2. Hastane Tiiriine gére Halkla Iliskiler Biriminin Gerekliligine Iliskin Veriler

Kamu Ozel
Evet N 102 140
‘ % 36,4 50,0
Halkla Iligkiler Birimi Hayir N 3 10
gerekli midir? % 1,1 3,6
Fikrim Yok N 8 17
% 2,9 6,1

Tablo 2’de hastane tiiriine gore “Halkla Iliskiler Birimi gerekli midir?” sorusuna iliskin veriler yer almaktadir. Halkla
iligkiler birimi gereklidir diyenler %86,4 ve bunun %50’si 6zel hastanede ¢alisan saglik calisanlaridir. Katilimcilarin
cok kiiciik bir kismi halkla iliskiler biriminin gerekli olmadigini diigiinmektedir.

Tablo 3. Hastane Tiiriine Gére Halkla iliskiler Biriminin Hangi Y&neticiye Bagli Olmasina {ligkin Dagilimlar

Kamu Ozel
Baghekim N 40 59
% 14,3 21,1
Halkla {ligkiler Biriminin ~ Miidiir N 35 68
hangi yoneticiye baglh % 12,5 24,3
olmast gerekir? Bashekim Yardimcisi N 21 20
% 7,5 7,1
Miidiir Yardimcisi N 17 20
% 6,1 7,1

Tablo 3’de hastane tiiriine gore “Halkla Iliskiler Biriminin hangi yoneticiye bagl olmasi gerekir?” sorusuna iligkin
veriler yer almaktadir. Halkla iliskiler Biriminin hangi yoneticiye bagli olmasi gerekir diyenlerin %35,4’{i bashekim
derken %36,8’1 miidiire bagl olmasi gerektigini diisiinmektedir. Katilimcilarin kiigiik bir kismi baghekim yardimcisi
ve mudiir yardimcisina bagli olmasi gerektigini diigiinmektedir.
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Tablo 4. Hastane Tiiriine Gore Halkla iliskilerin Islevlerine iliskin Dagilimlar

Kamu Ozel
Hasta veya hasta yakinlarinin sikayetlerini ¢6zmek N 74 101
% 26,4% 36,1%
Hastanenin tanitimini yapmak N 24 32
% 8,6% 11,4%
. Hastane yonetimi ile ¢alisanlar arasinda iletigimi saglamak N 40 72
Halkla Iliskiler Biriminin en % 14,3% 25,7%
6nemli islevi nedir? Hastane ile ilgili olumlu imaj olusturmak N 31 52
% 11,1% 18,6%
Hastane etkinliklerini/organizasyonlarini diizenlemek N 23 30
% 8,2% 10,7%
Hastalar1 hastane icerisinde yonlendirerek danisma hizmeti N 40 50
vermek % 14,3% 17,9%
Hastane ¢alisanlari arasinda iletisimi saglamak N 23 37
% 8,2% 13,2%
Hastanenin basmn ile iletisimini saglamak N 17 35
% 6,1% 12,5%

Tablo 4’de “Hastanelerde halkla iligkiler biriminin en 6nemli islevi nedir?” sorusuna hem kamu %26,4 hem de 6zel
%36,1 hastaneler i¢in “Hasta veya hasta yakinlarinin sikayetlerini ¢6zmek™ cevabi verilmistir. Diger cevaplarda
birbirine benzer oranlarda dagilim gosterilmistir. Kamu hastanesinde en az dnemli bulunan islev “Hastanenin basin
ile iletisimini saglamak” iken O6zel hastanede ise “Hastane etkinliklerini/organizasyonlarini diizenlemek” olarak
bulunmustur.

Tablo 5. Halkla Iliskiler Birimi ile ilgili Yargilar1 Onemseme Diizeylerinin Ortalamasi

ifadeler X S.S.
1. Birimde ¢aliganin iletisim yoniiniin giiclii olmasi 4,30 1,26
2. Birime hastane yonetiminin destegi 3,94 141
3. Hastanenin olumlu imaj olusumuna katkisi 3,83 1,42
4. Birimin tercih edilebilir hastane olusturma ¢abalar1 3,56 1,45
5. Hastanenin itibarma katkisi 3,74 1,45
6. Hasta ve yakinlarinin memnuniyetini artiric etkinlikler diizenlemesi 3,70 1,44
7. Olumsuz haberler yayinlandiginda birimin énemi 3,68 1,43
8. Hasta ve yakinlarma danismanlik hizmeti vermesi 3,60 1,45
9. Halkla iligkiler araciliiyla ¢aligmalarin yayilanmasi 3,53 1,41
10. Hastanelerde halkla iligkiler biriminin olmasi 3,95 1,42
11. Hasta ve hasta yakilarinin sorunlarini ¢ézmede katkisi 3,83 1,43
12. Hastane tanitimina katkisi 3,46 1,41
13. Caliganlarin motivasyonunu artirici etkinlikler diizenlemesi 3,61 1,44
14. Hastaneyi tanitici brosiir, biilten vb. yayimlamasi 3,34 1,40
15. Sosyal sorumluluk projesi gerceklestirmesi 3,51 1,42
16. Birimde caliganin basinla iligkisi 3,18 1,40
17. Yeni ise baglayanlara hastaneyi tanitmast 3,50 1,49
18. Hastanenin kurumsallagmasina katki saglamasi 3,43 1,47
19. Hastanenin kaliteli hizmet vermesine katkisi 3,58 1,45
20. Yonetimin aldigi kararlarda s6z sahibi olmasi 3,13 1,40
21. Birimin etkinlikler diizenlemesi 3,23 1,38
22. Hastane enfeksiyonu gibi olumsuzluklarda dnemi 3,17 1,49
23. Hasta ve hasta yakinlarma yonelik etkinlikler diizenlemesi 3,29 1,36
24. Birimde calisan personelin iletisim fakiiltesi mezunu olmasi 3,06 1,40
25. Birimin hastanede en iist yoneticiye bagli olmasi 3,06 1,38
26. Birimin etkinlikler i¢in kendine ait biitcesinin olmast 3,06 1,32
27. Birimde calisanin tibbi terminolojiyi bilmesi 3,39 1,40
28. Birimde caligan personel sayist 3,13 1,38
29. Birimde calisan personelin yast 2,65 1,30
30. Birimde caligan personelin cinsiyeti 1,91 1,23
ifadelerin Genel Ortalamasi 3,41 0,82

Tablo 5’te Halkla iliskiler Birimi ile ilgili Yargilari Onemseme Diizeylerinin ortalamasi ve standart sapmalari
goriilmektedir. Ifadeler incelendiginde en yiiksek ortalamaya sahip ifade “Birimde ¢alisanin iletisim ydniiniin giiglii
olmas1” (X=4,30+1,26) iken en diisiik ortalamaya sahip ifade “Birimde ¢aligan personelin cinsiyeti”
(X=1,91=1,23)’dir. Halkla iliskiler birimi ile ilgili yargilari énemseme diizeylerinin genel ortalamasina bakildiginda
(X=3,41£0,82) orta diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Tablo 6. Halkla iliskiler Birimi ile ilgili Yargilari Onemseme Diizeylerinin Fark Analizi Sonuglari

Degiskenler X S.S. P
Cinsiyet Erkek 3,37 0,81 0,186
Kadin 3,52 0,86
Yas 18-25 yas 3,50 0,84
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26-35 yas 3,31 0,72 0,005
36-45 yas 3,02 0,76
Medeni Durum Evli 3,35 0,85 0,439
Bekar 3,43 0,81
Meslek Hemsire 3,45 0,84
Doktor 3,26 0,81 0,307
Idari Personel 3,44 0,79
Hastane Tiirii Kamu 3,19 0,75 0,000
Ozel 3,56 0,84
Meslekte Caligma Siiresi 5 yil ve altinda 3,49 0,84
6-10 y1l aras1 3,14 0,77 0,025
11-15 ve tizeri 3,25 0,69

Tablo 6’da Halkla Iliskiler Birimi ile Ilgili Yargilar1 Onemseme Diizeylerinin katilimcilarinin sosyo-demografik
oOzellikleri ile fark analizi sonuglar1 goriilmektedir. Katilimcilarin nemseme diizeyleri ile cinsiyet, medeni durum ve
meslek ile anlamli farklilik tespit edilmezken (p>0,05) yas, hastane tiirii ve meslekte ¢alisma yil1 ile anlamli farklilik
tespit edilmistir (p<0,05). Yas degiskeni ile anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu incelemek i¢in Post
Hoc. analizi yapilmigtir. Farklilik 18-25 yas arasi katilimcilar ile 36-45 yas arasi katilimcilar arasinda oldugu
goriilmiistiir. 18-25 yas (X=3,50+0,84) arasindaki katilimcilar 36-45 yas (X=3,02+0,76) katilimcilardan daha yiiksek
ortalamaya sahiptir. Hastane tiirii degiskeni ile farlilik dzel hastanede (X=3,56+0,84) calisan katilimcilarin kamu
hastanesinde (X=3,19+0,75) calisan katilimcilardan daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu gériilmektedir. Meslekte
caligma siiresi degiskeni ile anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu incelemek icin Post Hoc. analizi
yapilmistir. Farklilik 5 yi1l ve altinda ¢aligsan katilimcilar ile 6-10 yil arasinda calisan katilimcilar arasinda oldugu
goriilmiistiir. 18-25 yas (X=3,49+0,84) arasindaki katilimcilar 36-45 yas (X=3,14+0,77) katilimcilardan daha yiiksek
ortalamaya sahiptir.

4. TARTISMA VE SONUC

Aragtirmada, saglik calisanlarinin halkla iligkiler konusunda fikirleri analiz edilmistir. Tengilimoglu (2001)
kitabinda, saglik sektoriinde yapisal degisiklikler, hastanelerde karmagik yapilarin olmasi, hastanedeki idare seklinde
profesyonel yaklagim olmasi, resmi kuruluslardaki kaynaklarin sinirhi kullanimi ve finans ihtiyaci gibi nedenlerinden
otirt hastanelerde hasta ve yakinlari ile olan iligkilerin 6nemi vurgulamistir. Calismamiz bu baglamda benzerlik
gostermektedir. Calismamiza katilan saglik ¢alisanlarinin %86,4’{i “Halkla iliskiler Birimi” nin gerekli oldugunu dile
getirmistir.

Saglik kuruluslari, diinyada tibbi siireclerde gerceklesen doniisiim, teknolojinin gelisimi, yapay zeka ve iletisim
kanallarinin farklilagmasi ile farkindalik seviyesi yiiksek bir popiilasyona hizmet vermektedir. Halkla iliskiler
departmanlar olusturarak bu siireglere yabanci kalmamak ve ¢agin gerekliliklerini yakalamak igin siiregleri yakindan
takip etmeye baslamiglardir. Kayitsiz kalinamayacak bu durum ile uyum iginde ¢aligmak i¢in yonetim anlayisinda
profesyonel yaklasimlar gerceklesmistir.

Birincil hedefi sagligi korumak ve hastaliklar1 Onlemek, hastalik gelismesi durumunda tedavi etmek ve
rehabilitasyon siireci ile yeniden hayata kazandirmak olan hastanelerde tiim profesyonellerle birlikte halkla iligkiler
birimi de faaliyet gostererek tutarli bir yaklagim sergilemektedir (Andaleeb, 2001).

Caligmamizda, “Halkla iliskiler Biriminin hangi y&neticiye baglh olmasi gerekir?” sorusuna %36,8 miidiir, %35,4
bashekim cevabi verilmistir. Bununla birlikte saglik calisanlarinin bashekim olarak cevap vermesi de hastane i¢inde
halkla iligkilerin sadece tibbi konular konusunda ihtiya¢ olduklarini diisiinmeleri ile ilgili olabilecegi belirtilebilir. Bu
dogrultuda yoénetim anlayis1 kapsaminda “Halkla Iliskiler Birimi” nin hastanenin organizasyon semasinda yer almast,
isleyisin yapisina gore oryantasyon, gelisim, analiz siireglerinin takibi agisindan en etkili birime bagli olarak
calismasi saglanmalidir. Onemli olan siirekliligin saglanmasi ve hizmetler gelistirilerek kurumda daha iyi bir itibarin
hedeflenmesidir.

Wilcox, Ault ve Agee, (2006) yaptig1 calismalarinda halkla iligkiler departmanlarinin Amerika’da kurum
diinyasindaki gelisimine bakildiginda baslangicta ilk islevinin tanittim ve duyuru amagl oldugunu belirtmislerdir.
Fakat calismamizda hem kamu (%26,4) hem de 06zel (%36,1) hastaneler icin “Hasta veya hasta yakinlarinin
sikayetlerini ¢6zmek” cevabi verilmigtir. Bununla birlikte kamu hastanesinde en az O6nemli bulunan islev
“Hastanenin basin ile iletigimini saglamak” olarak tespit edilmistir. Yapilan bu c¢alismada bulgularda paralellik
bulunmamistir. Bu baglamda farkli bir bakis agis1 oldugu tespit edilmistir.

Ayrica, Erdogan (2015) tarafindan yapilan ¢aligmada katilimcilarin daha ¢ok fiziksel kosullar ve hizmet unsurlaria
onem verdikleri ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla hastanelerin hedef kitlenin memnuniyetini artirici, kurum imajini
gelistirici istek ve beklentilere odaklanmasi gerektigi soylenmektedir. Calismamizda ayni paralellikte yorumlanabilir.
Saglik profesyonellerinin hasta ve yakinlarinin sikayetlerini ¢6zmek olarak nitelendirdikleri ifadelerin altinda saygi,
anlayis, empati ve buna benzer davramigsal konularda olumlu yaklasimlarm sergilenmesinin 6nemli oldugu
sOylenebilir. Halkla iligkiler biriminde konu ile ilgili rgiin egitimi alan uzman kisilerin veya hizmet ici egitimler ile
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hayat boyu egitim ilkesine uygun kendini gelistiren Kisilerin istihdam edilmesi saglanmalidir. Halkla iligkiler
birimine yo6nelik talimatlar ve gorev tanimlari olusturularak isin niteligi artirilabilir. Standardizasyonu saglamak,
stirekli gelisimi takip etmek ve goriiniirliigli stirdiirebilmek icin hastane yonetimleri tarafindan egitsel, sosyal,
finansal ve toplumsal olarak desteklenmelidir.

Sonug olarak, takim ruhu ile ¢alismalarin siirdiirebilmesi, yapilan islerin analizini yaparak iyilesme siireclerine katki
saglayabilmesi i¢in organizasyon semasinda yerlerin belli olmas1 énemlidir. Ozellikle yaptig1 isin dogas1 geregi tiim
hastaneyi ilgilendiren bir pozisyonda yer almasi nedeniyle {ist yonetime bire bir bagl ¢aligmasi verimi arttiracaktir.
Saglik kurulusunun fiziksel durumuna, calisan sayisina, hasta yogunluguna ve isin igerigine goére norm kadro
sayisinin belirlenmesi nitelige katki saglayacaktir. Calismamizin 6rneklemin kisith olmasi, konu ile ilgili 6zellikle
saglik calisanlarmin goriislerine yonelik ¢alismaya rastlanamamasi nedeniyle konu ile ilgili daha biiyiik
orneklemlerde ve saglik profesyonelleri ile yapilacak ¢alismalar literatiire katki saglayacaktir. Bununla birlikte konu
ile ilgili nicel ve nitel c¢aligmalarin yapilmasi, c¢aligmalara farkli boyutlar kazandirabilmesi bakimindan
Onerilmektedir.

KAYNAKCA

1. Akkaya, E. (2011). Ozel Saglik Kurumlarinda Halkla Mliskiler. Basilmamus Yiiksek Lisans Tezi, Beykent
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

2. Amiresmaili, M., Rostami, S. H., & Isfahani, P. (2012). Measuring level of public relations in hospitals. Middle
east journal of family medicine, 10(9), 9-12.

3. Andaleeb, S. S. (2001). Service quality perceptions and patient satisfaction: a study of hospitals in a developing
country. Social science & medicine, 52(9), 1359-1370.

4. Boliikbasi, N. (2012). “Ozel Hastanelerde Halkla iliskiler Faaliyetlerinin Hizmet Kalitesine ve Miisteri
Memnuniyetine Etkileri”, Yiiksek Lisans Tezi,Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kayseri

5. Dikme, H.,& Sucu, O. U. 1. (2019). Saglik Hizmetlerinde Halkla iliskilerin Onemi. In VIII. Umteb International
Congress On Vocational & Techical Sciences, 261-270.

6. Dominick Joseph, R. (2002). The Dynamics of Mass Communication. Media in theDigital Age. McGrow.

7. Dugan, O., & Uludag, A. (2015). Saglik Calisanlarimin Halkla Iliskilere Bakisi: Selguk Universitesi Tip
Fakiiltesi Hastanesi Ornegi. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (34), 41-51.

8. Erdogan, R. (2015) Saglik Kuruluglarinda Halkla [liskiler: Hastane Tercihinde Halkla Iliskilerin Rolii Uzerine
Bir Saha Aragtirmasi, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Konya.

9. Gegikli, F. (2014). The organization of public relations department at hospitals: A model
suggestion. International Journal of Business, Humanities and Technology, 4(1), 51-59.

10. Gohil, D. P.,&Gohil, K. (2016). Public Relations in Hospital Administration and Planning. International
Journal of Health Science and Research, 6(2), 384-387.

11. Goktas, B.,Yesilaydin, G., & Ozkan, O. (2017). Hastalarin Halkla iliskiler Faaliyetlerine Bakis Acilarmin
Incelenmesi. Business & Management Studies: An International Journal, 5(4), 137-153.

12. Isik, M. (2010). Hastanelerde Halkla Iliskiler. Egitim Yaymevi.
13. Kalyon, Y. (2007). Halkla Iliskiler. Ankara: Nobel Yayinlari.

14. Kirdar, Y. (2007). The role of public relations for image creating in health services: a sample patient satisfaction
survey. Health Marketing Quarterly, 24(3-4), 33-53.

15. Kordevev, M. K. (2017). Kamu ve Ozel Saglhk Kuruluslarinda Kurumsalligin ve Kurum Imajinin Olusmasinda
Halkla Tligkilerin Etkileri. Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, 20(2), 143-155.

16. Kumar, P. N.,Abijith, A., &Jacob, A. P. (2015). Study on Role of Print Media in Public Relation Activities of a
Hospital. International Journal of Health Sciences and Research (1JHSR), 5(5), 391-395.

17. Liao, S. K,,&Chang, K. L. (2009). Selecting public relations personnel of hospitals by analytic network
process. Journal of hospital marketing & public relations, 19(1), 52-63.

18. Mihgioglu, C. (1971). Halkla iliskiler nedir. Ankara Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 3(4), 91-108.
19. Okay, A. & Okay, A. (2014). Halkla Iliskiler Kavram Stratejileri ve Uygulamalar. Istanbul: Der Yaynlari.

872 ASR journal Year 2022, Vol:7, Issue:40 (AUGUST)



Academic Social Resources Journal Open Access Refereed & Indexed & Journal

20.

21.

22.

23.
24,
25.

26.

Tasdelen, M. (2014). Ozel Saglik Kuruluslarinda Ic Ve Dis Halkla Iliskiler Uygulamalarina Yonelik Bir
Arastirma. Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Aydin.

Tengilimoglu, D.,Yesiltas, M., Kisa, A., &Dziegielewski, S. F. (2008). The role of public relations activities in
hospital choice. Health marketing quarterly, 24(3-4), 19-31.

Tengilimoglu, D. (2001). Hastane se¢imine etkili olan faktorler: Bir alan uygulamasi. Gazi Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 3(1), 85-98.

Tengilimoglu, D. (2001). Saghk Kuruluslarinda Halkla Iliskiler. Gazi Kitabevi, Ankara.
Varol, M. (1988). Halkla Iliskilere Toplum Bilimsel Bir Yaklasim. AU Basin Yayin YO Yillig1,(10), 267.

Wilcox, D. L., Ault, P. H., & Agee, W. K. (2006). Public relations: Strategies and tactics. Pearson
Education,Inc, Boston.

Yurdakul, N. B., Coskun, G., & Oksiiz, B. (2007). Hastanelerde halkla iligkiler: izmir ili &zel hastaneler
ornekleminde halkla iligkiler birimlerinin yapi-islev ve uygulamalarina yonelik bir arastirma. Eskigehir
Osmangazi Universitesi [IBF Dergisi, 2(1), 31-46.

873

ASR journal Year 2022, Vol:7, Issue:40 (AUGUST)



