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1. GIRIS

Kiiresellesme siireci, bilgi toplumunun getirdigi yeni firsatlar ve bilgi ¢cagindaki riskler, idarelerin daha stratejik ve
esnek Orgiitlenmesini mesru hale getirmektedir. Bu baglamda, diinyada konjonktiirel olarak gergeklesen gelismeler,
ekonomik krizler ve toplumsal doniisiimler, orgiitlerde performansin yonetilmesi konusunu belirleyici kilmaktadir.
Biirokrasilerin denetlenmesinde ve yeniden yapilandirilmasinda ¢agin 6nemli meselelerinden biri hi¢ kuskusuz ki
performanstir. Cilinkii performans, siirekli gelismeye dayalidir.

Performans yontemi, kurumsal stratejilerin sonuglara donistiiriilmesinde 6nemli rolii olan bir stratejik yonetim araci
olarak goriilmektedir. Bu nedenle her kurum i¢in kurumun vizyon ve stratejik hedeflerine ulagmasini1 saglayacak
Ozglin bir performans sistemi olusturulmalidir. Performans yonetim sistemlerinin temel amaci, calisanlarin
organizasyonel hedefler dogrultusunda calismalarini ve basarili sonuglar elde etmelerini saglamaktir. Performans
yonetimi, kamu idarelerinde son derece 6nemli bir siirectir (Siimen, 2014: 29-30). Calisanlarin donem baginda amag
ve hedeflerinin belirlenmesi ve dénem sonunda siire¢ tamamlandiginda sonuglarin neler oldugu calisanlarin calisma
potansiyelleri hakkinda 6nemli bilgiler saglayacaktir.

Calismanin asil konusunu olusturan orgiitsel ve bireysel yani personel diizeyde personel performansi ve oOrgiitsel
capta kurumda caliganlarin siire¢ sonunda odiillendirildigi veya cezalandirildigi bir sistem yaklagimi ve kurumun
kalite olgiitleri biitiinciil bir performans yonetimini gerekli kilar. Bireysel performansin olgiilmesi kurumsal yani
orgiitsel performansa iliskin hedeflere ulagilmasinda kilit noktayr olusturmaktadir. Bireysel performans yonetim
siireci ne kadar basarili olursa, kurumsal performans basarisi da o derece basarili olacaktir.

Bu calisma kapsaminda idare kavrami, biirokrasi, performans yonetimi, performans esash biitce, stratejik planlama
gibi son derece 6nemli sistemler hakkinda bilgi verilerek, bunlarin kamu idareleri ya da biirokrasi iizerindeki denetim
ve degerleme yontemleri agiklanmaktadir. Calismanin arastirma sorusu, “performansa dayali stratejik planlama
yonetim stireglerinin orgiitlerin kiiresel bilgi ve risk ¢aginda, sorunlarini daha rahat ¢ézebilmelerini, gelecege daha
umutla bakabilmelerini ve birey ve kurum Kkalitesinin artmasinda olanak saglayan bir konudur” seklinde
olusturulmustur. Bu kapsamda, ¢aligma alt1 ana béliimden meydana gelmektedir. Birinci boliimde, ¢alisma ig¢in dnem
tastyan bazi énemli kavramlara yer verilmistir. Ikinci boliimde, idare, biirokrasi ve kapitalizm konusu anlatilmustir.
Ugiincii boliimde, performans ydnetimi ele almmustir. Dérdiincii boliimde, strateji, planlama ve stratejik planlama
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kavramlart belirtilmistir. Besinci bdliimde, biirokrasinin denetiminde Orgiitsel performans degerlendirmesi ve
stratejik planlama {izerinde durulmustur. Altinci boliimde de, bireysel performans yonetimi ¢ergevesinde
biirokrasinin denetimi anlatilmistir.

2. KONU iLE iLGILi BAZI KAVRAMLAR
2.1. Kiiresellesme

Kiiresellesme kavrami, son dénemlerin en ¢ok tartisilan ve hakkinda yargiya varilan kavramlarindan biridir. Hem
akademik hem de popiiler giindemde 6nemli bir yere sahip olan kiiresellesme konusunun ele alinig bigimi ideolojik
kaygilardan uzak tutulamaz. Kiiresellesmenin yol actig1 gelismeler ve bunlarin yargilar1 genel olarak iki hakim goriis
etrafinda toplanmaktadir: Kiiresellesmeye karsi olanlar veya ona siipheyle yaklasanlar ve kiiresellesmeyi gelisme ve
yeni firsatlarla agiklamaya ¢alisanlar (Zengingoniil, 2005: 86).

Kiiresellesme, bugiine kadar kullandigimiz demokrasi, sivil toplum gibi kavramlari doniistirmektedir.
Kiiresellesmenin ortaya koydugu demokrasi modeli, bolgesel, ulusal ve uluslararasi gii¢c dagilimi nedeniyle iktidarin
¢ogulcu bir yap1 olarak ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu durumda, sadece ulusal sinirlar i¢inde degil, kiiresel
diizeyde de ¢ogulcu bir demokratik yapilanma ile karsilasiyoruz, ¢iinkii kiiresellesme ayni zamanda cesitliligi ve
heterojenligi de mesrulastirtyor (Eken, 2006: 253). Dolayisiyla kiiresellesme, bir taraftan esbi¢imlilige bir taraftan da
farkliliga yaptig1 vurgu ile cagimizin ¢agdas sdylemlerinden biri durumuna gelmistir. Cesitlilikle demokrasiye vurgu
yaparken, siipheli noktalarda kopmalara yol agmaktadir.

2.2. Bilgi Toplumu

Bilgi kavrami, Latince "informato" kokiinden gelir ve "olusturma", "bi¢imlendirme" ve "bildirme" anlamlarinda
kullanilir. Bilgi, genel olarak diisiinme, yargilama, akil yiiriitme, okuma, gozlem ve deney yoluyla elde edilen
"entelektiie]l liriin" veya "Ogrenilmis sey" olarak tanimlanir. Bu anlamda bilgi, “belirli bir siirecten gegirilmis,
kullanan i¢in anlamli olan, yonetsel karar vermede stratejik éneme sahip oldugu varsayilan veya ger¢ek degeri olan
veriler anlamina gelir” (Balay, 2004: 66). Tirkcede bilgi kelimesi agirlikli olarak; “é6grenme, gozlem ve arastirma
yvoluyla elde edilen ger¢ek iiriin ile insan zekasimin ¢alismasi sonucu ortaya ¢ikan zihinsel iiriin anlaminda kullanilir”
(Dura, 1990: 99).

Modern uygarligin ulastig1 bilgi diizeyinin tanimlanmasinda heniiz tam bir fikir birligine varilamamis olsa da, son
yillarda bilim ve teknolojideki bas dondiiriicii gelismelerin beraberinde getirdigi bilgi patlamasi, bilgi teknolojilerinin
sosyal ve ekonomik kalkinmaya sundugu firsatlar ve bunlarla iligkili olan Toffler'in "iigiincli dalga" terimi dikkate
almmasi gereken durumlardir. Bu asamaya “bilgi ¢ag1” ve bu donemin o6ngérdiigii topluma “bilgi toplumu”
denilmesi uygun goriilmektedir (Karabulut, 2015: 13). Nitekim sosyo-ekonomik gelisme siirecinde toplumlar ilkel
toplumdan tarim toplumuna, tarim toplumundan sanayi toplumuna ve giiniimiizde sanayi toplumundan bilgi
toplumuna kadar farkl1 gelisme asamalarindan gegmektedir. Insanlik tarihinde iz birakan bu gelisme evrelerinden ilki
insanlart ilkel hayattan topraga ve yerlesik diizene baglayan tarim toplumuna geg¢is, ikincisi ise tarim toplumundan
kitlesel {iretim, tiiketim ve egitimin 6nemli oldugu sanayi toplumuna gegistir, tiglinciisii kitlesel refahin, bilginin ve
nitelikli insan sermayesinin énem kazandigi bilgi toplumudur (Aktan ve Tung, 1998). Bu baglamda, ilkel-tarim-
sanayi-bilgi toplumu gelisiminden s6z edilebilir ve bu gelismenin her biri farkli bir iiretim yapisi ve toplum sistemi
ortaya ¢ikarmistir.

Bilgi-toplum iliskisi, toplumun bilgiyi ne kadar, nasil, ne zaman ve hangi amaglarla irettigini ve tiikettigini
(kullandigini) iceren bir olgudur. Yani bilginin bireysel ve toplumsal islevi ve algilanig bigimi, bahsettigimiz iliskiyi
sekillendiren yapmin yansimalaridir. Bu nedenle bilginin iiretim ve tiiketim siirecindeki tiim bireysel kurumlar bu
iligki cergevesinde ¢aligma alanina girebilmektedir (Yilmaz, 2002: 102). Tarim toplumundan sanayi toplumuna gegis,
18. yiizyilin sonlarma dogru sanayi devrimi ve Fransiz devriminin bir sonucu olarak gerceklesti. Sanayi devrimi;
James Watt'm 1765 yilinda buhar motorunu icadi ve bir enerji kaynagi olarak kullanilmasi, ekonomik alanda yeni
teknolojilerin kullaniminin artmasina neden olurken, Fransiz Devrimi sosyal, politik ve kiiltiirel alani etkiledi. Sanayi
devrimi, ekonomik faaliyetlerin hizla artmasina neden olmus ve toplumun her alaninda degisimlere neden olmustur.
Yeni teknolojilerin iiretimde kullanilmasi ve igboliimiiniin artmasiyla iiretim ve verimlilik hizla artti. Geleneksel
tarima dayali toplumda tiretim evde ve el tezgahlarinda yapilirken, sanayi devriminden sonra fabrikalarda {iretime
baslanmis, toplumun kurumlari, yapisi, normlar1 ve davranig kaliplar1 degismis, geleneksel davraniglar yerini giderek
rasyonellige birakmistir (Aktan ve Tung, 1998).

Bu baglamda insanlik tarihi, gegmisten giiniimiize {i¢ 6nemli asamadan gec¢mis, li¢ Onemli devrim yasamis ve
donismiistiir (Kocacik, 2003: 2):

v' “Bunlardan ilki, tarim toplumuna gegisti. Yaklasik yirmi bin yil once bazi aver ve toplayict gruplar yasamlarin
suirdiirebilmek igin evcillestirilmis hayvanlar: yetistirmeye ve belirli toprak par¢alarini ekmeye basladilar. Kir
toplumlart esas olarak evcil hayvanlara dayanmirken, tarim toplumlart tahil yetistiren, tarvmi uygulayan
toplumlardir.
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v’ Endiistri (sanayi) devrimi, insanlik tarihinin ikinci doniisiim asamast olmustur. Sanayilesme, 18. yy.
Ingiltere sindeki insanlarin yasamlarim siirdiirdiikleri araclar etkileyen karmagsik bir teknolojik degisimler
kiimesinin kisa adi olan sanayi (endiistri) devrimiyle baslamistir. Bu degisimler arasinda iplik egirme makinesi,
buhar makinelerinin kullanilmasi vardir.

v Insanlik tarihinin iigiincii doniisiim asamasi ise Iletisim-Bilisim Devrimi’dir. Ugiincii biiyiik teknolojik devrim
olan fleti;im—Bili;im Devriminin ideolojisi, insan haklari, yani demokrasidir. Insan haklari ve demokrasi
kavramlar: Sovyetler Birligi yikilana ve soguk savas bitene kadar kabul gormeyen bir kavramdir. Giiniimiizde bu
kavramlar ideolojik hedefler olarak on plana ¢itkmaktadirlar”.

2.3. Halkla Iliskiler

Halkla iligkiler iletisimdir. Olumlu bir kamuoyu olusturmak i¢in kurumlar, yonetim politikalar1 tanimlamak,
aciklamak, desteklemek/anlamak ve savunmak zorundadirlar. Bunun i¢in kullandiklari en 6nemli arag ise iletisimdir
(Usta, 2006: 6).

Giliniimiizde halkla iligkiler, orgiitlerin 6nemli islevlerinden biri haline gelmistir. Belli boyutlara ulasan her orgiitte
bir halkla iliskiler departmani gérmek veya uzman kadrolarin atanmasina sahit olmak miimkiindiir. Orgiitler artik
kamuoyunu olumlu yonde etkilemenin ve kalict izler birakmanin pesindeler. Toplumun begenisini ve destegini
kazanmis bir orgiit kolay kolay yikilmaz. Bu diisiince ve inanci benimseyen kuruluslarin sayisi giderek artmaktadir
(Sabuncuoglu, 1996: 5).

2.4. Kent ve Kentlesme

Kent, bir toplumsal kiimenin {iriinii olmay1 simgelemektedir. Bu a¢idan kent, yasayan bir varlik degil, toplumsal bir
varligin kendi yapisini kontrol etmek ve siirdiirmek igin kullandig1 araglardan biridir (Egiiz, 2016: 3). Diger yandan,
Keles (1998: 85-86), “Kent Bilimleri S6zI{igli"”’nde kentlesmeyi; “sanayilesme ve ekonomik kalkinmanin aksine, kent
sayisumin artmast ve kentlerin biiyiimesiyle sonuglanan, artan orgiitlenme, uzmanlasma ve kisilerarasi iliskilerde
kente 6zgii degisimlere yol acan niifus birikim siireci olarak tamimlanugtir”.

Kentlesme hareketleri ekonomik, teknolojik, politik ve psiko-sosyal faktorler altinda ger¢eklesmektedir. Gergekte bu
dort kiimede toplanan kentlesme faktorlerini birbirinden ayirt etmek miimkiin degildir. Asagida bunlarin
birbirlerinden ayrilan yonleri ve benzer yonleri degerlendirilerek bir analiz yapilmistir (Keles, 2000):

“Ekonomik nedenler; ekonomik nedenlerden bir kismi, kéylii niifusu kdyden iten, tarim kesiminin i¢inde bulundugu
kosullardan kaynaklanan nedenlerdir. Bunlara itici etmenler ya da olumsuz gé¢ nedenleri adi da verilebilir.
Koéylerden kentlere bir niifus hareketinin baslamasi, tarumda bir tiretim fazlasimin, artik iiriiniin elde edilmesine
baglhdir. Ekonomik nedenlerden bir kismi kéyde beslenmeyen, gelecek igin giivence bulamayan niifusu kent
ozelliklerine ¢eken nedenlerdir. Bunlara ¢ekici etmenler ya da olumlu go¢ nedeni adi verilmektedir. Sanayilegme
olan toplumlarda kentlerdeki is olanaklari, biiyiik yerlere kéyliik yerlere oranla daha hizli ¢ogalir. Ekonomik
gelismeyle birlikte kisi basina diisen gelir yiikseldikce, kentlerde iiretilen mal ve hizmetlere duyulan istem, tarim
iiriinlerinin istemine oranla daha fazladwr. Ugiincii olarak cesitli ekonomik etkinliklerin belli bir yerde yigilmast
sonucunda sagladiklart kimi tistiinliikler vardir ki bunlara da kentlesme biriktirimleri adi verilmektedir. Teknolojilik
nedenler, gerek sanayi evriminin getirdigi degisiklikler, gerekse tarima egemen olan kosullar, kentlesmenin
hizlanmasim, teknolojik gelismelerle birlikte saglamiglardir. Artan iiretimin kentlesmede rol oynamasi, tirtiniin ucuz
ve kolay tasinmasini saglayacak teknolojik araglarin gelismesine baglidir. Siyasal nedenler, c¢esitli diizeylerde
varilan siyasi kararlar, yonetim yapisimin ozellikleri, hukuk kurumlarindan bazilar: ve uluslararasi iliskiler de
kentlesmeyi ozendirici nitelik tasiyabilir. Savaslar ve siyasal anlasmazliklar da kentlesmeye etki yaparlar. Sosyo-
Psikolojik Nedenler; sosyo-psikolojik etmenler, kdy ve kent yasam bicimleri arasindaki ayrintilardan kaynak bulur.
Bunlara genellikle kentlerin ¢ekici ozellikleri goziiyle bakilir. Gergekten kentlerin sahip oldugu bir¢ok toplumsal
kiiltiirel olanaklar ve hizmetler ¢cok cekicidir”.

2.5. Yoksulluk

Kelimenin tam anlamiyla yoksul bir kisi, yeterli paraya veya rahat yasama olanagina sahip olmayan kisidir.
Yoksulluk kelimesi ise yasamin gerektirdigi olanaklardan yoksun olma durumunu ifade eder. Diger dillerde bu
durumu ifade etmek igin kullanilan kelimeler (Ornegin Ispanyolca pobreza, Arapca faqr) ayn1 zamanda yoksulluk ve
yasam i¢in gerekli olan seylerden yoksunluk ile iliskilendirilir. Bu yoksunluk, yasam i¢in ya da yasami siirdiirmek
icin gerekli olan seylerle ilgilidir (Aktan, 2002).

Genel anlamda yoksulluk, asgari yagam standardina ulasgamama durumu olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim, aym
zamanda yasam standardinin nasil 6l¢iilecegi, asgari yasam standardinin ne anlama geldigi ve yoksullugun siddetinin
bir 6l¢iit veya endeks ile ifade edilip edilemeyecegi gibi sorulart da giindeme getirmektedir. Bu sorularin cevaplari,
yoksulluk kavramina verilen farkli anlamlarda aranmistir. Yoksullugu géreceli bir kavram olarak yorumlayan bir
diger yaklasim ise yoksullugu, toplumun diger bireyler karsisindaki durumuna goére bireyin ihtiyaglarini karsilama
derecesi olarak tanimlamaktadir. Yoksullugun goreli taniminda ya niifusun disiik gelirli bir oran1 yoksul olarak alinir
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ya da ortalama gelir diizeyinde bir sinir belirlenir ve bu sinirn altinda gelire sahip olanlar yoksul olarak tanimlanir
(Dagdemir, 1999: 25).

Yoksulluk kavrami, insan ihtiyaglari kavramma dayanmaktadir. Insan sosyal bir varliktir ve dolayisiyla fiziksel
varlig1 igin gerekli olan beslenme ihtiyaglarmin yaninda giyim, barmma, egitim, saglik, kiiltiir, ortak yasam,
dinlenme, estetik ve benzeri sosyo-kiiltiirel ihtiyaglar1 olan bir varliktir. Insanlar doga olaylarini kendi ihtiyaglart
dogrultusunda degistirme yetenegine sahip olduklarindan, yaratici yeteneklerinin gelismesi yeni ihtiyaclarin ortaya
¢ikmasina ve mevcut ihtiyaclarda degisikliklere yol agmaktadir. Bu nedenle, insan ihtiyaglar1 ve insanlarin yaratici
yetenekleri, sosyal ve tarihsel kosullar tarafindan belirlenir (Aktan, 2002). Bu kosullar da kaynaklarin kit,
ihtiyaglarin sonsuz olmasi nedeniyle biiyiik toplumsal sorunlara yol acarlar.

2.6. Sosyal Sorumluluk

Sosyal sorumluluk, 6rgiitiin ekonomik faaliyetlerinin tiim toplumun ¢ikarlarina zarar vermeden yonetilmesidir. Bagka
bir deyisle, sosyal sorumluluk; orgiitiin ekonomik ve yasal kosullara, is ahlakina, orgiitiin i¢ ve dis kisiligine ve
gruplarin beklentilerine uygun bir ¢aligma stratejisi izlemesi anlamina gelir (Paksoy vd., 2015).

Giiniimiizde sosyal sorumluluk, orgiitlerin faaliyetlerinde 6n plana c¢ikmaya baslamstir. Orgiitlerin basarili
olabilmesi icin sadece i¢ uyumun yeterli olmadig, 6rgiitiin ¢evresi ile diizenli ve uyumlu iliskiler kurulmasi gerektigi
anlasilmistir. Orgiitler artik sadece ekonomik varliklar olarak degil, aym zamanda sosyal orgiitler olarak da kabul
edilmektedir. Orgiitler, kar elde etmenin yam sira topluma kars1 da bazi sorumluluklar oldugunu anlamistir. Bu
nedenle halkla iliskiler gorevlerinin kurum adina toplumun istek ve beklentilerini 6grenerek nihai kararlarin
alinmasinda ve bu istek ve beklentilerin iist yonetime iletilmesinde rol oynadigimi gérmekteyiz (Engiir, 2017: 159).

2.7. Afet Yonetimi

Afet yonetimi, stireklilik gosteren dinamik bir yonetim bigimidir. Sagliktan toparlanmaya, egitimden insaata bir¢ok
alani ilgilendiren ve birgok kurumun taraf oldugu islemler biitiiniidiir. Bu ac¢idan afet olgusunun boyutu ve tiirii ile
orantili olarak afet yonetimi kavraminin sekillendigi sdylenebilir (Sengiin ve Temiz, 2007: 263). Afet yonetiminin
tanimu ise; “afetleri onlemek ve zararlarin azaltmak igin afet dncesi, sirast ve sonrasinda yapilmasi gereken teknik,
yonetsel ve hukuki ¢alismalart belirleyip uygulamaya koyan bir yonetim anlayisidir” seklindedir (Akdag, 2002: 6).

3. IDARE, BUROKRASI VE KAPITALIZM

Genel anlamda idare, belirli bir amacin gergeklestirilmesi i¢in gerekli olan planli insan faaliyetidir (Gozilibiiyiik,
1999: 1). Bu anlamda idare, hem organizasyonu hem de faaliyetlerini ifade eder. idare olgusu, insan faaliyetlerinin
oldugu her yerde goriilebilir. Bu baglamda, belli bir amacin gerceklestirilmesi i¢in insan faaliyetinin oldugu her
yerde bir idare vardir (Gozler, 2002: 9).

Idare olgusu bir devlette, 6zel hayatin her alaninda, bir sirkette, bir vakifta goriilebilir. Bir dernekte hatta apartman
dairesinde bile goriilebilir. idare kavrami, hem kamu hem de 6zel sektor icin gecerlidir. Hemen not edilmelidir ki
idare hukukunun konusu sirketler, vakiflar, dernekler gibi 6zel idareler degil, devletin idaresi yani kamu idaresidir.
Bu nedenle kamu idaresi ile 6zel yonetimi birbirinden ayirmak gerekir. Kamu idaresi ve 0zel idareler arasinda
asagidaki farklar vardir (Gozler, 2002: 10):

v’ “Amaglar farklidir. Kamu idaresinin amact “kamu yarari”dwr. Ozel idarelerin amact ise “ozel yarar”, yani kiar
elde etmektir.

v' Kamu idareleri, kamu yarari amacimi gergeklestirebilmek icin, kamu giiciiyle donatilmislardir. Oysa ozel
idareler, kamu giiciine sahip degildirler.

v’ Kamu idareleri ozel kisiler karsisinda iistiin konumdadirlar. Ozel kisilerin rizalart hilafina onlar hakkinda islem
vapabilirler. Oysa ozel idareler ile 6zel kisiler arasinda esitlik ilkesi gegerlidir.

v’ Kamu idaresinin kurulusu ve ¢alismast kanunlarla diizenlenmistir. Kamu idaresi alaminda kanuna baghlik ilkesi
gecerlidir. Buna karsiuik ozel idarelerin kurulug ve faaliyetlerinde kural olarak serbestlik ilkesi gecerlidir”.

Biirokrasi kavraminin ilk kez Fransa'da ortaya ¢iktig1 ve onu ilk kullanan kiginin de 1745 yilinda Fransiz fizyokrat
iktisatgr Vincent De Gournay oldugu konusunda fikir birligi vardir. Biirokrasi, ansiklopedilerde hem “memurlar
toplulugu” hem de “idare mekanizmasinin islerin yiiriitiilmesindeki ve uygulanmasindaki etkisi” olarak tanimlanir
(Ery1lmaz, 2002: 5). Kapitalist toplum devletlerinde biirokrasi mutlaka yasamimi siirdiirecektir. Bu onun can
damarlarindan biridir. Kapitalizm, teknolojik ilerlemelere agik ve organizasyonel bakimdan mecburi olarak siirekli
hareket halindedir. Kapitalizm ve biirokrasi arasindaki dinamik iligki, kalkinmanin da temel dinamiklerinden biridir.
Kalkinmadan ekonomik, sosyal ve cevreye kadar bir¢ok konu burada degerlendirilebilmektedir. Nitekim diizgiin
isleyen bir piyasa mekanizmasi, kapitalist diizendeki temel ekonomik sorunlari ¢6zmektedir. Bunlar, biirokrasileri de
doniistirmektedir. 21. Yiizyilda biirokratik yapilar, performans esasli, daha kalite odakli, esnek ve yerinden
yonetimcidir. Yani bu yapilar, liberal demokratik sistemle eklemlenmislerdir.
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Liberal kapitalist sistemin 6zellikleri ise su sekilde siralanabilir (Dinler, 2002: 13-14):
v" Ozel Miilkiyet: Uretim araglarimin miilkiyetinin devlete degil kisilere ait olmasi

v’ Girisim ve secim Ozgiirliigii: Ozel sektoriin, iiretim faktorlerini mal ve hizmet iiretimine yoneltirken, hicbir
sinirlama ile karsilasmamasi, serbestce hareket etmesidir.

v" Bencillik: Kapitalist sistemin Ggiincii 6zelligi, girisim ve se¢im 6zgiirliigiine sahip iiretici ve tiiketicilerin kendi
cikarlarini diisiinmeleri yani bencil hareket etmeleridir.

v" Rekabet: Uretici ve tiiketici sayisinin rekabeti engelleyemeyecek kadar ¢ok sayida olmasidir.

v' Piyasa ve Fiyat Mekanizmasi (Piyasa Mekanizmasi): Eger piyasa ekonomisi yoksa kapitalizmden s6z edilemez.
Piyasa, liberal kapitalist sistemin 6ziidiir.

v Sinirh Devlet: Ekonomide devletin agirliginin ¢ok sinirli olmasidir.
4. PERFORMANS YONETIMI
4.1. Tanim

Performans yonetimi, kuruluslarin dogru ve gerekli mal ve hizmetleri basariyla yerine getirmek ve teslim etmek i¢in
kullandiklar1 yol, yontem ve araclar lizerinde gerceklestirilen faaliyetlerdir. Performans yonetimi, bir organizasyonun
amag ve hedeflerine gore ne kadar is yapildigimi 6lgme ve degerlendirme konusuyla ilgilenir (Akcakaya, 2012: 182).

4.2. Ozellikleri

Performans yonetiminin 6zelliklerini su sekilde kategorize edebiliriz (Erdem, 2007: 15-16):
v' “Orgiitiin gelecegine iligkin vizyon olusturmatk,

v’ Mevcut durumu inceleyerek gelecege yonelik strateji belirlemek,

v’ Performans gelisimi ile ilgili girisimleri tasarlamak, gelistirmek ve uygulamak,

v’ Hedeflenen yone gidilip gidilmedigini, nasil gidildigini gosterecek bir olgiim ve degerlendirme sistemini
tasarlamak, gelistirmek, uygulamak,

v’ Performans diizeyini siirekli gelistirmeyi saglayacak odiillendirme ve ozendirme sistemleri kurmak,
v’ Biitiin bu amaglara ulagsmak i¢in orgiit yapisini yeniden diizenlemek”.

5. STRATEJI, PLANLAMA VE STRATEJIiK PLANLAMA KAVRAMI

5.1. Strateji

5.1.1. Tanim

Strateji; amaglar yoniinde hedeflere ulasabilmek igin Ongdriilen politikalarin gevresi igerisinde yapilmasi gerekli
ardisik eylemler seklinde ifade edilir (Garih, 2001: 91).

5.1.2. Ozellikleri

Stratejinin 6zellikleri sunlardir (Atasever ve Isik, 2018: 7):

v’ “Strateji amac¢lara bagl bir unsurdur. Bir kurumun stratejisi o kurumun genel amag¢larina hizmet eder.
v’ Strateji, bir analiz etme sanatidir.

v’ Strateji, devamli olarak tekrarlanan iglerin aksine ileriye doniik gelecege bagli bir diizeni gerektirir.

v’ Stratejik yonetim, alt kademe yoneticilerine rehberlik eder: Bir baska ifade ile stratejik yonetimin belirledigi
amaclar, karar ve faaliyetler 6rgiit icinde en alt birimlere kadar herkesin ortak hareket noktasini olusturur”.

5.2. Planlama
5.2.1. Tanimi

Planlama, kavramsal olarak, bir hedefe ulasmak i¢in harekete ge¢meden Once hazirlik, karar verme ve segim
stirecidir (http://www.gncahsap.com/kent-planlama-ve-ekoloji-iliskisi/).

5.2.2. Temel ilkeleri

Planlamanim ii¢ temel ilkesi vardir (https://egitimyonetimi.org/planlama-sureci/):
v' Aciklik,

v" Esneklik,

514 ASR journal Year 2022, Vol:7, Issue:36 (APRIL)



Academic Social Resources Journal Open Access Refereed & Indexed & Journal

v’ Tutarhlik.
5.3. Stratejik Planlama
5.3.1. Tanimi

Stratejik planlama, kurulusun bulundugu yer ile ulagmak istedigi durum arasindaki yolu tamimlar. Kurulusun
amaglarmi, hedeflerini ve bunlara ulasmanin miimkiin olacagi yontemleri belirlemesini saglar (Usta, 2014).

5.3.2. Ozellikleri

Stratejik planlama (Aribas, 2013: 84);
“Sonuclarin odaklanmasidir.
Degisim planlanmasidir.
Gergekgidir.

Kaliteli yonetim aracidir.

v
v
v
v
v’ Hesap verme ve sorumluluga temel olusturur.
v’ Katilimct bir yaklagimdur.

v’ Giinii kurtarmaya yonelik degildir.

v’ Bir sablon degildir.

v’ Salt belge degildir.

v’ Sadece biitgeye yonelik degildir”.

5.3.3. Temel Bilesenleri

Stratejik planlamanin temel bilesenleri; kurulusa rehberlik edecek 6n plan analizleri, misyon ve vizyon, uzun vadeli
stratejik hedefler ve orta ve kisa vadeli hedefler, faaliyetler ve projelerdir. Bu kavramlardan kisaca bahsedilmesi
gerekirse asagidaki bilgiler verilebilmektedir (Cakir, 2016; https://www.malihizmetler.org.tr/dosyalar/spkilavuz.pdf):

Plan Oncesi Analizler

Organizasyonun vizyonu sadece yéneticilerin gelecekten beklentileri ve hayal giicleri ile ortaya koydugu ifadeler
degildir. Ulasilan bir vizyonun olusturulmasi organizasyonun kendi gii¢lii ve zayif yonlerinin incelenmesi ve ¢evresel
etkilerin analizi ile miimkiindiir.

Misyon ve Vizyon

Misyon, vizyon ve orgiit amaglarimin belirlenmesi asamasi stratejik yonlendirme asamast olarak adlandirilmaktadir.
Vizyon, organizasyonun gelecekte ulasmasi istenilen durumu anlatan genellikle kisa ve iddiali ifadelerdir. Vizyon
ifadesinin genellikle etkileyici ve kisa bir ciimle olmasina karsin misyon ifadesi, 6rgiitiin temel amacini ortaya koyan
ve ¢esitli unsurlart kapsayan daha uzun bir ciimle ya da ciimleler grubundan Olusur.

Bazi yazarlara gore dncelikle vizyonun olusmast ve misyon dahil diger siireglerin vizyonu temel almasi geregi
tizerinde durulmaktadir. Ancak bazi diger yazarlar ise misyonun once belirlenecegi, vizyonun ve diger stratejik
siire¢lerin buna gére olusacagni ileri stirmektedir.

Stratejik Amaclar

Stratejik amaclar vizyon ve misyonu saglam ve 6l¢iilebilir hedef seklinde ifade edilmesini saglar. Stratejik planin
ayrintilarwyla iliskin ¢ergeveyi stratejik amaclar olugturur. Stratejik amaglarin yarali olabilmesi igin bazi ozelliklere
sahip olmast gerekir. Bunlar dort baglik altinda incelenebilir:

v’ Stratejik faaliyetlere doniistiiriilebilecek nitelikte olmalidir.

v Orgiitiin biitiiniine yon verir ve rehberlik edici olur.

v Orgiitiin uzun donemli onceliklerini ortaya koyar.

v Orgiitiin her diizeyinde istenen basar standartlarini olusturur ve yonetimin kontrol etmesini kolaylastirr.

Hedefler, Faaliyetler ve Projeler

Hedefler kesin ve dl¢iilebilir ozellikte, genelde amaglarin nicelik olarak belirtilmis sekli olarak tanimlanmaktadur.
Hedefler, stratejik amaclarin tamimlanmis bir zaman dilimi iginde nitelik ve nicelik olarak bir ifadesidir.
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Faaliyetler ve projeler, stratejik plan siirecinin “hedefe nasu ulasacagiz?”” kismini olusturur. Faaliyetler ve projeler,
stratejik plant uygulamak icin kullamilan stratejilerin ve adimlarin detayl bir tanmimidr”.

6. BUROKRASININ DENETIMINDE ORGUTSEL PERFORMANS DEGERLENDIRMESi VE
STRATEJiK PLANLAMA

6.1. Performans Yonetimi ve Orgiitsel Performans Yonetimi

Performans yonetim sistemi, insan kaynaklar1 yonetim sisteminin stratejik bir birim olarak yer alacagi varsayimiyla
gelistirilmistir. Bu sistem, ¢aliganlar1 potansiyellerini ortaya ¢ikarmaya motive eden ve onlardan daha etkin sonuglar
almmasini saglayan sistematik bir yontem yaklagimidir. Performans yonetimi siirecinde; 6ncelikle donem baginda
organizasyonun, departmanlarin ve bireylerin hedefleri iizerinde anlasmaya varilir. Doénem sonunda neyin
hedeflendigi ve neler basarildig1 degerlendirilir, sapmalar veya iyilestirmeler belirlenir (Is1gigok, 2008: 2).

Orgiitiin hedeflerine ulasmak icin yapilan tiim cabalarn degerlendirilmesi "Performans Y®&netimi"nin konusunu
olusturur. Kurumsal performans denilince akla iki sey gelir (Aktan, 2009):

v' “Orgiitiin faaliyetlerinin degerlendirilmesi ve él¢iilmesi,

v’ Calisanlarin faaliyetlerinin degerlendirilmesi ve olgiilmesi”.
Orgiitsel performans yonetiminin unsurlari sunlardir (Aktan, 2009):
v’ “Kalite,

v" Verimlilik,

v’ Karlilik,

v' Maliyet,

v" Yenilik,

v’ Miisteri memnuiyeti,

v’ Calisanlarin memnuniyetidir”.

6.2. Kamu Kuruluslarinda Performans Yonetim Siireci

“Standart bir kamu performans degerlendirme ve élciim siirecinde 7 ana asama vardw. Ik asamada,
organizasyonda performans degerlendirme ve ol¢me sisteminin planlanmasi ve uygulanmast icin ¢alisma gruplari
olusturulmalidir. Ikinci asamada, kurulusla ilgili genel veri toplama ve diger on calismalar yapilmalidir. Ugiincii
asamada ise ¢alisanlarin performans degerlendirme ve 6lgme konusunda egitilmesi gerekmektedir. Dordiincii
asamada, organizasyon i¢in bir performans olctim modeli/sistemi gelistirilmelidir. Besinci asamada performans
ol¢iim sistemlerinin hesaplanmast yapilmalidir. Altinct asamada performans olgiim sistemlerinin uygulanmasi ve
raporlama siirecinin gelistirilmesi gergeklestirilmelidir. Son asamada ise yapilan tim ¢aliymalarin genel bir
degerlendirmesi yapilarak organizasyondaki performans iyilestirmedeki eksiklikler belirlenmeli ve siire¢ devam
etmelidir” (Aktan, 2009).

6.3. Performans Ol¢iimii

Bir performans 6l¢lim sisteminin basarili olabilmesi i¢in dncelikle ana hedeflerin belirlenmesi ve sistemdeki herkesin
ne yapacagini bilmesi gerekir. Performans dl¢lim sistemi, kurumun stratejilerini desteklemeli, kurum kiiltiiriine uyum
saglamali ve tegvik sistemleri ile uyumlu olmalidir (Coskun, 2006).

6.4. Stratejik Plan ve Performans Esash Biitceleme
6.4.1. Performans Esash Biitceleme Tanimi

Performans esasli biitceleme, kamu idarelerinin temel islevlerini, bu islevlerin yerine getirilmesi sonucunda
ulasilacak amag¢ ve hedefleri belirleyen, kaynaklarin bu amag¢ ve hedefler dogrultusunda tahsisini ve kullanimini
saglayan, degerlendiren bir biitceleme sistemidir. Bu sistem, performansi Olgerek istenilen hedeflere ulasilip
ulagilmadigini ve sonuglarimi raporlamaktadir (T.C. Maliye Bakanligi, 2004).

Kisa bir tanim vermek gerekirse, performans esasli biitgeleme; kamu idaresine tahsis edilen kaynaklarla hedeflenen
sonugclara iligkin bilgileri gosteren biitceleme sistemi olarak ifade edilir (Eriiz, 2005: 62).

6.4.2. Performans Esash Biitcelemenin Temel Unsurlar:
Bunlar (http://www.sp.gov.tr/upload/xSpKutuphane/files/dYR0qg+4587_performansrehberfinalpdf.pdf; Erkan, 2008);
v’ Stratejik planlama,

v" Performans programi,
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v’ Faaliyet raporu’dur.

“Stratejik Planlama

Stratejik planlama kavramina daha 6nceki béliimlerde deginilmisti.

Performans Programlama

Kamu performans programi, bir mali yilda kamu idaresinin stratejik plami dogrultusunda yiiriitmesi gereken
faaliyetleri, bu faaliyetlerin kaynak ihtiyacini, performans hedef ve gistergelerini iceren, idare biitcesinin ve idare
faaliyet raporunun hazirlanmasina dayanak olusturan programdwr. Performans programlari, stratejik planlarin
yillik uygulama dilimlerini olugturur. Performans programumin yasal dayanaklar: stratejik planlamanin yasal
dayanaklaryla aynidir.

Performans programi temel kavramlari:

v’ Birim performans programi: Bir mali yilda, kamu idaresinin stratejik plam dogrulusunda harcama birimince
yiiriitiilmesi gereken faaliyetleri, bu faaliyetlerin kaynak ihtiyacini, performans hedef ve gostergelerini iceren ve
idare performans programi ile birim faaliyet raporu hazirlanmasina esas teskil eden programlardur.

v Idare performans programi: Bir mali yilda kamu idaresinin stratejik plani dogrultusunda yiiriitmesi gereken
faaliyetleri, bu faaliyetlerin kaynak ihtiyacini, performans hedef ve gostergelerini iceren, idare biitgesi ve idare
faaliyet raporunun hazirlanmasina esas tegkil eden programdir.

v’ Teklif performans programi:. Merkezi yonetim kapsamindaki kamu idarelerinin biitce teklifleri ile birlikte Temmuz
ayimin sonuna kadar Maliye Bakanligina (Biitce ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigii) sundugu idare performans
programidir.

v’ Tasari performans programi: Maliye Bakanhg (Biitce ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigii) ve idare arasinda
yvapilan goriismeler sonucunda belirlenen kaynak dagilimina gore idare tarafindan diizenlenen ve TBMM 'ne
sunulan idare performans program:dir.

v’ Nihai performans programi: TBMM tarafindan goriisiiliip onaylanan idare biit¢esine gore idare tarafindan
yveniden diizenlenen ve her mali yiulin ilk ay igerisinde ilgili Bakan tarafindan kamuoyuna ag¢iklanan idare
performans programidir.

Faaliyet Raporu

Ust yoneticiler ve biitceyle odenek tahsis edilen harcama yetkilileri tarafindan hesap verme sorumlulugu
cercevesinde her yil diizenli olarak hazirlanan rapordur. Faaliyet raporlarini su sekilde kategorize edebiliriz:

v’ Birim faaliyet raporu,
v’ Idare faaliyet raporu,
v/ Mahalli idareler genel faaliyet raporu,
v" Genel faaliyet raporu.

v' Birim faaliyet raporu: Genel ve ézel biitce kapsamindaki kamu idareleri, sosyal giivenlik kurumlari ve mahalli
idarelerin biitcelerinde kendisine ddenek tahsis edilen harcama yetkilileri tarafindan hazirlanan faaliyet
raporudur.

v’ Idare faalivet raporu: Birim faaliyet raporlar: esas alinarak, idarenin faaliyet sonuglarim gosterecek sekilde iist
yonetici tarafindan hazirlanan faaliyet raporudur.

v' Mahalli idareler genel faaliyet raporu: Mahalli idarelerin idare faaliyet raporlar: esas alinarak I¢isleri Bakanlig
tarafindan hazirlanan faaliyet raporudur

v Genel faaliyet raporu: Merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri ile sosyal giivenlik kurumlarimin bir mali
yildaki faaliyet sonu¢larini gésteren ve Maliye Bakanligi tarafindan hazirlanan rapordur”.

6.5. Performans Degerlendirmesi

Performans degerlendirmesi, kurum tarafindan orta ve uzun vadede, mali yilda, mali y1l sonunda veya birka¢ yilin
uygulama sonuglarinin degerlendirilmesi seklinde yapilabilir. Performans degerlendirme, kamu politikalarini,
kurumlarini veya faaliyetlerini ve projelerini agiklamaya yardimci olan analitik bir degerlendirme siirecidir. Temel
amaci bilgiyi artirarak gelecekle ilgili belirsizlikleri azaltmaktir (Akgay, 2009).
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6.6. Performans Denetimi

Performans esasli biitgelemenin getirdigi 6nemli yeniliklerden biri de denetime imkan vermesidir. Performans esasl
biitceleme siirecinde olusturulan hedef ve gdstergeler ile performans programi ve faaliyet raporlari, performansin
sistematik ve objektif bir sekilde izlenmesini miimkiin kilmaktadir (T.C. Maliye Bakanligi, 2004).

7. BIREYSEL PERFORMANS YONETiMi CERCEVESINDE BUROKRASININ DENETIMI
7.1. Bireysel Performans

Performans, basit¢e verimliligin dl¢limiidiir. Performans, insanlarin yagamlarinda ya da ¢alisma hayatlarinda bir seyi
basarma g¢abasidir. Performans, her bireyin sorumluluklarini gelistiren, amag ve hedeflerini belirleyen ve vizyonunu
gelistiren bir faaliyettir (Uyargil, 1994: 19).

7.2. Bireysel Performans Yonetimi Siireci

Performans yonetim sistemlerinin temel amaci, ¢alisanlarin 6rgiit hedefleri dogrultusunda ¢aligmalarin1 ve basarili
sonuglar elde etmelerini saglamaktir. Bu nedenle performans yonetim sistemleri, calisanlarin o6rgiit hedefleri
dogrultusunda etkin ve verimli ¢aligmalarin1 saglayacak ara¢ ve yaklasimlarin gelistirilmesini ve uygulanmasini
igerir (http://arsiv.ntv.com.tr/news/270331.asp). Performans yonetiminin genel amaci, bireylerin ve gruplarin
organizasyonun faaliyetlerinin, kendi becerilerinin ve katkilariin stirekli iyilestirilmesi i¢in sorumluluk iistlendigi
bir kiiltiir yaratmaktir (Apan, 2008).

7.3. Bireysel Performans Degerlendirme

Performans degerlendirme, kurumdaki rolii ne olursa olsun bireylerin ¢aligmalarinin, faaliyetlerinin, eksikliklerinin,
niteliklerinin, fazlaliklarinin ve yetersizliklerinin bir biitiin olarak gozden gegirilmesidir. Kisilerin kendilerini gozden
gecirmeleri ve zaman zaman kurum tarafindan gézden gecirilmeleri, iggal ettikleri roliin gereklerini ne kadar iyi
yerine getirdiklerini gérmek agisindan énemlidir (Calik, 2003: 49).

7.4. 360 Derece Geri Bildirim ve Gelisim Siireci

Bireysel performans degerlendirmesi agisindan 6nem arz eden 360 derece degerlendirme yaklasiminda kabul edilen
temel fikir, personelin performansinin 8 temel beceride izlenmesidir. Bu alanlar (Aksit, 2008);

v’ “Iletigim,

v Liderlik,

v’ Degisimlere Uyabilirlik,

v’ Insanlarla Iliskiler,

v’ Goérevin Yonetimi,

v' Uretim ve Is Sonuclari,

v’ Baskalarimin Yetistirilmesi,

v’ Personelin Gelistirilmesi”dir.

8. SONUC ve DEGERLENDIiRME

Kamu idarelerinde performans ol¢iimiine yonelik ¢alismalar, kamuda seffaflik, hesap verebilirlik ve etkinligin
saglanmasina yonelik caligmalarin 6nemli bir bolimiinii olugturmaktadir. Bu ¢abalar ve kamu ydnetiminde
performansa dayali sistemlerin uygulanmasina yonelik ¢alismalar siirdiikge, idarelerde performans 6lgiim galigmalari
da gelismeye devam edecektir.

Kamuda performans yonetiminin uygulanabilmesi i¢in oncelikle idarenin performans denetimine uygun olarak
diizenlenmesi gerekmektedir. Rol ve sorumluluklarin net bir sekilde belirlenmesi, bu nedenle 6ncelikle 6lgiilebilir ve
somut kamu hizmetleri ayrintili olarak incelenmeli ve vatandaslarin memnuniyeti ve kamu yarar1 arastirilmali,
vatandaslar kamu bilgi ve verilerine kolayca erisebilmeli, bu veriler sunulmalidir. Anlasilir bir sekilde, kisilik
haklarmin gizliligine saygi gosterilmesi ve organize olunmasi sartiyla yapilan degerlendirmenin, denetim
raporlarinin  sanal ortamlarda yaymlanmasinin uygun olacagi, vatandaslarin beklentilerinin karsilanacagi
diistiniilmektedir (Isik, 2006: 81).

Performans yonetimi, temel olarak, organizasyonun insan kaynaklarmin bireysel ve ekip kapasitelerinin gelistirilmesi
ve performanslarinin artirilmasi sonucunda organizasyonel basariya ulasma yoniinde stratejik ve biitlinlesik bir
yaklasim olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim 1s1ginda performans yonetimi, organizasyonda departman, ekip ve
bireysel hedeflerin uyumu; performans degerlendirme sistemi; 6dil stratejisi ve cergevesi; hizmet i¢i egitim;
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kalkinma stratejisi ve planlari; iletisim; yon ve rehberlik; Bireysel kariyer planlama girisimlerinin daha etkin hale
getirilmesi ve geri bildirimlerle gelistirilmesi siirecidir (Akgay ve Bilgin, 2016: 156).

Sonug olarak biirokrasilerin denetlenmesinde ve kalite Glgiitlerinin gelistirilmesinde hem bireysel hem de orgiitsel
performans 6l¢iim ve degerlendirmelerinin bilyiik dnemi vardir. Orgiitiin kurumsal olarak dnceden belirlemis oldugu
misyon, vizyon ve stratejik amaclarina ulasmasi kadar, bunlara birey yani personel hedeflerinin de uyumlastiriimasi
cabasi biitlinciil bir performans yonetim siirecini ortaya ¢ikaracaktir. Bu sekilde de kurumda performans kiiltiiriiniin
hakim olmasiyla kurum, ¢alismanin birinci boliimiinde agiklanan olanaklar ve risklerden (kiiresellesme, bilgi
toplumu, halkla iligkiler, kentlesme, yoksulluk, sosyal sorumluluk, afet yonetimi vd.) de yararlanacak ve onlar1 en az
tahribat ile atlatacaktir. Nitekim burada belirtilen firsatlar1 ve tehditleri, ancak stratejik diisiinerek ve performansi
kurum kalitesinin her asamasinda devreye sokarak olanakli hale getirmek miimkiindiir. Giiniimiizdeki bir¢ok temel
sorunun ¢oziimiinde kurumlar, planli, stratejik ve performansa gore diislinmek, karar vermek ve uygulamak
durumunda kalite Sl¢iitlerini artirabilirler, personel memnuniyetlerini giiclendirebilirler ve miisteri memnuniyetini
saglayabilmektedirler. Bu durum, ayni zamanda kurumun kurumsallasmasinda ve bagka kurumlara 6rnek olmasinda
da belirleyici bir potansiyel yaratacaktir.
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