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Okul Miidiirlerinin Gorevleri Bakimindan Karsilastig1 Sorunlara
Yonelik Goriisleri

Opinions of School Principals on the Problems They Face in Terms of Their Duties

OZET

Bu caligmanin amact okul midiirlerinin gérevleri bakimindan karsilastigi sorunlara yonelik
goriiglerinin ~ belirlenmesidir. Bu ¢alisgmanin  yontemi  belirlenirken nitel —aragtirma
tekniklerinden fenomenoloji deseni tercih edilmistir. Bu kapsamda kolayda 6rnekleme yontemi
ile aragtirmaya 13 okul miidiirii dahil edilmistir. Veri toplama arac1 olarak yar1 yapilandirilmis
3 sorudan olusan bir goriisme formu tercih edilmistir. Ulasilan veriler igerik analizi ile
degerlendirilmistir. Ogretmen ifadeleri, okul miidiirlerinin ydnetim, egitim programlar1 ve veli
iletisimi konularinda karsilastiklar1 zorluklar: detayli bir sekilde agiklamaktadir. Bu zorluklar,
zaman yonetimi, iletisim eksikligi, biitce yonetimi, 6gretmenler arasi uyumsuzluk, 6grenci
davraniglari, sinav ve dlgme degerlendirme siiregleri, personel yonetimi, egitim politikalari,
veli iletisimi ve kiiltiirel gesitlilige duyarlilik gibi farkli alanlari kapsamaktadir. Bu ifadeler,
okul yoneticilerinin karmasik bir gorevle karst karsiya oldugunu ve liderlik becerilerini
gelistirmeleri gerektigini vurgulamaktadir. Ozellikle iletisim, kaynak yonetimi ve ogrenci
ihtiyaglarina duyarlilik gibi alanlarda daha fazla ¢aba gerektigi belirtilmektedir. Bu nedenle,
okul yoneticilerinin profesyonel gelisimlerine yatirim yapmalar1 ve etkili iletisim stratejileri
geligtirmeleri 6nemlidir. Bu ¢abalar, okullarin daha iyi yonetilmesine ve 6grencilerin basarisina
katk1 saglayabilir.

Anahtar Kelimeler: Okul miidiirii, Sorun, Gorev.

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the opinions of school principals about the problems they
face in terms of their duties. While determining the method of this study, phenomenology
design, one of the qualitative research techniques, was preferred. In this context, 13 school
principals were included in the study with convenience sampling method. A semi-structured
interview form consisting of 3 questions was preferred as a data collection tool. The data
obtained were evaluated by content analysis. Teachers' statements explain in detail the
difficulties faced by school principals in terms of management, education programs and parent
communication. These challenges cover different areas such as time management, lack of
communication, budget management, incompatibility among teachers, student behavior, exam
and assessment processes, personnel management, educational policies, parent communication
and sensitivity to cultural diversity. These statements emphasize that school administrators face
a complex task and need to develop their leadership skills. Especially in areas such as
communication, resource management and sensitivity to student needs, more effort is needed.
Therefore, it is important for school administrators to invest in their professional development
and develop effective communication strategies. These efforts can contribute to better
management of schools and students' success.
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Okullarm etkililigi biiyiik 6l¢iide okul yoneticilerinin liderligi tarafindan belirlenir. Diger bir¢ok kritik bilesenin
etkisini artiran bir katalizor olarak giiglii liderligin, 6grenme ve 0grenci bagarisi iizerinde hem dogrudan hem de
dolayli faydalar1 vardir (Leithwood, Harris ve Hopkins, 2008). Bu baglamda, egitim programinin ydnetimi, insan
kaynaklarinin (6grenciler, 6gretmenler ve destek personeli) yonetimi, genel okul hizmetlerinin yonetimi ve mali
kaynaklarin yonetimi, kurumdaki en Onemli bireyler olarak goriilen okul midiirlerinin &ncelikli goérev ve
sorumluluklaridir (Basaran, 2008). Gerg¢ekte, Kanun okul yoneticilerine 6nemli yiikiimliiliikler ve sorumluluklar da
yiiklemektedir. Ornegin, 16 Eyliil 2017 tarihli Resmi Gazete'de yaymmlanan 30182 sayili Milli Egitim Bakanhg
Ortadgretim Kurumlar1 Yonetmeligime gore okul yoneticileri (Milli Egitim Bakanligi [MEB], 2017); egitim ve
ogretimde 6gretmen, 6grenci, veli ve gevreye liderlik etmek, verimliligi artirmaya yonelik ¢alismalar yapmak, ekip
ruhunu gelistirmek, okulu g¢evreyle biitiinlestirmek ve kurum kiiltiirini gelistirmek, okulu hizmete hazir halde
bulundurmakla yiikiimliidiir. Okul, bilimsel ve teknik ilerlemelere, verimlilik ve seffaflik ilkelerine uyum saglamak
icin siirekli giincellenir ve gelistirilir ve hedeflerine ulagsmak igin zaman da dahil olmak {lizere mevcut tim
kaynaklardan yararlanir. flgili mevzuat, okul miidiirlerinden insan kaynaklari ydnetimi (egitim, izleme ve gelistirme),
egitim ve 6gretim yonetimi (program, 6lgme ve degerlendirme), teknoloji, malzeme ve ekipman yoOnetimi, biitce
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yonetimi ve gevre ile iliskilerin yonetimi gibi ¢esitli alanlarda giiclii liderlik beklendigini belirtmektedir. Okul
yoneticilerinin ¢ok ¢esitli sorumluluklar1 vardir ve bu da onlar1 ¢ok sayida, ¢esitli ve 6nemli sorunlarla kars1 karsiya
birakir. Hirsizlik, okula zararli yasadis: aletlerin getirilmesi, fiziksel ve sozlii taciz, mala zarar verme (Ozer, 2006),
siddet ve saldirganlik (Bayar, 2016; Ozcebe, Uner ve Cetik, 2006; Yavuzer, 2011), disiplin sorunlar1 (Demirtas,
Ustiiner ve Ozer, 2007), devamsizlik (Cinkir, 2010) ve dgretmenlerle ilgili sorunlar gibi konular da 6grencilerden
kaynaklanabilmekte ve bazen vahim sonuglar dogurabilmektedir. Okul miidiirleri ayn1 zamanda 6gretmen acigt
(Cmnkar, 2010), bireysel 6gretmen sorunlari, 6gretmenler ve yoneticiler arasindaki iletisim sorunlari (Semerci ve
Celik, 2002), 6gretmenlerin okul yonetimine yonelik tutumlari (Bayar, 2016) ve Ogretmenlerin performans ve
mesleki gelisimlerinin yonetimi gibi konularla da ilgilenmektedir. Bununla birlikte, miidiirlerin iyi bir liderlik
sergilemeden Once, yonetime siyasi miidahaleler veya sik karar alma degisiklikleri gibi dig yonetim sorunlarinin
iistesinden gelmeleri gerekebilir (Erol, 1995).

Miidiirler bunlara ek olarak, mali zorluklar, velilerin ilgisizligi, yetersiz tesis ve ekipman, yetersiz bina ve siniflar
(Bayar, 2016; Kisioglu, Demirel ve Oztiirk, 2005; Semerci ve Celik, 2002), yetersiz destek hizmetleri (Cinkir, 2010)
veya okul ile toplum arasindaki gergin iligkiler (Demirtas vd., 2007) gibi cesitli zorluklarla kars1 karsiya kalmaktadir.
Aragtirmalar, egitim kurumlarinin karsilastigi zorluklarin 6grenci, egitmen sayist ve egitim seviyesindeki artigla ya
da okul ortammin sosyoekonomik statiisiindeki diisiisle birlikte arttigim gostermektedir. Ornegin Demirtas ve
digerleri (2007), genel liselerin diger kurum tiirlerine gore daha fazla sorun yasadigim iddia etmektedir.
Gumiiseli'nin 2001 yilinda Egitimi Arastirma ve Gelistirme Dairesi (EARGED) fonuyla gergeklestirdigi ¢alisma,
okul miidiirlerinin karsilastiklar1 sorunlarin okul tiiriine, okulun bulundugu yere, yerlesim yerine (kirsal ya da
kentsel) ve yerlesim yerinin geligsmislik derecesine gore degistigini ortaya koymustur. Bolgeler arasinda en biiyiik
sorun Giineydogu Anadolu Bolgesi'nde hissedilmektedir (Giimiiseli, 2001°den akt. Cinkir, 2010).

Sorunlar okulun 6zelliklerine, 6zellikle de g¢evresine gore farklilik gosterse de, okul yoneticilerinin ¢ogunlugu
genellikle benzer birka¢ sorunla ugrastiklarini belirtmektedir. Arastirmalara gére bu sorunlardan biri finansman
yetersizligidir (6rnegin, Aslanargun ve Bozkurt, 2012; Cinkir, 2010; Demir, 2016; Mirici, Arslan ve Ozcelik, 2003;
Sarice, 2006; Semerci ve Celik, 2002). Daha spesifik bir ifadeyle, okul miidiirleri, yasalarin okullar igin
yaratilabilecek kaynak miktarin1 siirladigindan, ancak devletin kendilerine yeterli finansman saglamadigindan,
fonlarin dagitiminda gecikmeler yasandigindan ve okullarin ihtiyaglarinin yeterince degerlendirilmemesinden
kaynaklanan farkli adaletsizliklerden sikayet etmektedir. Midiirler, bu nedenle okul bahgelerini farkli amaglarla
kiraya verdiklerini, kantinden elde edilen gelirin bir kismini giderlerinin bir kismin1 karsilamak i¢in kullandiklarini,
planladiklart gezilerden arta kalan paray1 okulla ilgili amaglar i¢in kullandiklarin1 ve Okul Aile Birlikleri araciligiyla
okulda ¢ay, kermes, yil sonu partisi gibi y1l sonu etkinlikleri diizenlediklerini anlattilar. Ayrica, velilerin goniillii
olarak yaptiklar1 bagiglarin yani sira okul ¢evresinden (iller, sivil toplum kuruluslari, 6zel sektor, meslek odalari,
hayirseverler vb) gelen ayni ve nakdi katkilardan da yararlanmaktadirlar (Hosgoriir ve Arslan, 2014). Fiziksel mekan
sorunlar1 arasinda yetersiz donanim ve teknoloji, derslik sayisinin azligi, kalabalik siniflar, havalandirma, yardimci
hizmet personeli eksikligi, emniyet ve giivenlik ile mali kaynak ve biitce sorunlar1 yer almaktadir (Cinkir, 2010;
Demir, 2016; Kisioglu vd., 2005; Memduhoglu ve Merig, 2014; Semerci ve Celik, 2002; Sarice, 2006).

Calismanin konu senaryosu, okul yoneticilerinin kurumlarini yonetirken yasadiklar1 zorluklardir. Caligmanin amaci,
okul miudiirlerinin yonetim siirecinde karsilagtiklar1 sorunlari tespit etmek ve bu sorunlardan en énemlilerinin, yani
miidiirler ve okullar i¢in daha 6nemli, acil, zor ya da engelleyici olanlarin gorev yaptiklar1 okullarda nasil ortaya
¢iktigini ve miidiirlerin bu sorunlari nasil ele aldiklarint ayrintili olarak incelemektir. Okul liderlerinin karsilastiklar
sorunlara iligkin goriis ve degerlendirmelerinin incelenmesi biiyiilk 6nem tasimaktadir. Cilinkii arastirmalar (6rn.
Keser ve Gedikoglu, 2008) okul yoneticilerinin biirokratik faaliyetlere insan, ¢evre, egitim ve 6gretim ya da okul
gelisimi ile ilgili gérevlerden daha fazla 6nem verdiklerini gostermektedir. Okul ydneticilerinin egitim ve dgretimi
yonetmedeki yeterliliklerini (Cinkir, 2010) ya da teknolojik liderlik gibi &nemli bir rolii yerine getirmedeki
yetersizliklerini (Sincar, 2013) ortaya koyan arastirmalar da bu degerlendirmeyi desteklemektedir. Bununla birlikte,
egitim ve dgretim siirecinin kalitesi, okullardaki bagariy1 etkileyen birincil faktordiir. Okul miidiirlerinin egitim ve
Ogretimin niteligiyle dogrudan ilgili olmayan sorunlara oncelik vermeleri, egitim ve Ogretime odaklanmalarini
zorlagtirmaktadir. Bu da okulun birincil misyonu olan egitim ve dgretimin ihmal edilmesine yol agabilir. Biirokratik
ve idari sorunlarin daha iyi anlasilmasi ve bunlarin ¢6ziimiine yardimeci olunmasi, miidiirlerin egitim ve dgretim
yonetimi alaninda daha fazla liderlik sergilemelerini saglayabilir ve bdylece egitim ve dgretimin kalitesini artirabilir.

Bu c¢aligmanin amaci okul miidiirlerinin gorevleri bakimindan karsilastigi sorunlara yonelik goriislerinin
belirlenmesidir.

YONTEM
Arastirma Modeli

Bu ¢aligsmada nitel fenomenolojik desen kullanilmistir (Marton, 1988). Fenomenolojik arastirmada, incelenen olguyu
deneyimleyen ve bunu ifade edebilen veya yansitabilen bireyler veya gruplar veri kaynagi olarak kabul edilir.
Olguyla iligkili anlamlar1 ve deneyimleri ortaya ¢ikarmak icin goriismeler yapilir (Yildirim ve Simsek, 2013)
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(Ekiz, 2003).
Calisma Grubu

Uygunluk orneklemesi, aragtirma grubunu belirlemek igin kullanilan kasitli 6rnekleme tekniklerinden biridir.
Kolayda oérneklemeye katilmak i¢in en yakin kisilerin se¢ilmesi, o anda erisilebilir olanlardan gerekli 6rneklem
biiyiikliigline ulasilana kadar bu prosediiriin devam ettirilmesini gerektirir (Karatas, 2015). Arastirmaya dahil olmak
icin onay veren 13 okul miidiirii ile goriismeler gergeklestirilmistir. Tablo 1 6rneklemin bilgilerini gostermektedir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Degiskenleri

Kod Cinsiyet Yas Kidem Ogrenim Durumu
K1 Erkek 33 10 Lisans

K2 Erkek 34 11 Yiiksek Lisans
K3 Kadin 43 18 Lisans

K4 Erkek 44 18 Lisans

K5 Erkek 45 18 Yiiksek Lisans
K6 Kadin 29 5 Lisans

K7 Erkek 30 6 Lisans

K8 Erkek 33 9 Lisans

K9 Kadin 41 9 Lisans

K10 Erkek 40 17 Lisans

K11 Erkek 39 15 Yiiksek Lisans
K12 Kadin 38 14 Lisans

K13 Erkek 36 12 Yiiksek Lisans

Aragtirmanin demografik verilerini iceren Tablo 1'de, katilanlarin cinsiyet, yas, kidem, ve 6grenim durumuna iligkin
bilgiler sunulmaktadir. Bu veriler, arastirma katilimcilariin profillerini agiklamak igin kullanilmigtir. Cinsiyet
dagilimina baktigimizda, katilanlarin %61.5'1 erkek, %38.5'1 ise kadindir. Bu, aragtirmanin daha g¢ok erkek
katilimcilara sahip oldugunu gostermektedir. Yas dagilimi incelendiginde, katilimeilarin yas ortalamasi 36.5 olarak
bulunmustur. En geng katilimci1 29 yasinda iken en yash katilimci 45 yasindadir. Bu dagilim, katilimcilarin yag
araligmin genis oldugunu gostermektedir. Kidem acisindan degerlendirildiginde, katilimcilarin deneyim seviyeleri
farklilik gostermektedir. Katilanlarin deneyim siireleri 5 ile 18 yil arasinda degismektedir. Kidem seviyeleri,
arastirma katilimeilarinin egitim gegmisi ve profesyonel deneyimlerini yansitmaktadir. Ogrenim durumu verilerine
gore, katilanlarm ¢ogunlugu lisans derecesine sahiptir (%69.2). Yiiksek lisans derecesine sahip olan katilimcilar ise
%30.8'lik bir oranla daha azdir. Sonug olarak, arastirmanin demografik verileri cinsiyet, yas, kidem ve 6grenim
durumu agisindan ¢esitlilik gostermektedir. Bu gesitlilik, aragtirmanin katilimci grubunun genis bir yelpazeye
yayildigini ve bu farkliliklarin aragtirma sonuglarina etki edebilecegini gostermektedir.

Veri Toplama Araci

Iki uzmanin bakis acisina dayanarak, arastirma konusundaki gériislerini 6grenmek igin 6 soruluk bir goriisme formu
olusturulmusgtur. Uzman goriisleri dogrultusunda form 3 soru ile son haline getirilmistir. Sorular, katilimcilarin
konuya iliskin tutumlari, deneyimleri ve goriisleri hakkinda bilgi edinmek amaciyla yazili hale getirilmis ve
egitmenlere yoneltilmistir. Goniilli bir gorlismeye katilmasi igin egitmenle ilk olarak arastirmacilar tarafindan
iletisime gecilmis ve goriismenin amaci ve kapsami hakkinda bilgi verilmistir. Belirlenen giin ve saatte, goriismeler
Ogretmenin egitim verdigi yerde gerceklestirilmistir..

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Calisma grubunun bir pargasi olmak flizere cesitli bolgelerden Ogretmenler Gzenle secilmistir. Bu nedenle,
egitmenlerin ¢ogunlugu c¢esitli elektronik arayiiz araglar1 kullanilarak internet lizerinden uzaktan video goériismelerine
katilmistir. Veri toplama siirecinde, Ogretmenlerle yiiz yilize ve sanal goriismeler kendi programlarma gore
planlanmis ve karsilikli olarak mutabik kalinan bir zamanda gergeklestirilmistir. Gorligmeler en az 17 dakika, en
fazla 45 dakika siirmiis ve ortalama siire 28 dakika olmustur. Arastirma igin toplanan verilerin incelenmesinde igerik
analizi yaklasimi kullanilmistir. Igerik analizi 6ziinde, goriisme dokiimlerinden elde edilen materyalin ilgili konunun
teorik cergevesine uygun olarak diizenlenmesidir. Bu ¢aligmada amag, kodlar igindeki ilgili fikir ve temalardan
kodlar tiiretmektir (Yildirim ve \imsek, 2013). Ilk olarak, bu vakadaki goriisme verileri bilgisayar ortamina
taginmistir. Genel olarak, Ogretmenlerin yanitlar1 tekrar, yazim hatalar1 ya da anlamsiz ciimleler agisindan
incelenmistir (Ekiz, 2003). Iki alan uzman bagimsiz olarak verileri incelemis, kod ve temalar1 ¢ikarmis ve calisma
analizinin gegerliligini saglamistir. Arastirmacilarin kod ve temalariin benzerlik orani (r:75) 6nemli derecede bir
iligki oldugunu gostermistir. Karar verilemeyen kodlar ve konular hakkinda bagimsiz bir alan uzmaninin goriisi
alindiktan sonra uygun olan veya onerilen kodlar ve temalar aragtirmaya dahil edilmistir. Boylece nitel aragtirmada
giivenilirligin bir diger boyutu olan inandiricilik, puanlayict giivenilirligi ile desteklenmeye calisilmistir. Cilinki
puanlayict giivenilirligini saglamak itibar1 artirmanin bir yontemidir. Kod ve tema gelistirmenin her asamasinda
kuramsal ¢erceveye yer verilmesine 6zen gosterilmistir (Karatas, 2015). Nitel arastirma giivenilirlik tiirlerinden biri
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olan aktarilabilirligin saglanmasinda, ¢alismanin ve veri toplama siireclerinin detayli bir sekilde agiklanmasinin yam
sira teorik arka planin da verilmesinin ¢ok yardimci oldugu sdylenebilir. (Yildirim ve Simsek, 2013).

BULGULAR
OKkul miidiirleri, 6gretmen ve personel yonetimi konusunda karsilastiklar: en 6nemli sorunlar nelerdir?

Katilimcilara yoneltilen “Okul miidiirleri, 6gretmen ve personel yonetimi konusunda karsilagtiklar1 en 6nemli
sorunlar nelerdir?” seklindeki acik uclu soruya verilen yanitlara ait dogrudan alintilara asagida yer verilmistir. Bir
sonraki agamada ise dogrudan alintilar yorumlanmastir.

(K1) "Okul miidiirleri, 6gretmen ve personel yonetimi konusunda zaman ydnetimi sorunlart yasayabiliyorlar. Bir¢ok
farkli gorevi dengelemeleri gerektigi icin bazen is yiikleri ¢ok fazla oluyor.”

(K2) "Personel yonetimi sirasinda iletisim eksikligi bazen sorun yaratabiliyor. Ozellikle Ggretmenler arasinda veya
ogretmenler ile yonetim arasinda eksik iletisim problemi goriilebiliyor."

(K3) "Biitce yonetimi ve kaynaklarin etkili kullaniimas: konusundaki sikintilar okul miidiirlerinin bagini
agritabiliyor. Bazi kaynaklar yetersiz olabiliyor.”

(K4) "Ogretmenler arasindaki uyumsuzluk ve takim calismasindaki eksiklik, yoneticiler icin sorun yaratabiliyor. Bu
konuda daha fazla rehberlik ve takim olusturma becerilerine ihtiyaglari var."”

(K5) "Okul miidiirleri, 6grenci disiplini ve davranity sorunlariyla basa ¢ikmak konusunda zorlanabiliyorlar. Bu, sik
stk zamanlarin alabilir."”

(K6) "Simaviar, raporlama ve dl¢gme degerlendirme siiregleri yonetimi karmagiklastirabilir. Yoneticiler, bu siire¢leri
diizgiin ve adil bir sekilde yiiriitmek i¢in destek arayisinda olabilirler."”

(K7) "Personel ise alimi ve egitimi konusundaki zorluklar, yoneticilerin karsilastigi baska bir sorundur. Dogru
insanlart bulmak ve egitmek onemlidir.”

(K8) "Egitim politika ve yonergelerinin siirekli degismesi, okul yonetimi icin bir zorluk olabilir. Bu degisikliklere
hizla uyum saglama gerekliligi vardir."

(K9) "Velilerle iletisim ve isbirligi sirasinda sorunlar yasanabiliv. Okul miidiirleri, velilerin beklentilerini
karsilamaya ¢alisirken bazen zorlanabilivler.”

(K10) "Ogretmenlerin egitim ihtiyaglarina yanit vermek ve profesyonel gelisim firsatlart sunmak yéneticiler i¢in
onemlidir, ancak bu yonetim siirecini karmagiklastirabilir.”

(K11) "Okul giivenligi ve acil durum yonetimi gibi beklenmedik olaylarla basa ¢tkmak yéneticilerin beklenmedik
zorluklarla karsilasmasina neden olabilir.”

(K12) "Okulun toplumsal ve kiiltiirel ¢esitliligi yonetim agisindan bazen bir zorluk olabilir. Farkl: kiiltiirlerden gelen
ogrencilere ve ailelere duyarli olmak onemlidir."

(K13) "Ogretmenler arasindaki motivasyonu yiiksek tutmak ve takim ruhunu desteklemek de bir yonetim sorunudur.
Iyi bir liderlik bu konuda énemlidir."

Bu 6gretmen ifadeleri, okul miidiirlerinin karsilasabilecegi gesitli yonetim zorluklarini yansitmaktadir. Her bir ifade,
farkli bir soruna isaret etmektedir ve okul yonetiminde karsilasilan karmasikligi gostermektedir. Bu 6gretmen
ifadeleri, okul miidiirleri ve yoneticilerin karsilagtig1 gesitli yonetim sorunlarin1 yansitmaktadir. Bu sorunlar arasinda
zaman yOnetimi, iletisim eksikligi, biitge yonetimi, dgretmenler aras1 uyumsuzluk, 6grenci davraniglarina miidahale,
sinav ve Olgme degerlendirme siiregleri, personel ise alimi ve egitimi, egitim politika degisiklikleri, veli iletigimi,
Ogretmen egitimi, okul gilivenligi ve kiiltiirel cesitlilige duyarlilik gibi cesitli alanlarda karsilasilan zorluklar
bulunmaktadir. Okul miidiirleri, bu sorunlarin iistesinden gelmek ve okulun etkili bir sekilde yonetilmesini saglamak
icin cesitli liderlik ve yonetim becerilerine ihtiyag duymaktadirlar. Ozellikle iletisim, zaman yonetimi, biitge
planlama, 6grenci disiplini, personel yonetimi ve degisen egitim politikalarina hizla uyum saglama gibi alanlarda
becerikli olmak gerekmektedir. Ayrica, okulun toplumsal ve kiiltiirel g¢esitliligini dikkate alarak duyarli bir liderlik
yaklasimi benimsemek onemlidir. Bu degerlendirmeler, okul yoneticilerinin genellikle ¢ok yonlii ve karmasik bir
gorevle kars1 karsiya olduklarimi vurgulamaktadir. Bu nedenle, yoneticilerin profesyonel gelisimlerine ve liderlik
becerilerine yatirim yapmalar1 gerekmektedir. Ayrica, okul yonetiminde etkili bir iletisim, isbirligi ve motivasyon
saglama yetenegi de biiyiilk onem tagimaktadir. Bu sorunlarin tstesinden gelmek i¢in ¢esitli stratejiler ve yontemler
gelistirilmelidir.
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OKkul miidiirlerinin egitim programlarinin uygulanmasi ve takibiyle ilgili karsilastigi zorluklar nelerdir?

Katilimcilara yoneltilen “Okul miidiirlerinin egitim programlarinin uygulanmasi ve takibiyle ilgili karsilastigi
zorluklar nelerdir?” seklindeki agik uglu soruya verilen yanitlara ait dogrudan alintilara agagida yer verilmistir. Bir
sonraki agamada ise dogrudan alintilar yorumlanmastir.

K1: "Okul miidiirleri, egitim programlarimin uygulanmasi ve takibi konusunda zaman eksikligi yasiyorlar. Her seyi
denetlemeleri ve her 6gretmenin ilerlemesini izlemeleri zor oluyor."

K2: "Egitim programlarmn takibi, o6gretmenlerin farkll ihtiyaglarina ve d6grenci gruplarina uygun olarak
ayarlanmalidir. Miidiirler, bu kisisellestirmeyi saglamakta zorlantyorlar."”

K3: "Bazi okullarda kaynak eksikligi var, bu da egitim programlarint uygulamayt ve izlemeyi zorlastiriyor. Yetersiz
materyal ve teknoloji stkintist yaganiyor."

K4: "Egitim programlarmmin etkililigini degerlendirmek igin uygun él¢me ve degerlendirme araglarina sahip olmak
gerekiyor. Ancak bu konuda yetersizlik yasaniyor."

K5: "Ogretmenlerin egitim programlarini uygulamak icin yeterince rehberlik ve destek alamamasi, basarili bir
sekilde uygulamayi zorlastiriyor.”

Ko6: "Miidiirler, egitim programlarinin izlenmesi ve degerlendirilmesi i¢in daha fazla zaman aywrmalilar, ancak diger
yonetimsel gorevlerle mesgul olmalar: gerekiyor.”

K7: "Ogretmenler arasi isbirligi eksikligi, egitim programlarimn takibini zorlastiriyor. Programlar arasinda
tutarlilik saglanmasi 6nemlidir.”

K8: "Egitim programlarmmin uygulanmasi ve takibi igin teknolojik altyapi yetersizligi, veri toplama ve analiz
stireglerini engelliyor.”

K9: "Ogrenci devamsizhigi ve davrams sorunlari, egitim programlarinin etkili bir sekilde uygulanmasim engelliyor."

K10: "Egitim programlarinin hizli degisen egitim politikalarina uygun olmasi gerekiyor, ancak bu degisikliklere
ayak uydurmak zorlayict olabiliyor.”

K11: "Ogretmenlerin egitim programlarimi anlamalart ve i¢sellestirmeleri icin yeterli profesyonel gelisim firsatlart
sunulmalidir.”

K12: "Miidiirler, egitim programlarimin sonu¢larint degerlendirirken ogrenci basarisiyla ilgili verilere erigmekte
zorlanabiliyorlar."

K13: "Egitim programlarinin izlenmesi ve takibi, okulun 6gretim ve 6grenme hedeflerine uygun oldugundan emin
olma gerekliligi tasir."

Yukaridaki ifadeler, okul miidiirlerinin egitim programlarimin uygulanmasi ve takibiyle ilgili karsilastigi c¢esitli
zorluklar1 yansitmaktadir. Bu zorluklar arasinda zaman kisitlamalar1, kaynak eksikligi, 6gretmenler arasi igbirligi
eksikligi, teknolojik altyap: yetersizligi ve egitim politikas1 degisiklikleri gibi faktorler yer almaktadir. Bu sorunlarin
iistesinden gelmek i¢in okul yoneticilerinin daha fazla kaynak, rehberlik ve profesyonel gelisim firsati sunmalar
gerekebilir. Ayrica, egitim programlarinin 6grenci ihtiyaglarina ve okulun hedeflerine uygun oldugundan emin
olmak i¢in etkili veri toplama ve degerlendirme siirecleri olusturulmalidir. Bu 6gretmen ifadeleri, okul miidiirlerinin
egitim programlarinin uygulanmas: ve takibi sirasinda karsilastigi cesitli zorluklar1 agik¢a yansitmaktadir. Zaman
yonetimi, kaynak eksikligi ve oOgrenci davraniglari gibi zorluklar, bu siirecin karmagsikligini gostermektedir.
Ogretmenlerin 6ne ¢ikardig: bir diger onemli konu, egitim programlarinin kisisellestirilmesi ve farkli 6gretmen ve
O0grenci gruplarma uygun hale getirilmesi gerekliligidir. Ayrica, egitim programlarinin etkili bir sekilde
uygulanabilmesi icin gerekli materyal ve teknolojiye erisim sikintist da belirtilmistir. Isbirligi eksikligi ve
ogretmenler arasi iletisim zorluklari, programlar arasinda tutarliligin saglanmasini engelleyebilir. Ote yandan,
Ogretmenler, okul miidiirlerinin bu zorluklarla basa ¢ikabilmeleri i¢in daha fazla zaman ve kaynak ayirmalari
gerektigini ifade etmektedirler. Ayrica, profesyonel gelisim firsatlarinin sunulmasi ve veri toplama/degerlendirme
stireclerinin iyilestirilmesi gibi dnlemlerin alinmasi gerektigini vurgulamaktadirlar. Egitim programlarinin 6grenci
basarisiyla iligkilendirilmesi ve hizla degisen egitim politikalarina uyum saglanmasi da bu degerlendirmelerin 6nemli
bir parcasidir. Sonug¢ olarak, bu 6gretmen ifadeleri, okul yoneticilerinin egitim programlarmin etkili bir sekilde
uygulanmasi ve izlenmesi igin g¢esitli zorluklarla karsi karsiya oldugunu gostermektedir. Bu zorluklarin tistesinden
gelmek, 6gretmenlerin daha iyi desteklenmesini, kaynaklarin daha etkili bir sekilde tahsis edilmesini ve siireglerin
daha iyi yonetilmesini gerektirebilir.

Okul miidiirlerinin velilerle iletisim ve isbirligi saglama siireclerinde karsilastiklar: engeller nelerdir?
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Katilimcilara yoneltilen “Okul midiirlerinin velilerle iletisim ve isbirligi saglama siireclerinde karsilastiklar engeller
nelerdir?” seklindeki acik uclu soruya verilen yanitlara ait dogrudan alintilara asagida yer verilmistir. Bir sonraki
asamada ise dogrudan alintilar yorumlanmastir.

(K1) "Velilerle iletisimde sikinti yastyoruz ¢iinkii bazi veliler okula gelmiyor veya telefonlarimiza yanit vermiyorlar."

(K2) "Velilerin bazilart sadece ¢ocuklarimin simifindaki akademik ilerlemeyi takip etmekle ilgileniyor, diger konulara
ilgi gostermiyorlar.”

(K3) "Velilerin is programlari nedeniyle okula katilmalari zor olabiliyor ve bu yiizden iletisim kopuklugu
yasanabiliyor.”

(K4) "Bazi veliler, ¢ocuklarimin davranis sorunlarini kabul etmekte zorlaniyor ve bu konuda isbirligi yapmak
istemiyorlar."

(K5) "Dil bariyerleri nedeniyle bazi velilerle iletisim kurmak zor olabiliyor, bu da isbirligini engelliyor."

(K6) "Velilerin égretmenlerin tavsiyelerini kabul etme konusunda isteksiz oldugu durumlarla karsilasiyoruz.”
(K7) "Okul politikalar: veya kurallart konusunda bazi velilerle anlasmaziiklar yasayabiliyoruz."

(K8) "Velilerle iletisim kurmak icin kullamilan iletisim kanallarinin etkisiz oldugunu diistiniiyorum."”

(K9) "Veliler, ¢ocuklarimin 6grenme giigliiklerini kabul etmekte zorlantyor ve bu nedenle isbirligi yapmuyorlar."

(K10) "Bazi veliler, cocuklarinin okulda yasadigr sorunlart baskalarina karst savunma egiliminde oluyorlar ve bu
isbirligini zorlastiryyor."

(K11) "Velilerin okula katilimi diisiik ve bu, iletisimi engelliyor.”

(K12) "Bazi veliler, ¢ocuklarimin égretmenlerine giivenmiyor gibi gortiniiyor ve bu nedenle isbirligi yapmak
istemiyorlar."

(K13) "Velilerin bazilar, okuldaki etkinliklere katilmak veya toplantilara gelmek yerine cocuklarimin egitimini
tamamen okula birakmay: tercih ediyorlar.”

Bu ifadeler, okul miidiirlerinin velilerle iletisim ve isbirligi saglama siireglerinde karsilagtigi cesitli engelleri
yansitmaktadir. Velilerin katilim diizeyi, iletisim kopukluklari, dil bariyerleri ve ¢ocuklarinin sorunlarimi kabul
etmeme gibi faktorler, bu siirecleri karmasik hale getirebilir. iletisim kanallarmin etkisizligi ve okul politikalarina
yonelik anlagsmazliklar da miidiirlerin isgbirligi saglama ¢abalarini zorlastirabilir. Bu engellerin {istesinden gelmek i¢in
daha etkili iletisim stratejileri ve veli katilimini artirmaya yonelik ¢oziimler gelistirilmesi gerekebilir. Bu 6gretmen
degerlendirmeleri, okul miidiirlerinin velilerle iletisim ve isbirligi saglama siireglerinde karsilastiklart zorluklari
yansitmaktadir. Velilerle iletisimde sikinti yasanmasi, velilerin is programlar1 nedeniyle okula katilmalarmin zor
olmas1 ve dil bariyerleri gibi faktorler, iletisimde kopukluklara neden olabilmektedir. Ayrica, bazi velilerin
cocuklarinin davranis sorunlarini kabul etmekte isteksiz oldugu ve okul politikalar1 konusunda anlagsmazliklar
yasandig1 goriilmektedir. Bu zorluklar, velilerin okula katilim diizeyini diistirebilir ve isbirligi saglama siirecini
olumsuz etkileyebilir. Okul miidiirleri, bu engelleri asmak ve velilerle daha etkili iletisim kurmak icin ¢esitli
stratejiler gelistirmelidirler. iletisim kanallarmi gelistirmek, velilerin is programlarina uygun iletisim firsatlari
sunmak ve dil bariyerlerini asmak i¢in ¢eviri veya dil destegi saglamak gibi adimlar atilabilir. Ayrica, velilerin
cocuklariin egitimine daha fazla katilimini tesvik etmek i¢in bilgilendirme toplantilari, seminerler veya etkinlikler
diizenlemek Onemlidir. Velilerin endiselerini dinlemek ve ¢6ziim odakli bir yaklasim benimsemek de isbirligi
stirecini olumlu yonde etkileyebilir. Sonug olarak, okul miidiirlerinin velilerle daha yakin igbirligi i¢inde olmalar1 ve
iletisim engellerini agmalari, 6grencilerin egitimine katki saglayabilir ve okul-toplum iligkilerini gliclendirebilir.

SONUC

Ogretmen ifadeleri, okul miidiirlerinin ydnetim gorevlerini yerine getirirken karsilasabilecekleri cesitli zorluklar
ayrintili bir sekilde yansitmaktadir. Bu zorluklar arasinda zaman yonetimi, iletisim eksikligi, biitce ydnetimi,
Ogretmenler aras1 uyumsuzluk, 6grenci davranislarina miidahale, sinav ve 6lgme degerlendirme siirecleri, personel
ise alimi ve egitimi, egitim politika degisiklikleri, veli iletigimi, 6gretmen egitimi, okul giivenligi ve kiiltiirel
gesitlilige duyarlilik gibi karmasik konular bulunmaktadir. Bu degerlendirmeler, okul yo6neticilerinin roliiniin gesitli
yonlerini ele almaktadir ve yonetimin zorlugunu vurgulamaktadir. Her bir ifade, ayr1 bir yonetim zorluguna isaret
etmektedir ve bu sorunlarin okul midiirlerinin liderlik becerilerini ve yoOnetim stratejilerini siirekli olarak
gelistirmelerini  gerektirdigini yansitmaktadir. Aym1 zamanda, okul yonetiminde etkili iletisim, isbirligi ve
motivasyon saglama yeteneginin dnemini vurgulamaktadir. Sonug olarak, bu 6gretmen ifadeleri, okul yoneticilerinin
karsilastigi karmasik ve c¢ok yonlii yonetim gorevlerini agik¢a anlatmaktadir. Bu nedenle, okul miidiirlerinin
profesyonel gelisimlerine ve liderlik becerilerine yatirnm yapmalari, iletisim yeteneklerini giliclendirmeleri ve
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yonetim stratejilerini siirekli olarak gézden gecirmeleri 6nemlidir. Bu, okullarin etkili bir sekilde yonetilmesine katki
saglayabilir ve dgrencilerin bagarisini olumlu yonde etkileyebilir.

Ogretmen ifadeleri, okul miidiirlerinin egitim programlarmnin uygulanmasi ve takibi sirasinda karsilastigr bir dizi
zorluga dikkat ¢ekmektedir. Zorluklar arasinda zaman yonetimi, kaynak eksikligi, ogretmenler arasi isbirligi
eksikligi, teknolojik altyap1 yetersizligi ve egitim politikasi degisiklikleri gibi faktorler bulunmaktadir. Bu faktorler,
okul yéneticilerinin bu siireclerin karmasikligiyla basa ¢ikmalarini zorlagtirmaktadir. Ogretmenler, bu sorunlarm
iistesinden gelmek igin okul yoneticilerinin daha fazla kaynak saglamalari, rehberlik sunmalart ve profesyonel
gelisim firsatlar1 sunmalar1 gerektigini vurgulamaktadir. Ayrica, egitim programlarinin 6grenci ihtiyaglarina ve
okulun hedeflerine uygunlugunu saglamak icin etkili veri toplama ve degerlendirme siireglerinin olusturulmasi
gerekliligi de ifade edilmistir. Ogretmenler ayrica, egitim programlarmin kisisellestirilmesi ve farkli gretmen ve
Ogrenci gruplaria uygun hale getirilmesi gerektigini belirtmiglerdir. Bunun yani sira, programlarin etkili bir sekilde
uygulanabilmesi i¢in gerekli materyal ve teknolojiye erisim sikintisinin da énemli bir sorun oldugu vurgulanmistir.
Isbirligi eksikligi ve Ogretmenler arasi iletisim zorluklar1 ise programlar arasinda tutarliligin saglanmasim
engelleyebilir. Sonu¢ olarak, bu 6gretmen ifadeleri, okul yoneticilerinin egitim programlarim etkili bir sekilde
yonetme ve izleme siireclerinde karsilastiklar1 zorluklar1 agikca ortaya koymaktadir. Bu zorluklarin iistesinden
gelmek, okul yoneticilerinin daha fazla kaynak saglamalarini, siirecleri daha iyi yonetmelerini, profesyonel gelisim
firsatlar1 sunmalarini ve veri toplama/degerlendirme siireglerini iyilestirmelerini gerektirebilir. Egitim programlarinin
Ogrenci basarisiyla iligkilendirilmesi ve hizla degisen egitim politikalarina uyum saglanmasi da 6nemlidir.

Ogretmen ifadeleri, okul miidiirlerinin velilerle iletisim ve isbirligi saglama siireglerinde karsilastigi zorluklari
ayrintili bir sekilde yansitmaktadir. Velilerin katilim diizeyi diisiik olabilir, iletisim kopukluklar1 yasanabilir, dil
bariyerleri engel olabilir ve bazi veliler, ¢ocuklarinin sorunlarini kabul etmekte isteksiz olabilir. Ayrica, okul
politikalarina yonelik anlagsmazliklar da ortaya ¢ikabilir. Bu zorluklar, okul miidiirlerinin velilerle daha etkili bir
iletisim ve isbirligi kurma cabalarini karmasik hale getirir. Ogretmenler, bu engelleri asmak ve velilerle daha saglam
bir iligki kurmak icin ¢esitli stratejiler onermektedir. Bu stratejiler arasinda iletisim kanallariin gelistirilmesi,
velilere daha esnek iletisim firsatlar1 sunulmasi, dil bariyerlerini asmak i¢in dil destegi saglanmasi ve bilgilendirme
toplantilar1 veya seminerler diizenlenmesi gibi 6nlemler bulunmaktadir. Ayrica, velilerin endiselerini dinlemek ve
sorunlara ¢6ziim odakli yaklagsmak da isbirligi siirecini giiglendirebilir. Sonug¢ olarak, bu 6gretmen ifadeleri, okul
midirlerinin velilerle iletisim ve igbirligi saglama siireclerinde karsilagtiklari zorluklart vurgulamaktadir. Bu
zorluklarin {istesinden gelmek, daha etkili iletisim stratejileri ve veli katilimini artirici ¢oziimler gelistirmeyi
gerektirebilir. Bu ¢abalar, 6grencilerin egitimine olumlu katki saglayabilir ve okul-toplum iliskilerini giiclendirebilir.

Bu sonuglara dayali olarak, okul miidiirlerinin yonetim gdrevlerini daha etkili bir sekilde yerine getirebilmeleri ve
egitim programlarini daha verimli bir sekilde uygulayabilmeleri i¢in gesitli 6neriler sunulabilir:

v" Liderlik ve Yonetim Becerilerinin Gelistirilmesi: Okul midirleri, liderlik ve y6netim becerilerini gelistirmeli ve
bu alanlarda siirekli olarak profesyonel gelisime 6nem vermeli. Liderlik, iletisim, zaman yonetimi ve kaynak
yonetimi gibi becerilerin giiclendirilmesi gereklidir.

v Etkili lletisim Stratejileri Gelistirme: Okul miidiirleri, dgretmenler, veliler ve personel arasinda etkili iletigim
kanallar kurmalidir. iletisim eksikligi, birgok sorunun kaynag: olabilir, bu nedenle diizenli iletisim toplantilar1 ve
acik kapi politikalart uygulanmalidir.

v' Kaynaklarin Etkin Kullanimi: Biitge yonetimi konusunda daha yetkin olunmali ve kaynaklarin egitim
programlarini desteklemek i¢in en iyi sekilde kullanilmasi saglanmalidir.

v Ogretmen Isbirligini Tesvik Etme: Ogretmenler arasi uyumsuzlugu azaltmak ve isbirligini tesvik etmek igin
profesyonel gelisim firsatlar1 sunulmalidir. Ortak hedeflere ulasmak igin birlikte calisma kiiltiirii desteklenmelidir.

v' Egitim Programlarinin Kisisellestirilmesi: Egitim programlari, 6grenci ihtiyaglarina ve okulun hedeflerine daha
iyl uymast i¢in 6zellestirilmelidir. Veri toplama ve degerlendirme siirecleri bu amagla iyilestirilmelidir.

v' Veli lletisimini Gii¢lendirme: Velilerle daha saglam bir iliski kurmak ve katilimlarim artirmak igin cesitli
stratejiler gelistirilmelidir. Dil bariyerleri agilmali ve velilere egitim hakkinda daha fazla bilgi sunulmalidir.

v’ Kiiltiirel Duyarlilik Gelistirme: Okul yoneticileri, okul toplulugunun g¢esitliligini g6z 6niinde bulundurarak
kiiltiirel duyarlilik gelistirmelidir. Her &grencinin ihtiyaglarina saygi duyulmali ve farkli kiiltlirlerin degerine
vurgu yapilmalidir.

Bu oneriler, okul miidiirlerinin karsilastigi zorluklarin tistesinden gelmelerine yardimer olabilir ve okullarin daha
verimli bir sekilde yonetilmesini saglayabilir. Bu Onerilerin uygulanmasi, 6grenci basarisini artirabilir ve okul-
toplum iligkilerini giiglendirebilir.
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