| "EEOnE A CADEMIC SOCIAL RESOURCES
ournal
- -1 Open Access Refereed E-Journal & RefereedJ& Indexed
ourna

Isletmelerin Stratejik Yonetim Uygulamalarimin, Rekabet Ustiinliigii
Saglamalarina Etkileri

The Effects of Strategic Management Practices on Businesses' Competitive Advantage

OZET

Bu galigmanin amaci isletmelerin stratejik yonetim uygulamalarina ve rekabet listiinliigli saglamalarina olan
etkilerinin incelenmesidir. Bu baglamda arastirma sorusu, isletmelerin stratejik yOnetim uygulamalari,
rekabet iistiinliigii saglamalarini etkileri mi? seklinde belirlenmistir. Isletmeler, stratejik yonetim siirecine
eskisinden ¢ok daha fazla deger vermekte ve bu kapsamda stratejik yonetim araglari ile tekniklerini daha
yaygin bir sekilde kullanmaktadir. Dinamik ¢evre kosullarinin hizla degistigi bir ortamda, uygun stratejilerin
belirlenmesi, bu stratejilerin orgilit yapilariyla uyumlu hale getirilmesi ve ayni zamanda esnek Orgiit
yapilarina sahip olunmasi, isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantajini korumalar1 agisindan 6nem arz
etmektedir. Bu nedenle isletmelerin belirledikleri stratejileri yonetebilmesi, rekabet avantaji saglamalar1 ve
stirdiiriilebilirliklerini glivence altina almalar1 agisindan 6nemlidir. Strateji, odaklanmay1, dolayisiyla bilingli
bir se¢im yapmay1 gerektirir. Bu segim siireci, bazi hedeflerin digerlerinin 6nceligi dogrultusunda elenmesi
anlamina gelmektedir. Bu adimi basariyla gergeklestiremeyen isletmelerde belirlenen strateji genellikle zayif
kalmakta ve istenmeyen sonuglara yol agabilmektedir. Bir isletme, tercih ettigi stratejiyi uygulayarak
miigterilere Gistiin deger sundugunda ve rakipler bu degeri taklit edemeyip, bunu maliyet agisindan imkéansiz
buldugunda gii¢lii bir rekabet avantaji elde edilmektedir.

Bu calismanin yontemi “Niteliksel, Yar1 Sistematik Tiimdengelim” olarak belirlenmig; bu kapsamda
calismanin hazirlanmasinda konu ile ilgili makaleler, tezler, internet kaynaklar1 ve diger yazili kaynaklardan
yararlanilmis, 6zellikle igerik benzerligi olan daha 6nce yapilan arastirmalarin sonuglart dikkate almarak
kargilagtirmalar yapilmistir. Tiimdengelim yontemi i¢in Oncelikle igerik benzerligi olan galigmalarla ilgili
tarama yapilarak, konu ile ilgili olan goriisler objektif ve sistematik bir sekilde raporlanmistir. Siire sinirliligt
kapsaminda bu ¢alisma 4 ayda tamamlanmustir. Yapilan ¢alismalar sonucunda isletmelerin stratejik yonetimi
uygulamalarinin, rekabette Ustiinlilk saglamalarma onemli etkileri yaptigi gozlemlenmistir, ayrica rakip
isletmelerin taklit edemeyecegi yeni Uriin ve hizmetlerin iretilmesinin isletmelere rekabette Gnemli
ustliinlikler sagladigi sonucuna ulagilmistir. Ayrica yapilan incelemeler sonucunda, temel isletme
degerlerinin benimsemesinin, ortak igletme kiiltiiriiniin olusturmasinin, stratejik y6netim Dbilincinin
olugturmasinin, amag, misyon ve vizyonun galiganlarla birlikte gelistirmesinin, miisteri merkezli hizmet
anlayis1 uygulamalarinin, orgiitsel 6grenmenin desteklenmesinin; ¢alisanlarin performansini ve igletmelerin
rekabet giiclinii artirdig1 belirtilmistir.

Anahtar Kelimeler: Vizyon, Misyon, Stratejik Yénetim, Kiiresellesme, Rekabet Ustiinliigii,
Siirdiirebilirlik .

ABSTRACT

The purpose of this study is to examine the effects of strategic management practices on businesses and their
ability to achieve competitive advantage. In this context, the research question has been defined as: do
strategic management practices affect businesses' ability to achieve competitive advantage? Businesses now
place much greater value on the strategic management process and, in this context, use strategic
management tools and techniques more widely. In an environment where dynamic conditions change
rapidly, determining appropriate strategies, aligning these strategies with organizational structures, and at
the same time having flexible organizational structures is important for businesses to maintain their
sustainable competitive advantage. Therefore, it is important for businesses to be able to manage the
strategies they have determined, gain a competitive advantage, and ensure their sustainability. Strategy
requires focus and, consequently, conscious choice. This selection process means that some goals are
eliminated in favor of others. Businesses that fail to successfully complete this step often end up with weak
strategies that can lead to undesirable outcomes. When a business implements its chosen strategy to deliver
superior value to customers, and competitors are unable to replicate this value or find it impossible to do so
in terms of cost, a strong competitive advantage is achieved.

The method of this study was determined as “Qualitative, Semi-Systematic Deduction”; within this scope,
articles, theses, internet sources, and other written sources related to the subject were used in the preparation
of the study, and comparisons were made, particularly taking into account the results of previous studies
with similar content. For the deductive reasoning method, a search was first conducted for studies with
similar content, and the views related to the subject were reported objectively and systematically. Within the
time constraints, this study was completed in 4 months. The results of the study showed that the
implementation of strategic management practices by companies has a significant impact on their
competitive advantage. It was also concluded that the production of new products and services that cannot
be imitated by competitors provides companies with significant competitive advantages. Furthermore, the
reviews revealed that embracing core business values, establishing a shared corporate culture, fostering
strategic management awareness, developing goals, mission, and vision together with employees,
implementing customer-centric service practices, and supporting organizational learning increase employee
performance and the competitiveness of businesses.
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GIRIS

Bu calisma isletmelerin stratejik yonetim uygulamalarina ve rekabet istiinliigii saglamalarma yonelik konulari
kapsamaktadir. Diinya genelinde kiiresellesme, hizli teknolojik gelismeler, yeni pazarlarin ortaya ¢ikmasi ve miisteri
beklentilerindeki degisiklikler gibi sebeplerle rekabet her gecen giin artmaktadir. Bu durum karsisinda kuruluslar,
stratejik diistinmeye ve yonetim ile karar alma siireglerine, eskisinden daha fazla dikkat etme geregi duymaktadir
(Celik vd., 2018: 584). Bu durumda eski yontemlerin artik ise yaramadig1 bir donemde, rekabet giiciinii elde etmek
isteyen yoneticiler, kuruluslarn geleneksel strateji anlayisindan uzaklastirarak yeni ve zor kosullarda yol gosterecek
yaklagimlarin arayigina girmislerdir (Papatya, 2017: 2)..

Stratejik yonetim, isletmelerin kaynaklarin1 ve faaliyet gosterdikleri ¢evreyi nasil yonettiklerini ortaya koyan
karmagik bir siiregtir. Bu disiplin, bir kurulusun hedeflerine ulagsmasini saglamak amaciyla departmanlar arasi
kararlarin formiile edilmesi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi siirecini hem bir sanat hem de bir bilim olarak ele
almaktadir (David & David, 2017: 33).Diger bir ifadeyle stratejik yonetim; pazar imkanlarini belirlemek, denemek
ve zaman ic¢inde kalic1 bir rekabet avantaji saglamak seklinde tanimlanmaktadir. Bu kavram bir isletmenin rekabet
iistiinligii yaratmak ve siirdiirebilmek amaciyla gerceklestirdigi hizmetleri, aldig1 kararlar ve uyguladigi eylemleri
kapsamaktadir. Bu asamalar; ilk olarak, isletmenin hem i¢ hem de dis ¢evrelerinin yani sira vizyon, misyon ile
stratejik hedeflerinin analizidir. ikinci asama ise rakiplerin neden daha {istiin performans sergiledigini anlamaya
yonelik bir inceleme siirecidir (Dess vd., 2021: 45). Isletmelerin daha {istiin performans yonetiminde énemli bir rol
oynayan stratejik yonetim siireci, strateji olusturma, uygulama ve degerlendirme asamalarini iceren bir yaklagimdir.
Rekabet giicii kavrami ise kuruluslarin hem ulusal hem de uluslararas1 diizeyde rakiplerine kiyasla daha diigiik
maliyetle ve daha kaliteli iiriinler sunabilmesi veya iiriin ve hizmetlerin ¢ekiciligi gibi rekabet tstiinliigii saglayacak
unsurlar1 barindirmasi anlamina gelmektedir (Ada vd., 2008: 55).

Strateji olusturma siireci genellikle iki temel asamada ger¢eklesmektedir, bunlardan ilki temel stratejiler olup, bu
kategoride biiyiime, kii¢iilme, duragan ve karma stratejiler yer almaktadir. Ikincisi ise alt stratejiler olup, bunlar
yatay-dikey, aktif-pasif ve bagimli-bagimsiz stratejiler seklinde gruplandirilmaktadir. Strateji olusturma, stratejik
yonetimin en 6nemli asamalarindan biridir. Bu evre, uygulama siirecine en yakin oldugu icin isletmenin gelecegi
acisindan biiylik bir degere sahiptir. Amagclarin belirlenmesi siirecinde, isletmeye uygun stratejilerin saptanmasi bu
asamada gerceklestirilmektedir. (Karagéz, 2016: 53). Rekabet giicii, bir isletmenin stratejilerinin belirlenmesi ve
gelecege doniik hazirlik diizeyini 6lgen onemli bir kriterdir. Kiiresel 6lgek dikkate alindiginda, kuruluslar ve {ilkeler
arasinda yapilan karsilagtirmalar bu giiciin belirlenmesinde kritik bir rol oynamaktadir. Ayrica, ekonomik olarak
giiclii olmak, genellikle rekabet giiclinlin yiliksek olmasini saglayan temel unsurlardan birisidir. Ekonomik agidan
giiclii olan isletmeler, yabanci sermaye ve ihracat konusunda rakiplerini geride birakacak potansiyele sahiptir
(Rosseler, 2007: 21).

Yontemi olarak bu ¢aligmada, stratejik yonetim uygulamalarinin rekabet avantaji lizerindeki etkileri, nitel arastirma
yontemi kullanmilarak incelenmistir. Isletmelerin en dnemli bileseni olan insan unsuru, toplumsal bir varlik olarak
devamh sekilde psikolojik siireglerden gegmekte, ¢cok cesitli iletisim bigimlerine agik olmakta ve bu karmasik
yapinin, nicel verilerle kapsamli analiz edilmesinin zorlugu nedeniyle, arastirmanin nitel bir yontemle
gerceklestirilmesine karar verilmistir (Baltaci, 2019: 368). Nicel yontem, kiginin kendi yeteneklerini tanimasi, sosyal
yapinin karmasikligini analiz etmesi ve yasadigi deneyimlerden elde ettigi bilgileri yorumlamasi bakimindan bir bilgi
olusturma siireci olarak goriilmektedir (Starks & Brown, 1996: 1374 ). Nitel analizler, aktif bir varlik olan kisilerin
duygu, diisiince, iletisim bicimi, iligkiler ve dis etkilere karsi verdigi tepkileri derinlemesine kavranmasini
hedeflemektedirler (Eysenbach & Kohler, 2002: 577). Nitel incelemelerde, arastirmaci daha uyumlu ve degisken bir
ortamda calisarak kesifci bir tutum sergilemektedir. Bu agidan nitel arastirma, bilgi toplamanin daha gii¢ oldugu
konularda derinlemesine inceleme yapmak igin etkili ve yararli bir yontem olarak dikkat ¢ekmektedir (Bengtsson,
2016: 8).

Arastirma siirecinde verilerin toplanmasina iliskin asamada, 10 Agustos 2025 tarihli Google Akademik tabani
kapsaminda bir tarama yapilmistir. Google akademik sistemi, sosyal bilimler alaninda ¢ok daha yaygin olarak
kullunilmaktadir (Cebeci, 2021). Arastirmada yer alan ¢alismalarin tarama kapsaminda yarlanilan anahtar kelimeleri;
“Vizyon”, “Misyon”, “Stratejik Yonetim”, “Kiiresellesme”, “Rekabet Ustiinliigii”, “Siirdiirebilirlik” seklinde
belirlenmistir. Bu kapsamda c¢alisman1 kavramsal modeli;- stratejik yonetim — rekabet avantaji — siirdiiriilebilirlik
seklinde belirlenmistir. Tarama siireci 10 Agustos 2025 ile 02 Ekim 2025 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Buna
gore, analize dahil olma sartlari; ¢alismanin tam metnine erisim saglanabiliyor olmasidir. Arastirmaya dahil etmeme
kriterleri ise; deneysel olmayan arastirma yontemleri, olgu sunumlari, meta incelemeler, editoryal yazilar, kisa anket
calismalar1 ve tekrarlayan ¢aligmalardir.

Isletme stratejileri yoneticilerinin isletmenin rakiplerini gegmek ve yiiksek karlilik saglamak amactyla uyguladig
adimlar biitiintidiir (Gamble, vd., 2019: 2). Bu dogrultuda stratejik yonetim, isletmelerin siirekli degisen kosullara
uyum saglama ve faaliyetleri amaclar dogrultusunda belirledigi taktik ve uygulamalar1 kapsamaktadir. Isletmeler,
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miisteri beklentilerine yanit verebilmek, rekabette basarili olmak ve maliyet kontrolii saglayarak verimliligi artirmak
i¢in stratejik yOnetim faaliyetini basarili bir sekilde yiiriitmeleri gerekmektedir. Dolayisiyla isletmelerin stratejik
yonetim uygulamalarinin, rekabet {istiinliigli saglamalarina yonelik olarak yapilan bu bilimsel ¢aligmanin kurumlara
ve isletmelerin basarisina, verimliligine, karliligina ve siirekliligini 6nemli katkilar saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

STRATEJIK YONETIM SURECI

Stratejik yonetim, orgiitlerin veya isletmelerin uzun vadede varliklarini devam ettirmelerine olanak taniyan ve ayni
zamanda rakiplerine karsi rekabetgi iistiinliik elde etmelerini saglayan isletme faaliyetlerini iceren bir yOnetim
yaklasimini temsil etmektedir (Eren & Ozdemirci, 2018: 10). Dolaysiyla stratejik yonetim, organizasyonun her
seviyesindeki yoneticilerin stratejik amag ve stratejiler olusturup uygulama siirecine dahil olmasini saglamaktadir.
Bu siireg, stratejik planlamay1 ve stratejik yonetimi tek bir ¢ati altinda birlestirir. Stratejik planlama, yoneticileri
yalnizca kisa vadeli taktiksel ve operasyonel hususlarda degil, ayni zamanda uzun vadeye odaklanmaya ve dis
cevreyi dikkate alarak stratejik diisiinmeye tesvik etmektedir (Bateman & Snell, 2004: 22).

Strateji olusturma, bir kurulusun kendi vizyonunu ve gelecekteki hedefteki konumunu netlestirmesini kapsamaktadir.
Bu yonetsel yaklagim, isletmenin gelecegiyle ilgili oldugundan, belirsizlik ve karmasiklik gibi faktorleri de icermekte
ve ayrica Yyaratici, yenilikci ve temel ¢evresel degerlere dayali bir anlayist yansitmaktadir. Bu siirecte,
organizasyonun yapisi, insan kaynaklari, sistemleri ve kiiltiirel ilkeler arasindaki iligkiler ve etkilesmeler titizlikle
analiz edilmelidir. Bir organizasyonun basarisi, bu kriterler arasinda saglanan uyuma baglidir (Eksi, 2009: 165). Bu
baglamda isletmelerde belirlenen kurumsal stratejiler kapsaminda, iist diizey yoOneticilerin orgiitiin amaci ve
hedeflerini tanimlayip bu hedeflere ulasmak i¢in stratejik bir yol plani olusturmalar1 beklenmektedir. Bu yoneticiler,
aldiklar kararlar ve gelecege doniik pozisyonlandirma stratejileri ile kaynak tahsisi, orgiit kiiltiirii gibi pek ¢ok kritik
konuya odaklanmak durumundadir. Ust ydnetim tarafindan belirlenip uygulanan bu tiir stratejik kararlar, kurumsal
diizeyde stratejiler olarak adlandirilmaktadir (Ulgen & Mirze, 2013). Stratejik yonetim uygulamalari, kuruluslarin
uzun vadeli varliklarii siirdiirebilmek icin rekabet avantaji elde etmeyi ve normalden daha fazla kar saglamayi
hedefleyen ¢abalar1 ve faaliyetleri kapsamaktadir (Okumus vd, 2014: 323).

Glinlimiizde isletmeler, degisen rekabet kosullariyla basa c¢ikabilmek ve finansal hedeflerine ulagabilmek icin
stratejik yonetim tekniklerinden faydalanmak zorundadir. Stratejik yonetim, yapist itibariyle uzun vadeli planlamayi
kapsamakta ve rekabetgi piyasada diigiitk maliyet, tam zamaninda {iretim, toplam kalite yonetimi, kiyaslama, stratejik
maliyet yonetimi ve marka degerleme gibi uygulamalarla rekabet avantaji elde etmeyi miimkiin kilmaktadir.
Rekabetin siirekli degistigi piyasada isletmeler, kendi stratejilerini dogrultusunda muhasebe ve maliyet hesaplama
birimlerinde finansal ve finansal olmayan verileri detayli bir sekilde incelemektedir. Bu baglamda, stratejik yonetim

mubhasebesi, isletmeler igin giderek daha fazla dnem kazanan bir alan haline gelmistir (Sener & Dirlik, 2012: 93).
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Tablo 1: Stratejik Yénetim Uygulamalari ve Rekabet Ustiinliigii Saglanmasina Etkileri Bakimindan Literatiir Incelemesi

ANAHTAR
. T
SIRA| YAZAR | YIL | BASLIK KELIMELER SONUC
“Geng Lider Bu galiymenm temel amaen, turizm sekifrinde gérev yapan geng lider
Yiéneticilenn vineticilerm reformen bakiy apsmm mevent dwrumunu degerlendimek ve bul
Murat Tiirk Inovasyon “Lider Yénetici”, |dogrultuda isletmelerin fim birimlerinde yénetici pozisyomumda bulunan orta ve sy
1 Freiin Ka ; 2018 | Anlaysge: Tunizm |“Inovasyon Algist™ jsevivedeki geng personelm movasyon alglarm mcelemektir. Gergeklegtirilen
gun fara Sektorii Uzerine “Performans”  |arzstwma ile bu alandaki sonmlarm tespit edilip aaliz edilmesi hedeflenmekte ve
Bir Alan elde edilen werlerm ilpili igletmelers we akademik literafiire kathy saplamas
Arastirmass” dngdrilmektedir (Tiirk & Kara 2018: 108).
Avlut “Tiirk Imalat Bu aasmmads Tiwk Imalat Sektérinde venilikgilik, rekabet ve performans
KARAKAYA__ Zanavinde y .., |dizeyleri de rekabetn yogunlugu, movasyon ve teknoloji yogunlugumm performans
) Seymur 2018 Pgrfor-nlans: I:r:;Ilalalt Sa!lna;:'l + [izermdeki etkileri sorgulanmighr. Aragtwma sonuglarma pére, Ttk Tmalat Sektéri
AGAZADE:SEIQ = 'Inovas}'on ve :fm‘:“}m}: *  |delgah bir performansa sshipken, Ar-Ge yatrmlan gide;lﬁ artmaktady; rekabet
uk Fekabet Rekabet vapist ditgiik sevivelerde kalmasma ragmen fetlemektedir. Uretim tekmolojismin iz4
PER(;I}I Arasindaki I]i;};i“ penellible digik ve orta diizeyde voBunluk pdstermekte oldugu belilenmigtin
(Karakaya vd., 2018: 54).
“Bireg Tekstil sektfriinde goriilen vilksek rekabet kogullan nedenivle izletmelerm)
Yénetminin Uriin rekabetpiliklerini artwshilmek amacryla sivs; yonetimime ve firfin movasyonung
Inavasyon “Sfirer Vinetipy® |PLVik fnem verilmesi gerekmektedir. Bu aragtrmada, siireg yénetiminin firim yenilik
Biilent YILDIZ, Performans gUru.n " Iperformansmm fizerindeki etkisinde rekabet ethilesiminm rolii mcelenmigtir. Yapilan|
3 | 2019 Uzerindeki ; »  |meelemelerm sonuoumda; sirsq yénetmu e rekabet yogunlugumun firin yendik
Behzat SAYIN iy Inovasyonu™, |™ 2 sursg yogunug 3
Etkisinde Rekabet “Rekahet” © [petformansm olumlu bir bigimde anlamb dlgiide ethiledifi sonueunz venlmighr)
Yogmlugumm Diizenlevici etki amalizleri meticesinde ise, siweg yonetiminin frin venilid
Diizenleyici performans: fizerinde rekabet vopunlufumun dizenlevici rolit oldugu beliflenmigtid
Rolu™ (Yildiz & Sayim, 2019: 575)
“Siirdiirilebilir Bu ¢zhiyma, i5letmelerin siirdiirilebiir releabet avantzj elde edebilmesi amaciyly
Rekabet Mlichzel E. Porter'm gemel rekabet stratejilent le yemlik yinetmmm sthilermi
Us;tunlugu “Siirdiiriilebilirk”. degerl:snldﬁmeye :3,'611.&1&?‘&. ‘?L}ncagl drgiitin 15 kayna];: Ve yﬁsgekleri}:le ch_;
Abdullah Saglamada “Rakabet gevresinim sg?ulﬁugu. 1.m.kan ve tehdiler arasmda liu.rdug_u da‘:_lgejn ele gan ve
4 GOKTAS 2019 Bekabet Avantaic ::Yenﬂjkt_glen:nalere bittimlesik bir vap kezandwan kaynak temelli teori temel almmugty.
Stratejilen ve Ytiileﬁmi” Orgiilerm bu yogun rekabet ortammda stratejik girigimler vaparzk ve ventild
Yemlik vonetmimi etkin  bir gekilde gergeldegterek rekobet fstimligi  saflamayy
Y énetiminin hedeflediklert belirilmektedir. Bu baglamda arastrma IS0 ya kayith 126 dreiitsel
Rola” isletme izerimde perceklestivilmistic (Abdullzh, 2019: 32).
. Bu zragtwma Endiistri 4.0m getiedifi depipldifderm Tirkive'deki lojisti
“Timkiye'de . |scladrinds ortaya qikardifn epilimleri mcelemektedir. Vapilan literatiir tzrsmasmda,
Batin Latif Lojistik _Lopstk™,  ortailarm deerlendirimesi ve tekmoloji, lojistik, hizmet ve IT tederikinin yam sira
AYLAK Sektdrinde | "Tedank Zinciri”, |0y ode gibi cesili alanlardan 63 iglemenin kanlmiyla gercelestirlen ankef
5 Yasamu | 2020 |FaaliyetGosteren) “Diitallesme™ |y malisi somuomda, 2017 yilmdan itibaren Tiirkiye lojistik lanmdzki
KAYIECI, IﬂE@EIEm . "Iesnelenn . |eEilimlerin Supergrid Lojistik, Robotik- Otomasyen, Otonom Lojistik, Nesnelerin
Mehmet Al TAS Dl]m_l ) Intemet} :.::Bu}'ulc Intemeti, Biivitk Veri, Bulut Lojistik ve e-ticaret olarak swalanzbilecedi sonucuns)
Trendlermm Ven vanldiin bildirilmektedir (Avlakvd., 2020: 98)
Incelenmesi™ - )

Bir igletmenin strateji olusturma siirecinde, sektordeki rakipler, miisteriler, dagiticilar ve tedarikgiler kritik unsurlar
arasinda yer alirlar. Bunun yani sira, isletmenin politik, ekonomik, demografik, sosyo-kiiltiirel, hukuki ve global
cevresi de analiz edilmesi gereken diger alanlar1 olusturmaktadir. Rekabet stratejisinin temelinde ise bir igletmenin
cevresiyle dogru sekilde iliskilendirilmesi yer almaktadir (Porter, 2003: 3). Bir isletmede belirlenen amagclar, yapilan
islerin neden gerceklestirildigini ve bu islerden beklenen sonuglarin neler oldugunu agiklamaktadir. Bu baglamda,
stratejik amaglar isletmenin genel olarak ulagsmak istedigi noktay1 ortaya koymaktadir. Stratejik amaglar belirleme
stireci, igletme kaynaklarinin etkili bir sekilde kullanimi, onceliklerin agik sekilde tanimlanmasi ve elde edilen
sonuglarin degerlendirilmesini iceren kritik bir asama seklinde goriilmektedir. Genellikle miisteri memnuniyeti,
finansal kazanglar, biliyiime, karlilik, kaynaklarin verimli kullanimi, pazar payr ve teknoloji entegrasyonu gibi
unsurlari kapsadigi bilinmektedir (Kili¢ & Erkan, 2006: 82).
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Tablo 2:. Stratejik Yonetim Siireci

Neredeviz? Durum Analizi It Degerlendirme Dis Degerlendimme Pivasa Analizi
Bilgilerin Toplanarak Kritik Konularm

Nereve Ulasmak Istovoruz? Wizvon Arzu Edilen Gelecek

Misyon ve Tkeler Organizasyonun Varolus Gerekce si Temel Tlkel er

Stratejik Am aglar v e Hedefler | Stratejik Hedeflerin Belirlenerek Stratejik Kararlarm
Almmasi Spesifik, Somut ve Olciilebilir Hedefler

G-itmek Istedigimiz Yere Nasi Faalivetler ve Projeler Amac ve Hedeflere Ulasma Yéntemleri Operasyanel
Ulasabiliriz? Plan Olusturulmasi Gerekli Degigikliklerin Planla
Uvumlastrilmasi
Takip ve Degerlendirme IzZleme Raporlama
EKarsilastirma
Degerlendirme ve Performans Geri besleme
Ol¢iimii Olgme Yontemlerinin Belirlenmesi Performans

Géstergeleri Performans Yénetimi

Kaynak: DPT, 2003, s.6.

Tablo 2 incelendiginde stratejik yonetim siirecinde asamalar, durum analizi, vizyon, misyon, ilkeler, stratejik
amaglar, faaliyetler, projeler, izleme, degerlendirme ve performans 6l¢timii seklinde siralanmaktadir.

Durum Analizi

Durum analizi, bir kurulusun stratejik konumunu incelemek i¢in kullanilan hem basit hem de etkili bir yontem olarak
ifade edilmektedir. Kurulusun i¢ cevresinden gelen giiclii ve zayif yonler ile dis ¢evresinden gelen firsatlar ve
tehditlerin belirlenip degerlendirilmesiyle birlikte durum analizi ¢aligmalari baglatilmaktadir. Bu analiz teknigi hem
kurulusun i¢ durumunu degerlendirmede hem de dis ¢evre kosullarin1 ele almada kullanilmaktadir. Baska bir
ifadeyle, durum analizi, isletmenin giiclii veya zayif yanlarmi belirleyip dis ortamdan gelen firsatlarin veya
tehditlerin degerlendirilmesi siireci olarak tanimlanabilir. (Hussey 2002: 43). Stratejik yonetim ve planlama siireci,
durum analizi ile baglamakta ve bu asamada "Neredeyiz?" sorusuna yanit aranmaktadir. Gelecege dair hedefler,
amaglar ve stratejiler gelistirebilmek adina kurulusun 6ncelikle mevcut kaynaklarimi ve eksikliklerini belirlemesi,
bunun yaninda dis ¢cevrede gerceklesebilecek olumlu veya olumsuz gelismeleri dikkate almasi gerekmektedir. Durum
analizi etkin bir sekilde yapildiginda, kurulus hem kendi yapisin1t hem de g¢evresini daha iyi analiz edileblir. Bu
stirecte cevrenin analiz edilmesi 6nemli olup, ¢evre, siirekli degisim i¢inde oldugundan, bu degisimler kuruluslar1 da
degisime zorlamaktadir. Bu nedenle gelecegin dogru sekilde ongoriilebilmesi icin gevresel kosullarinin detayli bir
bigcimde incelenmesi gerekmektedir (Giil & Kirilmaz, 2013: 118).

Vizyon

Vizyon; basit bir sekilde anlasilir, kalici, olumlu, tesvik edici, yaratict yonleri olan; cazip, zorlu bir hedef belirleyen
ve gelecegi disiinerek olusturulmus olmalidir. Arastirmalar, vizyona sahip olan kuruluslarin, vizyonu
bulunmayanlara gére daha fazla basariya ulastigim gdstermektedir. Isletmelerin bulunduklar: sektorlerden miisteri
tiirline, vizyonlarina ve isletme felsefelerine kadar bir¢ok farklilik bulundugundan, stratejik planlama siireclerinde de
cesitlilikler ortaya ¢ikmaktadir (Henry, 2008: 11). Bir isletmenin basarili olabilmesi i¢in yoneticilere ilham veren
vizyonun etkili olabilmesi, tiim ¢alisanlarin mevcut vizyonu benimsemesiyle miimkiindiir. Bir isletmenin hedeflerini
ifade eden vizyon tabiri; "nereye ulagmak istiyoruz?" gibi sorulara yanit aramakta ve isletmenin izledigi yol,
benimsedigi piyasa konumu ve gelistirmeyi planladig1 becerileri igermektedir. Vizyon, gelecegi dngdrme yetisi
olarak da bilinmekte ve nasil bir kurulug olusturulacagina dair fikirleri yansitmaktadir. Vizyon sahibi bir isletme,
gelecegini sekillendirerek, oradaki yerini belirler (Orug & Zengin, 2015: 36). Bir kurulusun ileride ulagsmak istedigi
hale dair bir tanim olan vizyon, gelecekte istenen konumun saptanmasini saglamakta ve isletmelerin
siirdiiriilebilirligini destekleyecek planlar gelistirmelerine de yol gostermektedir (Ulgen & Mirze, 2016: 69).

Misyon

Misyon, bir kurulusun kimligi ve amact dogrultusunda, yapilan islerin niteligini, faaliyet gdsterilen sektdrii, sunulan
hizmetleri ve hedeflenen miisteri kitlesini acik bir sekilde tanimlamaktadir. Bununla birlikte, ihtiya¢ duyulan
teknolojiyi ve kurulusun yaklasimini ortaya koyarak, yonetim stratejisinin somut bir ¢ergeveye oturmasina yardimei
olarak uygulama siireglerinde yol gosterici bir rol iistlenmektedir. Ust ydnetim ve planlama ekibinin is birligiyle
tamimlanan misyon, kurulusun varolus nedenini temsil ederek uzun vadeli hedefler dogrultusunda rehberlik
etmektedir. Etkili bir misyon, miisterilerden {irlin veya hizmetlere, teknolojiden lokasyona, degerlerden toplumsal
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imaja ve 6z kimlige kadar genis bir kapsamda ele alinmalidir. Ayrica kurulusun temsil ettigi degerleri, ulasmayi
amagladigi hedefleri ve vizyonunu net bi¢imde tanimlamali; olasi riskleri minimize ederek yenilik¢i bliyiimeyi tesvik
etmeli ve rekabet¢i avantaj saglayarak rakiplerinden farklilagsmasini saglamalidir. Ayn1 zamanda motive edici ve
ilham verici olarak, ¢alisanlar1 ve paydaslar1 harekete gecirmelidir (Murat & Bagdigen, 2008: 84). Her isletme
degisik gorevler i¢in kurulmus olsa da misyonunun belirlenmesi o kurulus icin son derece dnemlidir. Ciinkii misyon,
o igletmenin neden var oldugunu gdstermekte ve uzun vadede hangi gorevleri iistlenecegi, belirlenen misyona gore
degerlendirilmektedir. Misyon, bir kurulus i¢in "neden buradayiz" sorusuna bir cevaptir (Akgemci & Giiles, 2009:
13).

Stratejik Amaclar

Stratejik amagclar, bir isletmenin hedeflerine ulagsmak igin belirledigi kararlar ifade etmektedir. Kar amaci giiden ya
da giitmeyen tiim Orgiitlerin stratejik yonetim ilkeleri dogrultusunda yonetilmesi, varliklarini siirdiirebilmeleri
acisindan kritik bir 6neme sahiptir. Isletmelerin stratejik kararlar almasi ve uygulamasi, bir biitiin olarak hareket
etmesi; biiyiime ya da kiigiilme siirecini yonetmesi, mevcut durumunu korumasi ve onemli konularda tutum
gelistirebilmesi icin tasarladig1 stratejiler, temel stratejiler olarak adlandirilmaktadir. Her bir stratejik hedef igin,
bunlarin gerceklestirilebilmesi adina hedefler belirlenmekte ve bu hedeflere ulasmay1 saglayacak eylem planlar ile
projeler hazirlanmaktadir (Ulgen & Mirze, 2010: 26). Dolayisiyla stratejik yonetimin amaci, kaynaklari ve siirecleri
bir araya getirerek uzun vadeli hedeflere ulasmay1 saglamaktir. Bu yonetim bigiminde ana kavram gelecek olup,
kamu sektorii, 6zel sektor ile kar amaci glitmeyen kuruluslar gibi sivil toplum Orgiitlerinde, gelecege yonelik
hedeflerin belirlenmesine ve bu hedeflere ulagsmak i¢in gerekli adimlarin tespit edilmesine yardime1 olan bir yonetim
teknigi olarak islev gormektedir (Ozer, 2015: 75).

Planlar

Stratejik planlama, bir kurumun ¢evresinin ve dis paydaslarinin taleplerine bagl olarak, o isletmenin giiclii ve zayif
yonlerini incelemek, paydaslarini tanimlamak, stratejiler gelistirmek ve problemlerin yonetimini igeren sistematik bir
yontemdir. Bu siireg, bir sorunun ¢6ziimii veya yeni firsatlar yaratma durumlarinda, “ne yapilmali, nasil yapilmali, ne
ile gerceklestirilmeli ve ne zaman yapilmali” seklinde dort 6nemli unsuru bir araya getiren eyleme ydnelik bir
yontemdir (Van Ravensway & Hamlin, 2015: 56). Strateji, arzulanan ve istenilen sonuglara erismeyi hedefledigi
icin bir "plan" biciminde degerlendirilebilir. Ancak stratejiyi plandan ayiran en belirgin 6zellik, daha dinamik ve
hareketli olmasi nedeniyle isletmelerin hedeflerine ulasmasini etkileyebilecek faktorlere, 6zellikle rakip isletmelerin
faaliyetlerine dikkat edilmesini gerekli kilmaktadir. Strateji belirleme siirecinde, isletmenin hedefleri ve faaliyetleri
dogrultusunda yapilan g¢evre analizine ilave olarak, rakip isletmelerin faaliyetleri ve bunlarin strateji olusturulan
hedeflere olan potansiyel etkileri de dikkate alinarak planlama siirecine eklenmelidir. Stratejik planlama, stratejik
yOnetimin temel unsurlarmdan biri olarak degerlendirilmektedir. Stratejik yonetim olgusunun heniiz gelismedigi
donemlerde dahi stratejik planlamanm kurumlar agisindan énemli bir rol oynadigi vurgulanmaktadir (Ulgen &
Mirze, 2020: 16).

Performans Degerlendirme

Performans degerlendirme stratejik yonetimin merkezinde yer alarak, orgiitlerde 6lgme, denetleme, biitceleme,
motivasyon, terfi, gelisim ve 6grenme gibi temel unsurlar1 dogrudan etkilemektedir. isletmelerin yonetiminde; genel
yonetim, toplam kalite yoOnetimi, davranmigsal yaklasim, stratejik yonetim, performans oOl¢iimii ve performans
yonetimi, is siiregleri onemli bir rol oynamaktadir . Bu nedenle, yoneticiler basariya ulasabilmek i¢in bilimsel
temellere dayali Ozgiin sistemler gelistirerek ya da basar1 diizeyini Olgebilecek kendi performans kriterlerini
tanimlayarak bir ¢ergceve olusturmaktadir (Altin, vd., 2018: 4). Performans degerlendirme olusumlari, ¢alisanlarin
belirli bir zaman dilimindeki gergek durumlarini, isteki verimliliklerini, tutum ve davraniglarini, etik durumlarini,
kisisel niteliklerini ve kurumun basarisina desteklerini 6l¢en ve gelecekteki gelisim olanaklarimi belirleyen galismalar
icermektedir. Fakat insanlarin karmagik psikolojik durumu ve sonsuz yaraticilik kapasitesi, onlar1 degerlendirmeyi
zor hale getirmektedir (Sabuncuoglu, 2013: 41). Performans yonetimi, performansin degerlendirilmesi ve
gelistirilmesi siireglerini igeren bir dizi uygulamadir. Bu siire¢, performansin hangi olgiitlere gore, kimler tarafindan
ve nasil degerlendirilecegi gibi unsurlar1 kapsamaktadir. Ayrica, hedeflenen performans ile elde edilen performans
arasindaki farklarin tespit edilmesi, bu farkliliklarin nedenlerinin belirlenmesi ve diizeltici tedbirlerin alinmasi ile
birlikte, performans degerlendirmesi sonuglarina dayanarak performansin nasil gelistirilecegini belirleyen galigmalar
biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Budak, 2016: 467).

STRATEJIK YONETIM UYGULAMALARI VE REKABET USTUNLUGU SAGLAMA iLiSKiSi

Isletmelerin etkili rekabet stratejileri gelistirerek bunlara uygun sekilde hareket etmeleri, farkli pazarlarda
stirdiiriilebilir bir varlik gosterebilmeleri agisindan biiylik dnem tasimaktadir. Bu hedeflere ulagmak igin {iriin,
maliyet, yeni iiriin gelisimi, kalite, 6lcek ekonomileri, piyasa yapilari ve teknolojik farkliliklar gibi unsurlarin her biri
rekabet iistiinliigii olusturma siirecinde dikkate alinmas1 gerekmektedir (Porter, 1985: 35). Isletmenin rutin isleyisine
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uygun olarak, faaliyet gosterdigi pazarda rakiplerine karsi nasil bir yol izleyecegi ve rekabet esnasinda hangi
unsurlara 6zen gostermesi gerektigi gibi hususlar, rekabet stratejilerinin bir pargasidir. Rekabet stratejileri sayesinde
isletme, hem miisteri ihtiya¢ ve beklentilerinin karsilanmasini saglamakta hem de isletme adina fark yaratan adimlar
atabilmektedir (Ercan & Koksal, 2013: 20).

Bir isletmenin, rakipler tarafindan uygulanmamis ve deger olusturan bir stratejiyi hayata gecirmeleri durumunda
rekabet avantaji elde edilmektedir (Jones vd., 2018: 371). Bununla birlikte, bir isletmenin benimsedigi deger yaratici
stratejinin mevcut ve potansiyel rakipler tarafindan taklit edilememesi, bu isletmenin siirdiiriilebilir bir rekabet
avantajina ulagmasi anlamina gelmektedir (Barney, 1991: 102). Porter'a gore, rekabet avantajlarin1 hayata gegiren
unsurlar uluslar degil, isletmelerdir, bu nedenle isletmelerin rekabet avantaji elde edebilmeleri i¢in uygun stratejileri
benimsemeleri ve uygulamalari biiyiik 6nem tasimaktadir (Porter, 1985: 3). Giinlimiizde hizla artan ve giderek artig
gosteren rekabet ortami, Orgiitleri paydaslari adina deger yaratma yontemlerini gézden gegirmeye ve hedeflerine
ulagsma stratejilerini yeniden tasarlamaya zorlamaktadir. Bu durum, orgiitlerin smirli kaynaklarini ve mevcut
becerilerini kullanirken, bir yandan bugiiniin rekabet¢i avantajlarin1 degerlendirmek, diger yandan gelecekteki
avantajlar1 yaratacak yenilikleri simdiden kesfetmek konusunda karar alma siirecine yonlendirmektedir (Ireland &
Webb, 2007: 50).

Isletme ydneticileri genel olarak, isletmelerinin potansiyeli hakkinda bilgi sahibidirler. Ancak bu durum her zaman
yeterli olmayabilir. Isletmeler biiyiidiikge ve daha karmasik bir yapiya doniistiikce, yoneticilerin bilgi diizeyi yetersiz
kalmaktadir, bu nedenle detayli bir analiz siireci ve sonrasindan gelen degerlendirme siireci, isletmenin mevcut
durumunun ve basarisinin net bir sekilde ortaya konulabilmesi agisindan kritik bir 6éneme sahiptir. Bu kapsamda
isletmelerin bu analiz siirecini belirli araliklarla gerceklestirmesi, olabilecek hatalarin ya da karsilasilabilecek
olumsuzluklarin erkenden tespit edilip diizeltilmesine olanak saglamaktadir. Bu analiz siirecinin dogru bir sekilde
yiirtitiilmesi, sadece isletmenin derinlemesine incelenmesini saglamakla kalmamakta; yoneticilerin isletmeyi daha iyi
tanimalarin1 da saglamakta ve personelin mevcut performansi ile hedeflenen performans arasindaki farklarin net
bigimde belirlenmesine katkida bulunmaktadir (Erol, 2017: 8).

Tiiyen & Marsap’a (2022: 2163) gore isletmelerin rekabet {istlinliigli saglamasinda, orgiit kiiltiirii kritik bir rol
oynamaktadir. Bu dogrultuda, isletmelerin giiclii bir orgiit kiiltiirli inga edebilmek amaciyla personel giiglendirme,
takim caligmalari, yetenek gelistirme, temel Orgiit degerlerini benimseme, uzlagma kiiltiirii olusturma, icsel
biitiinlesmeyi saglama, stratejik yonetim bilincini gelistirme, amag, misyon ve vizyon olusturma, drgiitsel degisime
uyum saglama, miisteri odaklilik ve orgiitsel 6grenme gibi alanlarda kendilerini gelistirmeleri gerekmektedir. Ayni1
sekilde, isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmeleri ve performanslarini artirabilmeleri igin etkili
rekabet stratejileri olusturup bu stratejileri basariyla uygulamalarinin da biiyiik 6nem tasidig belirtilmistir.

Strateji Belirleme ve Rekabet iliskisi

Stratejilerin belirlenmesi, isletmelerin rekabet avantaji saglamasi ve siirdiiriilebilirliklerini korumalart agisindan
olduk¢a 6nemlidir. Strateji, belirli bir odaklanmay1 ve se¢cim yapmayi gerektirir; bu se¢im, baz1 hedeflerin digerlerine
gore oncelikli hale getirilmesi anlamina gelmektedir. Bu segimleri yapamayan isletmeler igin belirlenen stratejinin
sonuglar1 genellikle yetersiz kalmaktadir. Bir isletme segtigi stratejiyi etkin bir sekilde uygular ve miisteriler igin
deger olusturursa, ayn1 zamanda rakipleri onun olusturdugu degeri taklit edemez veya bu taklidi maliyetli bulursa, bu
kurulus rekabet avantaji elde etmektedir (Jones vd., 2018, s. 371).

Yonetim biliminde strateji, kuruluslarin rekabet¢i piyasalarda hedeflerine ulagsmak icin belirledikleri yollar olarak
tammlanmaktadir (Cubukgu, 2019: 40). Isletmelerin rakiplerine kars1 gelistirdigi stratejiler, baslangicta stratejik
planlama adi altinda sekillenmis ve zamanla stratejik yonetim olarak adlandirilan bir disiplinin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur (Aktan, 2008: 6). Basarili stratejik yonetim igin, rekabette avantaj saglayacak stratejilerin
uygulanmasi sarttir. Rekabet, bir iilkenin ekonomisinin etkili bir yapiya kavusabilmesi, rekabet¢i isletmelere sahip
olabilmesi ve ekonomik gelisim igin kritik bir faktordiir. Rekabet, teknoloji, bilgi ve kuruluslarin dinamik bir
{istiinliik kazanma konularin1 kapsamaktadir. Isletmeler, is s6zlesmeleri, sanayi gruplari, teknolojik iletisim aglar1 ve
uzun vadeli sozlesmeleri benimseyerek rekabet giiglerini artirabilmektedirler. Rekabetin yogun oldugu iilkelerde,
etkili 6grenme, organizasyon, is kurma siiregleri ve yenilik¢ilik 6nemli bir yere sahiptir (Topalli & Mercan, 2016:
856).

Strateji belirleyen bir oOrgiitiin, stratejik silireci tasarlamasi ve uygulamaya koymasi, giinlimiiziin hizla degisen
dinamikleri i¢inde varlik gdsterebilmesinin en dnemli unsurudur. Isletmeler icin stratejiye sahip olmamak, hayati
risklerle kars1 karsiya kalmalari anlamina gelmektedir. Isletmelerin temel hedefi, rekabetci iistiinliik saglayarak
varliklarii uzun vadede siirdiirebilmektir. Isletmelerin bu avantaji elde etmeleri ve kalici kilmalari ise, onlart
digerlerinden ayiracak benzersiz stratejiler gelistirmeleriyle miimkiindiir (Hurst, 2000: 50).

Yeni Uriinler ve Rekabet iliskisi

594 ASR journal Year 2025, Vol:10, Issue:6 (DECEMBER)



Academic Social Resources Journal Open Access Refereed & Indexed & Journal

Yenilik, mevcut is siireglerini yeniden sekillendirerek ve yeni fikirler gelistirerek pazarda rekabet avantaji elde
etmenin ¢esitli yollar1 olarak tanimlanmaktadir. Bu yaklagimin temelinde, isletmelerin 6nemli doniisiim siireglerinde
one ¢ikan unsurlari vurgulayrp isin tammni yeniden yapma gerekliligi yer almaktadir. Orgiitlerin varligimni
siirdlirmesi, biiylimesi ve rekabet avantaji saglayabilmesi i¢in iyi yapilandirilmig bir strateji plami kritik dneme
sahiptir. Ayrica, stratejik yonetim icinde basarinin devamliligi i¢in yenilik¢i stratejilerin organizasyonun genel
kurumsal stratejileriyle uyumlu olmasi gerekmektedir. Bu sekilde, rakiplerle karsilagtirildiginda daha giiglii bir
rekabet stiinliigl elde edilebilecektir (Dobni, 2010: 48-49).

Kiiresellesme ile birlikte teknolojik sahada ortaya c¢ikan yenilikler hizla eskimekte, iirlinler ise kolaylikla taklit
edilebilmektedir. Bu nedenle isletmeler, siirekli olarak yenilikleri izlemeli ve yeni {irtinler gelistirme konusunda aktif
olmalidirlar. Bu siirecte, isletmelerin Ar-Ge birimlerine biiylik bir sorumluluk diismektedir. Ar-Ge birimleri,
teknolojik gelismelerin isletmeye uyarlanmasinda kilit rol oynamaktadir. Yeni teknolojilerin getirdigi yenilikler
sayesinde iiriin ¢esitliligi, maliyet avantaji, kalite ve piyasa esnekligi gibi unsurlar, isletmelere rekabet istiinliigi
saglama noktasinda onemli katkilar sunmaktadir (Cosar, 2008: 47). Ekonomik c¢evre, toplumun ihtiyaglarini
kargilamak i¢cin mal ve hizmetlerin iiretildigi, tiiketimin gerceklestigi ve gelirin boliiglildiigli bir alan olarak
tanimlanmaktadir. Bu ortam, is giicii, kaynaklar, sermaye, girisimcilik ve bilgi gibi iiretim faktorlerinin bir araya
gelmesiyle birlikte belirlenen pazar ortamlari, iriinlerin ve hizmetlerin degisimine olanak saglamaktadir. Bu
kapsamda ekonomi ise, sinirli kaynaklarin sinirsiz ihtiyaglari karsilamasi noktasinda karsilagilan problemleri ¢ézerek
toplumsal tatmini en {ist diizeye ¢ikarmayr hedefleyen bir bilim dalidir. Ancak, ekonomik degerler ve
degerlendirmelerin karmasikligi, ekonomik siireclerde belli bir diizenin olusturulmasini gii¢lestirebilmektedir. Bu
karmagik yapi, ekonominin dogasini dinamik hale getirirken, bireylerden topluma kadar genis bir yelpazede etkiler
yaratmaktadir (Ulgen & Mirze, 2007: 84).

Bir isletmenin deger yaratma stratejisinden sagladigi faydalarin siirdiiriilebilirligi, rakiplerin bu stratejiyi taklit
edebilmek igin gerekli becerileri ne kadar hizli edinebildigine baghdir. Isletmeler ve yoneticiler, deger yaratmaya
odaklanan bir stratejiyi olusturup hayata gegirerek stratejik rekabet giicline ulagmaktadirlar. Bu siirecte isletmeler,
hem stratejik rekabet avantaji elde etmek hem de ortalamanin iizerinde getiri saglamak i¢in stratejik yonetimin dogru
uygulanmasina ihtiya¢ duymaktadir. Stratejik yonetimi bagarili bir sekilde gerceklestiren igletmeler, hizmet ve iiriin
kalitesini artirarak miisterilerin beklentilerine daha hizli karsilik verebilmekte ve yiiksek rekabet ortaminda hem
ayakta kalmay1 hem de avantajlarim siirdiirebilmeyi basarmaktadir (Hitt vd., 2020, s. 4-6). Isletmeler, miisterilerinin
iiriin ve hizmetlere erisimini kolaylastirmak ve ayni zamanda onlarin tercihlerini etkileyebilecek yenilikgi {iriin ve
hizmetler gelistirmek durumundadirlar. Rekabet yontemleri, isletmelerin strateji olusturma siireclerinde kullandiklari
kaynaklar ile faaliyet gosterdikleri sektorlerdeki calismalarini kapsamaktadir. Bu kaynaklar ve c¢alismalarin
performansi artirmaya yonelik bir dogrultuda ilerlemesi; isletmelerin rekabet giiciinii siirdiiriilebilir kilmalar
agisindan biiylik 6nem tasimaktadir (Powers & Hahn, 2002: 113).

Isletmelerin, rakiplerinin yeniliklerine hizla yamit verebilmesi, ortaya ¢ikan degisimlere uyum saglamasi, miisteri
taleplerini karsilamas1 ve kaynaklarin en verimli sekilde kullanilmasi gibi faktorler, isletmelerin siirekliligini
saglamaktadir. Stratejik yonetim ise bireysel yaklasimlarla degil, isletme genelinde ortak bir perspektifle ele alinmali
ve gelistirilmeli; ayni zamanda bu siireg, kapsamli analizlerle elde edilen bilgi ile veriler dogrultusunda
sekillendirilmelidir. Giinlimiiziin hizla degisen ve yogun rekabet barindiran ortaminda isletmeler, devaml bilgi
toplamak, rekabete yonelik mevcut verilere erismek ve bu bilgileri etkin bi¢imde kullanmak durumundadir. Bu
verilerin piyasa kosullari ¢ergevesinde dogru bir sekilde degerlendirilmesi, isletmelerin rekabet sartlarina uyum
saglamasina ve stratejik yonetimin rekabete olumlu katkilar sunmasina olanak taniyabilir (Sagbansua, 2006: 3).

Maliyet ve Rekabet iliskisi

Ulusal ve uluslararasi piyasalardaki rekabet kosullari giderek yogunlasmaktadir. Bu durum isletmeleri, fiyatlarin
diisiirmesi yoniinde baski altina almaktadir. Basariy1 siirdiiriilebilir kilmay1 hedefleyen isletmeler, 6ncelikle diisiik
maliyet ile yiiksek kalite arasindaki dengeyi en uygun sekilde kurmalidirlar. Bu dengeyi saglamak amaciyla maliyet
diizenlemeleri ve fiyat hesaplama tekniklerinden faydalanilmaktadir. Ozellikle ulusal pazarda rekabet giiciine sahip
olmanin en giivenilir yolu, maliyetlerin kontrol altina alinmasindan ge¢mektedir. Mevcut iiretim sektoriinde yaganan
yenilikler ve degisiklikler, yeni maliyetleme tekniklerinin kullanilmasini kaginilmaz hale getirmektedir. Bu teknikler
arasinda hedef maliyetleme, deger miihendisligi ve “Faaliyet Tabanli Maliyetleme” gibi unsurlar yer almaktadir. Bu
sistemlere uyum saglayabilen isletmeler, rekabet avantaji elde etmektedirler (Dogan vd, 2003: 115).

Rekabette avantaji genellikle iki temel sekilde ortaya ¢ikmaktadir; birincisi, rakiplerden daha az maliyetle mal ve
hizmet iiretebilme, ikincisi ise rakiplerden farklilasabilme yetenegidir. Rekabet avantaji, sanayi sektoriinde neredeyse
her alanda kendini gostermekte olup, lriinler, hizmetler, miisteri portfoyii ve isletmenin cografi konumu gibi
unsurlar, rekabet avantajin1 belirleyen degiskenler olarak tanimlanmaktadir. Bu degiskenler, yalnizca isletmelerin
performansim degil, ayn1 zamanda sektdrlerin yapisini da dogrudan etkilemektedirler (Ince, 2011: 33).

Stratejik Planlama ve Rekabet iliskisi
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Stratejik ydnetim ve planlama siireglerinde Isletmelerin rekabet avantaji elde etmeleri icin stratejik planlama
yapmalar1 vazgegilemez bir gerekliliktir ve bu siire¢, uzun siireli ve ¢ok boyutlu bir yaklasimdir. Isletme igerisinde
hazirlanan stratejik planlama dogrultusunda eylem planlar olusturulurken, bu planlarin basariya ulagsmasi adina
kullanilacak kaynaklar, insan giicii, sinirlamalar gibi unsurlara 6ncelik verilmesi gerekmektedir. Bu nedenle, siirekli
bir yapiy1 temsil eden stratejik planlama, isletmenin rekabetci ortamda daha esnek ve dinamik bir duruma gelmesi
agisindan biiylik 6nem tagimaktadir (Demir & Yilmaz, 2010: 85).

Rekabet stratejilerinin basarili bir sekilde belirlenebilmesi i¢in 6ncelikle farkli alternatif stratejilerin tespit edilmesi
gerekmektedir. Bu stratejiler ise isletmenin yapisi ve cevresel faktorler gibi unsurlara bagli olarak farklilik
gosterebilmektedir. Isletmeler, bu kapsamda hem kendilerini hem de rakiplerini daha derinlemesine analiz etmeye,
uzun siireli hedeflerini planlamaya ve bu hedefleri gerceklestirmek igin gereken kosullart olusturacak stratejiler
tasarlamaya yonelmislerdir. (Goksel, 2009: 84). Stratejik planlama, isletmelerin ulagsmay1 hedefledigi amaglar
konusunda biling kazanmalarin1 saglarken, hareket tarzlarini belirlemeyi biiyiik 6l¢iide kolaylagtirmaktadir. Diizenli
yapilan planlama uygulamalari, isletmelerin karar alma siireclerini dogrudan etkileyerek risk faktorlerini belirgin
sekilde azaltmaktadir. Planlamanin net bir sekilde ortaya konmasi, isletme igerisinde alinacak kararlarin daha diisiik
risk igermesine olanak tanimaktadir. Ayrica planlama, isletme faaliyetlerinin daha uyumlu bir sekilde yiiritiilmesini
ve ¢aliganlar arasindaki ig birliginin giiclenmesini de saglamaktadir (Sagbansua, 2006: 5).

Cevre ve Rekabet Iliskisi

Isletmeler strateji belirleme siireglerinde mevcut durum analizi etmek ve dis gevredeki olabilecek degisimleri
izlemek zorundadirlar. Bu baglamda, hem esnek uyum saglama ve hareket kabiliyeti gelistirme hem de olusan
firsatlar1 en etkin sekilde degerlendirebilme agisindan stratejik yonetimin rolii oldukga biiyiiktiir. Giiniimiizde yogun
bir sekilde yasanan rekabet ortami ve giderek degisen kosullar, rekabet avantaji elde etmeyi her zamankinden daha
zor hale getirmistir. Bu nedenle, dis ¢evrenin ayrintili bir sekilde analizi ve elde edilen verilerin dogru bir sekilde
yorumlanmasi, isletmelerin hem rekabet edebilmesi hem de basar1 saglayabilmesi agisindan biiyiik bir dneme sahiptir
(Ofluoglu vd., 2006: 18). Bir igletmenin basarisi, faaliyet gosterdigi endiistrinin ¢ekiciligi, karlilik oraninin artmast,
biliylime hizinin yiiksek olmasi ve isletmenin faaliyette bulundugu ¢evre igindeki konumu, endiistrinin biiytikligi ve
rekabet giicii ile dogrudan iliskilidir. Bir sektor icerisindeki rekabeti sekillendiren temel faktorlerin ve bu faktorlerin
meydana gelis nedenlerinin tespit edilmesi durumunda, isletmeler kendi zayif ve giiglii yonlerini, avantajlarini ve
dezavantajlarin1 daha net bir sekilde gorebilirler. Stratejik acidan incelendiginde ise bir isletmenin zayif ve giiclii
yonleri, rekabet giiciine bagl olarak degiskenlik gostermektedir (Bay vd, 2016: 1411).

Strateji, esasen rekabet Ustiinliigli kazanilmasi ve isletmenin amaglarina erismesi maksadiyla i¢ ve dig ¢evrenin
stirekli ve diizenli sekilde incelenmesi, hedeflerin tayin edilmesi ve bu hedefler dogrultusunda lazim gelen
faaliyetlerin tasarlanmasi, kaynaklarin da bu kapsamda hazirlanmasi olarak belirtilmektedir. Yarinlara yonelik
aksiyon gosteren ve farklilasan c¢evresel sartlar karsisinda esneklik kazanabilen kuruluslar, rakipleri karsisinda da
avantaj elde edebilmektedirler (Giiltekin & Mazi, 2016: 452). Stratejik yonetim ¢aligmalarinda, ¢evresel kosullara
uyum saglama konusu her zaman 6nemli bir role sahip olmustur (Eryilmaz, 2016: 14-15). Isletmeler, degisen i¢ ve
dis ¢evre dinamiklerine hizla adapte olmay1 basararak rekabet avantaji elde edebilirler. Cevremizdeki diinya siirekli
degisim igerisinde oldugundan, strateji anlayislari da bu degisimle birlikte sekillenmektedir. Gliniimiizde isletmeler,
yiiksek basar1 ve uzun vadede stirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamasi i¢in stratejik yonetim araglarindan yogun bir
sekilde faydalanmaktadir. Kaynaklara dayali optimal kaynak kullanimi yaklasimi, siirdiiriilebilir rekabet avantajinin
elde edilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu kapsamda bir isletmenin bilesenleri, belirlenen stratejiyle uyum
icinde olmasi; yeni stratejilerin hayata gegirilmesi ve hem zaman hem de para agisindan Onemli yatirimlar
yapilmasini gerektirmektedir (Barney, 1991: 105).

Yonetim Siirecleri ve Rekabet Iliskisi

Stratejik yonetim, isletmelerin rekabet giiciinii ve performansini artirmasinin yani sira genel faaliyetler lizerinde
dogrudan etkisi olan 6nemli bir yonetsel siirectir. Isletmelerde stratejik ydnetim siireglerine gereken onemin
verilmesi, bu siiregler i¢in daha fazla kaynak ayrilmasi ve stratejik yonetim araglarinin aktif bicimde kullanilmasi,
isletme basarilarii1 dogrudan olumlu yonde etkilemektedir. Siirecin etkili bir sekilde uygulanmasi, hem yoénetim
alanindaki belirsizliklerin giderilmesi hem de isletmelerin hedeflerine daha kolay ulasabilmesi agisindan biiyiik bir
onem tasimaktadir (Kevser, 2019: 38). Stratejik yonetim yaklagiminin en temel unsurlarindan biri, orgiitlerin uzun
vadede varliklarini siirdiirebilmeleri ve rekabet avantaji elde edebilmeleri igin uygun stratejiler gelistirmeleridir. Bu
baglamda, isletmelerin gelistirmeleri gereken stratejilerden biri de rekabet stratejisidir (Alayoglu, 2010: 30). Bu
kapsamda verimlilik, hiz ve kalite gibi unsurlara odaklanan ydnetim araglar1 ve teknikleri olan toplam kalite
yOnetimi, degisim ydnetimi, kiyaslama, dis kaynak kullanimi, yeniden yapilanma gibi uygulamalarinda stirekli
degisimler yasanmaktadir (Porter, 1996: 62).

Isletmelerin bulundugu rekabet ortaminda stratejik yonetim faaliyetlerinin isletmelerde biitiinsel olarak ele alinmas1
gereken onemli bir konudur (Yalcin, 2015: 3). Bu baglamda, teknolojinin ne kadar ilerlese de insanin yerini tam
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anlamiyla dolduramamakta; maliyetlerin azaltilmasi1 kapsaminda vasifli is giiclinden vazge¢ilememektedir. Diger bir
ifade ile bir isletmede insan giicii disinda kalan tiim kaynaklar satin alinabilmekte, alternatifleriyle
degistirilebilmekte veya farkli yontemlerle temin edilebilmektedirler (Demir, 2009: 36). Rekabet iistiinliigii elde
etmede; hizmet kalitesi, varlik ve yetenek ¢esitliligi, imkan temelli rekabet yaklagimi, kaynak temelli rekabet
yaklasimi, kurulus performansi, cevresel olanaklar ve tehditler, temel yetenekler ve iirlin farklilastirmasi gibi
faktorler 6ne ¢ikmaktadir. Bu baglamda, rekabet istiinliigiiniin genel olarak farklilik kavramina dayandigi agikca
goriilmektedir. Ancak, sadece farklilik yaratmak tek basina yeterli olmayip, iiriiniin rekabet {stiinliigli saglamasi i¢in
calisanlarin kalifiye olmasinin yani sira pazarda ve miisteriler agisindan bir degerinin bulunmasi da 6nemlidir (Soyer,
2007: 5).

SONUC VE ONERILER

Isletmelerin rekabet basarisi i¢in uygulamalar1 gereken stratejileri en etkili sekilde belirlemeleri gerekmektedir. Diger
bir ifadeyle isletmeler, oncii, savunmaci, analizci veya tepkici stratejileri belirlerken piyasadaki rekabette iistiinliik
kuracak olan yontemi se¢melidir. Bu kapsamda gerektiginde stratejilerden birini veya bir kagimmi bir arada
uygulayabilirler. buna karsilik Miles ve Snow'un (1978: 47) rekabet stratejilerine iligkin yaptiklar analiz sonuglarina
gore isletmelerin zamanlama ve risk yonetimi agisindan oncii, analizci, savunmaci ve tepkici seklinde dort farkl
yaklagima odaklandiklar1 ifade edilmistir. Bunlardan 6ncii stratejinin, yenilik¢i uygulamalari temel alarak piyasada
yeni firsatlar yaratmayi hedefledigini; savunmaci stratejinin is, genelde Onci stratejiyle hareket eden sektorleri
izleme ve onlarin ardindan sekillenme esasina dayandigini; analizci stratejinin, mevcut pazarda talep goéren mal ve
hizmetlerin gelistirmesi ve ¢esitlendirilmesi yoluyla rekabet edildigini ve tepkici stratejinin ise degisimlere karsi
uyum saglama konusunda yetersiz kaldigini belirtmiglerdir.

Isletmelerin piyasada rekabet iistiinliigii kurabilmeleri icin stratejik yonetim faaliyetlerinden, planlama, drgiitleme,
yoneltme, koordinasyon ve kontrol asamalarini en iyi sekilde yerine getirmeleri gerekmektedir. Bu dogrultuda
Ozmutlu'nun (2023: 95) arastirma sonugclarina gore ise isletmelerin stratejik yonetim siireclerindeki cevresel tarama,
stratejik kontrol, planlama odagi ve finansal kontrol sathalarini basarili bir sekilde yonettikleri ve bu durumun
isletmelerin rekabet giicii tizerinde olumlu etkiler sagladigi ortaya konulmustur. Arastirmaya dahil edilen isletmelerin
stratejik yonetim asamasinda planlama esnekligi ve vizyonu siireclerini yeterince onemsemedikleri, baska bir
ifadeyle, bu asamalarda yeterli basariy1 sergileyemedikleri belirlenmistir. Ayrica Miles & Snow’un (1978: 47)
gerceklestirdigi arasgtirmaya gore, isletmelerin farklilastirilmis stratejiler uygulayarak rekabet avantaji elde
edebilecegi one siiriilmiistiir. Uc farkli kurulusta yapilan incelemeler sonucunda, rakiplerinden kisisel satis
temsilcilerinin nitelikleri, iiriin kalitesi ve {riin-fayda yaklasimini hayata gegirme konularinda farklilasan
isletmelerin, hem rekabet avantaji sagladiklart hem de miisteriler tarafindan tercih edilerek uzun vadeli is birlikleri
olusturduklari tespit edilmistir. Tiiyen & Marsap’a (2022: 2163) gore ise isletmeler, gii¢lii bir orgiit kiiltiirii
gelistirmek amaciyla, personel giiclendirme, yetenek gelistirme ve takim c¢alismasi gibi konularda kendilerini
gelistirmelidirler. Bunun yani sira, temel isletme degerlerini benimsemek, uzlasma kiiltiirii olusturmak, igsel
biitiinlesmeyi saglamak, stratejik yonetim bilinci olusturmak, amag, misyon ve vizyon gelistirmek, orgiitsel degisim
gergeklestirerek miisteri merkezli olmak ve orgiitsel Ogrenmeyi desteklemek performanslarini artirmak igin
onemlidir. Ayrica, isletmelerin rekabet stratejileri olusturmasi ve bunlari uygulamasi, siirdiiriilebilir rekabet avantaji
elde etme ve performanslarini artirma konusunda kritik bir rol oynadig: ifade edilmistir.

Isletmelerin rekabet {istiinliigiinii saglamas icin inovasyona dnem vermesi ve rakip isletmelerin piyasaya sunmadig
yeni {iriin ve hizmetleri gergeklestirmeleri gerekmektedir. Bu dogrultuda Altuntas’a (2010: 72) gore isletmelerin
stirdiiriilebilir rekabet stlinliigii elde edebilmesi, rakiplerin kolayca taklit edemeyecegi veya diger isletmelerin
erisemeyecegi {irlin ve hizmetlerin gelistirilmesiyle miimkiin hale gelebilir. Bu durum, 6zellikle yenilik ve yaraticilik
gibi unsurlarin 6ne ¢ikmasini saglarken, isletmelerin i¢ dinamiklerini yeniden degerlendirmelerine yol agmaktadir.
Isletmelerin uzun vadede siirekliligini koruyabilmesi ve dolayisiyla rekabet avantajimi kazanabilmesi, farklilik
yaratacak firsatlarm bulunmasi ve bu firsatlarin etkili bir sekilde kullanilmasini miimkiin kilacak stratejilerin
uygulanmasina baglidir. Ayrica Volberda vd.’nin (2013: 2) arastirma sonuglarina gore stratejik yenilik yonetim
uygulamalari, isletmelerin orgiitsel yapisini, uygulamalarini ve siireclerini sektor igin 6zgiin bir sekilde doniistiirerek
isletmelerin teknolojik bilgi birikiminden yenilik, rekabet giicii ve verimlilik agisindan fayda saglamalarini
gerektirmektedir. Bu kapsamda, isletmelerin inovasyon performansi, siirekli gelistirilen stratejik yonetim
uygulamalari, teknolojik yenilik¢ilik, personel giiglendirme uygulamalari, maliyet istiinliigii uygulamalarinin;
rekabet iistiinliigiiniin saglanmasi agisindan isletmelere 6nemli faydalar saglayacagi diigiiniilmektedir.

Alan yazin taramalari ve elde edilen sonuglarin karsilastirilmasi sonucunda bu galigmanin 6nerileri;
v Isletmelerin rekabet {istiinliigii saglamas i¢in inovasyona énem vermeleri gerekmektedir.

v’ Isletmeler stratejik yonetim faaliyetlerinde planlama, orgiitleme, koordinasyon ve kontrol uygulamalarmi
sistematik bir gsekilde ve siirekli olarak yerine getirmelidir.
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v’ Isletmeler ¢evrede meydana gelen degisimleri ve miisteri taleplerini siirekli olarak izlemeli ve iiriinlerine gelen
talepleri yansitmalidirlar.

v Isletmeleri stratejik yonetim stratejilerinin birini veya birkagini rekabette iistiinliik saglayabilmek icin en iyi
sekilde uygulamalidirlar.

v’ Stratejik yonetim faaliyetlerinde teknolojik gelismelerden en iyi seviyede yararlanilmali ve vasifli insan
kaynaklarina 6nem verilmelidir.

v' Mal ve hizmetlerin kalitesi, giivenirligi, stirekliligi, dayaniklih@ ve miisteri taleplerine uygunlugu siirekli
olarak gelistirilmelidir.

v’ Isletmeleri degisimlere uyum gostermeli, belgesel dgrenmeyi siirekli hale getirmelidirler.

v' Arastirma konusu ile ilgili yapilacak ¢aligmalara; kariyer gelisimi, kisisel gelisim, personel gelistirme,
performans Ol¢liimii, performans degerlendirme, inovasyon, ar-ge, insan kaynaklari yOnetimi, yoOnetim
fonksiyonlari, isletme fonksiyonlar1 gibi temel konularin eklenmesi ve yapilacak aragtirmalarin bolge
kapsaminda, iilke kapsaminda ve uluslararasi kapsamda yapilmasi; alana Onemli katkilar saglayabilir,
isletmelerin karliligini arttirabilir ve tilke ekonomisinin biiylimesine 6nemli destekler saglayabilir.
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