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Orgiitsel Giiven ile Tlgili Ogretmen Goriislerinin Degerlendirilmesi

Evaluation of Teachers' Views on Organizational Trust

OZET

Ogretmenlerin 6rgiitsel giiven ile ilgili goriislerini belirlemeyi amaglayan bu calismada nitel
yontem kullanilmigtir. Arastirma nitel arastirma yontem ve tekniklerinden durum arastirmasi
seklinde tasarlanmigtir. Caligma grubunu 12 6gretmen olusturmakta olup, katilimcilar amaglh
ornekleme yontemiyle belirlenmistir. Bu calismada yar1 yapilandirilnig goriisme teknigi
kullanilmigtir. Veri toplama siireci katilimeilarin uygunluk durumlarina gére belirlene giin ve
saatlerde yliz yiize yapilmustir. Arastirmanin analizi igin verilerden uygun tema ve kategoriler
olusturulmus uygun kodlamalarla icerik analizi yapilmistir. Ogretmenlerin giiven konusunda
yasadigi sorunlar ii¢ temada toplanmistir: Bu sorunlar okul idarecileri kaynakli giiven
sorunlari, dgrenci kaynakli giiven sorunlari ve ¢evre kaynakli giiven sorunlaridir. Okul
idarecileri kaynakli giiven sorunlari, esit davranilmama, tutarsiz tutum ve uygulamalar, baski,
mobbing gibi faktorlerden kaynaklanmaktadir. Ogrenci kaynakli giiven sorunlari, ailenin
cocugunu tam olarak taniyamamasi, diisiik egitimli velilerin destegi eksikligi gibi nedenlerle
ortaya ¢ikmaktadir. Cevre kaynakli giiven sorunlari ise seyyar saticilar, kiiltiirel farkliliklar,
cezaevi yakilig gibi faktorlerle iliskilendirilmektedir. Ogretmenler Srgiitsel giivenin olugsmasi
icin adil yonetim, is birligi, uyum, etkili iletisim gibi gerekliliklerin dnemini vurgulamaktadir.
Yiiksek orgiitsel giiven olumlu etkiler yaratirken, diisiik oOrgiitsel giiven Ogretmenlerde
caresizlik, motivasyon diisiikliigii gibi olumsuz etkilere yol agmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Giiven, Orgiitsel Giiven, Ogretmen Goriisleri

ABSTRACT

Qualitative method was used in this study aiming to determine teachers' views on
organizational trust. The study was designed as a case study from qualitative research methods
and techniques. The study group consisted of 12 teachers and the participants were determined
by purposive sampling method. Semi-structured interview technique was used in this study.
The data collection process was conducted face-to-face on the days and times determined
according to the availability of the participants. For the analysis of the research, appropriate
themes and categories were created from the data and content analysis was performed with
appropriate coding. The problems experienced by teachers in terms of trust were categorized
under three themes: These problems are trust problems caused by school administrators, trust
problems caused by students and trust problems caused by the environment. Trust problems
stemming from school administrators are caused by factors such as unequal treatment,
inconsistent attitudes and practices, pressure, and mobbing. Student-induced trust problems
arise due to factors such as the family's inability to fully recognize their child, lack of support
from low-educated parents. On the other hand, trust problems stemming from the environment
are associated with factors such as peddlers, cultural differences, and proximity to prisons.
Teachers emphasize the importance of requirements such as fair management, cooperation,
harmony and effective communication for organizational trust. While high organizational trust
creates positive effects, low organizational trust leads to negative effects such as helplessness
and low motivation.

Keywords: Trust, Organizational Trust, Teacher Opinions

GIRIS

RESEARCH ARTICLE
Education Management

Hatice Ciicii *
Giirkan Firat 2
Emre Kaymaker 3
Nuri Oral *
ibrahim Kuzan 5
Melike Ozer ¢

How to Cite This Article

Ciicii, H., Firat, G., Kaymakei, E.,
Oral, N., Kuzan, I. & Ozer, M.
(2023). “Orgiitsel Giiven ile Ilgili
Ogretmen Goriislerinin
Degerlendirilmesi”, International
Academic Social Resources Journal,
(e-ISSN: 2636-7637), Vol:8,
Issue:50; pp:2889-2901. DOI:
http://dx.doi.org/10.29228/ASRJOU
RNAL.70666

Arrival: 15 May 2023
Published: 30 June 2023

Academic Social Resources Journal
is licensed under a Creative
Commons Attribution-
NonCommercial 4.0 International
License.

Giiven konusu bir¢ok akademik alanin odak noktasi olmus ve literatiirde cesitli agilardan tartigilmistir. Worchel
(1979) bu gesitli bakis agilarini ti¢ kategoriye ayirmustir: Kisilik kuramcilarimin giivenin kisilik kokenlerinden ve
bireyin ge¢misteki psiko-sosyal gelisiminden kaynaklandigi inanci, giivenin beklenti ve inang olarak tanimlandigi
asama, Sosyal psikoloji kuramcilar1 ise kisiler arasi iglemlere odaklanmig ve bireylerin insan iligkileri ve gruplar
diizeyinde giiven kazandigi veya yok ettigi goriisiinii benimsemistir (Worchel, 1979'dan aktaran Tiizlin, 2007).
Sosyologlar ve ekonomistler ise giivenin kurumsal bir kavram oldugu goriisiindedirler. Tiziin, 2007). Giiven
kavraminin tanimlarindan biri, beklentileri karsilamak, ilgi gostermek, ekip iiyelerine her zaman yanlarinda
oldugunuz izlenimini vermek ve yardim teklif etmek gibi g¢esitli eylem ve tutumlarda gosterilir (Baltas, 2000). En
temel ve onemli duygulardan biri ve ayni zamanda temel bir insan ihtiyaci olan giiven duygusudur. Soyut bir fikir
oldugu igin duygulardan etkilenen bir nitelige sahiptir. Insanlar birbirleri arasinda giiven insa ederken, eylem ve
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tutumlari, sosyal baglantilar1 ve beklentileri ile ise baglarlar (Asunakutlu, 2002). Iliskinin dogal seyri sonucunda
giiven tesis edilir. Bu, ortakliklarin uzun omiirlii olmasi i¢in de ¢ok 6nemli bir fikirdir. Kisilerarasi iliskilerin
gelistirilmesi ve siirdiiriilmesinin, ¢ok disiplinli bakis acilartyla karakterize edilen giiven fikrinden 6nemli Olciide
etkilendigi diisiiniilmektedir (Uzbilek, 2006). Samimiyet ve diiriistliikk lizerine kurulu bir kavram olan giivenin,
orgiitsel performans i¢in gerekli oldugu kadar, kolay elde edilemeyecegi ve zaman i¢inde tesis edilmesi gerektigi de
literatiir caligmalarinda vurgulanmistir (Demircan ve Ceylan, 2003).

Literatiirde bu iki kavramin bir araya gelmesini ifade eden bir terim olan orgiitsel giiven, Nyhan ve Marlow'un
(1997) konuyla ilgili g¢alismasinda da yer almaktadir. Orgiitler, bireylerin amagclarini kendi baslarina
yapabileceklerinden daha etkili bir sekilde gerceklestirmelerine yardimei olan sosyal araglardir. Koordineli insan
eylemlerinden olusurlar (Terzi, 2000). Orgiitler, bir insanin hayatinin neredeyse her asamasinda yer alirlar
(Sarag,2019). Kurumsal giiven fikri, bireylerin birbirleriyle olan baglari ve baglantilar igin giiven ne kadar
onemliyse o kadar 6nemlidir. Calisanlar orgiitsel giivene kurumlar kadar siki sikiya bagli degildir. Yonetime duyulan
giiven, caliganlarmn mutlulugu ve yaratici davraniglan iizerinde etkili olurken, orgiitsel gliven ¢alisanlarin igletmeye
bagliligini artirarak calisan devir hizimi artirmaktadir (Altas ve Kuzu, 2013). Orgiitsel iliskilerde yer alan bireyler ve
orgiit, giiven araciligiyla bir bag olusturmaktadir. Saglam-Ar1 ve Tungay'dan (2010) aktaran Mishra ve Spreitzer'e
(1998) gore, galisanlarin gelecek kaygilarini azaltmak, esitsizlige yol agabilecek durumlart onlemek, biirokratik
yapilar1 azaltmak, daha verimli ve uyumlu bir ¢aligma ortam1 saglamak i¢in giiglii bir giiven duygusu gereklidir.
Orgiitsel giivenin gesitli tanimlar1 olmasina ragmen, bir kurum iginde giivenin nasil insa edilecegine dair ¢ok fazla ve
yeterince detayli olmayan tanimlar da vardir. Bunun nedeni, hem insanlarin hem de orgiitsel akisin zaman iginde
degismesi ve bu degisikliklerden etkilenmesidir. Sik sik degisen bir yapinin karakterize edilmesi de ayni sekilde
zordur (Atay, 2014). Her ne kadar orgiit sosyal bir sistem olsa da, sistem teorisini benimseyenler orgiitiin yapisi ve
yonetiminin, calisanlar1 ve alt sistemleriyle birlikte bir biitiin olarak incelenmesi, Orgiit yonetimi ve calisan
davraniglarinin bir biitiin olarak ele alinmasi gerektigini savunmaktadir (Basaran, 2008). Sistem bakis agisiyla, gliven
duyulan g¢alisanlar kendilerini bir biitiiniin pargalar1 olarak kabul eder, diger parcalarla etkilesime girer ve bu
parcalar1 dikkate alirlar (Yilmaz, 2006). Orgiitlerine duygusal olarak bagl, kendilerini orgiitiin bir {iyesi olarak
tanimlayabilen, yaptiklar1 isten zevk alan ve i¢inde bulunduklar1 6rgiitten ayrilmak istemeyen calisanlar, orgiitlerde
giivene dayali iliskilerin kurulmasi ve calisanlarin yoneticiye ve tiim Orgiite gliven duymasi ile yaratilabilir.
Caligsanlarin yoneticilerine ve sirketlerine duyduklar giiveni nelerin etkiledigini ve giivene nelerin sebep oldugunu
bilmek, bu olumlu goriisleri gelistirmek i¢in ¢ok 6nemlidir (Demircan ve Ceylan, 2003). Asagidaki ilkeler orgiitsel
giivenin tanimi1 olarak hizmet eder: Cok diizeyli: Orada calisan insanlar arasindaki arkadagliklar, gruplar ve orgiitsel
anlagmalar arasindaki baglantilar sirket i¢inde giivenin gelismesine yol agar. Kiiltiir temelli: Kiiltiiriin normlarina,
degerlerine ve inang sistemine bagliligin yani sira bu standartlara ve degerlere titizlikle uyulmasi, bir kurum iginde
giivenin var olmasini miimkiin kilar. iletisim temelli: Etkili iletisim, gii¢lii bir bilgi akisi, secimlerin agiklanmasi,
diiriistliik, samimiyet ve seffaflik dahil olmak f{izere sirketlerde giivenle sonug¢lanir. Dinamiktir: Giiven olgusunda
stirekli bir degisim vardir ve bu olgu bir olusum, pekisme ve bozulma dongiisiinden geger.

Isletmelerde giiven ¢ok boyutludur: Demircan ve Ceylan'a (2003) gére, zihinsel, duygusal ve davranigsal yénler
calisanlarin giiveni nasil hissettigini ve algiladigim etkiler. Orgiitsel giivene iliskin asagidaki tanimlar yukarida
belirtilen unsurlar 1s1¢inda ele almabilir: Bir kurulustaki yoneticinin gorevlerini yerine getirdigi, her zaman
yanlarinda oldugu izlenimini verdigi ve kendilerinden beklentilerini ac¢ik bir sekilde ifade ettigi diisiincesidir (Mishra
ve Morrissey, 2000). Aynm1 zamanda, calisanlarin gorevlerini ne kadar iyi yerine getirdiklerini ve tutum ve
eylemleriyle isletme icinde uygun baglantilar kurduklarim ifade eder (Iscan ve Sayin, 2010). Nyhan ve Marlowe'un
(1997) calismasina gore oOrgiitsel giiven duygusal, biligsel ve amaglanan davranig boyutlar1 kullanilarak
Olciilmektedir. Bu ii¢ boyut, bir kisi ya da grubun miizakerelerde samimi olduguna ve taahhiitlerini yerine getirmek
icin gizli bir caba gdsterdigine dair inanci1 6lgmektedir. Baska bir deyisle, sirketin galisanlarint her zaman varligindan
haberdar ettigine, bir seyler yanls gittiginde yalnizca kendi eylemlerinden sorumlu olduklarina ve islerinden zarar
gdrmek yerine her zaman fayda saglayacaklarina dair bir inang olarak tanimlanabilir. Yoneticinin sirket icinde agik
ve net bir iletisim ortami yaratma ¢abasi, ¢alisanlarin yaraticiliginin ve yonetime olan giiveninin artmasini destekler
(Yalgnkaya, 2007). Bu duygular1 harekete gegirebilecek en mantikli kisi yoneticidir.

Tiirkiye'de giiven konusunda cesitli ¢aligmalar yapilmis olmasina ragmen, bunlarm biiyiik bir kismi1 (Aktan, 1999;
Kamer, 2001; Giinaydin, 2001; Ozen Isbasi, 2001; Giineser, 2002; Tiiziin, 2003 ve Ozbek, 2006) ticari ortamlarda
gerceklestirilmistir. Az sayida calisma ise akademik ortamlarda gergeklestirilmistir (Turan, 2001; Yilmaz, 2004,
Ozdil, 2005; Polat ve Doyuran, 2005). Ancak egitim kurumlarinda daha fazla ¢alisma yapilmasina ihtiyag vardir. Bu
aragtirmanin amaci, ilkdgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel giivene iligkin algilarimi tespit
etmektir. Bu amaca ulagmak i¢in agsagidaki sorulara yanit aranmistir:

v" Ogretmenlerin giiven konusunda ¢evre kaynakli, okul idarecileri kaynakli ev 6grenci kaynakli yasadig: sorunlar
nelerdir?

v Ogretmenlere gore orgiitsel giiven olusmasi noktasinda nelere ihtiyag vardir?

v" Ogretmenlerin okuldaki orgiitsel giiven diizeyinin 6gretmenlerde neler hissettirdigine dair goriisleri nelerdir?
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v Ogretmenlere gére okuldaki orgiitsel giiven diizeyinin 6gretmen performansi ve motivasyonu iizerindeki etkileri
nelerdir?

YONTEM
Arastirma Modeli

Ogretmenlerin orgiitsel giiven ile ilgili goriislerini belirlemeyi amaglayan bu ¢aligmada nitel yontem kullanilmustir.
Aragtirma nitel aragtirma yontem ve tekniklerinden durum aragtirmasi seklinde tasarlanmistir. Nitel Arastirma; sosyal
gergekligin ve insanlarin davraniglarinin arkasindaki nedenlerin anlagilmaya calisildigi ve goriisme, gézlem ve
dokiiman analizi gibi veri toplama yontemlerinin kullanildig1 arastirmalardir. Bu arastirmalar belirli bir olay ve
durumla ilgili gerceklestirilmektedir. Arastirmaci, katilimei bir gdzlemeci olarak ortama girer; kim, neden, nasil gibi
sorulara cevap bulmaya, olgularin ve insan davranislarinin arkasinda sakli nedenleri kesfetmeye caligir. Bu arastirma
yonteminde sonugla degil daha ¢ok siiregle ilgilenilir (Glirbiiz ve Sahin, 2018).

Calisma Grubu

Calisma grubunu 12 oOgretmen olusturmakta olup, katilimcilar amaglhi ornekleme yontemiyle belirlenmistir.
Olasiliksiz, rastgele olmayan ornekleme stratejisine amagli érnekleme denir. Caligmanin hedeflerine uygun olarak
bol miktarda bilgi igeren senaryolarin secilmesiyle, amagl ornekleme derinlemesine arastirma yapilmasini saglar
(Yildirim ve Simsek, 2013). Belirlenen gerekliliklere uyan veya belirli 6zelliklere sahip bir veya daha fazla 6zel
durumun incelenmesi amaglandiginda segilir. Asagida yer alan Tablo 1'de aragtirmanin katilimcilarinin demografik
ozelliklerine iligkin ayrintilar yer almaktadir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilanlarin Demografik Degiskenleri

No Cinsiyet Brang1 Yas Kidem Ogrenim Durumu
K1 Erkek Smif Ogretmeni 31 9 Lisans

K2 Erkek Smif Ogretmeni 42 18 Yiiksek Lisans
K3 Kadin Sinif Ogretmeni 34 13 Yiiksek Lisans
K4 Erkek Sinif Ogretmeni 34 11 Lisans

K5 Erkek Sinif Ogretmeni 38 12 Yiiksek Lisans
K6 Kadin Smif Ogretmeni 39 16 Lisans

K7 Kadimn Ingilizce 32 11 Lisans

K8 Kadm Meslek dersleri 42 7 Lisans

K9 Kadin Sinif Ogretmeni 45 24 Doktora
K10 Kadin Cocuk Gelisimi Ogretmeni 35 13 Lisans
K11 Kadin Okul Oncesi Ogretmeni 32 3 Lisans
K12 Kadin Smnif Ogretmeni 41 19 Lisans

Tablo 1’de verilen katilimcilarin profili incelendiginde, cinsiyet bakimindan calismada 8 kadin 4 erkek 6gretmen
oldugu goriilmiistiir. Branslar1 bakimindan calismada 8 Smif Ogretmeni, 1 Cocuk Gelisimi Ogretmeni, 1 Ingilizce
Ogretmeni, 1 Meslek Dersleri Ogretmeni, 1 Okul Oncesi Ogretmeni yer almistir. Yaglar1 bakimindan katilimeilarin
31-45 yas araliginda oldugu belirlenmistir. Kidem siireleri bakimindan ise en az 3 yil, en fazla 24 yillik kideme sahip
Ogretmenler ¢alismada yer almistir. Egitim durumlari incelendiginde ise katilimcilarin 1°1 doktora, 3’1 yiiksek lisans,
8’1 ise lisans mezunu olduklarini belirtmislerdir.

Veri Toplama Araci

Bu calismada yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Yart yapilandirilmig goriisme tekniginin
arastirmaciya pek cok katkisi bulunmaktadir. Konuya iligkin sorular dncesinde arastirmaci tarafindan hazirlanmig
olup katilimcili ile yapilan goriismenin akisina goére soru formatinda olmayan sorularda sonrasinda eklenebilir,
katilimciya sorulabilir. Boylelikle konuya iliskin soru g¢esitliliginin olmasi konu hakkinda daha c¢ok bilgi
edinilmesine yarar saglayacaktir (Neuman, 2006). Bu goriisme teknigi ile arastirmanin asil amacindan sapmayacak
bir sekilde arastirmada yer alan katilimcilarin saghigin sosyal belirleyicilerine yonelik olarak tutum ve deneyimini
detayli bir bicimde ele almak hedeflenmistir. Yar1 yapilandirilmis gériismenin pek ¢ok olumlu yani bulunmaktadir.
Hem goriismecinin hem de katilimcinin karsilikli olarak insa ettigi bir siirectir. Bu siire¢ igerisinde hem katilimei
hem de goriismeci aktiftir bir konumdadir. Boylelikle karsilikli bir siire¢ icerisinde gerceklesir (Kiimbetoglu, 2019).
Orgiitsel giiven ile ilgili 6gretmen goriislerinin degerlendirilmesine yonelik yapilan arastirmada, katilimei
ogretmenlere dort ayr1 soru yoneltilmistir. Ogretmenlere yoneltilen sorular:

v" Giliven konusunda cevre kaynakli, okul idarecileri kaynakli ev 6grenci kaynakli yasadiginiz sorunlar nelerdir?
v" Orgiitsel giiven olusmasi noktasinda nelere ihtiyac vardir?
v Okuldaki orgiitsel giiven diizeyi 6gretmenlerde neler hissettirmektedir? Bu konudaki goriisleriniz nelerdir?

v Okuldaki 6rgiitsel giiven diizeyinin 6gretmen performansi ve motivasyonu tizerindeki etkileri nelerdir?
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Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Veri toplama siireci katilimcilarin uygunluk durumlarina goére belirlene giin ve saatlerde yiiz yiize yapilmustir.
Katilimeilara g¢alismanin yapilma nedenlerinden, gizliliginden ve calisma esnasinda nasil yol almmacagindan
bahsedilmistir. Goriismeye dahil olan katilimcilarin tamamindan ses kaydini kabul etmemesi tlizerine diisiincelerini
yaziya aktarmalari istenmistir. Yar1 yapilandirilmis goriismelerin siiresi katilimeidan katilimerya degisiklik gostermis
olup 15 dakika ile 45 dakika arasinda degismistir. Calisma i¢in ilk olarak 7 kisiyle goriistilmiistiir. Fakat cesitliligin
daha fazla olmasi agisindan 5 kisi ile daha goriisme yapilmis ve toplamda 12 katilimci arastirmaya katilmistir. Bunun
sonucunda ise verilerden uygun tema ve kategoriler olusturulmus uygun kodlamalarla igerik analizi yapilmistir

BULGULAR

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerden elde edilen verilerin degerlendirilmesi ve analizi sonucunda elde edilen bulgular
ve bu bulgulara iliskin tema ve kodlara ilerleyen boliimlerde yer verilmistir.

Katiimcilarin  Giiven Konusunda Cevre Kaynakli, Okul Idarecileri Kaynakh ve Ogrenci Kaynakh
Yasadiklar1 Sorunlar

Arastirmaci tarafindan gelistirilmis olunan yar1 yapilandirilmis goriisme formunda bulunan ve Ogretmenlere
yoneltilen “Giiven konusunda cevre kaynakli, okul idarecileri kaynakli ev 6grenci kaynakli yasadiginiz sorunlar
nelerdir?” seklindeki acik uclu soruya katilimcilarin vermis oldugu cevaplar neticesi olusturulan tema ve kodlar
Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Katihmeilarin Giiven Konusunda Cevre Kaynakli, Okul idarecileri Kaynakh ve Ogrenci Kaynakh Yasadiklar1 Sorunlara
1liskin Temalar ve Kodlar

Temalar Kodlar f | Katihmen
Okul Idarecileri Kaynakli Ogretmenlere esit davranilmamasi 2 K1,12
Giiven Sorunlari Tutarsiz tutum ve uygulamalar, baski, mobbing 2 K7,11
Farkli goriislere saygi gdsterilmemesi 1 K10
Giivenlik gorevlisi yetersizligi 1 K2
Ideolojik ve siyasi davranilmasi 1 K1
Liderlik vasfi tagimayan kisilerin idareci olarak gorevlendirilmesi 1 K3
Okul idarecilerinin gerekli dnlemleri zamaninda almamast 1 K2
Okul kurallarinin herkes i¢in gegerli olmamasi, denetiminde adil davranilmamasi 1 K7
Okulda yapilacak etkinliklerin 6nceden ayrintili olarak planlanarak 6gretmenlerle 1 K5
paylagilmamasi
Tavirlariin degisecegi diisiincesiyle okul idarecilerine karst duygu, diisiince ve fikirlerini 1 K10
sOylemekten ¢ekinme
Yeni atanmis 6gretmenlere okul idaresince gerekli rehberligin yapilmamasi 1 K1
Okul idarecileri kaynakli sikint1 yagamadim 1 K4
Ogrenci Kaynakli Giiven Ailenin ¢ocugunu tam olarak tantyamamasi, dgretmene degil cocuga inanmast 2 K2,6
Sorunlart Diisiik egitim diizeyli velilerin olumlu davranislar 6grenciye kazandirma ¢abalarina destek 2 K3,7
vermemesi
Ailede kural takip etme becerisi kazanmamis 6grencilerin sinifta da diizenin saglanmasi i¢in |1 K5
belirlenen kurallari takip edememesi
Ogrencilerde gozlenen bos vermislik, hicbir seyi 5Snemsememek, daha iyisini istememek, 1 K10
gelecek kaygisi tasimamak
Ogrencilerin ideallerinin, hedeflerinin olmamasi 1 K10
Ogrencilerin sorumluluk sahibi olmayis 1 K3
Son yillarda 6grencilerde yanlis uygun olmayan davraniglarin artmasi ve bunda 1srarci 1 K10
olmalart
Cevre Kaynakli Giiven Cevrede seyyar saticilarin fazlaligi 1 K2
Sorunlart Etik ahlaki degerlerden giderek uzaklasan ¢evredeki insanlarin cana ve mala zarar verecegi 1 K10
endisesi
Okul ¢evresinde i¢ ve dis goclerle olusan kozmopolit yap1 ve kiiltiirel farkliliklarin 6gretmen, |1 K1
6grenci ve veliler arasinda zaman zaman catigma yasanmasina sebep olmasi
Okulun bulundugu mahallenin cezaevi yakminda bulunmasindan dolay1 bazi iiyeleri cezaevinde 1 K5
bulunan pargalanmus ailelerin mahallede ¢ok sayida olusunun gevreyi bir miktar tehlikeli hale
getirmesi
Yasadigim yerin giivenli olmasi nedeniyle ¢evre kaynakli sorun yagsamadim 1 K4

Tablo 2 incelendiginde aragtirmaya katilan 6gretmenlerin giiven konusunda ¢evre kaynakli, okul idarecileri kaynakli
ve Ogrenci kaynakli yasadiklart sorunlara iliskin goriiglerinin; okul idarecileri kaynakli giiven sorunlar1 (f=14);
Ogrenci kaynakli giiven sorunlar1 (f=9; ¢evre kaynakli giiven sorunlari (f=5) olmak iizere {i¢ tema altinda toplandigi
goriilmektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin okul idarecileri kaynakli giiven sorunlan ile ilgili goriisleri temas: altinda;
Ogretmenlere esit davranilmamasi; tutarsiz tutum ve uygulamalar, baski, mobbing; farkli goriislere saygi
gosterilmemesi; gilivenlik gorevlisi yetersizligi; ideolojik ve siyasi davranilmasi; liderlik vasfi tasimayan kisilerin
idareci olarak gorevlendirilmesi; okul idarecilerinin gerekli dnlemleri zamaninda almamasi; okul kurallarinin herkes
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icin gegerli olmamasi, denetiminde adil davranilmamasi; okulda yapilacak etkinliklerin 6nceden ayrintili olarak
planlanarak Ogretmenlerle paylasilmamasi; tavirlarinin degisecegi diisiincesiyle okul idarecilerine karsi duygu,
diistince ve fikirlerini sOylemekten g¢ekinme; yeni atanmis Ogretmenlere okul idaresince gerekli rehberligin
yapilmamasi; okul idarecileri kaynakli sikinti yasamadim seklinde 12 adet kod belirlenmistir. Bu kodlar
incelendiginde; dgretmenlerde giiven sorununa en fazla yol agan tavir ve davranislar; okul idaresince 6gretmenlere
esit davranilmamasi, idarenin tutarsiz tutum ve uygulamalari, baski, mobbing ve farkli goriislere saygi
gosterilmemesi oldugu goriilmektedir. Goriislerden sadece bir tanesi okul idarecileri kaynakli sikinti yasamadigi
yoniindedir. Ogretmenlerin okul idarecileri kaynakli giiven sorunlar ile ilgili goriisleri ile ilgili katilimcilarin
goriisleri asagiya ¢ikartilmistir:

“Ozellikle yeni atanmis ogretmenlere okul idaresi tarafindan gerekli rehberligin yapilmamasi,
her ogretmene esit davranilmamasi, 6gretmenin mesleki sevk ve heyecaminin kirilmasi, yeteri
kadar tolerans gésterilmemesi, fazlaca ideolojik ve siyasi davranmalar: gibi sorunlar
olabilmektedir.” (K1)

“Giivenlik gorevlisi yetersizligi. ...Okul idarecilerinin gerekli onlemleri zamaninda ve
ogretmenlerle is birligi icinde almamasi.” (K2)

“Bulundugunuz ¢evre, orada iliskide bulunulan insanlar sizin giiveninizi etkilerler. Dolayisiyla
okul ortaminda idare, meslektaglar, okuldaki temizlik personeli, veli, 6grenci yiiksek diizeyde
giiven olusmast veya olusmamast durumunu etkileyecektir. Okul idaresinden kaynakli sorunilar
liderlik vasfi tasimayan kisilerin idareci olmasi, egitim ogretim faaliyetleri, teknoloji, pedagoji
alanlarinda yeterinde donamimli olmamalar, iletisimde olumlu iletisim kuramamalart... gibi
sebepler olmaktadwr.” (K3)

“Okul idarecilerime giiven konusunda simdiye kadar sikinti yasamadim™ (K4)

“Giiven konusunda okul idaresinden kaynakli olarak, okulda yapilacak olan etkinliklerin
onceden ayrintili olarak planlanarak ogretenlerle paylasilmamasi, okul idaresine karsi olan
giiveni azaltmaktadwr.” (K5)

“Okul idarecilerinin sozleriyle davranmglarinin uyumlu olmasint beklerim. Okul iginde belirlenen
kurallarin herkes i¢in gegerli olmamasi, denetiminde adil davranilmamasi yoneticiye giiven
duymami engelliyor.” (K7)

“Okul idarecilerine karst duygu diisiincelerimi ve fikirlerimi soylemekten ¢ekiniyorum c¢iinkii bu
durum karsisinda bana karsi tavir ve davramslarinin degisecegi diisiincesindeyim. Maalesef artik
farkly goriislere saygi olmadigim biliyorum. Idareciler hangi goriiste ise ogretmenlerin ayni
gortiste olmasi gerektigi diisiincesindeler ve insanlarin goriiglerine gore kaliplara konuldugu bir
donemdeyiz.” (K10)

“Giiven bir deyisle tutarliiktir. Tutarsizlikla karsilastigim durumlarda giiven problemi
yasayabilirim. Ayrica Cevremde yasadigim ya da okul idarecisinde gordiigiim herhangi bir baski
mobbing giiven kaynakli sorun yasamama sebep olur.” (K11)

“Idarecilerin tiim 6gretmenlere ayni anlayisi gostermemesi.” (K12)

Arastirmaya katilan &gretmenlerin 6grenci kaynakli giiven sorunlan ile ilgili goriisleri temasi altinda; ailenin
cocugunu tam olarak taniyamamasi, 6gretmene degil cocuga inanmasi; diisiik egitim diizeyli velilerin olumlu
davraniglart 6grenciye kazandirma g¢abalarma destek vermemesi; ailede kural takip etme becerisi kazanmamisg
ogrencilerin sinifta da diizenin saglanmasi i¢in belirlenen kurallar1 takip edememesi; 6grencilerde gdzlenen bos
vermislik, hi¢bir seyi onemsememek, daha iyisini istememek, gelecek kaygisi tasimamak; 6grencilerin ideallerinin,
hedeflerinin olmamasi; 6grencilerin sorumluluk sahibi olmayisi; son yillarda 6grencilerde yanlis uygun olmayan
davraniglarin artmasi ve bunda israrci olmalari seklinde 7 adet kod belirlenmistir. Bu kodlar incelendiginde;
Ogretmenlerde 6grenci kaynakli giiven sorununa en fazla yol acan tavir ve davranislarin; ailenin ¢gocugunu tam olarak
taniyyamamasi, 6gretmene degil cocuga inanmasi, diisiik egitimli velilerin olumlu davraniglar1 6grenciye kazandirma
cabalarina destek vermemesi oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin 6grenci kaynakli giiven sorunlari ile ilgili
goriisleri ile ilgili katilimceilarin goriisleri asagiya ¢ikartilmistir:

“Ailenin ¢ocugunu tam olarak tantyamamasi.” (K2)

“Ogrenciden kaynakli sorunlar ise égrencilerin sorumluluk sahibi olmayisi, veli tarafindan
siirekli destekleniyor olmalari, bireysel gelisime agik, farkl diisiinebilen, zorluklara karst ¢oziim
liretebilen bir diizeyde olmayislart sebebi ile yasanmaktadir. Veli kaynakli sorunlar ise velilerin
cahil olmasi, 6gretmeni sorgulayabilme becerisini kendilerinde yetkinlik olarak gormeleri, hi¢hir
sey bilmeden bilmig pozisyonunda olmalarindan kaynaklanmaktadwr.” (K3)
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“Giiven konusunda ogrenci kaynakli olarak yasadigimiz sorunlar, ailede kural takip etme
becerisini kazanmamig olan ogrenciler sinifta da diizenin saglanmast icin sinif¢a belirlenen
kurallart takip edememektedir. Bu da smifca yapilacak olan etkinliklerde veya ogretmen
gozetiminde olmadan égrencilerin kendi yapacagi etkinliklerde dgrencilere karsi olan giiveni
azaltmaktadir.” (K5)

“Veliler kendilerine anlatilan sorunlardan ziyade ¢ocuklarimin kendilerine anlattiklarint dogru
bulmalar, ogretmenin ortak ¢ikarlar gozetmeksizin kendi ¢ikarlart dogrultusunda hedefler
olusturmalar: okuldaki giiven sorunlarindan bazilaridwr.” (K6)

“Okulumun bulundugu bélgede velilerin egitim diizeylerinin diisiik olmasi sebebiyle, 6grenciye
kazandirilmast gereken davramg konusunda veliler tarafindan destek goremememiz, biz
ogretmenlerin egitim stirecinde daha yalniz ve ¢aresiz hissetmemize neden oluyor.” (K7)

“Ogrencilerde son yillarda ciddi anlamda bos vermislik hichir seyi énemsememek daha iyisini
istememek gelecek kaygisi tasimamak kendisi igin ideallerinin, hedeflerinin olmamast beni
gelecekteki toplum icin kaygilandwrryor. Ayrica son yillarda ogrencilerde yanhs uygun olmayan
davranmislarin artmasi ve bunu israrla devam ettirmeleri de giivenimi azaltyyor.” (K10)

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin ¢evre kaynakli giiven sorunlar ile ilgili goriigleri temasi altinda; cevrede seyyar
saticilarin fazlaligi; etik ahlaki degerlerden giderek uzaklasan g¢evredeki insanlarin cana ve mala zarar verecegi
endisesi; okul ¢evresinde i¢ ve dig goglerle olusan kozmopolit yapr ve kiiltiirel farkliliklarin 6gretmen, 6grenci ve
veliler arasinda zaman zaman ¢atisma yaganmasina sebep olmasi; okulun bulundugu mahallenin cezaevi yakininda
bulunmasindan dolay1 bazi {iyeleri cezaevinde bulunan pargalanmis ailelerin mahallede ¢ok sayida olusunun g¢evreyi
bir miktar tehlikeli hale getirmesi; yasadigim yerin giivenli olmasi nedeniyle gevre kaynakli sorun yasamadim
seklinde 5 adet kod belirlenmistir. Ogretmenlerin cevre kaynakli giiven sorunlari ile ilgili goriisleri ile ilgili
katilimeilarin goriisleri asagiya ¢ikartilmistir:

“Okul ¢evresinin demografik agidan kozmopolit bir yapida olmasi, ogrencilerin adet ve
geleneklere sahip degisik bolgelerden gelmesi, yasanilan bélgede fazlaca dogu bolgelerinden i
goglerin yasanmasi, yabanct uyruklu insanlarin iilkemize gé¢ etmesi sonucu yani kiiltiirel
farkliliklarin dgretmen ile dgrenciler ve d68renci velileri arasinda zaman zaman ¢atisma
yasanmasina sebep olabilmektedir.” (K1)

“Cevrede seyyar saticimin fazla olmasi.” (K2)

“Yasadigim yerin giivenli olmasi, Cevre kaynakli Giiven konusunda sikinti yasamama
engelliyor.” (K4)

“Giiven konusunda cevre kaynakl olarak, Okulumuzun bulundugu mahallenin cezaevi yakininda
bulunmasindan dolayr aile iiyeleri cezaevinde bulunan pargalanmis ailelerin mahallede ¢ok
sayida olusu ve sug isleme konusunda daha onceden bir ge¢cmislerinin olmasi ¢evreyi bir miktar
tehlikeli hale getiriyor.” (K5)

“Cevrede bulunan riskli ve tehlikeli insanlarin bana aileme ve malima zarar verecegi
diisiincesini son zamanlarda daha yogun hissetmeye bagladim ¢iinkii insanlarin etik ahlaki
degerlerden ¢ok uzaklagtigin fark ediyorum.” (K10)

Orgiitsel Giiven Olusmas1 Noktasinda Nelere Thtiyac Duyulduguna iliskin Ogretmen Gériisleri

Aragtirmaci tarafindan gelistirilmis olunan yar1 yapilandirilmig goriisme formunda bulunan ve &gretmenlere
yoneltilen “Orgiitsel giiven olusmasi noktasinda nelere ihtiyag vardir?” seklindeki agik uglu soruya katilimci
Ogretmenlerin vermis oldugu cevaplar neticesi olusturulan tema ve kodlar Tablo 3’te sunulmustur.
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Tablo 3: Orgiitsel Giiven Olusmasi Noktasinda Nelere ihtiyac Duyulduguna iliskin Ogretmen Gériislerine Dair Temalar ve Kodlar

Temalar Kodlar f Katilimel
Yonetim ve is ortamu ile ilgili | Adil yonetim ve gorev dagilimi 4 K3,7,10,12
gereklilikler Is birligi, uyum ve ekip calismasi 4 K1,7,8,11
Birlikte karar alma, istisare 3 K2,9,10
Okul i¢i basarilarin adil olarak ddiillendirilmesi 2 K10,12
Okul miidiiriiniin iyi bir lider olmas1 2 K2,3
Opgretmenlere goriislerine gore muamele edilmemesi 1 K10
Veli egitimi 1 K7
Hetisim ve Insani degerlerle Etkili iletisim 3 K1,3,8
ilgili gereklilikler Aidiyet duygusu 2 K3,6
Diiriistliik 2 K3,11
Soziinde durma 2 K3,4
Bilgi paylagimi 1 K5
Calisanlarin birbirlerini iyi tanimalari 1 K1
Calisanlarin gorevlerini yaparken insan olmalarindan kaynakli yapabilecekleri 1 K5
minik hatalarin diger caliganlar tarafindan tolere edilmesi
Fikir aligverisi ve diyalog 1 K8
Geligmis insani ve vicdani duygular 1 K8
Tutarlilik 1 K11

Tablo 3 incelendiginde, orgiitsel giiven olusmasi noktasinda duyulan ihtiyaglara iligkin 6gretmen goriislerine dair
katilime1 goriislerinin; yonetim ve is ortami ile ilgili gereklilikler (f=17), iletisim ve insani degerlerle ilgili
gereklilikler (f=15) olmak iizere iki tema altinda toplandig1 goriilmektedir.

Orgiitsel giiven olusmas i¢in ihtiya¢ duyulan ydnetim ve is ortamu ile ilgili gereklilikler temasi altinda; adil ydnetim
ve gorev dagilimi; is birligi, uyum ve ekip ¢alismasi; birlikte karar alma, istisare; okul i¢i basarilarin adil olarak
odiillendirilmesi; okul miidiiriiniin iyi bir lider olmasi; dgretmenlere goriislerine gére muamele edilmemesi; veli
egitimi isimli 7 adet kod bulundugu goriilmektedir. Ogretmenlerin ydnetim ve is ortamu ile ilgili gerekliliklere iliskin
goriisleri incelendiginde; katilimcilarin en fazla adil yonetim ve gorev dagilimi; is birligi, uyum ve ekip ¢alismast;
birlikte karar alma ve istisare hususlarini vurguladiklar1 goriilmektedir. Yonetim ve is ortamui ile ilgili gereklilikler
temasi kapsaminda katilimcilarin goriiglerine agsagida yer verilmistir:

“Calisanlarin Is birligi uyum ve dayanisma icerisinde olmasi gerekir.” (K1)

“Okul miidiiriiniin iyi bir lider olmasi gerekir. Karar alma siirecine herkesin dahil olmasi.
Miidiir, 6gretmen, veli, ogrenci arasinda giiven ortami kurulmalr.” (K2)

“...adalet, liderlik... Okul ozelinde orgiitsel giivenin olugmas: okulun idaresinin tutumu ve
ogretmenler arasi iligkilerin diizeyi ile ilgilidir.” (K3)

“Okul idarecileri tarafindan adil yonetim, veli egitimi ve ig birligi (Daha orgiitlii ve kapsamli
olarak velilerin egitilmesi gerektigini diistintiyorum.)” (K7)

“Ozverili bir ekip ¢alismasi.” (K8)

“Orgiitsel giiven olusmasi kurum kiiltiiriinde birlikte karar alma ahskanligina baghdir. Orgiit
isleyisinde tiim paydaslar yeterince soz sahibi ise, yapilacak tiim iglerde paydaslara danisiliyorsa
giiven olgusu olusur.” (K9)

“Oncelikle herkese esit ve adil davramimasi kanaatindeyim. Is béliimii ve gérevlendirmeler
konusunda hakkaniyetli olunmasi, Ders programlarimin adil olarak hazirlanmasi kimseye
ayricalik taminmast ya da bazilart igin yapilan diizenlemelerin  herkes icin yapilmasi.
Odiillendirmelerin adil olarak yapilmas: Ogretmenlerin gériislerine gére ayurt edilmemesi. Okul
ve dgrencilerle ilgili alinan kararlarda dgretmenlerden goriis alinmasi.” (K10)

“Is birligi, diizen... ihtiya¢ olan diger unsurlardir.” (K11)
“Adil ve esit bir karar mekanizmast olmalidir. Okul i¢i basarilar odiillendirilmelidir. “(K12)

Orgiitsel giiven olusmasi igin ihtiyag duyulan iletisim ve insani degerlerle ilgili gereklilikler temasi altinda; etkili
iletisim; aidiyet duygusu; diiriistlik; soziinde durma; bilgi paylagimi; c¢alisanlarin birbirlerini iyi tanimalari;
calisanlarin gorevlerini yaparken insan olmalarindan kaynakli yapabilecekleri minik hatalarin diger g¢alisanlar
tarafindan tolere edilmesi; fikir aligverisi ve diyalog; gelismis insani ve vicdani duygular; tutarlilik isimli 10 adet kod
bulundugu goriilmektedir. Ogretmenlerin yonetim ve is ortanu ile ilgili gerekliliklere iliskin gériisleri incelendiginde;
katilimcilarin en fazla etkili iletisim, aidiyet duygusu, diiriistliik, sdziinde durma kavramlari iizerinde yogunlastiklari
goriilmektedir. iletisim ve insani degerlerle ilgili gereklilikler temas1 kapsaminda katilimcilarin gériislerine asagida
yer verilmistir:
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“Bunun saglayicist olarak da etkili iletisimi ortak gayeyi ve giivenin tam ve saglam sekilde insa
edilmesi gerekir. Calisanlarin birbirlerini iyi tamimalar: gerekmektedir.” (K1)

“Diiriistliik, aidiyet, soziinde durma, ... olumlu iletisim, ast-iist arast saygi, kabul etme-kabul
gorme. Okul ozelinde orgiitsel giivenin olugmast okulun idaresinin tutumu ve dgretmenler arast
iligkilerin diizeyi ile ilgilidir. Kisinin kendisini ait hissetmesi Orgiitsel giiven noktasinda
onemlidir.” (K3)

“Kurumun sagladigi destege iliskin algilar liderin dogru sozlii olacagina ve soziiniin Ardinda
duracagina insanlara inandirmas: gerekir.” (K4)

“Bir kurumda orgiitsel giivenin olugmasi icin oncelikle kurumda gérev yapan herkesin birinci
onceliginin okuldaki sorumluluklar: olmasi gerekmektedir. Kurumda gorev yapan ydnetici ve
calisanlar arasinda bilgi paylasimi olmasimin da orgiitsel giiveni artiracagini diisiiniiyorum.
Calisanlarin gérevlerini yaparken insan olmalarindan kaynakli olarak yapabilecekleri minik
hatalarin diger ¢alisanlar tarafindan tolere edilmesinin de oOrgiitsel giivene pozitif katk
saglayacagim diigiiniiyorum.” (K5)

“Orgiitsel giiven bireysel etkilesimle baslar. Kisilerin bagh olduklar: érgiitlere karst aidiyet
duygusu olmalidir. Kisiler kendilerini ait hissetmelidir.” (K6)

“T

nsani ve vicdani duygulart gelismis, ...grup iiyeleri arasinda dogru bir iletisim kurma
gelismisligi, tiyeler arasi fikir alisverisi ve iyi bir diyalog 6nemlidir.” (K8)

’

“Orgiitsel giiven olusmasi noktasinda ¢calisma ortaminda tutarlilik en temel égelerden birisidir.’
(K11)

Okuldaki Orgiitsel Giiven Diizeyinin Ogretmenlerde Neler Hissettirdigine iliskin Katiimcilarin Gériisleri

Aragtirmaci tarafindan gelistirilmis olunan yar1 yapilandirilmis goriisme formunda bulunan ve 6gretmenlere tigiincii
sirada yoneltilen “Okuldaki orgiitsel giiven diizeyi 6gretmenlerde neler hissettirmektedir? Bu konudaki goriisleriniz
nelerdir?” seklindeki acik uglu soruya katilimcilarin vermis oldugu cevaplar neticesi olusturulan tema ve kodlar
Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4: Okuldaki Orgiitsel Giiven Diizeyinin Ogretmenlerde Neler Hissettirdigine iliskin Temalar ve Kodlar

Temalar Kodlar f Katimci
Yiiksek Orgiitsel Giivenin Aidiyet duygusunda artis 3 K3,9,12
Ogretmenler Uzerindeki Olumlu Keyifli ve mutlu ¢alisma ortami 2 K3,6
Etkileri Kuruma giiven hissi 2 K2,5
Performans artig1 ve performansa gore degerlendirme 2 K2,11
Birlikte hareket etme 1 K4
En iyisini yapmaya ¢alisma 1 K3
Huzur 1 K4
Isini kaygrya kapilmadan yapma 1 K4
Kararlarin is birligi ile alinmast 1 K2
Meslege baglilikta giiclenme 1 K6
Motivasyon diizeyinde artig 1 K5
Orgiitte herhangi bir cikar iliskisi bulunmadig 1 K1
Paydaslarin kotii niyet tagimadiklari 1 K1
Saglikli 6grenci-veli iligkisi 1 K11
Verimlilikte artis 1 K1
Diisiik Orgiitsel Giivenin Caresizlik ve degersizlik hissi 1 K7
Ogretmenler Uzerindeki Olumsuz | Haksizliga ugrama diigiincesi 1 K10
Etkileri Isteksizlik, mutsuzluk, kizginlhk 1 K3
Motivasyon diizeyinde diisiis 1 K7
Ogretmenlerin kaygi ve stres diizeyinde artis 1 K10
Simnif ortaminda verimsizlik 1 K3

Tablo 4 incelendiginde; okuldaki 6rgiitsel giiven diizeyinin 6gretmenlerde neler hissettirdigine iliskin katilimci
goriislerinin; yiksek orgiitsel giivenin 6gretmenler {izerindeki olumlu etkileri (f=20), diisiik Orgiitsel giivenin
ogretmenler lizerindeki olumsuz etkileri (f=6) olmak iizere iki tema altinda toplandig1 goriilmektedir.

Yiiksek orgiitsel glivenin 6gretmenler {izerindeki olumlu etkileri temasi altinda; aidiyet duygusunda artis; keyifli ve
mutlu ¢alisma ortami; kuruma giiven hissi; performans artis1 ve performansa gore degerlendirme; birlikte hareket
etme; en iyisini yapmaya caligma; huzur; isini kaygiya kapilmadan yapma; kararlarin is birligi ile alinmasi; meslege
baglilikta giiclenme; motivasyon diizeyinde artig; orgiitte herhangi bir ¢ikar iligkisi bulunmadigi; paydaslarin kotii
niyet tasimadiklari; saglikli 6grenci-veli iliskisi; verimlilikte artig isimli 15 adet kod bulundugu goriilmektedir.
Yiiksek orgiitsel giivenin Ogretmenler iizerindeki olumlu etkileri temasi kapsaminda katilimcilarin goriiglerine
asagida yer verilmistir;
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“Ogretmenler calisma ortamlarinda daha verimli olduklarim hissederler. Orgiitteki herhangi bir
¢tkar iliskisinin bulunmadigini bilirler. Paydaslarin kotii niyet tasimadiklarin hissederler.” (K1)

“Okul idaresine giiven. Alnan kararlarin beraber is birligi ile alinmasi. Ogretmenlerin
performanslari iizerinden degerlendirilmesi” (K2)

“Giiven diizeyinin yiiksek oldugu bir ortamda ise ogretmenin keyif alarak ¢alismasi, mutlu
olmasi, ait hissetmesi, benimsemesi soz konusu olacagi icin 6gretmen bu ortamda elinden gelenin
en iyisini yapacaktir.” (K3)

“Ogretmenlerin daha huzurlu olmasini, islerini yaparken kaygi duymamasini kurum iginde
birlikte hareket edilmesini saglar.” (K4)

“Bunu somut bir oOrnekle agiklamak gerekirse, okulda bir etkinlik yapilacaginda etkinligi
planlayan idareciler daha once planladiklar: etkinliklerde basarili olmus ve etkinlikler yapilan
plan cercevesinde diizenli bir sekilde devam etmigse bu durum c¢aliganlarin idareye karsi
giivenini artirr. Aym sekilde idare tarafindan planlanan bir etkinlikte ogretmenler kendilerine
verilen sorumluluklar: tam ve eksiksiz olarak yerine getirmeye gayret gosterirse, bu durum da
idarenin c¢alisanlara karst giivenini artirir. Karsilikli olusan bu giiven de o6gretmenlerin
gorevierini ellerinden gelen en iyi sekilde yapmalar: icin onlart motive eder ve c¢alistiklar
kuruma giiven duyarak kendilerini iyi hissetmelerini saglar.” (K35)

“Giiven ortaminda ¢alisan ogretmenler kendilerini meslegine daha bagl hisseder. Kendini daha
iyi ifade edebilecegi i¢cin daha mutlu bir ¢caligma ortami olusur.” (K6)

“Orgiitsel giivenin yiiksek olmasi okula aidiyet duygusunu giiclendirir. Bir 6gretmen atacag
adimlarda neyle karsilasacagim bilemezse ilk basta kendine giiven duymaz. Mesleki gelisim,
velilerle iligkiler vb. konularda drgiitsel giiven onemlidir.” (K9)

“Orgiitsel giiven diizeyinin yiiksek oldugu okullarda égretmen giivenle ¢alismis olacagindan
potansiyelini ortaya koyma konusunda daha bagarili olacaktir. Ogrenci- veli iliskisi de saghkl
gelisecektir.” (K11)

“Ogretmen kendini kuruma ait hisseder. Birlik olabilmenin giicii ile hareket eder.” (K12)

Diistik orgiitsel giivenin dgretmenler tizerindeki olumsuz etkileri temasi altinda; garesizlik ve degersizlik hissi;
haksizliga ugrama diisiincesi; isteksizlik, mutsuzluk, kizginlik; motivasyon diizeyinde diisiis; 6gretmenlerin kaygi ve
stres diizeyinde artig; sinif ortaminda verimsizlik isimli 6 adet kod bulundugu goriilmektedir. Diisiik 6rgiitsel giivenin
Ogretmenler lizerindeki olumsuz etkileri temasi kapsaminda katilimcilarin goriislerine asagida yer verilmistir;

“Orgiitsel giivenin saglanamamis olmasi 6gretmende isteksizlik, mutsuzluk, kizginlik ... gibi
duygularin olugmasina neden olur. Boyle bir ortamda 6gretmen ayaklar: geri giderek okula
gelecegi icin, sinif ortaminda verimli olmaz, ogrencilere kaliteli bir egitim ortami saglayamaz.
Dolayisiyla bu konudaki diisiik giiven diizeyi dolayli olarak da bir¢ok faktorii etkileyecektir.”
(K3)

“Giiven duymadigim bir ortamda ¢alismak motivasyonumu diisiiriiyor ve meslegimi icra ederken
kendimi ¢aresiz ve degersiz hissediyorum. Her ne kadar elimden geleni yapmaya ¢aligsam da
hissettiklerim verdigim egitimin kalitesine yansiyor. Cogu zaman ne yaparsam yapayim
meslegimde istedigim tatmini duyamayacagim diisiincesine kapiliyorum.” (K7)

“Okullarda érgiitsel giiven diizeyini yeterli gérmiiyorum bu durum dgretmenlerde kaygi ve stres
diizeyini artirtyor, haksizliga ugradigim diistindiiriiyor.” (K10)

Okuldaki Orgiitsel Giiven Diizeyinin Ogretmen Performansi ve Motivasyonu Uzerindeki Etkilerine Iliskin
Katihmcilarin Goriisleri

Arastirmaci tarafindan gelistirilmis olunan yari yapilandirilmis gériisme formunda 6gretmenlere dordiincii sirada
“Okuldaki orgiitsel giiven diizeyinin 6gretmen performansi ve motivasyonu tizerindeki etkileri nelerdir?” sorusu
yoneltilmistir. Katilimcilarin tamami vermis oldugu cevaplarda okuldaki orgiitsel giiven diizeyinin artmasinin
Ogretmen performansi ve motivasyonunu olumlu olarak etkileyecegini ve dolayisiyla 6rgiitiin basarili olacagini, tam
tersine okuldaki orgiitsel giiven diizeyinin diismesinin 6gretmen performansi ve motivasyonunu olumsuz anlamda
etkileyerek orgiitiin basarisizligina neden olacagini ifade etmislerdir.
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Tablo 4: Okuldaki Orgiitsel Giiven Diizeyinin Ogretmenlerde Neler Hissettirdigine iliskin Temalar ve Kodlar

Temalar Kodlar f Katihmci
Adil Davranig Esitlik ve Is Birligi 5 K3/4,6,9,12
Ogretmene Deger Verme 2 K3,6
Orgiitsel Giiven Isbirligi ve Paylagim 5 K7
Degerlendirme ve Geri Bildirim 3 K10
Degerlendirme ve Geri Bildirim 1 K3
Is Tatmini ve Baglilik 1 K7

Orgiitsel giiven diizeyinin 6gretmenlerde neler hissettirdigine iliskin olarak 2 ana tema belirlenmistir. Adil Davrams:
Katilimcilar, okul orgiitlerinde adil davranilmasinin, esitlik algisinin yiikseltilmesi, is birligi ve paylasima yer
verilmesi, Ogretmenlere deger verilmesi gibi unsurlarin, 6gretmenlerin moral motivasyonunu ve performansini
olumlu yonde etkileyecegini ifade etmislerdir. Aksi durumda, 6gretmenlerin degersiz hissetmeleri, uzmanliklarinin
yeterli goriilmemesi, olumsuz elestirilere maruz kalinmasi gibi faktorlerin 6gretmen motivasyonunu olumsuz
etkiledigi ve okulun basarisizligma yol acabilecegi belirtilmistir. Orgiitsel Giiven: Katilimcilar, 6rgiitsel giiven
ortaminin 6gretmen performansini yiikseltecegini, 6gretmenlerin iglerini daha iyi yapmak icin ¢aba sarf edeceklerini,
ortak kararlar etkin bir sekilde uygulayacaklarini vurgulamislardir. Orgiitsel giiven diizeyinin diismesi durumunda
ise 6gretmenlerin performansmin diisecegi ve calisma motivasyonlarinin azalacag: ifade edilmistir. Ozetle, adil
davranis ve Orgiitsel giiven, dgretmenlerin motivasyonunu ve performansimi etkileyen onemli faktorlerdir. Adil
davranisin saglanmasi, 6gretmenlere deger verilmesi ve orgiitsel giiven ortaminin olusturulmasi, 6gretmenlerin daha
mutlu, enerjik ve basaril bir sekilde ¢aligmalarina katki saglayacaktir.

Ornegin (K1) nolu katilimer; okul orgiitlerinde adil davramilarak esitlik algilarimn yiikseltmesi, is birligine ve
paylasima yer verilmesi, oOgretmene onemli oldugunun hissettirilmesi, dgretmenin moral motivasyon ve
performansini olumlu yénde etkiler. Aksi halde okulda ogretmenin degersiz kilinmasi, uzmanlik alaninin yeterli
gortilmemesi, siirekli olumsuz elestiriye maruz kalmasi, stirekli basarisizliginin konusulmasi, goriis farkliliklarinin
hos karsilanmamasi vb. durumlar égretmenin motivasyonunu olumsuz etkiledigi gibi orgiitiin de bagarisizligina yol
acacaktir, seklinde goriisiinii dile getirmistir.

(K2) nolu katilimci da 6rgiitsel giiven ortaminda dgretmenlerin performansumn yiikselecegini, ogretmenlerin islerini
daha giizel yapmak icin ¢aba sarf edeceklerini, beraber alinan kararlarit uygulamada daha etkin olacaklarini ifade
etmistir.

(K5) nolu katilimci ise benzer sekilde, okuldaki orgiitsel giiven diizeyi ne kadar iyi olursa ogretmenlerin ¢alisma
Motivasyonunun o kadar yiiksek olacagina, orgiitsel giiven diizeyinin diismesi halinde ise ogretmenlerin
performanslarimin diisecegine inandigini sdylemistir.

(K10) nolu katilimc1 da yine aynm yondeki goriisiinii su climlelerle ifade etmistir: “Orgiitsel“giiven diizeyi yiiksek
oldugunda 6gretmen kendini daha mutlu, daha enerjik hissediyor ve daha azimle ¢alisiyor. Orgiitsel giiven diizeyi
diisiik oldugunda dgretmen kaygi ve stres ortaminda ¢alistyor performanst diistiyor.”

SONUC
Orgiitsel giiven ile ilgili 5gretmen goriislerinin degerlendirilmesine yonelik yapilan arastirma sonuglarina gére;

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin giiven konusunda yasadiklar1 sorunlara iligkin gorislerinin; okul idarecileri
kaynakli giiven sorunlar1, 6grenci kaynakli giiven sorunlar1 ve ¢evre kaynakli giiven sorunlar1 olmak iizere ii¢ tema
altinda toplandigi goriilmektedir. Arastirmaya katilan dgretmenlerin okul idarecileri kaynakli giiven sorunlar ile
ilgili goriigleri temas1 altinda; 6gretmenlere esit davranilmamasi; tutarsiz tutum ve uygulamalar, baski, mobbing;
farkli goriislere sayg1 gosterilmemesi; glivenlik gorevlisi yetersizligi; ideolojik ve siyasi davranilmasi; liderlik vasfi
tagimayan kisilerin idareci olarak gorevlendirilmesi; okul idarecilerinin gerekli dnlemleri zamaninda almamasz; okul
kurallarinin herkes i¢in gecerli olmamasi, denetiminde adil davranilmamasi; okulda yapilacak etkinliklerin 6nceden
ayrintili olarak planlanarak 6gretmenlerle paylasilmamasi; tavirlarimin degisecegi diisiincesiyle okul idarecilerine
karsi duygu, diisiince ve fikirlerini soylemekten c¢ekinme; yeni atanmis Ogretmenlere okul idaresince gerekli
rehberligin yapilmamasi sorunlarini dile getirmislerdir. Arastirmada sadece bir katilimcr okul idarecileri kaynakli
sikint1 yasamadigini belirtmistir. Bu goriisler incelendiginde; 6gretmenlerde gliven sorununa en fazla okul idaresince
Ogretmenlere esit davranilmamasi, idarenin tutarsiz tutum ve uygulamalari, baski, mobbing ve farkli goriislere saygi
gbsterilmemesinin yol actig1 belirlenmistir. Ogretmenler ve {istleri arasinda yiiksek diizeyde giiven olmasi ¢ok
onemlidir. Okul ydneticilerinin liderlik stilleri, paydaslarin 6rgiitsel giiven algilar lizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir
(Hoy ve Tschannen-Moran, 2003). Yilmaz (2004) arastirmasinda okul ydneticilerinin destekleyici liderlik
davranislari ile 6gretmenlerin yoneticilerinin glivenine iliskin degerlendirmeleri arasinda giiglii, olumlu ve 6nemli bir
korelasyon oldugunu ortaya koymustur. Turan (2001), okul yoneticilerinin destekleyici liderlik davranislar ile
orgiitsel giiven, miidiir giiveni ve meslektas giiveni arasinda olumlu ve anlaml iliskiler bulmustur. Isletme iginde
giiven kiiltiiriiniin gelistirilmesinde yoneticilere 6nemli bir gorev digmektedir. Etkili isleyen bir sistem kurmak,
calisanlar1 saglikli bir sekilde degerlendirmek, kayirmacilik yerine liyakate dayali basariyr Odiillendiren
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uygulamalara gegmek, adil 6diillendirme ve terfi politikalarina bagli kalmak, yoneticilerin isyerindeki c¢alisanlariyla
giiven insa etmeleri i¢in gereklidir (Ozbek, 2006). Orgiitlerine duygusal olarak bagh, kendilerini orgiitleri i¢inde
tanimlayabilen, islerinden tatmin olan ve orgiitlerinden ayrilmak istemeyen g¢alisanlar, orgiitlerde giivene dayali
iligskilerin kurulmasi ve calisanlarin liderlerine ve bir biitiin olarak orgiitlerine giiven duymalan ile yaratilabilir
(Demircan ve Ceylan, 2003). Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 6grenci kaynakli giiven sorunlari ile ilgili goriisleri
temast altinda ise; ailenin ¢ocugunu tam olarak tantyamamasi, 6gretmene degil cocuga inanmasi; diisiik egitim
diizeyli velilerin olumlu davranislari 6grenciye kazandirma cabalarina destek vermemesi; ailede kural takip etme
becerisi kazanmamis Ogrencilerin smifta da diizenin saglanmasi icin belirlenen kurallar1 takip edememesi;
ogrencilerde gozlenen bosg vermislik, hicbir seyi onemsememek, daha iyisini istememek, gelecek kaygisi tasimamak;
ogrencilerin ideallerinin, hedeflerinin olmamasi; 6grencilerin sorumluluk sahibi olmayisi; son yillarda 6grencilerde
yanlis uygun olmayan davraniglarin artmasi ve bunda israrci olmalar1 seklinde 7 adet kod belirlenmistir. Bu kodlar
incelendiginde; 6gretmenlerde 6grenci kaynakli giiven sorununa en fazla yol agan tavir ve davranislarin; ailenin
¢ocugunu tam olarak taniyamamasi, 6gretmene degil ¢cocuga inanmasi, diigiik egitimli velilerin olumlu davraniglart
Ogrenciye kazandirma cabalarina destek vermemesi oldugu goriilmektedir. Demircan ve Ceylan, (2003) tarafindan
yapilan arastirmadan da benzer nitelkte bulgular elde edilmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢evre kaynakli
giiven sorunlari ile ilgili goriisleri baslikl tiglincii siradaki tema altinda ise; ¢evrede seyyar saticilarin fazlalhigs; etik
ahlaki degerlerden giderek uzaklasan ¢evredeki insanlarin cana ve mala zarar verecegi endisesi; okul ¢evresinde i¢ ve
dis goglerle olusan kozmopolit yap1 ve kiiltiirel farkliliklarin 6gretmen, 6grenci ve veliler arasinda zaman zaman
catisma yasanmasina sebep olmasi; okulun bulundugu mahallenin cezaevi yakininda bulunmasindan dolay1 bazi
tiyeleri cezaevinde bulunan parcalanmig ailelerin mahallede ¢ok sayida olusunun g¢evreyi bir miktar tehlikeli hale
getirmesi hususlar katilimeilarca dile getirilmistir. Sadece bir katilimer yasadigi yerin giivenli olmasi nedeniyle
cevre kaynakli sorun yasamadigini ifade etmistir. Hoy ve Tschannen-Moran, (2003) tarafindan yapilan arastirmadan
da benzer nitelkte bulgular elde edilmistir.

Aragtirma sonuglarina gore, orgiitsel giiven olusmasi noktasinda duyulan ihtiyaglara iligkin 6gretmen goriislerine dair
katilimer goriisleri; yonetim ve is ortamu ile ilgili gereklilikler, iletisim ve insani degerlerle ilgili gereklilikler olmak
iizere iki tema altinda toplanmustir. Orgiitsel giiven olusmas igin ihtiya¢ duyulan yonetim ve is ortanu ile ilgili
gereklilikler temasi altinda; adil yonetim ve gorev dagilimi; is birligi, uyum ve ekip ¢alismasi; birlikte karar alma,
istisare; okul i¢i basarilarin adil olarak oOdiillendirilmesi; okul miidiiriiniin iyi bir lider olmasi; O0gretmenlere
goriislerine gore muamele edilmemesi; veli egitimi isimli 7 adet kod belirlenmistir. Ogretmenlerin yonetim ve is
ortami ile ilgili gerekliliklere iliskin goriigleri incelendiginde; katilimcilarin en fazla adil yonetim ve gorev dagilimi;
is birligi, uyum ve ekip calismasi; birlikte karar alma ve istisare hususlarini vurguladiklar1 gériilmektedir. Orgiitsel
giiven olusmasi icin ihtiya¢ duyulan iletisim ve insani degerlerle ilgili gereklilikler temas1 altinda; etkili iletigim;
aidiyet duygusu; diiriistlilk; soziinde durma; bilgi paylasimi; calisanlarin birbirlerini iyi tanimalari; calisanlarin
gorevlerini yaparken insan olmalarindan kaynakli yapabilecekleri minik hatalarin diger ¢alisanlar tarafindan tolere
edilmesi; fikir aligverisi ve diyalog; gelismis insani ve vicdani duygular; tutarlilik vb. goriisler yer almaktadir.
Ogretmenlerin yonetim ve is ortamu ile ilgili gerekliliklere iliskin goriisleri incelendiginde; katilimcilarin en fazla
etkili iletisim, aidiyet duygusu, diristlik, soziinde durma kavramlari tlizerinde yogunlastiklar1 gorilmektedir.
Karakiitiik ve Tung (2004) tarafindan yapilan bir ¢alismada da kiiglik okullarin daha giivenli oldugu belirlenmistir.
Ayrica is birligi, uyum ve ekip calismasi; birlikte karar alma ve istisare hususlarimi vurguladiklar1 goriilmektedir.
Aragtirma sonuglarina gore, okuldaki orgiitsel giiven diizeyinin 6gretmenlerde neler hissettirdigine iliskin katilimci
goriisleri; yiiksek orgiitsel giivenin 6gretmenler lizerindeki olumlu etkileri, diisiik orgiitsel glivenin O0gretmenler
tizerindeki olumsuz etkileri olmak iizere iki tema altinda toplanmistir. Yiiksek oOrgiitsel giivenin Ogretmenler
iizerinde; aidiyet duygusunda artig; keyifli ve mutlu calisma ortami; kuruma giiven hissi; performans artis1 ve
performansa gore degerlendirme; birlikte hareket etme; en iyisini yapmaya ¢aligma; huzur; isini kaygiya kapilmadan
yapma, kararlarin ig birligi ile alinmasi; meslege baglilikta giiclenme; motivasyon diizeyinde artis; orgiitte herhangi
bir cikar iligkisi bulunmadigi ve paydaslarin kotii niyet tagimadiklarn diisiincesi; saglikli 6grenci-veli iliskisi;
verimlilikte artig gibi olumlu etkiler gosterdigi belirlenmistir. Diisiik oOrgiitsel giivenin 6gretmenler iizerindeki
olumsuz etkileri ise su sekilde siralanmaktadir: caresizlik ve degersizlik hissi; haksizliga ugrama diisiincesi;
isteksizlik, mutsuzluk, kizgimlik; motivasyon diizeyinde diisiis; 6gretmenlerin kaygi ve stres diizeyinde artis; smif
ortaminda verimsizlik. Arastirma sonuglarina gore, katilimcilarin tamaminin; okuldaki orgiitsel giliven diizeyinin
artmasinin dgretmen performansi ve motivasyonunu olumlu olarak etkileyecegini ve dolayisiyla orgiitiin basarili
olacagini, tam tersine okuldaki orgiitsel giiven diizeyinin diismesinin 6gretmen performansi ve motivasyonunu
olumsuz anlamda etkileyerek orgiitiin basarisizligina neden olacagi goriisiinde olduklar1 belirlenmistir. Ozbek,
(2006) tarafindan yapilan ¢alismada yiiksek orgiitsel giiven, 6gretmenlerde aidiyet duygusu, keyifli ¢caligma ortamu,
performans artisi, birlikte hareket etme, huzur gibi olumlu etkilere yol agmaktadir. Ayrica, motivasyon diizeyinde
artig, saglikli 6grenci-veli iligkisi ve verimlilikte artig gibi sonuglar da gozlenmektedir. Yalginkaya, (2007)
tarafindan yapilan ¢alismada benzer sonuglar elde edilmistir.

Arastirma sonuglarina dayanarak, Ogretmenlerin Orgiitsel giiven konusundaki sorunlari ve ihtiyaglari ortaya
¢ikmaktadir. Bu dogrultuda, asagida 6neriler sunulmustur:
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1- Okul idarecileri i¢in Oneriler:
v" Esit davranma ilkesine uygun hareket etmeli ve 6gretmenlere adil bir sekilde yaklagilmahidir.

v’ Tutarsiz tutum ve uygulamalardan ka¢imilmalidir. idareciler, tutarli bir liderlik sergilemeli ve &ngoriilebilir
olmalidir.

v' Ogretmenlerin farkli goriislerine saygi gosterilmelidir. Cesitlilik kabul edilmeli ve Ogretmenlerin Ozgiirce
diisiincelerini ifade etmelerine olanak taninmalidir.

v Okul giivenligi konusunda 6nlemler alinmali ve giivenlik gorevlileri yeterli sekilde desteklenmelidir.

v Ideolojik veya siyasi davranislardan kacinilmalidir. Okul idarecileri tarafsizlik ilkesine uygun hareket etmelidir.

v' Liderlik vasiflarina sahip olmayan Kisilerin idareci olarak gérevlendirilmemesi saglanmalidir.

v" Okul kurallar1 herkes igin gegerli olmali, denetim siirecinde adaletli davranilmalidir.

v Okulda yapilacak etkinlikler 6nceden planlanmali ve 6gretmenlerle paylagilmalidir.

v Yeni atanmig 6gretmenlere yonetim tarafindan rehberlik saglanmalidir.

2- Ogrenci kaynakli giiven sorunlar1 i¢in dneriler:

v' Velilerin ¢ocuklarmi daha iyi tamimalarini saglamak ic¢in iletisim kanallar1 ve veli egitim programlar

olusturulmalidir.
v’ Diisiik egitim diizeyine sahip velilerin olumlu davraniglar1 dgrencilere yansitilmasina destek verilmelidir.

v" Ogrencilere kural takip etme becerisi kazandirma yontemleri gelistirilmeli ve sinif diizenini saglamak igin kurallar
net bir sekilde belirlenmelidir.

v" Ogrencilerin motivasyonunu artirmak i¢in ideallerini, hedeflerini belirlemeleri tesvik edilmelidir.

v" Ogrencilerde sorumluluk bilinci olusturulmal ve 6zgiivenlerini gelistirecek etkinlikler diizenlenmelidir.

v Olumsuz davranislarin artigiyla ilgili olarak 6grencilere rehberlik ve destek hizmetleri sunulmalidir.

3- Cevre kaynakli giiven sorunlri i¢in 6neriler:

v" Okul ¢evresindeki giivenlik 6nlemleri artirilmali ve seyyar saticilarin fazlaligina karsi 6nlemler alinmalidir.
v’ Insanlarin etik ve ahlaki degerlere daha fazla odaklanmast icin bilinglendirme ¢alismalar1 yapilmalidir.
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