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E-Okul Kullaniminda Ortaya Cikan Problemler

Problems Arising in the Use of e-School

OZET

Bu galismanin amaci  e-okul kullaniminda ortaya ¢ikan problemlerin 6gretmen goriislerine
gore degerlendirilmesidir. Bu ¢alismada nitel aragtirma tekniklerinden fenomenoloji deseni
kullanilmigtir. Arastirma igin kolayda ornekleme yontemi kullanilarak secilen 13 &gretmen
aragtirmanin calisma grubunu olusturmustur. Veriler yar1 yapilandirilmig gériisme formu
kullanilarak toplanmustir. Verileri elde etmek icin arastirmaci yiiz yiize goriismeler
gerceklestirmistir. Veri analizinde kullanilmak {izere, gériisme formundan toplanan ham veriler
metodolojik olarak islenmistir. Veriler igerik analizi kullanilarak degerlendirilmistir.
Arastirmanin sonuglarma gore, katilimer 6gretmenlerin e-Okul uygulamasiyla ilgili yasadiklar
problemler dort temada toplanmustir. {1k olarak, dzellikle ders notu girisleri, dSnem sonlari, y1l
sonu islemleri, bursluluk ve LGS tercih dénemlerinde yasanan yogunluk zamanlarinda
sistemin yavas ¢alismasi ve islem yaparken zorluk yasanmasi 6nemli bir problem olarak 6ne
cikmaktadir. Ikinci olarak, meniiler ve modiiller arasinda gecislerde gecikmeler, komut
eksiklikleri ve raporlama zorluklari gibi sorunlar meniiler ve modiiller temasinda ortaya
cikmaktadir. Ugiincii olarak, sistem iz ve giincelligi konusunda, girislerin yogun oldugu
donemlerde sistem yavaslamasi, giincellemelerin yetersizligi ve istatistiksel verilerin eksikligi
gibi problemler 6ne ¢ikmaktadir. Son olarak, ders islemlerinde 6zellikle not girisi siire agimi
sorunlari, okul 6ncesi 6gretmenlerinin kisitl iglevselligi ve karmagik meniiler gibi sorunlar
dikkat ¢ekmektedir. Ote yandan, bazi katilimcilar ders islemlerinde problem yasamadiklarini
ifade etmektedirler.
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ABSTRACT

The aim of this study is to evaluate the problems arising in the use of e-school according to
teachers' views. Phenomenology design, one of the qualitative research techniques, was used in
this study. The study group consisted of 13 teachers selected using convenience sampling
method. Data were collected using a semi-structured interview form. The researcher
conducted face-to-face interviews to obtain the data. The raw data collected from the interview
form were methodologically processed for data analysis. The data were evaluated using
content analysis. According to the results of the study, the problems experienced by the
participant teachers about the e-School application were categorized under four themes. Firstly,
the slow operation of the system and the difficulty in making transactions, especially during
peak times such as course grade entries, end of semester, end of year transactions, scholarship
and LGS preference periods, stand out as an important problem. Secondly, problems such as
delays in switching between menus and modules, command deficiencies, and reporting
difficulties arise in the menus and modules theme. Thirdly, in terms of the speed and timeliness
of the system, problems such as system slowdowns during periods of high login volume,
insufficient updates and lack of statistical data come to the fore. Lastly, in course operations,
problems such as time overruns in grade entry, limited functionality for preschool teachers, and
complex menus were particularly noteworthy. On the other hand, some participants stated that
they did not have any problems in course operations.
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Sanayi, endiistri veya tarim uygarligi fikirlerinin yerini, bilginin, bilmenin ve bildiklerini paylagsma becerisine sahip
olmanin dnemli faktdrler oldugu bir bilgi toplumu fikri almistir. Bilgi teknolojileri (BT) ve internetin yaygin oldugu
bilgi toplumunda bilgi ve egitim birincil ekonomik kaynaklardir. Bilginin 6nemine ve teknolojik gelismelere bagli
olarak, bilginin sunulma ve saklanma sekli de bilgiyi arayan insanlar i¢in 6nemli hale gelmistir. Sonug¢ olarak,
bilginin sunulma ve saklanma sekillerinde 6nemli degisiklikler olmustur (Varlik & Giinbay, 2020).

Bu gelismelerin her biri bilgi toplumunun ilerlemesine yardimeci olurken, aym1 zamanda kiiresel rekabeti
vurgulamakta ve hizmetleri yeniden diizenlemek ve elektronik ortama tagimak i¢in e-Ddniisiim girisimlerinde artisa
neden olmaktadir (Northcote, 2002). Bu girisimler ¢ok ¢esitli elektronik hizmet ve bilgiye erisimi kolaylastirmustir.
E-Doniisim girisimleri, bilisim teknolojileri ile iletisim sektorlerinde yasanan gelismeler ve bilgiye erisimin
kolaylagsmas1 sonucunda, bilgiyi kullanabilen gelismis toplumlar diinyay1 kiiresel bir kdye doniistiirmistiir. Yeni

! Miidiir Yardimcisi, MEB, Ankara, Tiirkiye
2 Midiir Yardimeisi, MEB, Ankara, Tiirkiye
3 Miidiir Yardimeisi, MEB, Ankara, Tiirkiye
4 Okul Miidiirii, MEB, Ankara, Tiirkiye



Academic Social Resources Journal Open Access Refereed & Indexed & Journal

iletisim olanaklar1 sayesinde mesafeler ortadan kalkmis, daha hizli iletisim sayesinde diinya kiiciik bir kiiresel kdye
doniismiistiir (ibil, 2012).

Bugiin kiiresellesen diinya diizeninde sanayilesmis uluslarin en 6nemli hedeflerinden ve 6zelliklerinden biri, bilgiyi
hazirlama ve goriintiileme, bilgiye erisme ve ihtiya¢ duyulan bilgiyi hizli bir sekilde almak i¢in BT sistemlerini
kullanma becerisidir (Salem, 2003). Sosyal yapidaki degisiklikler ve teknolojik ilerleme nedeniyle kuruluslar
yonetim ve yap1 acisindan yeni teknikleri benimsemek zorunda kalmistir. Veritabanlar1 veya sunucu bilgisayarlar,
isletmelerde giderek artan bir sekilde dosya dolaplarinin yerini almakta ve bu da igletmelerin yapisi, islevselligi ve
performansi iizerinde etkili olmaktadir (Baglibel, Samancioglu ve Summak, 2010).

Etkin bilgi yonetimi saglayabilecek BT tabanli ¢oziimlerin kullanimi, bilgi toplumu baglaminda kurumsal
performansin saglanmasi i¢in gereklidir (Reynolds, Livingston, & Waillson, 2009). Bu nedenle, giiniimiiz bilgi
yonetiminde, firmay1 bagarili bir sekilde yonetmek i¢in ¢agdas BT araciligiyla i¢ bilgiyi kullanma becerisine sahip
olmak ¢ok 6nemlidir (Sax, 1997). Bu teknolojiler ayn1 zamanda sirketlere bilgilerini yonetme konusunda da 6nemli
Ol¢iide yardimc1 olmaktadir. Bu paradigmaya gore, orgiitsel etkinligi ve verimliligi artirmak i¢in BT'nin ydnetim
diizeyine dahil edilmesi, bilgi ve teknoloji tabanli yonetim stratejilerini gostermistir (Erdogan, Aydin, Ugur, Akin ve
Demirkasmoglu, 2014).

Bensghir (1996), bir 6rgiitiin performansini ve rekabet giiciinii artirmak igin 6rgiit yoneticilerinin bilgi kaynaklarini
etkin bir sekilde yonetmesi ve bilgi yonetim sistemleri gelistirmesi gerektigini ileri siirmektedir. Kiigiik ya da biiytik
her olgekteki kurulus igin bu bir zorunluluk haline gelmistir (Krejcie & Morgan, 1970). Egitim kurumlarinin
toplumun evrimindeki rolii, diinyadaki artan bilgi seviyesi, 6grenme talebi ve artan dgrenci sayisi nedeniyle daha
onemli hale gelmektedir (Nelson, 2008). Bilgi toplumuna doniisiim, bilgi teknolojilerindeki tiim degisimler ve bilgi
sistemlerine olan ihtiyacin artmasi sonucunda egitim siirecinin ve kalitesinin artmasi i¢in kritik 6neme sahip yeni
teknolojilerin ve yontemlerin egitim kurumlarina girmesi gerekmektedir (Dogu, 2012).

Internetin hiz1 ve teknolojik gelismelerle birlikte bilgi alisverisinde smirlarin ortadan kalkmasi, egitim kurumlarinin
da diger tim isletmeler gibi bilgiyi verimli bir sekilde kullanmasi ve yonetmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmustir.
Ciinkii veri ve bilgi araciliftyla gergeklestirilen etkin politikalarin olusturulmasi ve siirdiiriilmesi, gliniimiiz egitim
sistemlerinin dogru yonetilmesi igin elzemdir (Christensen & Knezek, 2001). Egitim yonetimi bilgi sistemleri
(EMIS) olarak adlandirilan sistemler, egitim sektoriindeki tiim yonetim kademelerine ilgili, dogru, zamaninda ve
uygun maliyetli bilgi saglamak i¢in insanlari, siirecleri ve teknolojiyi bir araya getirir. Bu sayede yoneticiler okulun
tiim verilerini ayni anda gorebilir, egitmenler bina disinda herhangi bir yerde calisabilir ve veliler cocuklarini okulun
miidahalesi olmadan izleyebilir. Bu faktérler nedeniyle, yonetim bilgi sistemleri diinya genelinde egitim kuruluslar
tarafindan giderek daha fazla kullanilmaktadir. Egitime bagl okullar ve yiiksekogretim kurumlar1 da ydnetim bilgi
sistemlerini ¢esitli amaglarla kullanmaktadir (Mutlu Bayraktar, 2017).

Egitim sistemlerinin basarisi yalnizca veri ve bilgi kullanilarak olusturulan politikalara degil, ayn1 zamanda ge¢mise
kiyasla daha fazla paydasin (veliler, igverenler, dernekler, siyasi partiler vb.) katilimina ve egitim sisteminin hesap
verebilirliginin ve seffafliginin artmasina baglidir. Bilginin depolanmasi, siniflandirilmasi ve kullanilmasina yonelik
sistemlerin yayginlagsmasi da paydaslarin sayisina baghdir ¢iinkii bu durum degis tokus edilen bilginin kalitesini,
miktarim ve kat ettigi mesafeyi etkiler (Bodmann & Robinson, 2004). Yukarida belirtilen gerekgeler dogrultusunda
bu ¢alismanin temel amaci, e-Okul Egitim Yonetim Bilgi Sistemi (e-Okul EYBS) hakkinda 6gretmenlerin, bir
kurumda egitimine devam eden Ggrencilerin ve egitimine devam eden Ogrencilerin velilerinin goriiglerini tespit
etmek, goriisler dogrultusunda bu konuda ne tiir 6nerilerde bulunulabilecegini ortaya koymak ve literatiire katki
saglamaktir. Egitim, gelisen ve degisen kiiresel diizene uyum saglayabilecek ve uluslarin biiylimesini giivence altina
alabilecek bireyler yetistirmeyi amacladig1 icin sosyal, politik, kiiltiirel ve ekonomik boyutlarda son derece énemli
gorililmektedir. Toplumumuz bilgi ¢aginda muazzam bir sosyal, politik, ekonomik ve kiiltiirel degisim gegirmekte ve
bu gelismeler egitimi de etkilemektedir. Ulkemiz Milli Egitim Bakanligi'nin (MEB) e-Déniisiim siireci kapsaminda
olusturdugu e-Okul Egitim Yonetimi Bilgi Sistemi, gelisen teknolojinin egitim iizerindeki en 6nemli sonuglarindan
biridir (Aydogan, 2011). Bu yaklasimla MEB, egitim kurumlarmin faaliyetlerini ve is iliskilerini tek bir ¢ati altinda
toplayarak daha seffaf ve sorumlu bir sekilde yiiriitmeyi ummaktadir. Sirketlerin basarili olabilmesi igin bilgi
kullanim1 giderek daha 6nemli hale gelmektedir. Bilginin kullanilmasini, paylasilmasini ve islenmesini miimkiin
kilan sistemler de bilginin kurumsal yonetime yaptig1 katkinin 6nemini artirmistir (Varlik ve Giinbayi, 2020). e-Okul
Yonetim Bilgi Sistemi'nin miidavimleri olan yonetici, 6gretmen, 6grenci ve velilerin sistemi mevcut durumda ne
kadar etkin kullandiklari, sistemin kullanilmaya baglanmasindan bu yana yasadiklari sorunlar ve sorunlarin
¢coztimiinde verdikleri geri bildirimler kamuoyuna agiklanmalidir. Bu, sistemin mesruiyeti ve glivenilirligi i¢in ¢ok
onemlidir. Bu kapsamda arastirmanin alt problemleri su sekildedir;

Arastirma ile e-okul kullaniminda ortaya c¢ikan problemler hakkinda O6gretmen goriislerinin belirlenmesi ve
degerlendirilmesi amacglanmaktadir. Bu amagcla arastirmaya katilan Ogretmenlere asagida belirtilen sorular
yoneltilmis ve yanitlar1 aranmigtir:

1. e-Okul uygulamasina giris yaparken yasamig oldugunuz problemler nelerdir?
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2. e-Okul uygulamasi kullanirken meniiler ve modiiller lizerindeki yasamis oldugunuz problemler nelerdir?

3. e-Okul uygulamasin kullanirken sistem hiz1 ve giincelligi konusunda yasamis oldugunuz problemler nelerdir?
4. e-Okul uygulamasini kullanirken ders islemlerinde yasamis oldugunuz problemler nelerdir?

YONTEM

Arastirma Modeli

Bu c¢alismada nitel bir arastirma teknigi olan fenomenoloji deseni kullanilmistir. "Fenomenoloji deseni" olarak
adlandirilan yeni bir aragtirma yaklagimi, farkinda oldugumuz ancak heniiz tam olarak anlamadigimiz olgulara
odaklanmaktadir. Ayrica, 6znel goriis kavramini vurgulayan ve bireysel farkliliklar1 dikkate alan yeni bir arastirma
yaklagimi igerir (Yildirim & Simsek, 2013). Bu calismada nitel bir aragtirma teknigi olan fenomenoloji deseni
kullanilmistir. Insanlarin deneyimlerini ve algilarimi anlamak igin kullanilan bir arastirma teknigi olgu bilim
desenidir. Bu desen, var olan ancak tam olarak anlamadigimiz seylere odaklanir. Ayrica bu olgulara iliskin bireysel
perspektifler olusturmak icin bir yontem sunar. Insanlarin deneyimlerini anlamak, olaylar1 ve tasidiklar1 anlamlart
aragtirmak icin fenomenolojik arastirma uygulanir. Katilimeilarin deneyimlerini daha iyi anlamak i¢in arastirmacilar
derinlemesine, acik uglu goriigmeler yapar. Katilimcilar bu goriismeler sirasinda kendi deneyimlerini paylagmaya
davet edilir ve arastirmaci yinelenen temalar1 ve anlamlar1 aramak icin anlati analizini kullanir. Fenomenolojik
tasarim, katilimeilarin 6znel deneyimlerine odaklanirken bireysel farkliliklart ve farkli bakis agilarini dikkate alir. Bu
yontem, c¢aligmanin kapsamli ve derinlemesine anlasilmasini saglar ve katilimcilara seslerini duyurma sansi verir
(Karatag, 2015). Bu calismanin fenomenoloji deseninin amaci, egitmenlerin deneyimlerini ve beklentilerini
anlamaktir. Arastirmaci, derinlemesine goriismeler ve anlati analizi yoluyla egitmenlerin deneyimlerini
derinlemesine incelemistir. Bu tasarim, yoneticilerin 6gretmenlerin i¢ yasamlarini aydinlatarak nasil tesvik edici bir
calisma ortami yaratabileceklerine dair dnemli icgdriiler sunmaktadir. Ozetle, fenomenolojik desen, insanlarin 6znel
deneyimlerini anlamak ve bunlardan kaynaklanan anlamlari arastirmak i¢in kullanilan giiglii bir nitel arastirma
teknigidir. Bu metodoloji, katilimcilarin 6znel diinyalarinin 6nemini vurgularken, arastirmacilarin katilimcilarin
deneyimlerini ve bakis acilarin1 derinlemesine kavramalarini saglar.

Calisma Grubu

Calisma grubunu olusturan 13 6gretmenin se¢iminde kolayda orneklem yaklasimi kullanilmistir (Karatas, 2015).
Aragtirmacinin belirli bir grup veya birimden Orneklem segme stratejisi, pratik ve erisilebilir oldugu igin kolayda
ornekleme teknigi olarak bilinir. Bu yaklagimla aragtirmaci, 6rneklemi pratik hususlara veya para ve zamandan
tasarruf etme yollarina dayanarak secer. Aragtirmaci, kolayda 6rnekleme yontemini kullanirken segilen 6rneklemin
temsil giici konusunda dikkatli olmalidir; ¢iinkii 6nyargilar mevcut olabilir ve bu teknik kullanilarak segilen
orneklem daha genis bir popiilasyonu dogru bir sekilde yansitmayabilir. Kolayda 6rnekleme yaklasimi, 6zellikle
kiigiik &rneklem biiyiikliikleri veya az finansman gerektiren arastirmalarda faydalidir. Ornegin, zaman ve kaynak
kisitlamalar1 nedeniyle bir arastirmaci, bir okuldaki egitmenlerin bakis agilarini analiz etmek icin kolayda 6rnekleme
yontemini kullanabilir. Ornekleme yapilirken okuldaki egitmenlerle iletisime gegmek kolay oldugundan, égretmenler
bu gruptan segilebilir (Karatag, 2015). Katilimcilarin cinsiyetleri, yaslart ve kidemleri titizlikle belgelenmistir.
Orneklemin detaylari Tablo 1'de gdsterilmektedir.

Tablo 1. Aragtirmaya Katilanlarin Demografik Degiskenleri

No Cinsiyet Yas grubu Medeni durum Ogrenim durumu Kidem Kidemi Okulu

K1 Erkek 41-50 Evli Lisans 16+ 6-10 Ortaokul
K2 Erkek 31-40 Evli Lisans 11-15 0-5 Ilkokul

K3 Erkek 41-50 Evli Yiiksek Lisans 11-15 0-5 Ortaokul
K4 Erkek 31-40 Evli Yiiksek Lisans 16+ 0-5 ilkokul

K5 Erkek 51+ Evli Lisans 16+ 0-5 Lise

K6 Kadin 41-50 Evli Yiiksek Lisans 16+ 0-5 [lkokul

K7 Kadin 41-50 Evli Lisans 16+ 6-10 Ortaokul
K8 Erkek 51+ Bekar Lisans 16+ 0-5 Ortaokul
K9 Kadin 31-40 Bekar Lisans 11-15 0-5 Okuloncesi
K10 | Kadin 31-40 Evli Lisans 11-15 0-5 Okuloncesi
K11 | Kadm 20-30 Bekar Lisans 6-10 0-5 {lkokul
K12 | Erkek 41-50 Evli Yiiksek Lisans 16+ 0-5 Lise

K13 | Erkek 31-40 Evli Lisans 11-15 6-10 Tlkokul

Tablo 1°de verilen katilimeilarin profili incelendiginde, cinsiyet bakimindan ¢alismada 5 kadin 8 erkek &gretmen
oldugu goriilmiistiir. Yas gruplart bakimindan ¢alismada 20-30 yas grubundan 1, 31-40 yas grubundan 5, 41-50 yas
grubundan 5, 51 ve iizeri yas grubundan 2 &gretmen yer almistir. Medeni durumlari bakimindan ise ¢aligmaya
katilanlarin 3’{i bekéar ve 10’u evlidir. Ogrenim durumlari incelendiginde ise katilimcilarin 4°ii yiiksek lisans, 9’u ise
lisans mezunu olduklarini belirtmiglerdir. Mesleki kidem siireleri bakimindan ¢alismaya 6-10 y1l kideme sahip 1, 11-
15 yil kideme sahip 5, 16 yil ve iizeri kideme sahip 7 6gretmen katilmistir. Ogretmenlerin bulunduklar1 okuldaki
calisma siireleri bakimindan aragtirmaya katilan 6-10 yil hizmeti bulunan 3, 0-5 yil hizmeti bulunan 10 6gretmen
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bulunmaktadir. Ogretmenlerin gorev yaptiklari okul kademesi bakimindan ise 2 okuldncesi, 5 ilkokul, 4 ortaokul ve
2 lise 6gretmeni ¢alismada yer almistir.

Veri Toplama Araci

Verileri toplamak i¢in yar1 yapilandirilmis bir goriisme formu kullanilmigtir. Goriisme formunu olusturmak igin ilgili
literatiiriin kapsamli bir incelemesinin ardindan agik ug¢lu sorular olusturulmustur. Goriisme formu, mesleklerinde
otorite olan ii¢ uzmana goriislerini bildirmeleri i¢cin gonderilmis ve ilgili testler yapilarak bazi geri bildirimler
saglanmigtir. Bu geri bildirimler goriigme formunun olusturulmasinda kullanilmistir. Katilimcilar goriisme
oncesinde telefonla aranmis ve calisma hakkinda kisa bir aciklama yapilmistir. Ayrica, goriisme formunun
calistiklar1 okullarda kendilerine uygun bir zamanda goniillii olarak uygulanacagi belirtilmistir. Goriismeler 25
dakika siirmiis, katilimcilarin sorulara verdikleri yanitlar kaydedilmis, kendilerine okunmus ve ardindan teyit
edilmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirmacilar veri toplamak i¢in ¢evrimigi bir goriisme formu kullanmiglardir. Arastirma goriigmesi yaklasik 25
dakika siirmistiir. Calismanin gegerliligini saglamak i¢in, gériisme Oncesinde katilimcilarla samimi bir diyalog
kurulmustur. Katilimcilar da goriislerini paylagsma ozgiirliigiine sahip olmustur. Dogrulanabilirligi garanti altina
almak i¢in, goriismeler katilimcilarin sdyledikleri gibi kaydedilmis ve daha sonra yaziya dokiilmiistiir. Kapsamli bir
aciklama yapilmasi aktarilabilirligi saglamistir. Goriisme formundaki ham veriler, veri analizi i¢in tercih edilen igerik
analizi yaklagimi kullanilarak metodik bir sekilde diizenlenmistir. Katilimcilarin her bir gériisme sorusuna verdikleri
yanitlar cesitli sayfalara aktarilmistir. Her bir katilimecinin ayni soruya verdigi yanitlar derlenmistir. Kodlama ve ana
temalar kullanilarak toplanan materyal diizenlenmis ve incelenmistir. Veriler arasindaki iliskiler analiz edilerek
belirli ¢ikarimlarda bulunulabilir ve bunlar daha sonra 6nceden belirlenmis temalar dogrultusunda diizenlenerek
yorumlanir (Yildirim ve Simsek, 2013).

BULGULAR

e-okul kullaniminda ortaya ¢ikan problemler hakkinda 6gretmen goriislerinin degerlendirilmesine yonelik olarak
yapilan aragtirmada, arastirmaya katilan 6gretmenlerden elde edilen verilerin degerlendirilmesi ve analizi sonucunda
elde edilen bulgular ve bu bulgulara iliskin tema ve kodlara asagidaki boliimlerde yer verilmistir.

e-Okul Uygulamasina Giris Yaparken Katihmcilarin Yasamis Oldugu Problemler

Aragtirmaci tarafindan gelistirilmis olunan yar1 yapilandirilmig goriigme formunda bulunan ve &gretmenlere
yoneltilen “e-Okul uygulamasina giris yaparken yasamis oldugunuz problemler nelerdir?” seklindeki agik uglu
soruya katilimcilarin vermis oldugu cevaplar neticesi olusturulan tema ve kodlar Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: e-Okul Uygulamasima Giris Yaparken Katilimeilarm Yasams Oldugu Problemlere iliskin Temalar ve Goriigler

Temalar Goriigler f

Sisteme Giriste Yogunluk olan zamanlarda; ders notu girislerinde, donem sonlarinda, yil sonu islemleri siirecinde, bursluluk 8

Problem ve LGS tercih donemlerinde sistem yavas ¢aligmakta ya da kilitlenmekte, islem yapmakta zorluk

Yasayanlarin yasanmaktadir

Goriisleri Is ve islemlerin yogun oldugu zamanlarda uygulamanin agir caligmasi ve kesintiye ugramas isleri 1
yavaglatiyor

Sistemin her ne kadar giivenlik amaciyla da olsa kisa bir siire kullanilmayinca ¢abucak kapanmasi, sik stken | 1
bastan sisteme giris yapmayi gerektiriyor, kullanici agisindan bu durum kullanim kolaylig1 sunmuyor
Zaman zaman kullanici ad1 ve sifre dogru girilmesine ragmen sistemin sayfay1 agmamasi nedeniyle 1
kullanicilar sorunun sifreden kaynakli oldugunu diisiinerek tekrardan sifre almaya ¢alismakta, bu durum
zaman kaybina yol agmaktadir

Problem Genellikle problem yasamiyorum 6
Yasamayanlar

Tablo 2 incelendiginde e-Okul uygulamasina giris yaparken katilimcilarin yasamis oldugu problemlere iliskin
katilimcilarin goriislerinin; problem yasayanlarin goriisleri (f=11) sisteme giriste problem yasamayanlar (f=6) olmak
izere iki tema altinda toplandig1 goriilmektedir. Sisteme giriste problem yasayanlarin goriisleri temas1 altinda yer
alan, e-Okul uygulamasina giris yaparken katilimcilarin yasamis oldugu problemlere iliskin goriislerin; yogunluk
olan zamanlarda ders notu girislerinde, dénem sonlarinda, yil sonu islemleri siirecinde, bursluluk ve LGS tercih
donemlerinde sistemin yavas ¢alistif1 ya da kilitlendigi, islem yapmakta zorluk yasandigi; is ve islemlerin yogun
oldugu zamanlarda uygulamanin agir ¢alismasi ve kesintiye ugramasinin isleri yavaslattigi; sistemin giivenlik
amaciyla da olsa kisa bir siire kullanilmayinca ¢abucak kapanmasinin, sik sik sisteme yeniden giris yapmayi
gerektirdigi, kullanict agisindan bu durumun kullanim kolayligi sunmadigi; zaman zaman kullanici adi ve sifresinin
dogru girilmesine ragmen sistemin sayfayr agmamasi nedeniyle kullanicilarin sorunun sifreden kaynakli oldugunu
diisiinerek tekrardan sifre almaya calistigt ve bu durumun da zaman kaybma yol agtigi seklinde siralandigi
goriilmektedir. Buna gore katilimeilarin e-Okul uygulamasina giris yaparken yasamis olduklari problemlerin en
basinda; yogunluk olan zamanlarda ders notu girislerinde, donem sonlarinda, yil sonu iglemleri siirecinde, bursluluk
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ve LGS tercih donemlerinde sistemin yavas caligsmasi ya da kilitlenmesi, islem yapmakta zorluk yasanmasi (f=8)
oldugu anlasilmaktadir. Sisteme giriste problem yasayanlarin gorlisleri temasi altinda yer alan katilimci goriigleri
asagiya cikartilmistir:

“...Ancak bazen yogunluk olabiliyor. Yogunluk oldugu zaman da e okul uygulamasina girig

stkintilar: gerceklesebiliyor.” (K1)

“Bazen sistemsel hatalarla karisilabiliyoruz. Ozellikle karne haftalar: sisteme girmek ¢ok zor
oluyor.” (K2)

“Dénem sonlarinda ve ig yogunlugu oldu giinlerde hata veriyor.” (K3)

“Genellikle yil sonu islemleri siirecinde serverlerin yetersiz kalmast nedeniyle yogunluk
yasanmaktadir. Bu siiregte sorunlar yastyoruz.” (K4)

“Is ve islemlerin yogun oldugu zamanlarda uygulamamn agir ¢alismasi ve kesintive ugramasi
isleri yavaslatmaktadir.” (K5)

“Egitim-Ogretim Yili basinda ve sonunda, ders notu girislerinde, Bursluluk ve LGS tercih
donemlerinde sistem kilitlenmekte, islem yapmakta zorluk yasamaktayiz.” (K§)

“Ozellikle dénem sonlarinda yogun giris yapilan zamanlarda sisteme girislerde yavaslk veya
sistemin atmast soz konusu olabilivor. MEBBIS iizerinden e-okula girislerde e-okul sistemine
aktarirken yine sistem yavas ilerleyebiliyor ya da bazen sistem atiyor. Sistem her ne kadar
giivenlik amaciyla olsa da kisa bir siire kullanmayinca ¢abucak kapaniyor, bu da sik sik en
bastan sisteme giris yapmayr gerekiyor. Kullanici acgisindan bu durum kullamm kolaylig
sunmuyor bence.” (K9)

“Zaman zaman kullanict adi ve sifre dogru girilmesine ragmen sistem sayfayr agmamaktadir. Bu
nedenle ¢ogu zaman sifreden kaynakli oldugunu diisiiniip sifremi tekrardan almaya
calismaktayim. Bu durumda zaman kaybina neden olabilmektedir. Bir de gelisim raporlarin
yazdigimiz zamanlarda sisteme girerken bazen zor olabilmektedir.” (K10)

“Yeni fikirler tireterek, yeni bir adim atmak, yeni baglangiclar yaratabilme istegidir.” (K1)

Sisteme giriste problem yasamayanlarin goriisleri temasi altinda, genellikle problem yagamiyorum seklinde (f=6)
adet goriis bildirildigi incelenmis olup sisteme giriste problem yasamayan katilimcilarin goriisleri asagiya
¢ikartilmistir:

“Giris yaparken genellikle problem yasamiyorum...” (K1)
“Genelde sorun yasamryorum.” (K6)

“Uygulamaya giriste bir problem yasamiyorum. Telefon sifremi hatirladigi icin sikintisiz
girebiliyorum.” (K7)

“Herhangi bir sikinti yagamiyorum.” (K11)
“Genel olarak sikanti yagsamiyorum.” (K12)
“E-okul ile ilgili girislerde herhangi bir problem yasamiyorum.” (K13)
e-Okul Uygulamasim Kullanirken Meniiler ve Modiiller Uzerinde Katihmcilarin Yasamis Oldugu Problemler

Aragtirmaci tarafindan gelistirilmis olunan yar1 yapilandirilmig goriigme formunda bulunan ve &gretmenlere
yoneltilen “e-Okul uygulamasini kullanirken meniiler ve modiiller tizerindeki yasamis oldugunuz problemler
nelerdir?” seklindeki acik uglu soruya katilimci 6gretmenlerin vermis oldugu cevaplar neticesi olusturulan tema ve
kodlar Tablo 3’te sunulmustur.
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Tablo 3: e-Okul Uygulamasii Kullamirken Meniiler ve Modiiller Uzerinde Katilimeilarin Yasamis Oldugu Problemlere Tliskin Temalar ve

Kodlar
Temalar Goriigler f
Meniiler ve Modiiller Bazen meniiler ve modiiller arasinda gegis yaparken gecikmeler olabiliyor, gegisler kullanish hale 2
Uzerinde Yasanan getirilebilir
Problemler e-Okul uygulamasinda menii ve modiillerde komutlar yeterli degil (Ornegin hata yapildiginda geri 2

alma tusu bulunmuyor Sistemde ENTER tusu kullanilamiyor)

E-okul sisteminde gelisim raporlarini yazarken siire kisitlamasi oldugu igin yazilan bilgiler

kaydedilmediginde tekrardan yazmak zorunda kalabiliyoruz

IYEP modiiliinde bazen kaydetmeme sorunu yastyorum

Menii ve modiillerin raporlar kisminda ¢ok sikinti yastyorum, istedigim raporu istedigim menii ve

modiillerin ad1 altinda bulamiyorum

Okul modiilleri bazen karisabiliyor, 6rnegin 6grenci islemleri ile kurum islemleri

Raporlamalar daha agik, erisilebilir olmali

Sistemde donmalar yasanmakta, asir1 yiiklenmeler sebebiyle sik sik sistem hatalar1 vermektedir

Sistemde ENTER tusunun kullanilmamasi bir eksiklik

Toplu bilgiye ihtiya¢ oldugunda toplu ¢ikt1 vermiyor, bilgileri tek tek almak zorunda kaliyoruz

Meniiler ve Modiiller Genel anlamda sistem kullanigh, menii ve modiilleri kullanirken problem yasamiyorum

Uzerinde Problem Genel itibariyla ¢ok problem yasamiyorum.

Yasamayanlar Meniiler ve modiiller son derece kullanigh sekildedir.

[y

[y

[y

NN

Tablo 3 incelendiginde e-Okul uygulamasimi kullanirken meniiler ve modiiller iizerinde katilimcilarin yasamis
oldugu problemlere iliskin katilimc1 goriislerinin; meniiler ve modiiller iizerinde yasanan problemler (f=11) meniiler
ve modiiller {izerinde problem yagsamayanlar (f=5) olmak {izere iki tema altinda toplandig1 goriilmektedir. Mentiler
ve modiiller iizerinde yasanan problemler temasi altinda; bazen meniiler ve modiiller arasinda gecis yaparken
gecikmeler oldugu, bu nedenle gegislerin kullanish hale getirilebilecegi; e-Okul uygulamasinda menii ve modiillerde
komutlarin yeterli olmadigi (Ornegin hata yapildiginda geri alma tusunun bulunmadig, sistemde ENTER tusunun
kullanilamadigi); e-Okul sisteminde gelisim raporlarimi yazarken siire kisitlamasi oldugu ic¢in yazilan bilgiler
kaydedilmediginde katilimcilarin tekrardan yazmak zorunda kalabildigi; IYEP modiiliinde bazen kaydetmeme
sorunu yasandigi; menii ve modiillerin raporlar kisminda ¢ok sikint1 yagsandigi, istenilen raporun istenilen menii ve
modiillerin adi altinda bulanamadigi; okul modiillerinin bazen karigabildigi (6rnegin 6grenci iglemleri ile kurum
igslemleri); raporlamalarin daha agik ve erisilebilir olmasi gerektigi; sistemde donmalar yasandigi, asir1 yiiklenmeler
sebebiyle sik sik sistem hatalar1 verdigi; toplu bilgiye ihtiya¢ oldugunda toplu ¢ikti vermedigi, bilgilerin tek tek
almmak zorunda kalindigi seklinde 9 adet goriis siralanmistir. Buna gore katilimcilarin sistemin meniiler ve
modiilleri {izerinde yasamis olduklar1 problemlerin basinda; bazen meniiler ve modiiller arasinda gegis yaparken
gecikmeler olmasi, bu nedenle gegcislerin kullanigh hale getirilebilecegi (f=2); e-Okul uygulamasinda menii ve
modiillerde komutlarin yeterli olmadigi (Ornegin hata yapildiginda geri alma tusunun bulunmadig, sistemde ENTER
tusunun kullanilamadigl) (f=2) hususlarinin yer aldig1 anlasilmaktadir. Meniiler ve modiiller iizerinde yasanan
problemler temasi altinda yer alan katilimci goriisleri asagiya ¢ikartilmistir:

“Bazen meniiler ve modiiller arasinda ge¢is yaparken gecikmeler olabiliyor.” (K1)
“IYEP modiiliinde bazen kaydetmeme sorunu yasiyorum.” (K2)

“Toplu bilgiye ihtiya¢ oldugunda toplu ¢ikti vermiyor. Bilgileri tek tek almak zorunda kaliyoruz.”
(K3)

“e-Okul uygulamasinda menii ve modiillerde yeteri kadar komutlar bulunmamaktadir. Ornegin
hata yapildiginda geri alma tusu bulunmamakta bazi modiillerde...” (K5)

“Okul modiilleri bazen karisabiliyor. Bu karisiklik, aradigimiz meniiye ilk giriste bazen deneme
yanilma yéntemi ile bulmamiza neden olabiliyor. Ogrenci iglemleri ile kurum islemleri bazen
karigiyor. (Renk kullanmilabilir.)” (K6)

“Raporlamalar daha a¢ik bir sekilde olmali, tecriibesi olmayan bir kullanmici tarafindan bile
erisilebilir olmali.” (K8)

“Meniiler ve modiillere gegisler kullamim kolayligr acisindan daha etkin bir kullamim kolaylig
sunabilir. Modiiller ve meniiler arasi gecisler ¢ok kotii degil ama ozellikle hiz agisindan daha iyi
olabilir diye diistintiyorum.” (K9)

“e-okul sisteminde gelisim raporlart yazarken 10 dk siire kisitlamasi oldugu i¢in zaman zaman
vazilan bilgiler kaydedilmediginde tekrardan yazmak zorunda kalmaktayiz. Sistemde donmalar
yasanmaktadir. Bu sebeple yapilan islemlerde aksakliklar olusabilmektedir. Asiri yiiklenmeler
sebebiyle sik sik sistem hatalari vermektedir.” (K10)

“...Ancak ENTER tusunun kullanilmamas: eksiklik olarak belirtilebilir.” (K11)
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“Meniiler ve modiiller isin detayina gore ¢ok giizel bir sekilde diizenlenmis oldugu halde menii ve
modiillerin raporlar kismuinda sorunlar yasamaktayim. Istedigim raporu istedigim menti ve
Modiillerin adi altinda bulamiyorum bu anlamda ¢ok sikinti yasiyorum.” (K12)

Meniiler ve modiiller iizerinde problem yasamayanlar temasi altinda; genel anlamda sistemin kullanish oldugu, menii
ve modiiller kullanilirken problem yasanmadigi ya da genel itibariyla ¢cok problem yasanmadigi, meniiler ve
modiillerin son derece kullanigh sekilde diizenlendigi seklinde 3 adet goriis siralanmistir. Meniiler ve modiiller
iizerinde problem yasamayanlar temasi altinda yer alan katilimci goriisleri asagiya cikartilmistir:

“Cok fazla da sikinti yasamiyorum.” (K1)
“Genel itibarryla ¢ok problem yasamiyorum.” (K4)

“Internette ya da baglantida bir problem yoksa yani uygulama yavas ¢alismiyorsa menii ve
modiilleri kullanirken bir problem yasamiyorum.” (K7)

“Genel anlamda sistem kullanigh.” (K11)
“Meniiler ve modiiller son derece kullanish sekildedir.” (K13)

e-Okul Uygulamasin1 Kullanmirken Sistem Hizi ve Giincelligi Konusunda Katilimecillarin Yasamis Oldugu
Problemler

Aragtirmaci tarafindan gelistirilmis olunan yar1 yapilandirilmis gériisme formunda bulunan ve dgretmenlere {igiincii
sirada yoneltilen “e-Okul uygulamasini kullanirken sistem hizi ve giincelligi konusunda yasamis oldugunuz
problemler nelerdir?” seklindeki agik u¢lu soruya katilimcilarin vermis oldugu cevaplar neticesi olusturulan tema ve
kodlar Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4: e-Okul Uygulamasimi Kullanirken Sistem Hizi ve Giincelligi Konusunda Katilimeilarin Yasamis Oldugu Problemlere Dair Temalar
ve Kodlar

Temalar Kodlar f
Sistem Hizi ve Giriglerin yogun oldugu dénemlerde sistem az ya da ¢ok yavagliyor 8
Giincelligi Fiber altyapisi olmayan bdlgelerde sistem ¢ok yavagliyor 2
Konusunda Sistem hiz1 ¢ogu zaman diisiik ve yetersiz 2
Yasanan e-okul, egitime dahil oldugu zamandan egitiminin sona erdigi zamana degin ¢ocugun gelisimine dair 2
Problemler (6grencilerin ge¢mis yillara ait ders ve davranig notlari, karne goriisleri, rehberlik servisi notlari vb.) verilerin
diizenli ve objektif bir sekilde islendigi ve egitimin tiim paydaglaria sunuldugu bir platform olmali
Giincelleme ¢ok az oluyor, sistem giincellenmeli 2
Modiiller giincellenirken egitimin biitiin kademelerine esit davranilmali 1
Okulun bulundugu ilge, il ve iilke genelindeki istatistikler sunulmal 1
Otomatik kaydetme ve geri bildirim mutlaka olmali 1
Sistem tizerinden velilere bilgi notu génderilebilmeli, e-okul {izerinden veli ile iletigim kurulabilmeli 1
Veli ve 6grenci hizmetine sunulan yazil ortalamalar1 6gretmenlerce de goriintiilenebilmeli 1
Yogunluk olan zamanlarda bile ihtiyaca cevap verecek sekilde sistemin hizi artirilmali 1
Problem Genellikle problem yagsamiyorum 1
Yasamayanlar Olabildigince hizli ve giincel oldugunu diisiiniiyorum (Sene sonu karne dénemleri disinda) 1

Tablo 4 incelendiginde e-Okul uygulamasi kullanirken sistem hizi ve giincelligi konusunda katilimcilarin yasamis
oldugu problemlere iliskin katilimer goriislerinin; sistem hizi ve giincelligi konusunda yasanan problemler (f=22)
sistem hizi ve giincelligi konusunda problem yasamayanlar (f=2) olmak iizere iki tema altinda toplandigi
goriilmektedir. Sistem hizi ve giincelligi konusunda katilimcilarin yasamis oldugu problemler temasi altinda;
girislerin yogun oldugu dénemlerde sistemin az ya da ¢ok yavasladigi; fiber altyapisi olmayan boélgelerde sistemin
¢ok yavas calistig1; sistem hizinin ¢ogu zaman diisiik ve yetersiz oldugu; e-okulun, egitime dahil oldugu zamandan
egitiminin sona erdigi zamana degin ¢ocugun gelisimine dair (6grencilerin gegmis yillara ait ders ve davranig notlari,
karne goriisleri, rehberlik servisi notlar1 vb.) verilerin diizenli ve objektif bir sekilde islendigi ve egitimin tim
paydaslarina sunuldugu bir platform olmasi gerektigi; gilincellemenin ¢ok az oldugu, sistemin giincellenmesi
gerektigi; modiiller glincellenirken egitimin biitiin kademelerine esit davranilmasi; okulun bulundugu ilge, il ve iilke
genelindeki istatistiklerin sunulmasi gerektigi; otomatik kaydetme ve geri bildirimin mutlaka olmas1 gerektigi; sistem
tizerinden velilere bilgi notu gdnderilebilmesi ve e-okul iizerinden veli ile iletisim kurulabilmesi; veli ve 6grenci
hizmetine sunulan yazili ortalamalarinin 6gretmenler igin de goriintiilenebilir olmasi; yogunluk olan zamanlarda bile
ihtiyaca cevap verecek sekilde sistemin hizinin artirilmasi seklinde 11 adet goriis siralanmistir. Buna gore sistem hizi
ve giincelligi konusunda katilimcilarin yasamis oldugu problemlerin basinda; girislerin yogun oldugu dénemlerde
sistemin az ya da ¢ok yavasladigi (f=8); fiber altyapisi olmayan bolgelerde sistemin ¢ok yavas calistigi (f=2); sistem
hizinin ¢gogu zaman diigiik ve yetersiz oldugu (f=2); e-okulun, egitime dahil oldugu zamandan egitiminin sona erdigi
zamana degin cocugun gelisimine dair (6grencilerin ge¢mis yillara ait ders ve davramis notlari, karne goriisleri,
rehberlik servisi notlar1 vb.) verilerin diizenli ve objektif bir sekilde islendigi ve egitimin tiim paydaslarina sunuldugu
bir platform olmasi gerektigi (f=2); giincellemenin ¢ok az oldugu ve sistemin giincellenmesi gerektigi (f=2)
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hususlarinin yer aldigi anlasilmaktadir. Sistem hiz1 ve giincelligi konusunda katilimcilarin yasamis oldugu
problemler temasi altinda yer alan katilimci goriisleri agagiya ¢ikartilmistir:

“Yogunluk oldugu zamanlarda sistem yavaslayabiliyor.” (K1)

“Sistem yogunluk oldugunda ¢ok yavashyor.” (K2)

“Bazen sistem ¢ok yavaglyor. Giincelleme ¢ok az oluyor.” (K3)

“Bahsettigim server yetersizligi nedeniyle zaman zaman yavas ¢alismaktadir.” (K4)
“Fiber alt yapisi olmayan bélgelerde sistem ¢ok yavas ¢alisiyor.” (K5)

“Otomatik kaydetme ve geri bildirim mutlaka olmali. Giincellik konusunda bunu séyleyebilirim.
Giincellenmeli.” (K6)

“Sistem hizimi yetersiz buluyorum. Daha hizli bir dolasim kullammi daha kaliteli hale
getirecektir. Giincelligi konusunda ogrencilerin ge¢mis yillara ait not ve davranis notu, karne
gortislerini, rehberlik servisi notlarini gérmek isterdim. Ayrica veli ve 6grenci hizmetine sunulan
yazili ortalamalarint dgretmenler igin de goriintiilenebilir olmali. Velilere bilgi notu ya da durum
bilgilendirilmesi yapilacak modiiller olmali, veli ile iletisim e-okul iizerinden saglanabilir hale
getirilmeli. Okulun-kurumun bulundugu ilce, il ve iilke genelindeki istatistikleri sunulmal.” (K7)

“Sistem en yogun zamanlarda bile kapasite artirtlarak hizi gelistivilebilmeli.” (K8)

“Uygulama kullamirken dzellikle yogun kullanilan zaman dilimlerinde sistem sik sik atabiliyor,
hizi ¢ok yavas olabiliyor bu da ozellikle donem sonlarinda ornegin okul oncesi gelisim
raporlarint idareye zamanminda iletme agisindan biz 6gretmenleri strese sokabiliyor. Bazen gece
ge¢ saatlerde sisteme girmeyi tercih ediyorum sirf bu yiizden. Sistem her zaman diliminde hizli ve
Sorunsuz olmalt bence.
Sistemin giincelligi konusunda ise sistem ogretmenlige basladigim yildan bu yana ufak tefek
icerik ya da bicimsel degisiklikler hari¢ biiyiik bir degisiklige ugramamistir. Bu aslinda bir
yandan kullanicilara kullanim kolayligi sunsa da bence e- okul sistemi ¢ok daha genis,
egitimcilere Ogrencilerin  gelisimini sistematik bir c¢ercevede igleyebilecekleri bir alan
saglayabilir. Mesela okul oJncesinden liseye kadar cocugun gelisimiyle ilgili her tiirli
degerlendirme c¢alismalart sisteme degerlendirme ¢erceveleri goz oniinde bulundurularak
objektif bir sekilde islenebilmeli yani sistem bunu 6gretmene sunabilmeli, kademeler arasinda
cocugun gelisimine dair bilgilere ilgili egitimciler ulasabilmeli. Cocugun siire¢ icinde nasil bir
gelisim gosterdigini somut kanitlarla ilgili paydaslarla paylasilabilecek bir alan saglamali. Yani
e-Okul ¢ocugun gelisiminin diizenli, objektif ve sistematik islendigi, egitime dahil oldugu
zamandan itibaren egitimin sona erdigi zaman arasinda ¢ocugun gelisimine dair somut ve
sistematik verileri cocugun egitimine dahil olan tiim paydaslara sunan bir platform olmali diye
diistiniiyorum.” (K9)

“Sistem hizi ¢ogu zaman diisiik oluyor. Modiiller giincellenirken egitimin biitiin kademelerine esit
davraniimasi gerekmektedir.” (K10)

“Fiber alt yapisi olamayan okullarda sikinti yaganmaktadir. Bu tiir alt yapr sorunu ¢oziilmeyen
okullarda sistem ¢ok yavas ¢alismakta ve aksaklik yasanmaktadir. Sisteme girislerinin yogun
oldugu donem sonu, yil sonu iglemlerinde sikintilar yasanmaktadwr.” (K12)

“Sistem hizi ozellikle karne donemlerinde yavaslama gostermektedir. Bu noktada gerekli altyap
calismalar tamamlanmalidir.” (K13)

Sistem hiz1 ve giincelligi konusunda problem yasamayan katilimcilarin goriisleri temasi altinda; genellikle problem
yasamiyorum, olabildigince hizli ve giincel oldugunu diisiiniiyorum (Sene sonu karne donemleri disinda) seklinde 2
adet goriis siralanmustir. Sistem hizi ve giincelligi konusunda problem yasamayan katilimcilarin goriisleri temasi
altinda yer alan katilimci goriisleri asagiya ¢ikartilmistir:

“Genellikle problem yasamryorum. e-Okul iizerinde yapmis oldugum islemleri kisa araliklarla
kaydedersem sistem hizi ve giincelligi ile herhangi bir sikinti olmuyor.” (K1)

’

“Olabildigince hizli ve giincel oldugunu diisiiniiyorum. Sene sonu karne donemleri disinda.’
(K11)

e-Okul Uygulamasini Kullanirken Ders Islemlerinde Katihmeilarin Yasamis Oldugu Problemler

Aragtirmaci tarafindan gelistirilmis olunan yari yapilandirilmis gériisme formunda bulunan ve 6gretmenlere iiglincii
sirada yoneltilen “e-Okul uygulamasini kullanirken ders islemlerinde yasamis oldugunuz problemler nelerdir?”
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seklindeki agik uclu soruya katilimcilarin vermis oldugu cevaplar neticesi olusturulan tema ve kodlar Tablo 5’te
sunulmustur.

Tablo 5: e-Okul Uygulamasimi Kullanirken Ders Islemlerinde Katilimeilarm Yasamis Oldugu Problemlere Dair Temalar ve Kodlar

Temalar Kodlar f
Ders islemlerinde Dénem sonu gibi yogunlugun arttig1 zamanlarda sisteme giris zor olmaktadir 2
yasanan problemler Okul 6ncesi dgretmeni olarak sadece 6grenci devamsizliklarimi girebiliyoruz ve dénem sonlarinda geligim 2
raporlarini yazabiliyoruz, bu anlamda okul 6ncesi kademesi i¢in yeterli degil
En biiyiik sikint1 not giriginde, siire agimindan dolay1 kaydetmiyor ve biitiin emek bosa gidebiliyor 1
e-Okul islemlerinde tek tek hikaye kitab1 ve 6grenci girisi yapilmasi dgretmenleri zorlamaktadir 1
Geg¢mis doneme ait sadece kurum yoneticisi tarafindan diizenlenebilecek bilgilerin 6gretmen tarafindan 1
diizenlenebilir olmas1 gerekmektedir
Not giris kismi ¢ok karmasik, meniiler yeniden diizenlenmeli 1
Sistem yavasladiginda zaman kaybina neden oluyor 1
Problem yok Ders islemlerinde herhangi bir problem yagamiyorum 5
Not iglemlerini zamaninda girdigim i¢in herhangi bir problem yasamiyorum 1

Tablo 5 incelendiginde e-Okul uygulamasini kullanirken ders islemlerinde katilimcilarin yasamis oldugu problemlere
iliskin katilimer goriislerinin; ders islemlerinde yasanan problemler (f=9) ve problem yok temasi (f=6) olmak {izere
iki tema altinda toplandig1 goriilmektedir. Ders iglemlerinde yasanan problemler temas: altinda; dénem sonu gibi
yogunlugun arttigt zamanlarda sisteme girisin zor oldugu; okul Oncesi Ogretmenlerinin sadece Ogrenci
devamsizliklarimi girebildikleri ve donem sonlarinda gelisim raporlar1 yazabildikleri, bu anlamda okul 6ncesi
kademesi igin sistemin yeterli olmadigi; en biiyiik sikintinin not girisinde yasandigi, siire asimindan dolay1 sistem
kayit yapmadiginda biitiin emeklerin bosa gidebildigi; e-okul islemlerinde tek tek hikdye kitab1 ve Ogrenci girisi
yapilmasmin 6gretmenleri zorladigl; gecmis doneme ait sadece kurum yoneticisi tarafindan diizenlenebilecek
bilgilerin 6gretmen tarafindan diizenlenebilir olmasi gerektigi; not giris kisminin ¢ok karmasik oldugu, meniilerin
yeniden diizenlenmesi gerektigi; sistem yavasladiginda zaman kaybina neden oldugu seklinde 7 adet goriis
siralanmigtir. Buna gore ders islemlerinde katilimcilarin yasamis oldugu problemlerin basinda; dénem sonu gibi
yogunlugun artti§1 zamanlarda sisteme girisin zor olmasit (f=2); okul Oncesi Ogretmenlerinin sadece Ggrenci
devamsizliklarin1 girebildikleri ve dénem sonlarinda gelisim raporlar1 yazabildikleri, bu anlamda okul &ncesi
kademesi i¢in sistemin yeterli olmadig1 (f=2) hususlarinin yer aldigi anlagilmaktadir. Ders islemlerinde yasanan
problemler temasi altinda yer alan katilimc1 gortisleri agsagiya ¢ikartilmistir:

“Sistem hizinda kesinti oldugunda zaman kaybina neden oluyor.” (K3)

“En biiyiik sitkintim not girisi. Stire agimindan dolayi kaydetmeyebiliyor ve biitiin emek bosa
gidebiliyor. Yine not giris kismi ¢ok karmasik. Meniiler diizenlenmeli bence. Karne goriisii
yvazarken Word belgelerinde oldugu gibi punto, renk, yazi stili secilebilmeli. “ (K6)

“Gegmis doneme ait giincellenemeyen ve sadece kurum yéneticisi tarafindan diizenlenebilecek
bilgilerin 6gretmen tarafindan diizenlenebilir hale getirilmesi gerekmektedir. Ayrica donem sonu
gibi yogunlugun arttigi zamanlarda sisteme giris ¢ok zor olmakta, sistemin hizimin her yogunlugu
kaldirabilecek hizda olmasi gerekmektedir.” (K7)

“Sene bagsi ve yisonu ders islemlerinde sisteme girmekte zorlanmaktayim. Yukarida da ifade
ettigim gibi sistemin kapasitesi artirilmall ve siirekli giincellenmeli.” (K8)

“Bir okul oncesi ogretmeni olarak e-okul sisteminin ders islemlerine dair bizlere fazla bir alan
sagladigim diisiinmiiyorum. Sadece ogrenci devamsizliklarini girebiliyoruz ve donem sonlarinda
gelisim raporlarini yazabiliyoruz. Bu anlamda e-okul okul dncesi kademesi icin yeterli degil
bence.” (K9)

“Okul oncesinde e-okul sisteminde derslerimize dair ¢ok fazla bir sey giremiyoruz sadece yilda
iki defa yazdigimiz gelisim raporlarin sisteme girebiliyoruz. Onda da karakter simirlamast var ve
vazarken olmamasina ragmen sitem basinda veya sonunda bosluk var deyip yazdigimizi
kaydederken sikinti yasatmaktadir.” (K10)

“e-Okul islemlerinde 6zellikle hikaye kitabi béliimii biz 6gretmenleri zorlayici bir sekildedir. Tek
tek hikdye kitabr girisi yapilmas: ve tek tek ogrenci girisi yapimasi zorlayici bir uygulama
halindedir. Bu noktada gerekli diizenlemeler biz 6gretmenleri rahatlatacaktir.” (K13)

Ders islemlerinde problem yok temasi altinda; ders islemlerinde herhangi bir problem yasamiyorum ve not
islemlerini zamaninda girdigim i¢in herhangi bir problem yasamiyorum seklinde 2 adet goriis siralanmistir. Buna
gore problem yok temasi altinda; ders islemlerinde herhangi bir problem yasanmadigi (f=5) goriisiiniin daha ¢ok
vurgulandigi, bir katilimemin not iglemlerini zamaninda yaptigi i¢in herhangi bir problem yasamadigini ifade ettigi
anlasilmaktadir. Ders islemlerinde problemler yok temas1 altinda yer alan katilimer goriisleri asagtya ¢ikartilmigtir:
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“Not islemlerini zamaninda girdigim i¢in herhangi bir problem yasamiyorum. Mesela sinav
tarihlerini 1 hafta onceden giriyorum. Sinav notlarini da sinavi yaptigim zamandan baslamak
itibariyle 2 hafia siire icinde girisini yapryorum. Bundan otiirii, donem sonuna dogru, yogunluk
yasandigi zamanlar not iglemlerini bitirmis oluyorum.” (K1)

“Ders islemlerinde herhangi bir sorun yagamadim.” (K2)

“Herhangi bir problem yasamiyorum. Ancak ogretmenlerimiz not giris siireglerinde sistemin
atmasi nedeniyle problemler yasiyor.” (K4)

“Herhangi bir problemle karsilasmadim.” (K35)
“Herhangi bir problem yasamadim.” (K11)

“Ders islemleri ile ilgili sikinti yasanmamakta olup, bu tiir bir stkintinin yasanmasi ancak
sistemin alt yapisindan kaynaklanabilir.” (K12)

SONUC

e-Okul kullamiminda ortaya ¢ikan problemler hakkinda 6gretmen goriislerinin degerlendirilmesi amaciyla yapilan
aragtirmada; e-Okul uygulamasina giris yaparken katilimcilarin yagsamis olduklari problemler, e-Okul uygulamasini
kullanirken meniiler ve modiiller {izerinde katilimcilarin yasamis olduklari problemler, e-Okul uygulamasini
kullanirken sistem hizi ve giincelligi konusunda katilimcilarin yagamis olduklari problemler ve e-Okul uygulamasini
kullanirken ders islemlerinde katilimeilarin yagsamis olduklari problemlerin neler olduguna iligkin sorularin cevaplari
aranmis ve katilimcilarin goriislerinden elde edilen verilerin analiz ve degerlendirilmesi sonucunda asagida belirtilen
bulgulara ulasilmistir:

Aragtirma sonuglarina gore; e-Okul uygulamasina giris yaparken katilimcilarin yasamis oldugu problemlere iligkin
katilimcilarin gorisleri; problem yasayanlarin goriisleri (f=11) sisteme giriste problem yasamayanlarin goriisleri
(f=6) olmak {izere iki tema altinda toplanmistir. Katilimci 6gretmenlerin sisteme giriste yasadiklar1 problemler; ders
notu girisleri, donem sonlari, y1l sonu islemleri, bursluluk ve LGS tercih donemleri gibi yogunluk olan zamanlarda
sistemin yavas calistigt ya da kilitlendigi, islem yapmakta zorluk yasandigi; is ve islemlerin yogun oldugu
zamanlarda uygulamanin agir ¢calismasi ve kesintiye ugramasinin isleri yavaslattigi; sistemin giivenlik amaciyla da
olsa kisa bir siire kullanilmayinca cabucak kapanmasinin, sik sik sisteme yeniden giris yapmay1 gerektirdigi,
kullanict agisindan bu durumun kullamim kolayligi sunmadigi; zaman zaman kullanici adi ve sifresinin dogru
girilmesine ragmen sistemin sayfayr agmamasi nedeniyle kullanicilarin sorunun sifreden kaynakli oldugunu
diisiinerek tekrardan sifre almaya calistigt ve bu durumun da zaman kaybina yol actig1 seklinde siralanmaktadir.
Buna gore katilimcilarin e-Okul uygulamasina giris yaparken yasamig olduklar1 problemlerin en basinda; ders notu
girigleri, donem sonlari, yil sonu iglemleri, bursluluk ve LGS tercih donemleri gibi yogunluk olan zamanlarda
sistemin yavas calismast ya da kilitlenmesi, islem yapmakta zorluk yasanmasi (f=8) oldugu anlasilmaktadir.
Aragtirmada yer alan katilimcilardan bazilar1 da sisteme giriste genellikle problem yasamadiklarini (f=6)
bildirmislerdir.

Arastirma sonuglarina gore; e-Okul uygulamasini kullanirken meniiler ve modiiller {izerinde katilimeilarin yasamis
oldugu problemlere iliskin katilime1 goriisleri; meniiler ve modiiller {izerinde yasanan problemler (f=11) meniiler ve
modiiller {izerinde problem yasamayanlar (f=5) olmak {izere iki tema altinda toplanmistir. Meniiler ve modiiller
lizerinde yasanan problemler temasi altinda; bazen meniiler ve modiiller arasinda gegis yaparken gecikmeler oldugu,
bu nedenle gecislerin kullanisli hale getirilebilecegi; e-Okul uygulamasinda menii ve modiillerde komutlarm yeterli
olmadig1 (Ornegin hata yapildiginda geri alma tusunun bulunmadigi, sistemde ENTER tusunun kullanilamadig); e-
Okul sisteminde gelisim raporlarini yazarken siire kisitlamasi oldugu igin yazilan bilgiler kaydedilmediginde
katilimcilarin tekrardan yazmak zorunda kalabildigi; IYEP modiiliinde bazen kaydetmeme sorunu yasandigi; menii
ve modiillerin raporlar kisminda ¢ok sikinti yasandigi, istenilen raporun istenilen menii ve modiillerin adi altinda
bulanamadig1; okul modiillerinin bazen karigabildigi (6rnegin 6grenci iglemleri ile kurum iglemleri); raporlamalarin
daha agik ve erisilebilir olmasi gerektigi; sistemde donmalar yasandigi, asir1 yiiklenmeler sebebiyle sik sik sistem
hatalar1 verdigi; toplu bilgiye ihtiya¢ oldugunda toplu ¢ikt1 vermedigi, bilgilerin tek tek alinmak zorunda kalindigi
seklinde 9 adet goris siralanmistir. Buna goére katilimcilarin sistemin meniiler ve modiilleri iizerinde yasamisg
olduklar1 problemlerin basinda; bazen meniiler ve modiiller arasinda gegis yaparken gecikmeler olmasi, bu nedenle
gecislerin kullanigh hale getirilebilecegi (f=2); e-Okul uygulamasinda menii ve modiillerde komutlarin yeterli
olmadig1 (Ornegin hata yapildiginda geri alma tusunun bulunmadigi, sistemde ENTER tusunun kullanilamadig1)
(f=2) hususlarinin yer aldig1 anlasilmaktadir. Meniiler ve modiiller {izerinde problem yasamayanlar temasi altinda
ise; genel anlamda sistemin kullanish oldugu, menii ve modiiller kullanilirken problem yasanmadigi ya da genel
itibartyla ¢cok problem yasanmadigi, meniiler ve modiillerin son derece kullanisl sekilde diizenlendigi seklinde tig
adet goriis siralanmustir.
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Arastirma sonuglarina gore; e-Okul uygulamasini kullanirken sistem hizi ve giincelligi konusunda katilimcilarin
yasamis oldugu problemlere iliskin katilimci goriisleri; sistem hizi ve gilincelligi konusunda yasanan problemler
(f=22) sistem hiz1 ve giincelligi konusunda problem yasamayanlar (f=2) olmak iizere iki tema altinda toplanmustir.
Sistem hiz1 ve giincelligi konusunda katilimcilarin yagsamis oldugu problemler temasi altinda; giriglerin yogun oldugu
donemlerde sistemin az ya da ¢ok yavasladigi; fiber altyapisi olmayan bolgelerde sistemin ¢ok yavag galigtigt; sistem
hizinin ¢ogu zaman diisiik ve yetersiz oldugu; e-okulun, egitime dahil oldugu zamandan egitiminin sona erdigi
zamana degin ¢ocugun gelisimine dair (6grencilerin gecmis yillara ait ders ve davranig notlari, karne goriisleri,
rehberlik servisi notlar1 vb.) verilerin diizenli ve objektif bir sekilde islendigi ve egitimin tiim paydaslarina sunuldugu
bir platform olmasi1 gerektigi; gilincellemenin ¢ok az oldugu, sistemin giincellenmesi gerektigi; modiiller
giincellenirken egitimin biitiin kademelerine esit davranilmasi; okulun bulundugu ilge, il ve iilke genelindeki
istatistiklerin sunulmas1 gerektigi; otomatik kaydetme ve geri bildirimin mutlaka olmas1 gerektigi; sistem iizerinden
velilere bilgi notu gonderilebilmesi ve e-okul {izerinden veli ile iletisim kurulabilmesi; veli ve 6grenci hizmetine
sunulan yazili ortalamalarinin 6gretmenler i¢in de goriintiilenebilir olmasi; yogunluk olan zamanlarda bile ihtiyaca
cevap verecek sekilde sistemin hizinin artirilmasi seklinde 11 adet goriis siralanmistir. Buna gore sistem hizi ve
giincelligi konusunda katilimecilarin yasamis oldugu problemlerin basinda; girislerin yogun oldugu dénemlerde
sistemin az ya da ¢ok yavasladigi (f=8); fiber altyapisi olmayan bolgelerde sistemin ¢ok yavas calistig1 (f=2); sistem
hizinin ¢gogu zaman diisiik ve yetersiz oldugu (f=2); e-okulun, egitime dahil oldugu zamandan egitiminin sona erdigi
zamana degin ¢ocugun gelisimine dair (6grencilerin gecmis yillara ait ders ve davranig notlari, karne goriisleri,
rehberlik servisi notlar1 vb.) verilerin diizenli ve objektif bir sekilde islendigi ve egitimin tiim paydaslarina sunuldugu
bir platform olmasi gerektigi (f=2); giincellemenin ¢ok az oldugu ve sistemin giincellenmesi gerektigi (f=2)
hususlarinin yer aldigi anlasilmaktadir. Sistem hizi ve giincelligi konusunda problem yasamayan katilimcilarin
gorilisleri temasi altinda; genellikle problem yasamiyorum, olabildigince hizli ve giincel oldugunu diisiiniiyorum
(Sene sonu karne donemleri diginda) seklinde 2 adet goriis siralanmaistir.

Aragtirma sonuglarina gore; e-Okul uygulamasini kullanirken ders islemlerinde katilimcilarin yasamis oldugu
problemlere iliskin katilimc1 goriisleri de ders islemlerinde yasanan problemler (f=9) ve problem yok temas1 (f=6)
olmak {izere iki tema altinda toplanmistir. Ders islemlerinde yasanan problemler temasi altinda; dénem sonu gibi
yogunlugun arttigt zamanlarda sisteme girisin zor oldugu; okul Oncesi Ogretmenlerinin sadece Ogrenci
devamsizliklarin1 girebildikleri ve donem sonlarinda gelisim raporlar1 yazabildikleri, bu anlamda okul &ncesi
kademesi icin sistemin yeterli olmadigi; en biiyiik sikintinin not girisinde yasandigi, siire asimindan dolay1 sistem
kayit yapmadiginda biitiin emeklerin bosa gidebildigi; e-okul islemlerinde tek tek hikaye kitabi ve 6grenci girisi
yapilmasmin &gretmenleri zorladigl; gecmis doneme ait sadece kurum yoneticisi tarafindan diizenlenebilecek
bilgilerin 6gretmen tarafindan diizenlenebilir olmas1 gerektigi; not giris kisminin ¢ok karmasik oldugu, mentilerin
yeniden diizenlenmesi gerektigi; sistem yavasladiginda zaman kaybina neden oldugu seklinde 7 adet goriis
siralanmigtir. Buna gore ders islemlerinde katilimcilarin yasamis oldugu problemlerin basinda; dénem sonu gibi
yogunlugun artti§i zamanlarda sisteme girisin zor olmasi (f=2); okul Oncesi Ogretmenlerinin sadece O6grenci
devamsizliklarimi girebildikleri ve donem sonlarinda gelisim raporlar1 yazabildikleri, bu anlamda okul 6ncesi
kademesi i¢in sistemin yeterli olmadigi (f=2) hususlarinin yer aldigi anlagilmaktadir. Ders iglemlerinde problem yok
temasit altinda; ders islemlerinde herhangi bir problem yasamiyorum ve not islemlerini zamaninda girdigim igin
herhangi bir problem yasamiyorum seklinde iki adet goriis siralanmigtir. Buna gore problem yok temasi altinda ders
islemlerinde herhangi bir problem yasanmadigi (f=5) goriisiiniin daha c¢ok vurgulandigi, bir katilimcinin not
islemlerini zamaninda yaptigi i¢in herhangi bir problem yasamadigini ifade ettigi anlagilmaktadir.

Oneriler

e-Okul kullamiminda ortaya ¢ikan problemler hakkinda 6gretmen goriislerinin degerlendirilmesi amaciyla yapilan
aragtirmada katilimc1 6gretmenlere yoneltilen sorularin yanitlanmasindan elde edilen verilerin degerlendirilmesi ve
analizi sonucunda agagida belirtilen Oneriler gelistirilmistir:

Ders notu girisleri, donem sonlar1, y1l sonu islemleri, bursluluk ve LGS tercih donemleri gibi yogunluk yasanan
zamanlarda sistemin yavas calismasi ya da kilitlenmesi ve bu durumdan kaynaklanan zaman kayiplarinin
Onlenebilmesi i¢in sistemin gili¢lendirilmesi ve hizlandirilmasi ve yine sistemin yavas c¢alismasina neden olan
altyapisi yetersiz bolgelerde internet altyapisinin giiclendirilmesi,

Meniiler ve modiiller arasinda gecislerin gecikmelere neden olmayacak sekilde kolaylastirilmasi, meni ve
modillerdeki komutlarin gbzden gecirilerek daha yeterli hale getirilmesi, 6rnegin hata yapildiginda geri alma ve
ENTER tusunun kullanilmasina imkan taninmasi,

Uzun yillardir ufak degisiklikler disinda aymi sekilde kullanildigi ve giincellenmedigi elestirileri ve sistemle ilgili
oneriler dikkate alinarak sistemin kullanicilarin istekleri ve onerileri, giiniin ihtiyaglar1 dogrultusunda gerek arayiiz
gerekse muhteva ve veriler agisindan yenilenmesi gerektigi distiniilmektedir.
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