International

I ACADEMIC SOCIAL RESOURCES soumai

1 Open Access Refereed E-Journal & Refereed & Indexed

Year 2022, Vol: 7, Issue: 36, pp: 427-440

Journa
e-ISSN: 2630-6417

International Academic
Social Resources Journal

Okul Yoneticilerinin Sosyal Iletisim Becerileri ile
Ogretmenlerin Motivasyon Diizeyleri Arasindaki
ARTICLE TYPE iliski
Research Article

SUBJECT AREAS The Relationship Between School Administrators Social Communication Skills and
Education Teachers motivation Levels
Article ID 1 .
61803 Nurcan MENEK Siileyman TOPSAKAL 2 Abbas TASBAS 3
Article Serial Number ! Yildirim Bayezit Ilkokulu Merkez/Bolu, Tiirkiye (Corresponding Author)
6 2 Evliya Qelebi Ilkokulu, istanbul, Tiirkiye
3 Sevim Cuhadaroglu ilkokulu, Istanbul, Tiirkiye

Received OZET
gz;?sbr::gry 2022 Bu arastirmada okul yoneticilerinin iletisim becerilerinin 6gretmenlerin motivasyonuna olan etkilerini incelemek
30 April 2022 amaciyla, Yiiksek Ogretim Kurumunun (YOK) tez veritabani taranarak 2005-2020 yillari arasindaki paylasima agik 18

lisansiistii ¢alismanin incelenmesi yapilmustir. Bu tezlerin hepsinde farkli evrenlerden segilen 6rnekler {izerinde yapilan
O e anket sonuglarma gore verilerin elde edildigi goriilmiistiir. S6z konusu tezler incelendiginde yoneticilerin okul
http://dx.doi.org/10.29228 yonetiminde kullandiklart iletisim tekniklerinin dgretmenin motivasyonu iizerinde dogrudan etkisi oldu goriilmistiir.
JASRJOURNAL.61803 Bunu etkileyen faktorler yoneticiler ve 6gretmenlerin mesleki kidem, brang, 6grenim durumu, medeni durum, cinsiyet

ve yas gibi degiskenlere bagh olarak degistigi goriilmiistiir. Ogretmenlerin yas ve mesleki kidemlerinin ilerledikge
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“Okul Yoneticilerinin
Sosyal Iletisim Becerileri

yonetici ile iletsimin azaldigi, smif ogretmenlerinin miifredattan kaynakli olarak yoneticilerle daha az iletsime
girdikleri ve buna benzer sebeplerin iletsimden kaynakli motivasyonun diisiik oldugunu gdstermistir. Bunlara ek olarak
okuldaki 6gretmen ve 6grenci sayisi, okulun fiziki yapist gibi etmenlerin belirleyici oldugu gézlemlenmistir. Genel
olarak bakildigindan yoneticilerin iletisim tekniklerinin 6gretmenlerin motivasyonunu etkilemeleri
calismalarda anlamli/olumlu oldugu goriilmiistiir.
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ABSTRACT

In this study, in order to examine the effects of school administrators ‘communication skills on teachers' motivation, the
thesis database of the Council of Higher Education (YOK) was scanned and 18 graduate studies open to sharing
between 2005-2020 were examined. In all of these theses, it was seen that data were obtained according to the results
of the questionnaire made on samples selected from different populations. When these theses were examined, it was
seen that the communication techniques used by administrators in school management had a direct effect on teachers'
motivation. It has been observed that the factors affecting this change depending on variables such as professional
seniority, branch, educational status, marital status, gender and age of administrators and teachers. It showed that as
the age and professional seniority of teachers progressed, communication with the administrator decreased, classroom
teachers had less communication with administrators due to the curriculum, and similar reasons had low motivation
due to communication. In addition to these, it was observed that factors such as the number of teachers and students in
the school, and the physical structure of the school were determinants. In general, it has been observed that the
communication techniques of the administrators have a significant / positive effect on teachers' motivation.
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1. GIRIS

Insanlar yaptiklar1 islerde yalniz toplumun degil kendilerinin ihtiyaglarmin giderilmesini de amaglamaktadir.
Ekonomik sebepler insanlarin bir isi yapmalari i¢in gerekli en gergel sebeplerden birisi olmasia ragmen, ayrica
insanlar toplumda saygi gormek, yaptiklar islerde basar1 gostermek, taninirlik gibi iggiidiilerini tatmin etmek i¢in de
calisirlar. Bu tatmini saglayan sadece isin niteligi degil ayn1 zamanda isin yapildig1 ortamla da alakalidir. Is yerindeki
arkadaglar, ast-list iliskisi, is yerindeki sosyal hayat iy memnuniyetini etkileyen en biiyiik sebeplerdendir.
Calisanlarin bu tatmini saglayacaklar1 bir ortamda ¢aligmalari kuruma baghligi artiracak ve kurumun amaglarimin
benimsenmesini ve bu amaglara varmasini kolaylastiracaktir.

Toplumsal yapiy1 meydana getiren kurumlardan biri olan egitimin en temel bileseni okullardir. Ciinkii egitim
faaliyetinin 6nemli bir boliimi okullarda geceklestirilmektedir. Egitim sisteminin amagclarinin gergeklestirilmesi,
okullarin iyi yonetilmesiyle saglanabilir. Bu baglamda okul miidiirlerinin okulu yonetirken iletisim agini basarili bir
sekilde kurup islerlik kazandirmalar1 hayati bir nem tagimaktadir. Bu noktadan hareketle okul miidiirlerinin iletigim
stirecindeki etkililigini belirlemenin yararl olacagi diisiiniilmiistiir (Cinar, 2010;1-2).

Tiirkiye’de okullarin temel hedefi, toplumun talebi dogrultusunda 6grencilere kaliteli vee nitelikli egitim-6gretim
sunmasidir. Buna gore okul idarecisi, okuldaki tiim etkinliklerin akademik takvime uygun olarak yapilmasini
saglamalidir. Okul idarecisi okulun amaclarina uygun olarak 6gretmen ve Ogrencilerin gerek fiziki gerek sosyal
olarak sartlarini1 okulun hedeflerine ulasacak sekilde saglamak zorundadir. Bu 6gretmenlerin mesleki olarak ihtiyag
duyduklar1 motivasyonu saglamayi gerektirir.
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Iletisim ydnetim siireclerinden biridir. Yonetimin diger siireclerini harekete geciren, bu siireglerin devam etmesini
saglayan bir anahtar konumundadir. {letisim emirleri, bilgileri, enformasyonu tasir. Bu anahtar dogru kullanildiginda
isgorenlerden gelen ve sistemdeki aksamalarin ya da olumlu durumlar bilgilerini geri doniit olarak yonetime
iletilmesini saglar. Dolayisiyla okuldaki yonetim ve isgérenlerin giidiilenme seviyelerini, esgiidiimlenmelerini,
etkilenmelerini de iletisim siireci etkilemektedir.

Yonetim siireclerinin igerisinde dogrudan bulunmayan, ancak etkileme ve esgiidiimleme siireclerinde var olan
giidiileme, bireylerin gereksinimleri tarafindan ortaya ¢ikmaktadir. Bu siireclerin devam etmesi ve ger¢eklesmesi icin
giidiileme de gereklidir (Yiicel, 2019)

Bu arastirmanin amaci, “okul yoneticilerinin sosyal iletisim becerileri ile 6gretmenlerin motivasyon diizeyleri
arasindaki iligski” yi belirlemek amaciyla yapilan yiliksek lisans ve doktora tezlerinin incelenmesidir. Bu amag
dogrultusunda incdelenen tezlerde asagidaki sorulara yanit aranmistir:

Birinci alt boliim;

Lisansiistii Tezlerin Bagli Bulunduklari Enstitiilere Ait Bilgiler nedir?

Lisansiistii Tezlerin Yapildig1 illler nerelerdir?

Lisansiistii Tezlerin Yapildig1 Yillara Gére Dagilim1 nedir?

Lisansiistii Tezlerde Anketlere Cevap Veren Ogretmenlerin Branslarina Goére Dagilimi nedir?
Lisansiistii Tezlerde Anketlere Cevap Veren Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gére Dagilim1 nedir?
Lisansiistii Tezlerde Anketlere Cevap Veren Ogretmenlerin Kidem Yillarina Gére Dagilimi nedir?

ok~ wbdE

ikinci alt boliim;

Okul yoneticisinin iletisim becerilerinin Cinsiyet Degiskenine gore degisip degismedigi,
Okul yoneticisinin iletisim becerilerinin Kidem yili goére degisip degismedigi,

Okul yo6neticisinin iletisim becerilerinin bransa gore degisip degismedigi,

Okul yo6neticisinin iletisim becerilerinin 6§renim durumuna gore degisip degismedigi,
Okul yoneticisinin iletisim becerilerinin medeni durumuna gore degisip degismedigi,
Okul yoneticisinin iletisim becerilerinin yas gruplarina gore degisip degismedigi,
Sorularina cevap aranacaktir.

2. ILETISIM

2.1. iletisimin Tanimi

NogkrwbdE

[letisim, duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla bagkalarina aktariimasidir (TDK, 2020).

Genel anlamda iletisimin ger¢eklesmesi igin iki unsurun varligi ve bu unsurlar arasinda bir aligverigin olmasi gerekir.
Bu unsurlar iki insan, iki hayvan olabilecegi gibi bir insan bir hayvan ya da bir insan bir makine de olabilir. Aligveris
kavram ise iletisimde bilgi akisinin iki yonlii olmasii ifade eder. Buna gore sadece insanlar arasi konusmalara
iletisim demek tek bagina yeterli olmamaktadir. Ornegin; amirler, memurlarina sadece emirler verip karsi tarafin
tepkileri dikkate alinmiyorsa bunun adina iletisim denemez. Bu durum tek yonlii bir bilgi akist ve anlamlandirma
stireci oldugu i¢in enformasyon olarak adlandirilir (Giines, 2007:1-2).

2.2. letisimin Unsurlar

[letisim, gdnderici ve alic1 arasinda kurulan bir etkilesimdir. Bu etkilesimin olmasi i¢in bazi unsurlara ihtiyag vardir.
Bu unsurlar “gonderici, kodlama, mesaj, konusma, alicinin iletiyi anlamasi, alict ve alicinin geri bildirimde
bulunmasi gibi dgelerdir.

Kaynak (Génderici); lletisimi baslatan kisiye kaynak denir. Kaynak, gonderdigi mesajlari alicilarin anlayabilecegi
duruma getirerek iletmeye calisir.

Kodlama-Kod Cézme; Duygu diisiince ve bilgilerin, iletime hazir hale getirilmesine kodlama denir. Kaynak zihinden
gecirdigi, diisiinceleri alicinin anlayacag: isaretlerle kodlayarak, iletiye doniistiiriir. ileti kodlama, isaretlerin nasil
siralanacagim belirler. Ornek olarak dillerin, ciimle ve kelimelerden olusan genel bir diizeni vardir. Miizik de
notalarla iletilen bir iletidir (Torbacioglu, 2007:22). Kod ¢6zme, iletinin hedefe vardiktan sonra, iletildigi sekliyle
anlam bulmasidir. iletisimin basarili olmas: demek, iletinin alici tarafindan ash gibi anlamlandirilmasidir.

Mesaj (fleti);Belirli bir kaynaktan, aliciya sozlii, sézsiiz ya da yazili olarak anlatilmak istenen diisiincelerdir.

[letisim Kanal:; Mesaj1 aliciya iletmek igin kullamlan kanallardir. Bunlar dergi, sunum, gazete, internet, elektronik
posta gibi iletisim kanallaridir. Orgiit igerisinde resmi olarak oneri-gikayet kutulari, resmi yazigmalar olabilir. Gayri
resmi olarak ise, sdylenti, dedikodu v.b. kanallardir.

Alici (Hedef); Tletisim siirecinde mesaj1 alan kisiye alic1 denir. Alici mesaji dogru bir sekilde alip, kaynaga cevap
verdiginde kendiside kaynak durumuna gecer.
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Algilama (Filtreleme); Iletisimin kisisel engellerinden en énemlileri arasinda, “algilama farkliliklarr” bulunmaktadir.
Algilama, iletisim siirecinde 6nemli rol oynar ¢linkii iletisim, gonderilen mesajin, alici tarafindan algilanmasiyla
baslar. Bu nedenle algilama, iletisimde bir gesit filtre gorevi listlenmesi nedeniyle ayni zamanda bir iletisim engelidir
(Yildirim, 2015:15).

Geri_Bildirim (Feedback); iletisim siirecinde, mesajin alic1 tarafindan alindiktan sonra dogru bir sekilde
yorumlanarak, kaynak kisiye verilen tepkiye geri bildirim denir.

Giiriiltii; Tletisimin etkinligini etkileyen cevresel biitiin faktorler giiriiltii olarak adlandirilabilir.

2.3. Etkili iletisim

Etkili iletisim vericinin gonderdigi mesaja alici tarafindan geri bildirim saglanmasi ile anlasilir. Geri bildirime gore
mesajin aliciya dogru ulasip ulasmadigi kontrol edilebilir. Bu sayede etkili iletisimde bulunup bulunulmadigina karar
verilir ve kiginin iletisim konusunda kendisini gelistirmesine firsat verilir. Etkili iletisim kurmada uygulanabilecek
yontemler; iletisimin kisisel ve ¢evresel engellerini agsmak, empatik iletisim kurmak, giidiileyici iletisim kurmak,
etkin iletisim kurmak ve ikna iletisim kurmaktir.

v etisimin Kisisel ve cevresel engellerini asmak: iletisimde engelleri kaldirabilmek icin, dncelikle engeli tespit
etmek ve ortadan kaldirmaktr.

Etkili iletisimde, Hiikmedici olunmamali, Kiiclimseyici sozciik kullanilmamali, Tehdit etmemeli ve Ofkeli
davranmamali, Sovgii sozcilikleri kullanilmamali, Olay1 kisisellestirmemeli, Denge yitirilmemeli, iirkek ya da
¢ekingen davranmamali, Geri adim atilamayacak bir konum alinmamali, Sabir tiiketilmemelidir (Torbacioglu,
2007:48-49).

v’ Empatik iletisim: Karsidaki kisinin duygu ve diisiincelerinin anlamak igin, kendini onun yerine koyup, olaylara
onun bakis agisiyla bakmak ve ona gore duygu ve diisiincelerini karsiya iletilmesine empati denir. Karsidaki
kisinin sadece duygularini ya da sadece diislincelerini anlamak yeterli degildir, zihninde olusan empatik anlayisin
karsidaki kisiye iletilmesi de gereklidir. (MEB,2015:S-9)

v’ Giidiileyici iletisim: Tutar ve Yilmaz (2005) “U;tisim kisiler arasinda belli bir anlagma alani yarattigi i¢in, tiim
orgiit kademeleri agisindan ayni 6neme sahiptir. Iletisimin ikna yetenegi, giidiileyici olmasina baghdir”.

v’ Etkin iletisim: Etkin iletisim, iletilmek istenen mesajin aliciya anlayabilecegi en dogru sekilde ulastirilmast ile
miimkiindiir. letisimde etkinlik, iletinin eksiksiz ve anlamim kaybetmeden kisaca kodlandig1 sekilde alictya
ulagmasidir. Etkin iletisim, ulagilmak istenen amacin iletiler yardimiyla gerceklestirilmelidir (Tutar ve Yilmaz,
2005)

v Ikna edici iletisim: En basit bir diyalogun bile ikna etme ile iliskisi vardir. Ikili iliskilerde karsidakinin tutum ve
davranislarin1 kendilerine gore degistirmek igin iliski kurulur. Bunu ise ikna yolu ile gergekletirirler. ikna etmenin
temelinde gilivenilir olmak vardir.

2.4. Tletisim Tiirleri
Tletisim tiirlerini szlii, sdzsiiz ve yazili iletisim olarak iige ayirabiliriz.

Sozsiiz Iletisim; Tletisim de en temel arag dildir. Dil ile birlikte iletisime katki saglayan baska araglarda vardir. Bu
araclar; jest ve mimikler diye adlandirilan el ve viicut hareketleri, ses tonu, fisildama gibi araglardir.

Sézlii letisim; S6z1ii iletisim, verilmek istenen mesajin alictya ses ve konusma yoluyla iletilmesidir.

Yazili Iletisim;Yazih iletisim, yazinin bulunmasiyla baslamistir. 11k olarak papiriis ve tas aracilifiyla yazili iletisim
yapimistir. Gilinlimiizde ise yazili iletisim, mesaj1 ileten, saklayan, etkilesimli olarak gdnderen bilgisayarlar gibi
yazili iletisim araclarindan yararlanilarak gergeklestirilir (Bigake1, 2008: 27-28; Caglar ve Kilig, 2011: 22).

Yazili iletisimde pek ¢ok avantaj vardir. Bunlarin birincisi iletilerin kayda ge¢mesidir. Digeriyse anlasilmayan
mesajlar1 tekrar okumak ve lizerinde c¢alisabilme olanagi bulunmasidir. Bu mesajlarin ¢ogaltilip bir¢ok bireye
iletilebilmesi, detayli talimatlar s6z konusuysa sozlii iletisimden daha giivenilir olmasi1 gibi avantajlar1 vardir
(Hodgetts, 1997:277).

2.5. Orgiitlerin Iletisimin Yapisi

Orgiitsel iletigim, ast-iist iligkilerine bagli olarak ortaya ¢ikan ve adina &rgiitsel yap:1 denilen piramit iginde
gerceklesir. Orgiitsel iletisim, yapisal olarak formal ve informal bir sekilde karsimiza ¢ikar. Formal iletisim, orgiitte
orgiitsel kurallar dogrultusunda gergeklestirilen, orgiit {iyelerinin kisiliklerinden bagimsiz statiiler arasi bir iletisim
tiiriidiir. informal iletisim ise, calisanlarin olusturduklar1 informal gruplar ve bu gruplar arasinda gergeklesen iletisim
bicimidir (Giirgen,1997:63).

Bicimsel (Formel-Resmi) Iletisim Yontemleri
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Saglikli ve verimli bir iletisim ve etkilesim, giiniibirlik hayatimizda ve is yasantimizda istenilen sonuglara
ulasmamiza imkan saglar. Toplumsal yasantilarda bireyler arasi iletisim toplumun kiiltiirel yapisi ve kisiler
arasindaki davranislarin sekillenmesinde onemli 6l¢iide bir etkiye sahiptir (Giingor, 2011: 43).

v Dikey Iletisim; Dikey iletisim, iistler ve astlar arasinda kurulur. Kurum hiyerarsisinde asagidan yukariya ve
yukaridan asagiya dogru kurulur.

v Yatay letisim; Aym diizeydeki sorumlular arasinda yada calisanlarmn birbirleriyle olan iletisimidir. En énemli
islevi, ig gorenler arasinda yardimlagma, dayanigsma, paylagsma, sosyal gereksinimlerin saglanmasi, ekip ruhunun
yaratilmasi agisindan onemlidir.

v' Capraz (Divagonal) Iletisim; Farkli birimlerde ¢alisan alt ve iist birimlerde calisanlar arasinda kurulan iletisimdir.
Capraz iletisim farkli birimlerle olan koordinasyonu kolaylastiric1 etki yapar. Bu ise drgiitte uzmanlagsmay1 ve her
bir ¢alisanin sorumluluklarini daha iyi 6grenmelerine yardimec1 olur.

Bicimsel Olmayan (Informel-Dogal) Iletisim Yontemleri

Bigimsel iletigimin yetersiz kaldig1 ve ¢alisanlarin bir konu hakkinda tatmin olmamalari, ¢alisanlarin akraba olmalari,
benzer hayat goriisiinii paylasmalar1 gibi nedenlerle olusan dogal gruplarda ortaya ¢ikar (Yildirim, 2015:37). Bu
iletisim O6nceden tahmin edilemeyen ve planlanmayan dedikodu, fisilti gazetesi dedigimiz iletisimdir. Burada
mesajlar aliciya bozularak ve tahrip edilerek ulasir.

2.6. Orgiitsel Iletisim Araclar

Calisanlar, isgiliniiniin biiyiik bir boliimiinii fikirlerini yazili bir sekilde agiklamaya ayirirlar. Yoneticiler genellikle
okuma ve yazmaya harcadiklari zaman miktarini asir1 abartirlar ve konusmaya harcadiklari zamani asirt azimsarlar.
Gunliikler, mektuplar, raporlar, istek formlari, e-posta ve diger kalici olarak kaydedilebilen tiirler, sdzel iletisime
gore kesinligi ve aciklig1 artiran yazili iletisim tiirleridir. Orgiitlerde meydana gelen iletisimin {igiincii tiirii, sdzsiiz
iletisimdir. Sozsiiz iletisim kaynagin yazili veya sozlii bir mesajla birlikte gonderdigi konusulmayan isaretlerden
olusur (Kurt, 2004:52).

2.7. Egitim Kurumlarinda Iletisim

En yalin haliyle okul; “ Her tiirlii e§itim ve Ogretimin toplu olarak yapildigi yer” olarak tanimlanmaktadir
(TDK,2020). Okul yoneticilerinden 6zellikle okul miidiirlerinin yerine getirmesi gereken gorevler yonetmelikler ile
belirtilmigtir. Okul miidiirlerinin bu goérev ve sorumluluklarinin gogunlugu iletisim ile ilgilidir. Bunlardan bir tanesi
“Okul miidiiri, iletisim agint kurar, formal ve informal iletisimi saglar” seklindedir.

Okul yoneticisi, kurumla etkilesim i¢inde olan ¢evreyle oldugu kadar, kurum calisanlariyla da iletisim i¢inde olmak
zorundadir. Bu siirecte birtakim kararlar alirken alinan kararlarin da uygulanmasini saglamaktadir. Bunu yaparken
bazen otorite kullanmak durumunda kalmaktadir. Tiim bunlari gergeklestirirken kurum c¢aliganlariyla dengeli bir
iletisim kurmak ve ¢aliganlarinin haklarim1 gézetmek zorundadir. Bu da kurum ydneticisinin yoneticilik becerisiyle
yakindan ilgilidir (Giines,2007:36).

3. MOTiVASYON

Motivasyon kelime anlami olarak “isteklendirme ve giidiileme” olarak tamimlanmaktadir (TDK, 2020). Ozkalp ve
Kirel (2013) Motivasyon orgiitteki insan davranislarini etkileyen, yonlendiren ve davranisa sevk eden bir faktor
olarak oOrgiitsel davranista 6nemli yeri olan bir olgudur. Motivasyonu, kisilerin belirli bir amaci gergeklestirmek
tizere kendi arzu ve istekleri ile davranmalar1 ve gaba gostermeleri seklinde tanimlamak miimkiindiir (Tekin,
2015:18).

3.1. Motivasyon Teorileri

Insan o6ncelikle kendisini mutlu edecek ve ihtiyacini gérecek islerle ugrasir. Bir isi yaptirmak isteyen idareci
0zendirme yapmak isterken bu hususa dikkat etmek zorundadir. Buna gore motivasyon iki boliimde ele alinabilir
(Bektas, 2010:34).

3.1.1. icerik (Kapsam) Teorileri
Kapsam (Content) teorileri ad1 altinda toplanan dort adet motivasyon teorisi bulunmaktadir. Bunlar:

"Thtiyaglar Hiyerarsisi" (Abraham Maslow).
"Cift Faktor Teorisi" (Frederick Herzberg)
"Bagarma ihtiyac1" (David McClelland ).
“Erg Kuram1” (Alderfer) (Soysal, 2015:19).

ANANENEN
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Ihtivaclar Hiverarsisi Teorisi (Abraham Maslow)

Maslow’un 6ne siirdiigii teoriye gore, bes temel seviye de smiflandirdigi ihtiyaglarin hiyerarsik yapisinin temelinde
motivasyon vardir. Bu yaklagimin temel varsayimi kisinin gosterdigi her davranis, kisinin sahip oldugu belirli
ihtiyaglar1 gidermeye yonelik oldugudur. Kisi ihtiyaglarin1 gidermek icin belli yonlerde davranir. Dolayisiyla
ihtiyaglar davranigi belirleyen 6nemli bir faktordiir (Soysal, 2015:19)

Cift Faktor Teorisi ( Frederick Herzberg )

Herzberg’in ¢ift faktor kurami toplam 200 miihendis, muhasebeci ve diger mesleklerden olusan bir grup iizerine
yaptig1 incelemeye dayanmaktadir. Bu inceleme, Amerika-Pittsburg’da 1959 yilinda yapilir. Gruptan, kendilerini
islerinde en iyi ve en koti hissettikleri zaman duygularini ifade etmeleri istenir. Béylece ¢alisma sirasinda tatmin
derecesini artiran ya da azaltan faktorlerin bulunmast hedeflenir. Arastirma sirasinda, ¢aliganlarin kendilerini iste en
iyi hissettikleri zaman i¢in kullandiklan ifadeler isin genel sartlariyla ilgili konulardir. En kotii hissettikleri zamam
tanimlarken ise isin icerigi ile ilgili ifadeleri secerler. Bu nedenle isin disinda kalan ama isle olan faktorlere hijyen
faktorler, isle dogrudan ilgisi olan, isin kendisine yonelik faktorlere ise; motive edici faktorler denir (Demirtas,
2005:35).

Basarma Ihtivaci Teorisi ( David McClelland)

McClelland’e gére insan, ti¢ ihtiyacin etkisi altinda davranir. Bunlar; hem birey hem de toplum yagsaminda 6nemli
yerler alan ihtiyaglardir. Iliski kurma (Baglilik) ihtiyaci, Gii¢ kazanma ihtiyaci, Bagsarma ihtiyacidir (Sahin, 2016:31).

ERG Teorisi (Clayton Alderfer)

Bu kuram, dilimizde V.A.G. kurami olarak da kullanilmaktadir. E existence (varolma), R relatedness (ait olma), G
growth (gelistirme) anlamindadir. Motivasyon konusunda, birey gereksinimlerini 6n planda tuttugundan, kapsam
kuramlari i¢inde yer almaktadir (Demirtas, 2005:38).

3.1.2. Siire¢ Teorileri

Stire¢ kuramlar1, igsel faktorlerin yani sira agirhikli olarak digsal faktorlerin 6nemi {izerinde durmaktadir.
Motivasyonun nasil olustugu, davraniglar1 nasil etkiledigi, tesvik araclarinin ¢aligsanlar ve is durumlarina etkisine
deginilerek, bireyin dig c¢evresi ile iliskisi incelenmektedir. Kapsam kuramlarinda kisinin davranig ve
motivasyonunda gereksinimler en dnemli faktdr olarak goriilmekteydi, ancak motivasyonda dissal faktdrlerin de rolii
vardir (Demirtag, 2005:42).

Siireg teorileri:

v" VVroom — Beklenti Teorisi,

v’ Lawler ve Porter - Gelistirilmis Beklenti Teorisi,
v' Skinner - Davranis Kosullandirma Teorisi,

v' Adams - Esitlik Teorisi,

v Locke - Amag Teorisi,

Sonucsal Sartlandirma Teorisi (B. Frederic Skinner)

Skinner tarafindan gelistirilen “Sartlandirma ve Pekistirme Teorisi” bireylerin sergiledikleri davranislarin
tekrarlanmasinin o davranigin sonucunun olumlu ve ya olumsuz olmasina gore olacagini savunmaktadir. Bu teoriye
gore bireylere davramiglari karsiliginda sunulan &diiller ve bu 6diillerin 6nemi bireyin o davranigi tekrarlamasi
yoniinde motive edici unsur olurken davranig karsisinda verilen ceza ve cezanin O6nemi de o davranigin
tekrarlanmamasi yoniinde 6nemli bir etkendir. Bireylere verilecek 6diil ve ceza yoneticilerin gézlem ve is hayat
deneyimine baghdir. Odiil ve ceza sistemi farkli bireyler igin farkli olacaktir (Aygiin, 2016;40).

Beklentiler Teorisi (Victor Vroom)

Victor Vroom ve Philip Yetton’un gelistirdigi teoride, Vroom ve Arthur G. Jago ‘nun c¢aligmalar1 sayesinde biiyiik
islevsellik kazanmistir. Modelin esas noktasini liderler ile {iyelerin etkilesimi neticesinde ¢ikan karar alma siireci
olusturmaktadir. Yaklagimdan ¢ikan bulgularda karar siireglerinin olumlu neticeler iiretmesinde etkili olan liderin
davranis seklinin astlar bakimimdan kabul gorecek olan kararlar ortaya konmaktadir (Ugar, 2019:17).

Gelistirilmis Beklenti Teorisi (Laawler-Porter)

Porter-Lawler modeli, Wroom’un gelistirilmis seklidir ve performans ile is doyumu arasindaki iligkiyi vurgulamaya
calismaktadir. Kuramda Wroom’da gegen valance ve bekleyis kavramlari ile beraber bilgi, yetenek ve algilanan rol
kavramlar1 yer almaktadir. Eger kisi yaptig1 isin gerektirdigi bilgi ve yetenekten yoksunsa, ne kadar ¢aba harcarsa
harcasin basarili olamayacaktir. Bu nedenle ise yerlestirme siirecinde yeteneklere uygun is kavrami onemlidir.
Ikincisi ise; algilanan rol kavramidir. Buradaki rol, iistlerce ¢alisandan beklenen davranis seklidir. Her calisan gorev
tanimlar1 dogrultusunda, tizerine diisen sorumlulugu almak durumundadir (Demirtas, 2005:46-47).
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Esitlik Teorisi ( Stacey Adams)

Adams tarafindan gelistirilen esitlik teorisi, bireyin kendi girdi ve c¢iktilar1 ile baskalarinin girdi ve ¢iktilarini
karsilagtirmay1 temel almis ve kaynaklarin dagitiminin esitliginin motivasyona olan etkisine odaklanmigtir. Teori,
calisanlarin kendilerine esit davranilmadiklarini diigiindiikleri zaman neyin onlar1 motive ettigini agiklar (Timaz,
2000:35).

Amac Teorisi (Edwin Locke)

Edwin Locke’nin onciisii oldugu bu kuram 1968 yilinda gelistirilmistir. Bu kurama gore, bireyin sahip oldugu
amaglarin ulasilabilirlik derecesi ile kisinin performansi ve motivasyonel inanci arasinda siki bir iligki vardir. Bu
kuramda, daha yiiksek ve erisilmesi nispeten zor hedefler belirleyen bireylerin, daha diisiik ve ulagilmasi oldukg¢a
kolay hedefler belirleyen bireylere gore daha yiiksek performans gosterdigi ve yaptigi ise daha fazla motive olduklari
vurgulanmistir (Keskin, 2008).

3.4. Orgiitsel Motivasyon

Orgiitlerde motivasyonu saglamada kullanilan birtakim ara¢ ve teknikler vardir. Bunlar, ¢alisanlarm orgiite olan
bagliliklarini artirirken ayni zamanda is verimliligini de olumlu etkiler. Bu ara¢ ve teknikler sunlardir: Para, katilim,
yetki ve sorumluluk verme, isin niteligi, is ve gdrev tasarimi, terfi sistemi, c¢alisanlarin ictenligi, rekabet, esnek
zaman uygulamalar1, 6rgiitsel kurallar ve cezalandirma seklinde siralanir (Giines, 2007:57-58).

3.5. Egitimde Motivasyon

Okullarin yapisindaki bigimsel yonetici-yonetilen iliskileri 6gretmenin isine aidiyet duygusunun belirleyicisidir. Her
yaptig1 denetlenen, kendi kararlarini kullanamayan ve davranislarinda serbest olmayan 6gretmenlerde is doyumunun
diistiigii gézlenmistir. (Basaran ve Giiglii, 2018:952).

Ogretmenler okul yéneticilerinin yonlendirmeleri ile motive olduklar1 zaman gretmenlerin dgrenciye bakisi da
degisebilir. Motive olan 6gretmenlerin, kuruma, bunun ile birlikte meslege bagliliklar1 da artabilir. Meslegine sevgi
duyan Ogretmenler, temel hedefleri olan Ogrenci basarisina katkida bulunmak i¢in yogun caligabilir. Sonugta
O0gretmen motivasyonun dgrenciye yansimasi beklenebilir. Motive olmamis bireylerden kendilerini yapilan igin bir
parcasi olarak gérmek ve yaptigi isten mutlu olmasi beklenmemelidir. Mutlu olmayan bireylerin ¢alistiklar1 egitim
kurumlarina ve 6grenciye faydali olmalarinin ise zor oldugu diisiiniilebilir. Motive olmus 6gretmenler enerjilerini
ogrenciye verebilir ve egitimde istenen basar1 seviyesine ulasilabilir (Oztiirk, 2003:45).

4. YONTEM
4.1. Arastirma Deseni

Bu ¢alisma okul yoneticilerinin sosyal iletisim becerilerinin 6gretmenlerin motivasyonlari lizerine olan etkileri ile
ilgili 18 lisansiistii tezin incelenip, benzerlik ve farkliliklarini tespit edilerek ortaya konmasi igin literatiir tarama
yontemi kullanilarak gergeklestirilmistir. Literatiir tarama, belirli bir ama¢ dogrultusunda yapilacak olan arastirmada
kullanilacak kaynaklar1 arastirarak bulma, okuma, not alma ve degerlendirme gibi birtakim siiregleri icermektedir.
Diger bir tanimla literatiir tarama yontemi dokiiman tarama yontemi olarak da adlandirilirken belgesel gdzlem
teknigi olarak da ifade edilebilmektedir. Daha farkli bir yaklasimla arastirmanin kapsami alanindaki bilgileri iceren
yazili materyallerin analizini dokiiman incelemesi olarak tanimlamigtir. Buna gore literatiir tarama yontemi secilmis
olan konunun mevcut olan kaynaklar detayli bir sekilde irdeleyerek arastirildiktan sonra o konuya ait verilerin
diizenli bir sekilde toplandigi siireg literatiir tarama olarak adlandirilmaktadir.

4.1. Orneklem

Calismada incelenen tezler belirlenirken Yiiksek Ogrenim Kurumu tez merkezinde kayitli sosyal billimler enstitiisii
ve egitim bilimleri enstitiitiilerinde gerceklestirilmis olan ¢alismalar incelenmistir.

Incelemeler sonunda istenilen dzelliklere uygun, 2005-2020 yillari arasinda yapilmis olan tezler belirlenmistir.
Tezlerin Okul yoneticilerinin iletisim yontemlerinin 6gretmenlerin motivasyonuna etkisini iceren 18 yiiksek lisans
tezi belirlenmis ve bu tezler incelenmistir.

4.2. Veri Toplama ve Analizi

Tezin degerlendirilmesi 2 bolimde ele alinmistir. Birinci boliimde; bulgular bashigi altinda, tezlerde kullanilan
anketlere katilan dgretmenlere iliskin yas, brang, kidem, cinsiyet, tezlerin uygulama bolgesi ve yili gibi demografik
ozellikler ele alinmistir. Yine bu boéliimde, tezlerde kullanilan anketlere katilan 6gretmenlerin, yoneticilerin
kullandig: iletisim tekniklerinin motivasyonlarina olan etkilerinin mesleki kidem, brans, cinsiyet gibi etmenlere bagh
olarak degisip degismedigi konusu incelenmistir.

Ikinci boliimde; sonug ve éneriler kisminda ele almmustir. Bu béliimde bulgular kisminda alinan verilere gére genel
bir degerlendirme ve degerlendirme sonucuna gore bazi dneriler sunulmustur.
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5. BULGULAR
5.1. Birinci Alt Boliime Ait Bulgular

Okul yoneticilerinin sosyal iletisim becerilerinin dgretmen motivasyonlar ile olan iligkisini incelemek iizere 2005-
2020 yillan arasinda tespit edilen tezlerde kullanilan anketlere katilan 6gretmenlere iligkin brang, kidem, cinsiyet,
tezlerin uygulama bolgesi ve yil1 gibi demografik 6zellikler ele alinmistir.

Tablo 1: Lisansiistii tezlerin bagli bulunduklari enstitiilere ait bilgiler

Enstitii n %
Sosyal Bilimler Enstitiisii 12 66,67
Egitim Bilimleri Enstitiisii 6 33,33
Toplam 18 100,00

Tablo 1’de arastirmada kullanilan lisansiistii tezlerin yapildig: ilgili enstitiiler incelendiginde, Sosyal Bilimler
Enstitiisii’'ne ait tezlerin %66,67 (n=12) ve Egitim Bilimleri Enstitiisii'ne ait tezlerin %33,33 (n=6) oldugu
gorlilmistiir. Bu sonuca gore incelenen lisansiistii tezlerin en ¢ok Sosyal Bilimler Enstitiisiine bagli olarak yapildigi
sOylenebilir.

Tablo 2: Lisansiistii tezlerin yapildigi illler

iller n %
Bitlis 1 5,56
Corum 1 5,56
Denizli 1 5,56
Istanbul 7 38,89
Istanbul ve Kocaeli 1 5,56
Kocaeli 1 5,56
Mus 1 5,56
Samsun 1 5,56
Sivas 1 5,56
Tokat 1 5,56
Trabzon 1 5,56
Yalova 1 5,56
Toplam 18 100

Tablo 2’de gérﬁldﬁgﬁ lizere Bitlis, Corum, Denizli, Istanbul ve Kocaeli, Kocaeli, Mus, Samsun, Sivas, Tokat,
Trabzon ve Yalova Illerinde yapilan ¢ahismalar %5,56 (n=1) olarak belirlenmistir. Geriye kalan lisansiistii tezlerin ise
%38,89 (n=7) Istanbul Ilinde yapildig1 gorilmiistiir.

Tablo 3: Lisansiistii tezlerin yapildig yillara gére dagilimi

Yillar n %
2005 0 0,00
2006 1 5,56
2007 2 11,11
2008 0 0,00
2009 1 5,56
2010 3 16,67
2011 1 5,56
2012 1 5,56
2013 2 11,11
2014 2 11,11
2015 1 5,56
2016 0 0,00
2017 2 11,11
2018 1 5,56
2019 1 5,56
2020 0 0,00

Toplam 18 100,00

Tablo 3°de goriildiigii tizere 2005,2008,2016 ve 2020 yillarinda konu hakkinda lisansiistii tez tespit edilememistir.
Bunun disinda en ¢ok 2010 yilinda %16,67 (n=3), 2007,2013,2014 ve 2017 yillarinda %11,11 (2) tez ve
2006,2009,2011,2012,2018 ve 2019 yillarinda %5,56 (n=1) lisansiistii tez yapildig1 goriilmiistiir.
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Tablo 4: Lisansiistii tezlerde anketlere cevap veren 6gretmenlerin branslarina gére dagilimi

Brans
Simif Ogretmenleri Brans ve Meslek Ogretmenleri
n % n %

1. Tez 126 100,00 0 0,00
2. Tez 64 19,10 271 80,90
3. Tez 165 58,10 119 41,90
4. Tez 176 48,22 189 51,78
5. Tez 145 65,91 75 34,09
6. Tez 346 100,00 0 0,00
7.Tez 651 72,25 250 21,75
8. Tez 100 100,00 0 0,00
9. Tez 66 30,14 153 69,86
10. Tez 0 0,00 211 100,00
11. Tez 0 0,00 201 100,00
12. Tez 471 100,00 0 0,00
13. Tez 200 100,00 0 0,00
14. Tez 169 46,94 191 53,06
15. Tez 169 46,94 191 53,06
16. Tez 0 0,00 234 100,00
17. Tez 0 0,00 200 100,00
18. Tez 188 100,00 0 0,00
Toplam 3036 2285
% 57,06 42,90
Genel Toplam 5321

Tablo 4’de goriildiigii lizere arastirilan lisansiistii tezlerde anketlere cevap veren Ogretmenlerin branslarina gore
dagilimi incelendiginde, sinif dgretmenlerinin toplamda %57,06 (n=3036), brans ve meslek 0gretmenlerinin ise
%42,90 (n=2285) oldugu goriilmiistiir. Toplamda anket yapilan dgretmen sayis1 5267 olarak belirlenmistir. Incelenen
18 calismadan 6’s1 sadece simif Ogretmenleri, 8’i sadece brang ve meslek Ogretmenleri iizerine yapilan anket
calismalarindan olugsmaktadir.

Tablo 5: Lisansiistii tezlerde anketlere cevap veren 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore dagilimi

Cinsiyet
Erkek Kadin
n % n %

1. Tez 56 44,44 70 55,56
2.Tez 206 61,49 129 38,51
3. Tez 132 46,48 152 53,52
4. Tez 230 63,01 135 36,99
5. Tez 70 31,82 150 68,18
6. Tez 117 33,82 229 66,18
7.Tez 308 34,18 593 65,82
8. Tez 31 31,00 69 69,00
9.Tez 105 47,95 114 52,05
10. Tez 106 50,24 105 49,76
11. Tez 48 23,88 153 76,12
12. Tez 195 41,40 276 58,60
13. Tez 73 36,50 127 63,50
14. Tez 207 57,50 153 42,50
15. Tez 176 48,89 184 51,11
16. Tez 109 46,58 125 53,42
17. Tez 107 53,50 93 46,50
18. Tez 81 43,09 107 56,91
Toplam 2357 2964
% 44,30 42,90
Genel Toplam 5321

Tablo 5’de goriildiigii lizere arastirilan lisansiistii tezlerde anketlere cevap veren 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore
dagilimi incelendiginde, erkek dgretmenlerin toplamda %44,30 (n=2357), kadin 6gretmenlerin ise %42,90 (n=2964)
oldugu gorilmiistir.

Tablo 6: Lisansiistii tezlerde anketlere cevap veren dgretmenlerin kidem yillarma gore dagilinu

Kidem Yih
1-10 11-20 21 ve iizeri
n % n % n %
1. Tez 32 25,40 50 39,68 44 34,92
2. Tez 220 65,67 67 20,00 48 14,33
3. Tez 206 72,54 55 19,37 23 8,10
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4. Tez 99 27,12 125 34,25 141 38,63
5. Tez 135 61,36 40 18,18 45 20,45
6. Tez 321 92,77 25 7,23 0 0,00
7.Tez 369 40,95 393 43,62 139 15,43
8. Tez 68 68,00 22 22,00 10 10,00
9.Tez 205 93,61 14 6,39 0 0,00
10. Tez 110 52,13 61 28,91 40 18,96
11. Tez 132 65,67 57 28,36 12 5,97
12. Tez 140 29,72 240 50,96 91 19,32
13. Tez 97 48,50 62 31,00 41 20,50
14. Tez 80 22,22 168 46,67 112 31,11
15. Tez 54 15,00 168 46,67 138 38,33
16. Tez 94 40,17 87 37,18 53 22,65
17. Tez 85 42,50 66 33,00 49 24,50
18. Tez 65 34,57 76 40,43 47 25,00
Toplam 2512 1776 1033

% 47,21 33,38 19,41

Genel Toplam 5321

Tablo 6’da goriildiigii iizere arastirilan lisansiistii tezlerde anketlere cevap veren 6gretmenlerin %47,21°1 (n=2512) 1-
10 yil, %33,38°’i (n=1776) 11-20 yil ve %19,21°’i (n=1033) 21 yil iizeri kideme sahip Ogretmenler oldugu
gorlilmistiir.

5.2. ikinci Alt Béliime Ait Bulgular

Okul yoneticilerinin sosyal iletisim becerilerinin 6gretmen motivasyonlari ile olan iliskisini incelemek {izere 2005-
2020 yillar1 arasinda tespit edilen tezlerde kullanilan anketlere katilan 6gretmenlerin, yoneticilerin kullandig iletisim
tekniklerinin motivasyonlarina olan etkilerinin cinsiyet, mesleki kidem, brans, 6§renim durumu, medeni durum ve
yas grubu gibi degiskenlere bagli olarak degisip degismedigi konusu incelenmistir.

Buna gore incelenen lisansiistii tezlerin hepsinde bahse konu degiskenlerin incelemesi yapilmadigindan bu tezlerden
veri alinamamistir. Grup igerisindeki verilerde, tezlerde yapilan istatistiksel analizler sonucunda degiskenler arasinda
fark var-yok, diisiik-orta-yiiksek seklinde ifadeler ile ¢ikan sonuglar tabloya dokiilerek, yorumlanarak anlatilmustir.

Tablo 7: Yonetici davraniglarina gore 6gretmenlerin motivasyon diizeylerinin cinsiyet degigkenine gore incelenmesi

Cinsiyet Erkek Kadin
1. Tez Sonug Ayni Sonug Ayni
2. Tez Sonug Ayni Sonug Ayni
3. Tez Sonug Ayni Sonug Ayni
4. Tez Sonug¢ Ayni Sonug Ayni
5. Tez Yiiksek Orta
6. Tez Sonug Ayni Sonug Ayni
7. Tez Sonu¢ Ayni Sonug Ayni
8. Tez Sonu¢ Ayni Sonug Ayni
9. Tez Sonu¢ Ayni Sonu¢ Ayni
10. Tez Yiiksek Orta
11. Tez Sonug Ayni Sonug Ayni
12. Tez Sonu¢ Ayni Sonug Ayni
13. Tez Sonu¢ Ayni Sonug Ayni
14. Tez Yiiksek Orta
15. Tez Sonug Ayni Sonu¢ Ayni
16. Tez Orta Yiiksek
17. Tez Sonu¢ Ayni Sonug Ayni
18. Tez Sonug¢ Ayni Sonug Ayni

Tablo 7°de goriildiigii tlizere incelenen lisansiistlii tezlerden 14’tinde okul ydneticilerinin iletisim tekniklerini
kullanirken, 6gretmenlerin cinsiyetine gére motivasyonunu etkileme diizeyinde farklilik olmadigindan sonuglarin
ayni oldugu goriilmiistiir. 3 tezde erkek Ogretmenlerin ydneticilerin iletisimine gore daha fazla motivasyon
sagladiklar1 goriilmiistiir.

Tablo 8: Yonetici davraniglarina gére 6gretmenlerin motivasyon diizeylerinin kidem yili degiskenine gore incelenmesi

Kidem Y1l 1-10 11-20 21 ve Uzeri
1. Tez Sonu¢ Ayni Sonu¢ Ayni Sonug Ayni
2.Tez Sonug¢ Ayni Sonug¢ Ayni Sonug Ayni
3. Tez Yiiksek Orta Orta
4. Tez Yiiksek Orta Orta
5. Tez Diisiik Orta Yiiksek
6. Tez Sonu¢ Ayni Sonu¢ Ayni Sonug Ayni
7. Tez Sonu¢ Ayni Sonu¢ Ayni Sonu¢ Ayni
8. Tez Sonu¢ Ayni Sonu¢ Ayni Sonu¢ Ayni
9. Tez Sonu¢ Ayni Sonu¢ Ayni Sonu¢ Ayni
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10. Tez Sonu¢ Ayni Sonu¢ Ayni Sonu¢ Ayni
11. Tez Sonu¢ Ayni Sonu¢ Ayni Sonu¢ Ayni
12. Tez Yiiksek Orta Diisiik

13. Tez Sonu¢ Ayni Sonu¢ Ayni Sonug Ayni
14. Tez Sonu¢ Ayni Sonu¢ Ayni Sonug Ayni
15. Tez Sonu¢ Ayni Sonu¢ Ayni Sonu¢ Ayni
16. Tez Sonu¢ Ayni Sonu¢ Ayni Sonu¢ Ayni
17. Tez Sonu¢ Ayni Sonu¢ Ayni Sonug Ayni
18. Tez Sonu¢ Ayni Sonug Ayni Sonug Ayni

Tablo 8’de goriildiigii ilizere incelenen lisansiistlii tezlerden 14’linde okul ydneticilerinin iletisim tekniklerini

kullanirken, 6gretmenlerin kidem yilina goére motivasyonlarint etkileme diizeylerinde farklilik olmadigindan
sonuglarin ayni oldugu goriilmiistiir. 3 tezde, 1-10 yil kidemi olan 6gretmenlerin yoneticilerin iletisimine gore daha
fazla motivasyon sagladiklar1 goriilmiistiir. Bu yeni goreve baslayan 6gretmenlerin yonetici ile daha fazla iletisime

girmelerinden kaynaklandig1 soylenebilir.

Tablo 9: Yonetici davraniglarina gore 6gretmenlerin motivasyon diizeylerinin brang degiskenine gére incelenmesi

Smif Ogretmeni Brans
1. Tez Sonu¢ Ayni Yer Almamistir
2.Tez Sonug Ayni Sonug Ayni
3. Tez Sonug Ayni Sonug Ayni
4. Tez Diisiik Yiiksek
5.Tez Orta Yiiksek
6. Tez Sonu¢ Ayni Yer Almamistir
7.Tez Orta Yiiksek
8. Tez Sonu¢ Ayni Yer Almamigtir
9.Tez Orta Yiiksek
10. Tez Yer Almamigtir Sonu¢ Ayni
11. Tez Yer Almamigtir Yer Almamustir
12. Tez Yer Almamigtir Yer Almamigtir
13. Tez Yer Almamigtir Yer Almamigtir
14. Tez Sonu¢ Ayni Sonu¢ Ayni
15. Tez Sonu¢ Ayni Sonug Ayni
16. Tez Yer Almamigtir Yer Almamistir
17.Tez Yer Almamigtir Yer Almamigtir
18. Tez Yer Almamigtir Yer Almamigtir

Tablo 9’da goriildiigii iizere incelenen lisansiistii tezlerden 6’sinda brans degiskeni ile ilgili aragtirmaya yer
verilmemistir. 3’1 ise sadece sinif d6gretmenleri lizerine yapilan ¢alismadan olugsmaktadir. Buna gore 7 tezde okul
yoneticilerinin iletisim tekniklerini kullanirken, 6gretmenlerin branslara goére motivasyonunu etkileme diizeyinde
farklilik olmadigindan sonuglarin ayni oldugu goriilmiistiir. 3 tezde brang dgretmenlerinin daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Simf 6gretmenlerinin miifredattan dolay1 sadece bir sinifta egitim veriyor olmasi ayni 6grenciler ve

velilerle iletisim kurmasindan dolayi, yoneticilerle daha az iletisime gegmelerinden kaynaklading: sdylenebilir.

Tablo 10: Yonetici davraniglarina gére 6gretmenlerin motivasyon diizeylerinin 6grenim durumu degiskenine gore incelenmesi

Brans Egitim Enstitiisii Fakiilte Yiiksekokul Fakiilte

1. Tez Sonug Ayni Sonug Ayni Sonu¢ Ayni Sonug Ayni
2. Tez Yer Almamigtir Yer Almamigtir Yer Almamigtir Yer Almamigtir
3. Tez Yiiksek Yiiksek Diisiik Yiiksek

4. Tez Yer Almamigtir Yer Almamustir Yer Almamigtir Yer Almamigtir
5. Tez Diisiik Orta Diisiik Yiiksek

6. Tez Sonug Ayni Sonug Ayni Sonu¢ Ayni Sonug Ayni
7.Tez Sonug Ayni Sonug Ayni Sonu¢ Ayni Sonug Ayni
8. Tez Sonug Ayni Sonu¢ Ayni Sonu¢ Ayni Sonug Ayni
9. Tez Yer Almamigtir Yer Almamustir Yer Almamigtir Yer Almamigtir
10. Tez Yer Almamigtir Yer Almamigtir Yer Almamigtir Yer Almamigtir
11. Tez Yer Almamigtir Yer Almamigtir Yer Almamigtir Yer Almamigtir
12. Tez Yer Almamigtir Yer Almamigtir Yer Almamigtir Yer Almamigtir
13. Tez Orta Orta Yiiksek Orta

14. Tez Yer Almamistir Yer Almamistir Yer Almamistir Yer Almamistir
15. Tez Yer Almamigtir Yer Almamigtir Yer Almamigtir Yer Almamigtir
16. Tez Yer Almamigtir Yer Almamigtir Yer Almamigtir Yer Almamigtir
17. Tez Yer Almamigtir Yer Almamigtir Yer Almamigtir Yer Almamigtir
18. Tez Yiiksek Orta Orta Orta

Tablo 10°da goriildiigli iizere incelenen lisansiistii tezlerden 10’unda 6grenim durumu ile ilgili arastirmaya yer
verilmemistir. Buna gore 4 tezde okul yoneticilerinin iletisim tekniklerini kullanirken, Ogretmenlerin 6grenim
durumlarina gére motivasyonunu etkileme diizeyinde farklilik olmadigindan sonuglarin ayni oldugu goriilmiistiir.
Diger veriler incelendiginde 6zellikle egitim enstitiilerinden mezun olanlarin yiiksek oldugu, yiiksek okullardan
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mezun olanlarin ise diisiik oldugu goriilmiistiir. Bunu sebebini ise yliksekokullardan mezun olarak Ogretmen

olanlarm yas ortalamasinin yiiksek olmasindan kaynaklandigi soylenebilir.

Tablo 11: Yonetici davraniglarina gore 6gretmenlerin motivasyon diizeylerinin medeni durum degiskenine gére incelenmesi

Medeni Hal Evli Bekar

1. Tez Yer Almamigtir Yer Almamustir
2. Tez Sonug Ayni Sonug Ayni
3. Tez Sonug Ayni Sonug Ayni
4, Tez Yer Almamigtir Yer Almamustir
5. Tez Yer Almamigtir Yer Almamustir
6. Tez Yer Almamigtir Yer Almamistir
7.Tez Yer Almamigtir Yer Almamustir
8. Tez Yer Almamustir Yer Almamustir
9. Tez Yer Almamustir Yer Almamustir
10. Tez Yer Almamigtir Yer Almamustir
11. Tez Sonu¢ Ayni Sonug Ayni
12. Tez Yer Almamustir Yer Almamustir
13. Tez Yer Almamustir Yer Almamustir
14. Tez Yer Almamigtir Yer Almamigtir
15. Tez Sonu¢ Ayni Sonug Ayni
16. Tez Yer Almamigtir Yer Almamistir
17. Tez Sonu¢ Ayni Sonu¢ Ayni
18. Tez Yer Almamigtir Yer Almamigtir

Tablo 11°de goriildiigii iizere incelenen lisansiistii tezlerden 13’{inde medeni durum degiskeni ile ilgili arastirmaya
yer verilmemistir. Buna gore geriye kalan 5 tezde okul yoneticilerinin iletisim tekniklerini kullanirken, 6gretmenlerin
medeni durumuna gdre motivasyonunu etkileme diizeyinde farklilik olmadigindan sonuglarin ayni oldugu

gOriilmustiir.

Tablo 12: Yonetici davranislarina gére dgretmenlerin motivasyon diizeylerinin yas degiskenine gore incelenmesi

Yasa Gore 20-30 31-40 41 ve lizeri
1. Tez Yer Almamistir Yer Almamigtir Yer Almamustir
2. Tez Sonug Ayni Sonug Ayni Sonug Ayni
3. Tez Yiiksek Orta Orta
4, Tez Yer Almamigtir Yer Almamigtir Yer Almamigtir
5. Tez Yer Almamustir Yer Almamigtir Yer Almamustir
6. Tez Yer Almamustir Yer Almamigtir Yer Almamustir
7. Tez Sonug Ayni Sonug Ayni Sonug Ayni
8. Tez Sonu¢ Ayni Sonu¢ Ayni Sonu¢ Ayni
9. Tez Yer Almamigtir Yer Almamigtir Yer Almamigtir

10. Tez Yer Almamustir Yer Almamigtir Yer Almamugtir
11. Tez Yer Almamustir Yer Almamigtir Yer Almamugtir
12. Tez Orta Orta Diistik

13. Tez Sonu¢ Ayni Sonug Ayni Sonug Ayni
14. Tez Yer Almamigtir Yer Almamigtir Yer Almamigtir
15. Tez Yer Almamustir Yer Almamigtir Yer Almamugtir
16. Tez Yer Almamustir Yer Almamigtir Yer Almamigtir
17. Tez Sonu¢ Ayni Sonug Ayni Sonug Ayni
18. Tez Sonu¢ Ayni Sonug Ayni Sonug Ayni

Tablo 12°de goriildiigli lizere incelenen lisansiistii tezlerden 10’unda Ogretmenlerin yas degiskeni ile ilgili
arastirmaya yer verilmemistir. Buna gore geriye kalan 6 tezde okul yoneticilerinin iletisim tekniklerini kullanirken,
Ogretmenlerin yas durumuna gore motivasyonunu etkileme diizeyinde farklilik olmadigindan sonuglarin ayni oldugu
goriilmiistiir. Ozellikle 20-30 yaslarindaki 6gretmenlerin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bunun sebebini ise yeni goreve
baslayan 6gretmenlerin yonetici ile siirekli iletisim halinde olmalarindan kaynaklandig: sdylenebilir.

6. SONUC ve ONERILER
6.1 Sonug¢ ve Tartisma

Yapilan bu ¢alismada okul yoneticilerinin sosyal iletisim becerilerinin, 6gretmenlerin motivasyonunu saglamadaki
etkinligini ortaya koymak i¢in 18 farkli tez ¢aligmasi incelenmistir. Bu tezlerde farkli bolgelerde, okullarda ve farkli
anketlerle ylizylize goriigme yontemleriyle veri toplanarak bu anketlerden alinan verilerde, yonetici ve 6gretmenlerin
cinsiyetleri, mesleki kidemleri, branglari, 6grenim durumlari, medeni durumlar1 ve yas grubu gibi degiskenler goz
oniinde bulundurularak ¢ikarimlar yapilmustir.

1- Ogretmenlerin kidemleri arttikga yonetici ile daha az iletisime girdikleri ve bu sebepten dolay1 iletisimden
kaynakli motivasyondan daha az etkilendikleri goriilmektedir.
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2- Smif 0gretmenlerinin miifredattan kaynakli olarak aymi sinifta egitim vermeleri ve siniflarda olusan sorunlar
yoneticiye daha az gotiirdiiklerinden dolay1 yonetici ile daha az iletisime giriyor olmalarindan dolay: iletisimden
kaynakli motivasyondan daha az etkilendikleri goriilmektedir.

3- Incelenen lisasniistii tezlerde Ogretmenlerin cinsiyet ve medeni durumlarindan dolayr ydnetici iletisiminde
farklilagma olmadigindan motivasyondan etkilenmede bu iki degiskene gore farklilik olmadip1 goriilmiistiir.

4- Yeni goreve baslayan genc dgretmenlerin idealist bir yaklasimla kendilerini gelistirmek, yeniliklerden haberdar
olmak ve islerini daha iyi yapma arzularmdan dolay1 yonetici ile devaml iletisimde olmalari, motivasyondan
yiiksek diizeyde etkilendiklerini gostermektedir. Bu sebepten yas ilerledik¢e kidemli 6gretmenlerin yonetici ile
daha az iletsimde olduklarini sdyleyebiliriz.

5- Bu c¢aligmalar da genel olarak yoneticilerin motivasyonlarinin ne kadar iyi olursa Ogretmenlerinde
motivasyonlaria olumlu etkisi oldugu goriilmiistiir. Yoneticilerin kidem yilinin artmasiyla empati yeteneklerinin
arttig1 goriilmiis ve bunun da 6gretmenlerin motivasyonunu saglamada daha verimli oldugu gozlenmistir.

6- Yoneticilerin egitim diizeylerinin artmasiyla sosyal ortamlara uygun hareket etme ve kendine giiven becerilerinin
de arttig1 goriilmiistiir. Bu tiir etmenlerin &gretmenlerin ihtiya¢ ve sorunlarnyla daha yakindan ilgilenerek
motivasyonlarimin artmasinda olumlu yonde etki ettigi tespiti yapilmistir.

7- Ayrica okul yoneticilerinin genel olarak arkadasca, acik sozli, diiriist, egitim ve 0gretimle ilgili onder, giincel
gelismelerle ilgili bilgi paylasiminda bulunma gibi degerlere 6nem vermesine ragmen, ogretmenlerin okul
yonetiminde karar alma siireclerine dahil edilmedigi belirtilmistir. Bunun ise okulun amaglariin 6gretmenler
tarafindan yeterince benimsenmemesi sonucunu dogurdugu gorilmiistiir.

8- Yoneticilerin bakis acisina gore erkek-kadin, yas, kidem ve egitim diizeylerinin yonetimlerinde farkliliklara neden
oldugu disiiniilsede, ogretmenler agisindan yoneticilerin iletileri benzer iletisim teknikleri ile iletmelerinden
dolayi farklilik gézlenmedigi tespit edilmistir.

Kisaca genel olarak degerlendirildiginde egitim gibi 6nemli bir alanda &gretmenlerin motivasyonunu, iletisim
yontemleri ve 6gretmenler tarafindan iletilerin alinmasi sehir, ilge, okul, okuldaki 6grenci sayisi, okuldaki 6gretmen
sayis1, binanin fiziki yapis1 gibi faktorlere gore degisiklik gosterebilmekte ve biiylik 6l¢iide yoneticinin motivasyonu
belirlemektedir. Yonetici isine ne kadar fazla motive olursa, 6gretmenlerin ve en nihayetinde 6grencilerin basarisi da
o kadar yiiksek olacaktir.

6.2. Oneriler

Iletisim, gonderici tarafindan uygun iletim yontemleri kullanmadig: siirece etkinlik kazanmaz. Buna gore iletiyi
gonderen de, iletiyi alanda bu tekniklerin farkinda olmadir. Orgiitlerde hiyerarsik yapilanmalarda gerceklesen
iletisim de yine hiyerarsik bir yontemle yapilan iletisim etkin degildir. Bu ¢calismada incelenen tezlerden elde edilen
sonuclara gore egitimde karsilasilan iletisim hatalarina karsi bazi 6neriler ortaya konulabilir.

1- Oncelikle okul yoneticilerinin secilmesi ve yetistirilmesi siirecinde sosyal iletisim becerilerini artirmaya yonelik
egitim yoOnetimi, iletisim, motivasyon, psikoloji, sosyoloji gibi konularda hizmet igi egitim verilmelidir.

2- Okul yoneticisi olacaklarda mesleki kidem fazla olanlarin empati yeteneklerinin daha yiiksek oldugu
disiiniildiigiinde, yonetici se¢iminde belirli bir mesleki kidem sart1 getirilmelidir.

3- Yoneticilerin gorev dagiliminda adaletli olmasi ve haksiz ddiillendirmelerden uzak durmasi gerekmektedir. Bu tiir
yaklagimlar 6gretmenlerin motivasyonunu bozacak ve okula baglilig1 azaltacaktir.

4- Yoneticiler, 6gretmenlerin ayn1 zaman da meslektaslari oldugunu unutmamalidir. Buna gore secilen iletisim
yonteminde emir dili kullanmaktan uzak durmalidir. Ogretmenlerin fikirlerine saygi gostermeli ve okul
yonetiminde bu fikirlerden de faydalandigini 6gretmenlere gostermelidir.

5- Okul yéneticileri karar alma siirecinde karardan etkilenecek 6gretmenlerin goriislerine bu sliregte muhakkak yer
vermelidir. Okulda demokratik bir yonetim sergilemeli ve iletisim kanallarini hiyerarsik yapidan uzak bir sekilde
her zaman agik tutmaldir.

6- Yoneticiler, 6gretmenlerin egitim verdikleri alanlarin fiziksel kosullarini uygun hale getirmelidir.

7- Yoneticiler sahip olduklar1 tecriibeleri, 6gretmenlere aktarabilecek uygun bir yonetim sistemi se¢cmelidir.
Okullarda ¢ikabilecek sorunlara hizli bir sekilde ¢oziimlendirmesi ve ayni sorunlarin tekrarlamamasi iggin gerekli
onlemleri almalidir.

8- Yonetici gorev dagiliminda basarili olanlar taltif ederek veya ddiillendirerek motivasyon diizeylerini artirmali ve
verilen gorevleri yakindan takip ederek ilgilendigini gostermesi gerekmektedir.
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9- Yoneticiler, ogretmenlerin 6zel hayatlarinda yasadigi problemlerin Orgilite yansiyan kisimlarim gizli tutarak
¢ozlimlenmesi konusunda 6gretmene yardimci olabilmelidir.

10- Yoneticiler iletisimde resmi dil ile birlikte yiizyiize iletisim kurabilmelidir. Okullarin 6gretmen sayisi, 6grenci
sayisl, fiziksel yapisina uygun olarak yonetici kullandigi iletisim teknigini iyi belirlemelidir.

11- Yéneticiler yaptiklari islerde sefaf ve elestiriye agik olmalidir. Iletisim siirecinde iletilerin net ve anlasilir
olmasina dikkat etmelidir.

12- Yoneticiler sadece 6gretmenlerle degil, veliler ve okul aile birligi yoneticileriyle de iletisim kurabilmelidir.
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