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Advertising plays an important role in determining the preferences of consumers. A product or service is promoted to the
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1. GIRiS

Modern toplumda sanayilesmenin etkileri ve seri iiretim teknolojisinin gelismesi nedeniyle, yogun mal ve hizmet
iretimi gergeklestirilmistir. Bu durum, iiretilen mal ve hizmetlerin hedef kitlesini meydana getiren tiiketiciler i¢in
hukuki koruma ve giivencelerin gerekliligini de beraberinde getirmistir. Ciinkii tiikketiciler, kendilerine mal ve hizmet
sunumunu gerceklestirenlere nazaran, bilgi ve deneyim ag¢isindan her zaman daha zayif bir konumdadir. Bu yiizden,
piyasada yasal uygulamalarin hayata gegirilmesi, tiiketicilerin ekonomik ve hukuki ¢ikarlarinin korunmasi agisindan
olduk¢a 6nemlidir. Giivenli bir pazar ortamu, tiiketicilerin pazarda kendilerini rahat hissetmelerini saglayarak tiiketici
aligkanliklarinin gelismesine katkida bulunmakta ve talebin siirdiiriilmesini saglamaktadir.

fletisim teknolojisinin gelismesi ve internetin yayginlasmasi nedeniyle satis teknikleri de degismekte, dolayisiyla
satict1 veya tedarikgilerin tiiketicilere ulagmak i¢in kullandiklari yontemler de degismektedir. Ticari reklam
sOzlesmeleri bu satis yontemlerinden en yaygin olanidir. Giinliik hayatimizda 6zellikle televizyon, yazili basin,
telefon, elektronik medya, internet ve diger kitle iletisim araglart araciligiyla satiglar yogun bir bigimde
yapilmaktadir (Kara, 2015:1012). Mesafeli satis yontemlerinin uygulanmasi, tiiketiciler ve saticilar veya tedarikgiler
icin Onemli avantajlar saglarken, tiiketicilerin aldatilmasina da yol ac¢tig1 i¢in bu konuda bircok yasal diizenleme
getirmektedir (Y1lmaz, 2014:481).

Reklamlar, saticilar, hizmet saglayicilar ve tiiketiciler arasinda bir koprii gorevi gormektedir. Reklamlar, talep
yaratmak ve artirmak ve alicilar ve saticilar arasinda iligkiler kurmak i¢in tasarlanmistir. Reklam verenler,
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reklamlarinda ileri siiriilen iddialarin dogrulugunu tasdik etmekle yiikiimliidiir. Reklam verenler, reklam ajanslar ve
medya kuruluslari bu hiikiimlere uymakla yiikiimliidiir (Ozdemir, 2014:38).

Ozellikle aldatic1 veya saldirgan uygulama ve diizenlemelerin eklerinde yer alan uygulamalar haksiz is uygulamalari
olarak kabul edilmektedir. Tiiketicilere karsi haksiz ticari uygulamalar yasaktir. Ticari uygulamanin haksiz oldugu
iddia edilirse, tacir, uygulamanin haksiz ticari uygulama olmadigin1 kanitlamakla yiikiimliidiir. Reklam yoluyla
haksiz ticari faaliyetlerin yiirtitiillmesi hakkinda 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanunun (TKHK) 61.
maddesi hiikiimleri uygulanmaktadir (Aslan, 2014:260).

Tiiketiciler, ihtiyaglarini giivenli bir piyasa ortaminda karsilayarak, ekonomik ¢ikarlarin1 koruyarak, haksiz ticaret
uygulamalar1 olan mal ve hizmetler hakkinda yeterli ve uygun bilgiyi saglayarak piyasada faaliyet gostermektedirler.
Tiiketicilerin ihtiyaglarim gerektigi gibi karsilamak icin yasal ticaret gergevesi icinde olumsuzluklardan etkilenmeden
kararlar vermeleri ¢ok onemlidir. Saticilar, tedarikgiler, alacaklilar, iireticiler ve ithalatgilar gibi birgok piyasa
katilimcisi tarafindan mesleki 6zene aykir1 is uygulamalarina girismeleri sonucunda tiiketicilerin ekonomik ¢ikarlari
g6z ard1 edilerek yok sayilmaktadir. Haksiz is uygulamalari, tiiketiciler tarafindan bir sézlesme imzalanmadan once,
imzalanma sirasinda veya sonrasinda tespit edilmektedir. Bu, tiiketicilerin tacirle sdzlesme imzalama ihtiyacini
ortadan kaldirmaktadir (Ceylan: 2020:124).

2. TICARI REKLAMLAR

Ticari reklam, genis tanimiyla firmalarin mal ve hizmetlerinin tanitilmasi amaciyla potansiyel ya da mevcutta
bulunan miisterileriyle iletisim haline gegmesi durumudur (Loeffler, 1999:26). Ticari reklam, tiiketicileri bir iiriin
veya markanin varligindan haberdar etmek ve olumlu bir tutum olusturmak i¢in {irline, markaya, hizmete ve
organizasyona yonelik dikkat ¢ekici mesajlarin hazirlanmasi ve bu mesajlarm iicretli yollarla yayinlanmasi olarak da
tanimlanabilir (Yavuz, 1995:42).

Tiirk hukuk sisteminde ticari reklam kavramma iliskin gesitli tammlamalar bulunmaktadir: Ornegin; 28.11.2013
tarihinde yiiriirliige giren 6502 sayili TKHK nin! “Ticari reklam” kenar baslikli 61. maddesinin 1. fikrasina gore;
ticari reklam, ‘“ticaret, is, zanaat veya bir meslekle baglantili olarak; bir mal veya hizmetin satisini ya da
kiralanmasini saglamak, hedef kitleyi olusturanlari bilgilendirmek veya ikna etmek amaciyla reklam verenler
tarafindan herhangi bir mecrada yazili, gorsel, isitsel ve benzeri yollarla gerceklestirilen pazarlama iletigimi
niteligindeki duyurular” seklinde tammlanmaktadir. Ticari reklam kavrami, Reklam Kurulu Yénetmeligi’nin (RKY)?
3. maddesinin 1. fikrasinin “1” bendinde ve Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin
(TRHTUY)? 4. maddesinin 1. fikrasinin “n” bendinde de aym sekilde tamimlanmaktadir.

6112 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanunun* (RTKYHHK) 3. maddesinin
1. fikrasiin “s” bendine gore; radyo ve televizyon reklami, “Tasinmazlar, hak ve yiikiimliiliikler dahil olmak iizere
mal veya hizmetlerin teminini tesvik etmek, bir amag¢ veya diistinceyi yaymak veya baska etkileri olugturmak
amaciyla ticaret, is, zanaat veya bir meslekle baglantili gercek ve tiizel kisi tarafindan, bir iicret veya benzeri bir
karsilikla yapilan her tirlii duyuru veya oz tanitim yaymni” olarak tanimlanmaktadir.

2.1. Tiirk Tiiketici Hukukunda Ticari Reklamlarin Tarihi Gelisimi

Tiirk tiikketici hukukunda 6zel kanunlar araciligiyla, ticari reklamlarin daha genis bir kapsama ulastirilmasi yoluna
gidilmistir. Bu nedenle 4077 sayili (eski)® Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun (TKHK) yiiriirliikten kaldirilarak,
bunun yerine daha kapsamli ve koruyucu nitelikte olan 6502 sayili TKHK yiiriirliige girmistir. 6502 sayili TKHK, ilk
maddesinde belirtildigi {izere, kamu yararina uygun olarak tiiketicinin saglik ve giivenligi ile ekonomik ¢ikarlarini
koruyucu, zararlarmi tazmin edici, g¢evresel tehlikelerden korunmasini saglayici, tiiketiciyi aydinlatici ve
bilinglendirici 6nlemleri almak, tiiketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini 6zendirmek ve bu konulardaki
politikalarin  olusturulmasinda goniillii Orgiitlenmeleri tesvik etmeye iliskin hususlart diizenlemek amaciyla
¢ikarilmastir.

Miilga edilen 4077 sayili TKHK’da mal ve hizmet piyasalarinda yer alan tiiketicilerin taraf oldugu her cesit tiiketici
islemleri yer alirken, 6502 sayili TKHK’ nin 2. maddesi geregince, tiiketici islemleri ayrimi yapilmamasina ilaveten
tiikketiciye yonelik uygulamalarin tamami dahil edilmistir (Aslan, 2014:29). Sonug olarak 6502 sayili TKHK’nin
kapsami ge¢mise gore genisletilmis ve igerige tiiketici odakli ticari uygulamalar eklenmistir.

Hangi hallerde ticari uygulamanin haksiz sayilacagi ya da haksiz ticari uygulama olmasi halinde ispat kiilfeti hangi
tarafa ait olacag iliskin hususlar TRHTUY ile diizenlenmistir. Bu yonetmelige goére; mesleki 6zene uymayan ve
normal tiiketicilerin mal ve hizmetlerle ilgili iktisadi davraniglarini énemli 6lgiide bozan veya bozmasi muhtemel

! Resmi Gazete Tarih-Say1: 28.11.2013-28835
2 Resmi Gazete Tarih-Say1: 03.07.2014-29049
3 Resmi Gazete Tarih-Say1: 10.01.2015-29232
4 Resmi Gazete Tarih-Say1: 03.03.2011-27863
5 Resmi Gazete Tarih-Say1: 08.03.1995-22221
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olan herhangi bir davramis, “uyumsuz” olarak kabul edilecektir. Tiiketicilere karst her tiirlii haksiz davranig, mutlak
emredici bir hiikiimle yasaklanmistir. Bu kapsamda tiiketicinin korunmasi ag¢isindan eski TKHK’nin Gtesine
gecilmesi olumlu bir adimdir (Ceylan, 2015:130-150).

Mevcut hukuk diizeni, reklam verenlerin ve reklamlara maruz kalanlarm hak ve yiikiimliilikklerini garanti altina
almaktadir. 6502 sayili TKHK’nin “Ticari reklam” kenar baglikli 61. maddesinin 2. fikrasina gore; “Ticari
reklamlarin Reklam Kurulunca belirlenen ilkelere, genel ahlaka, kamu diizenine, kisilik haklarina uygun, dogru ve
diiriist olmalar1 esastir.” Anilan bu diizenleme ile birlikte, ticari reklamlarin genel ahlaka, kamu diizenine ve kisilik
haklarina uygun olmasi, diiriist ve diiriist olmasi sart kosulmustur.

Konuya iliskin diger bir temel hiikiim niteligindeki 6112 sayili RTKYHHK nin “Genel esaslar” kenar baslikli 9.
maddesinin 6. fikras1 uyarinca;

“Ticari iletisim, 8 inci maddede belirlenen esas ve ilkeler sakli kalmak kayduyla;
a) Adalet, hakkaniyet ve diiriistliik ilkelerine uygun olmak,

b) Cinsiyet, wrk, renk veya etnik koken, tabiiyet, din, felsefi inang veya siyasi diistince, engellilik, yas ve herhangi bir
ayrimcligi icermemek veya tesvik etmemetk,

¢) Yamltict olmamak ve tiiketicinin ¢ikarlarina zarar vermemek,

¢) Cocuklarin fiziksel, zihinsel veya ahlaki gelisimine zarar vermemek, deneyimsizliklerini veya safliklarini istismar
ederek, ¢cocuklart bir iiriin veya hizmeti satin almaya veya kiralamaya dogrudan yonlendirmemek; ¢ocuklar reklami
yvapilmakta olan iiriin veya hizmetleri satin almak igin ebeveynlerini veya baskalarini ikna etmeye dogrudan tesvik
etmemek; ¢ocuklarin ebeveynlerine, ogretmenlerine veya diger kisilere duydugu giiveni istismar etmemek veya
sebepsiz olarak ¢ocuklari tehlikeli durumlarda gostermemek,

d) Kadnlarin istismarina yonelik olmamak,

bl

e) Saghik, cevre ve giivenlige zarar verecek davramiga tesvik etmemek, zorundadir.’

6502 sayili TKHK kapsaminda ¢ikarilan TRHTUY de reklamda yer alan uygunluklara iliskin kurallar icermektedir.
Anilan Yonetmeligin “Temel ilkeler” kenar baslikli 5. maddesine gore; reklamlar,

“a) Genel ahlak kurallarina aykiri ifade ya da goriintiiler iceremez.
b) Kamu saghgim bozucu nitelikte olamaz.

C) Kamu diizenini bozan, siddet hareketleri ile yasadisi veya kinanacak davramiglara yol acan, géz yuman, bu
davranislart ozendiren veya destekleyen unsurlar iceremez.

¢) Hasta, ¢cocuk, yash ve engellileri istismar edici ifade ya da goriintiiler iceremez.

d) Dil, wrk, renk, cinsiyet, siyasi diistince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri ozelliklere yonelik kotiileme, istismar,
onyargi veya ayrimcilik iceremez.

e) Insan onuru ve kisilik haklarini zedeleyici bicimde yapilamaz.

/) Onceden izin alinmadan, hi¢ kimsenin ézel ya da sosyal yasamina dair ifade veya gériintiiler i¢eremez;
reklamlarda o kigiye atifta bulunulamaz, kiginin ozel miilkii, ilgili tiriine ya da organizasyona verilmis kisisel onay
etkisi olusturacak sekilde goriintiilenemez veya belirtilemez.

g) Tiiketicilerin korkularini ve batil inanglarini istismar edeme:.

h) Toplumu endiseye sevk edici veya yaniltict bicimde,; hastalik, yaralanma ve benzeri bir durumla ilgili ifade ya da
gortintiiler iceremez.

1) Giivenlik kurallarimin gozetilmedigi ve giivenlik agisindan tehlike olusturabilecek uygulama ve durumlarla ilgili
hi¢bir sunum ya da tanimlama iceremez.”

Anilan maddede, reklamlarin etik disi ifadeler iceremeyecegi, toplum sagligini ve diizenini bozamayacagi, siddet
veya yasa disi eylemleri hos gdren veya tesvik eden unsurlar iceremeyecegi, tiikketiciyi yamltici ifadeler
iceremeyecegi vurgulanmakta ve bu kapsamdaki temel hususlara dikkat ¢ekilmektedir.

Ticari reklam ve haksiz ticari uygulama kurallarina gore; tiiketicinin yasal haklari, reklamda kendisine sunulan ek
haklarmis gibi sunulmamalidir. Ayrica arastirma sonuglari ve bilimsel yayinlardan yapilan alintilar tahrif edilmemeli,
istatistikler gercek disi sonuglara yol agacak sekilde sunulmamali ve bilimsel terminoloji yaniltici bir sekilde
kullanilmamalidir. Bu diizenlemeler, reklam kuruluslarinin, tiiketicilerin psikolojik zayifliklarindan yararlanarak kar
elde etmelerini Onlemeyi amaglamaktadir. Bu diizenlemeleri hem uluslararast hem de yerel hukukta dikkate
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alinmasiyla ticari iletisimde pasif bir alici olarak hareket ederek, bilgi ve deneyim eksikligine maruz kalan
tiikketicileri koruyarak samimi ve adil bir rekabet ortami olusturmay1 ve siirdiirmeyi amaglamaktadir.

2.2. Ticari Reklamin Unsurlan

Ticari reklamciligin en temel unsuru, tiiketicilere bilgi saglamaktir. Reklam, esas olarak iiriin veya hizmetleri
tiiketicilere tanitmak ve bir sirketin marka degerini artirmak icin yapilmaktadir (Ozdemir, 2014:40). Bu nedenle
ticari bir reklamin igerigi tiiketicilere yonelik bir veya birden fazla bilgi icerebilmektedir (Tekelioglu, 2016:12). Bir
reklamin iletecegi mesaj genel veya bireysel olabilirken es zamanli olarak internet ve sosyal medyada
kisisellestirilmis ticari uygulamalarin kullanilmasi, bilgilerin kisisel olabilecegini gdstermektedir. Ote yandan gazete,
dergi, radyo, televizyon gibi geleneksel mecralarda yayinlanan reklamlarda ise bilginin evrensel oldugu
gorlilmektedir (Gole, 1983:36; Urey, 2010:22; Erol, 2018:35; ).

Ticari reklamin bir mecrada yaymlanmasi i¢in mecra kurulusuna 6denen licret bir oteki faktor olarak karsimiza
cikmaktadir (Ozdemir, 2014:50). Gergekten geleneksel reklam mecralarinda mecra kuruluslarma muayyen bir iicret
O0denmektedir. Ancak iicret unsuru reklamin mecbur unsurlarindan birisi degildir (Tekelioglu, 2016:51). Zira
toplumsal medyada gosterilen bir¢ok reklam i¢in toplumsal paylasim sitelerine herhangi bir licret 6denmemektedir
(Tekelioglu, 2016:51).

Reklamin, calismamizin da iistiine yogunlastigi, bir 6teki unsuru ise mecra unsurudur. Yukarida da yer verdigimiz
tizere; TRHTUY nin 4. maddesinin 1. fikrasinin “n” bendine gore, ticari reklam, “ticaret, is, zanaat veya bir
meslekle baglantili olarak, bir mal veya hizmetin satisim ya da kiralanmasim saglamak, hedef kitleyi olusturanlar
bilgilendirmek veya ikna etmek amaciyla reklam verenler tarafindan herhangi bir mecrada yazili, gérsel, isitsel ve
benzeri yollarla gerceklestirilen pazarlama iletisimi niteligindeki duyurulari” seklinde tanimlanmaktadir. Bu tanim,
yeni yazigsma araglarini ve hatta gelecekte ortaya ¢ikmasi olasi yazisma araglarini da kapsamina dahil edecek sekilde
ele alinmistir (Tekelioglu, 2016:17).

2.3. Ticarin Reklam Cesitleri
2.3.1. Karsilastirmah Reklam

Sahsin yalnizca kendisinin iirettigi miilk veya hizmetin iistiin kalitelerini belirtmesi bigiminde degil; rakibinin bireyi,
iirettigi miilk veya hizmet, is kosullar1 gibi unsurlarla sarih ya da ortiilii bicimde irtibat kurarak miilk veya hizmetini
rakibininkiyle mukayese etmek suretiyle reklam yapmasi halinde karsilastirmali reklam mevzubahsi olmaktadir
(Bozbel, 2006:35). TKHK nin 61. maddesinin 5. fikrasinda, “Aym: ihtiyaglar: karsilayan ya da aymi amaca yonelik
rakip mal veya hizmetlerin karsilastirmall reklam: yapilabilir.” ibaresine yer verilmistir. Karsilagtirmali reklam ise,
TRHTUY ’nin 4. maddesinin 1. fikrasinin “g” bendinde, “tanitimi yapilan mal veya hizmete iligkin hususlarla aym
amaca ya da aym ihtiyact karsilamaya yénelik rakip mal veya hizmetlere iligkin hususlarin karsilastirildig
reklamlar1” seklinde tanimlanmistir. Yonetmelikte karsilagtirmali reklamlara iliskin olarak daha ayrintili
diizenlemelere yer verilmistir.

TRHTUY nin “Karsilagtirmali reklamlar” kenar baslikli 4. maddesinin 1. fikrasina gore; karsilagtirmali reklamlar,
ancak;

“a) Rakiplere ait iiriin adi, marka, logo, ticaret unvani, isletme adi veya diger ayirt edici unsurlara yer verilmemesi,
b) Aldatict ve yaniltici olmamast,

¢) Haksiz rekabete yol agmamast,

¢) Karsilastirilan mal veya hizmetlerin aymi ihtiyaglar karsilamast ya da ayni amaca yonelik olmasi,

d) Tiiketiciye fayda saglayacak bir hususun karsilastiriimasi,

e) Karsilastirilan mal veya hizmetlerin, fiyati da dahil, bir ya da daha fazla maddi, esasl, dogrulanabilir ve tipik
ozelliginin objektif olarak karsilastiriimast,

f) Nesnel, dlgiilebilir, sayisal verilere dayanan iddialarin, bilimsel test, rapor veya belgelerle ispatlanmasi,
g) Rakiplerin mallarini, hizmetlerini, faaliyetlerini veya diger 6zelliklerini kétiilememesi veya itibarsizlagtirmamasi,
&) Mensei belirtilmis mal veya hizmete iligkin karsilagtirmada, mal veya hizmetlerin ayni cografi yerden olmasi,

h) Reklam veren ile rakibinin markasi, ticaret unvani, isletme adi veya diger bir ayirt edici isareti ya da mal veya
hizmetleri ile ilgili karisikliga yol agmamast,

1) Reklam Kurulunca belirlenen ilkelere aykirt olmamasi kosullariyla yapilabilir.”
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Karsilastirmali reklamlarda karsilastirilacak unsur, harcayici agisindan verimli bir unsur olmalidir. Uriin veya
hizmetlere ait bir veya birden fazla, parasal, temelli, dogrulanabilir ve tipik 0zellik; nesnel bir big¢imde
karsilastirilmalidir.

2.3.2. Fiyat Bilgisi Iceren Reklam

TRHTUY 'nin “Fiyat bilgisi iceren reklamlar” kenar baslikli 13. maddesinin 1. fikrasina gore; “Reklamlarda bir mal
veya hizmete iliskin fiyata veya fiyatin hesaplanma yontemine yer verilmesi halinde, verilen fiyat bilgileri, reklami
vapilan mal veya hizmet ile ilgili olmalidr. Fiyat hakkinda eksik bilgi vermek veya anlam karisikligina yol agmak
suretiyle tiiketiciler yaniltilamaz.” Bir iriin veya hizmet, bir fiyat veya hesaplama yontemi igeriyorsa, fiyat bilgisi,
reklami yapilan driin veya hizmete atifta bulunmalidir. Tiketiciler, kusurlu fiyatlandirma veya kafa karigikligina
kanmamalidir.

Ayni maddenin 2. fikrasina gore; “Reklamlarda tiiketicilerin bilgisine sunulan fiyat, mal veya hizmetin tiim vergiler
dahil toplam satis fiyatt olmalidir.” Yani reklamda tiiketiciye sunulan fiyat, mal veya hizmetlerin tiim vergiler dahil
toplam satis fiyatim1 yansitmalidir. Anilan maddenin 7. fikrasinda ise; “Taksit tutarlarimin verildigi reklamlarda,
reklami yapilan mal veya hizmetin toplam fiyati ve taksit sayisi, taksit tutari ile birlikte ve okunabilir biiyiikliikte
gosterilir veya sesli olarak belirtilir.” ifadelerine yer verilmistir. Yani taksitli reklamlarda, reklam1 yapilan {iriin veya
hizmetin toplam tutar ile taksit sayisi ve taksit tutarlar1 kolay okunur boyutta veya akustik olarak gosterilir. Fiyatin
gegerliligi i¢in bir teremin veya stok limiti varsa bu siire ve stok miktart ilanda agik¢a belirtilir. Ayni sekilde,
indirimli satislara iligkin reklamlarda da yukarida belirtilen bilgilerin reklamda yer almas1 zorunludur.

2.3.3. Indirimli Satis Reklam

TRHTUY ’nin “Indirimli satis reklamlar1” kenar bashkli 14. maddesinin 1. fikrasina gére; “Bir mal veya hizmete
iliskin indirim yapildigim gosteren yazili, sesli veya gorsel herhangi bir ibarenin yer aldigi reklamlarda; indirimden
onceki fiyat, indirimli satisin baslangi¢ ve bitis tarihleri ile indirimli olarak satisa sunulan mal veya hizmetin miktart
stmrly ise bu miktarin agik ve anlasiir bir bicimde belirtilmesi zorunludur. Yani bir iiriin veya hizmette yapilan
indirimin yazili, sesli veya gorsel sunumu da dahil olmak {izere reklam indirimi tutarnin bir sinir1 varsa, indirimli
satisin baglangic ve bitis tarihi ve indirimli olarak satilan iiriin veya hizmet miktari, miktar acik ve net bir sekilde
belirtilmelidir.

Anilan maddedeki devam eden diger fikralar uyarinca;

(2) Indirimli satis reklamlarinda, hangi mal veya hizmetlerin indirimli satisa konu edilecegi veya ne kadar indirim
uygulanacagi hususlarinda anlam karisikligina yol acarak tiiketicileri yaniltabilecek veya gercekte oldugundan daha
fazla indirim uygulaniyormus izlenimi olusturacak ifade veya goriintiilere yer verilemez.

(3) Bir mal veya hizmetin indirimden onceki satis fiyatimn tespitinde indirimin uygulandigi tarihten énceki otuz giin
icinde uygulanan en diisiik fiyat esas alinir. Meyve ve sebze gibi ¢abuk bozulabilen mallara iliskin reklamlarda
indirimin miktar: veya orani hesaplanirken, indirimli fiyattan bir onceki fiyat esas alinir. Bu hususlara iliskin ispat
kiilfeti reklam verene aittir.”

2.3.4. Cekilis, Yarisma ve Promosyon Icerikli Reklamlar

TRHTUY nin “Cekilis, yarisma ve promosyon igerikli reklamlar” kenar bashkh 15. maddesinin 1. fikrasina gore;
“Mal veya hizmetlere yonelik ¢ekilis, yarisma ve promosyon gibi pazarlama tekniklerini kullanmak suretiyle yapilan
reklamlarda asagidaki hususlara uyulmasi zorunludur:

a) Reklami yapilan mal veya hizmetlerle birlikte karsiliksiz olarak verilen mal veya hizmetlerin ya da ikramiyelerin
taahhiit edilenden farkli olmamasi ve tiiketicilerde olusturulan makul beklenti diizeyini karsilamasi gerekir.

b) Reklami yapilan mal veya hizmetlerin satin alinmast halinde, tiiketiciye ayrica promosyon olarak hediye mal veya
hizmetlerin veya ikramiyelerin de verilecegi belirtiliyorsa, hediye veya ikramiye olarak verilecek mal veya
hizmetlerin miktari ile bunlarin verilmesine iliskin gecerlilik siiresi agiklanir.

¢) Reklami yapilan mal veya hizmetlerin satin alinmasi veya belli sayida kupon, etiket, kapak ve benzeri unsurlarin
biriktirilmesi suretiyle piyango, ikramiye ¢ekilisi ya da bir yarismaya katilma hakki veren pazarlama tekniklerinin
duyurulmasi halinde; promosyon siiresinin baslangic ve bitis tarihi ile malin teslimi veya hizmetin yerine
getirilmesine iliskin kosullar ya da bu kosullarin duyurulus sekli aciklamr. Uriinle birlikte hediye edilen
promosyonun tiiketiciler tarafindan kolay bir sekilde edinilebilmesi amaciyla promosyonu diizenleyen tarafindan her
tiirlii etkin yontemin saglanmasi zorunludur.”

2.3.5. Taniklh Reklam
TRHTUY nin “Tanikl reklamlar” kenar baslikli 16. maddesine gore;
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“(1) Reklamlarda, tamikhigina basvurulan kisi, kurum veya kurulusun tecriibesine, bilgisine veya arastirma
sonuglarina dayanmayan ve gercek olmayan hi¢hir tamiklik ya da onay ifadesine yer verilemez veya atifta
bulunulamaz.

(2) Reklamlarda, gegerliligini yitiren veya baska nedenlerle uygulanamaz duruma gelen tamiklik ya da onay ifadeleri
kullamlamaz.

(3) Reklamlarda; doktor, dis hekimi, veteriner hekim ve eczacilar ile saglk kuruluslarimin bir mal veya hizmete
yonelik saghk beyaminda bulunduguna iliskin ya da bu izlenimi uyandiran herhangi bir goriintii, beyan veya atfa yer
verilemez.”

Bu durumda, reklamlarda sahitligine miiracaat edilen birey, kurulus ya da kurumun yetenegine, bilgi seviyesine ya
da aragtirma neticelerine dayali olmayan ve gercek olmayan herhangi bir sahitlik veya onay tanimina yer verilmez ya
da gonderme yapmaz. Benzer sekilde, reklamlarda, gegersiz olan ya da farkli sebeplerle uygulanmaz olan sahitlik
veya onay ifadeleri de kullanilmamaktadir.

2.3.6. Cevreye Iliskin Beyanlar iceren Reklam

Tiiketicileri korumak ve diger taraftan haksiz rekabeti 6nlemek igin {iretim ve tiikketimde ¢evreyi koruma bilincinin
yayginlagmasiyla, bireyler cevreye ve sagliga zararli {iriinler yerine ¢evre dostu iiriinler kullanmaya yonelmislerdir.
Yasal diizenlemeler, ¢evreye zararl {iretim siireclerine kisitlamalar getirirken, iireticiler de daha yiiksek standartta
tiretim yaparak tiiketicileri etkilemek istemektedir.

TRHTUY nin “Cevreye iliskin beyanlar igeren reklamlar” kenar baslikli 17. maddesinin 1. fikrasina gore;
“Reklamlar, tiiketicilerin ¢evre konusundaki duyarliligini ya da bu alandaki olasi bilgi eksikligini istismar edecek
bicimde yapilamaz.” Belirtilen maddenin 4. fikrasinda ise; “Ilgili mevzuati geregi enerji etiketlemesi zorunlu olan
mallara iliskin reklamlarda, enerji verimliligine veya fiyata dair bilgilerin yer almasi durumunda, ilgili malin enerji
verimliligi simifimin belirtilmesi zorunludur.” denilerek, enerji etiketlemesine dair hususlara yer verilmistir.

2.3.7. Finansal Hizmetlere iliskin Reklamlar

Finansal veriler igceren ve yatirim kitlesini kurumun iyi durumda olduguna ikna etmek i¢in hazirlanmig reklamlardir.
Ayni zamanda potansiyel yatirimcilart etkilemesi agisindan da énemli olan finansal reklamlar, kurumun gelecekteki
yatinmlar1 hakkinda bilgi vermektedir. Bu sayede kuruluslar, hedef kitlenin goziinde rakip kuruluslardan
farklilasmaya calismakta ve giiclii bir konumda olduklarim ortaya koymaktadir. Ote yandan, kurumlarin hisseleri
piyasaya arz edildiginde borsada satildiginda reklam yapilmasi veya hisseler halka arz edildiginde piyasaya arz
edilen tahvillerin kamuoyuna duyurulmasi gerekmektedir. Ozellikle biiyiik kuruluslarin sundugu tam sayfa
reklamlarda, kuruluslar, uygulamalar ve uygulama yerleri hakkinda ayrintili bilgi verilmektedir (Jetkins,2001:325-
328). Baska bir finansal reklam uygulamasi ise yillik raporlarin ve hesaplarin ilgili kisilere sunulmasi seklinde
yapilmasidir (Karpat, 1999:122).

2.4. Ticari Reklamlarin Hukuka Uygunlugunun Belirlenmesi

Reklam, mal ve hizmetlerde yasanilan gesitliligin tiiketicilere sunulmasinin bir sonucu olarak satiglarin artirilmasina
yonelik yontemlerin basinda gelmektedir. Uretici ya da araci firma, reklam aracihigryla mal ve hizmetlerinin en genis
tiikketici yelpazesine reklam sayesinde ulagmaktadir. Reklam ile tiiketiciye ulasan firmalar satin alimin
gerceklestirilmesiyle, reklamin amac1 gerceklestirilmis olmaktadir (Inal, 2000:15). Reklamin hukuki niteligi icap ya
da icaba davet olarak diisiniilmektedir. Reklam, s6zlesmeyi olugturmak i¢in gerekli unsurlara sahipse, bu bir icaptir.
Reklam veren saticilar ile iiretici, ithalat¢1 ve toptancilarin da tiiketicilere teklifler seklinde reklam yaptiklar tespit
edilebilmektedir (Inal, 2000:15).

flandaki ifadeler icabin unsurlarmi icermiyorsa, yapilan agiklama icap degil, tekliftir. Bir icabin temel unsuru
sozlesme cagrisidir. Reklamda tiiketicilere mal ve hizmetler sunulmakta ve tiiketiciler onlar1 satin almaya
calismaktadir. Bir reklamda bahsedilenin bir teklif mi yoksa bir icap m1 oldugunu belirlemek her zaman kolay
degildir. Bu durumda iradenin giiven teorisine gore yorumlanmasiyla sonuglar ¢ikarilabilir (Gole, 1983:36). Bazen
reklamlarda, “Cam sise sagliklidir.” diyen bir reklamda oldugu gibi, ne bir teklif ne de bir icaptir. Burada reklam,
tekliften once gelmektedir (Adak, 1975:362). Reklam vaadi seklinde de reklam yapmak miimkiindiir. Reklam
verenin taahhiidiin ifas1 i¢in bor¢lu olacagi, ancak borcun hizmetin ifasi igin etkili olacagi kabul edilir (Eren,
2002:428). Yani “50 kupon getirene yemek takimi” verilecegine dair benzer vaat etmek suretiyle gazetelerin
gergeklestirdikleri promosyonlarda, reklamlar ilan suretiyle vaat niteligindedir. Ozellikle gazetelerin “50 kupona
tabak-canak seti” vs. vaat etmek suretiyle gerceklestirdikleri promosyonlarda, reklamlar ilan suretiyle vaat
niteligindedir (Eren, 2002:429).

Tam bu somut nitelendirmelerde, culpa in contrahendo’nun reklamlar bakimimdan da uygulanmas diisliniilebilir.
Culpa in contrahendo’nun esasi samimilik kuralina dayandiriimaktadir (Atamer, 1996:99-132). Culpa in
Contrahendo’nun reklamlar agisindan uygulanmasinda, samimilik kaidesine uygun davranilmalidir. Agiklamasi
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gereken hususlar1 agiklamama, yanlis bilgi verme, gereken dikkati géstermeme, akit yapma maksadi bulunmaksizin
milakata girisme, akdin yapilmasi veya kosullarmin tespiti hususundaki kararlara tesir edebilecek hususlarda
kandiric1 tavirda bulunmamayi, zorunlu bilgileri kars1 tarafa vermeyi, karsi tarafin kusura diistiigiinii fark etme
halinde onu ikaz etmeyi, onun karakter ve miilk varligi kiymetlerine hasar vermemek i¢in zorunlu itinay1 géstermeyi
ve koruma vasfinin yerine getirmeyi gerektirir (Eren, 2002:1117). Yine bu terim, karsi tarafa bir hasar verilirse karsi
tarafin hasarinin tazmin edilmesini gerektirir. TKHK nin, culpa in contrahendo sorumluluguyla birlikte, satict veya
saglayiciyi, satis ya da sunum faaliyetleri siirecinde tiiketicinin iradesini etkileyecek konularda, onu bilgilendirmeyi
mesleki 6zen yiikiimliiliigiiniin geregi olarak kabul ettigi soylenebilecektir (Topguoglu, 2016:25).

3. HAKSIZ TiCARi UYGULAMALAR
3.1. Haksiz Ticari Uygulama Kavram

Satic1, saglayici, iretici, ithalatgr gibi ticari uygulamada bulunan bireylerin, miilk veya hizmetlerini tanitmak,
satmak, yeni alicilar kazanmak ve pazar hisselerini artirmak amaciyla alicilar1 cezbedecek yeni kampanyalar,
promosyonlar, reklamlar yapmasi ve pazarlama faaliyetlerinde bulunmasi ticari uygulama kapsamindandir. Buna
karsilik, mevzubahis olan satis, pazarlama ve pazar hisseyi artirma yontem ve tekniklerinin hukuka ve iyi niyete ters
olarak, wvasati harcayicilarin 06zgiir istemlerini smirlandirmasit ve hatta ortadan kaldirarak hakikatinde
akdetmeyecekleri bir kontrati akdetmelerine olmas1 haksiz ticari uygulama teskil etmektedir®.

Haksiz ticari uygulama, mesleki 6zenin gereklerine uymayan ve ulastigi tiikketicilerin veya hitap ettigi grupta yer alan
tiyelerinin mal ve hizmete iliskin olarak iktisadi davraniglarin seklinin énemli 6l¢iide bozmakta olan veyahut bozma
olasiligi olan her gesit ticari uygulama olarak tanimlanmaktadir.’” Haksiz ticari uygulamalar, mallarmn veya
hizmetlerin tedarik edilmesi, satilmasi veya sunumu sirasinda tiiketicinin 6zgiirce karar verme iradesini etkileyen
diriistlik kuralina aykiri eylemlerdir (Ceylan, 2020:145). Haksiz ticari uygulamadan séz edebilmek igin
uygulamanin, mesleki 6zen yiikiimliliigiine aykir1 diismesi, tliketicinin karar verme Ozgiirliigiinii etkilemesi ve
etkinin 6nemli derecede olmasi sarttir (Topguoglu, 2016:31). Haksiz ticari uygulamalar, rekabet ortamini yok ederek,
ticari yasamin ve ekonomik gelisimin oniine gegmekte ve tiiketici egilimlerini olumsuz yonde etkilemektedir (Calal,
2018:183).

3.2. Haksiz Ticari Uygulamamn Unsurlari
Haksiz ticari uygulamanin unsurlarini su 3 baslik seklinde ele almak miimkiindiir:
3.2.1. Mesleki Ozene Aykiriik

Adil piyasa uygulamalarina veya isle ilgili genel iyi niyet ilkelerine uygun olarak makul diizeyde bir uzmanlik ve
6zen anlagilmalidir. Mesleki 6zenin temeli, birbirini bilgilendirme ylikiimliiligii ile diiriistliik ve giivenilirlik ilkesidir
(Selim, 2017:933). Bir is uygulayicisinin meslegi i¢in gerekli mesleki 6zeni belirlemek i¢in mesleki ve uluslararasi
kuruluslar tarafindan gelistirilen meslek etik kurallart dikkate almmalidir. Ancak profesyonel durum tespiti,
diiriistliik kuralindan daha genis kapsamlidir. Satic1 veya saglayici bir tiiccar ise, profesyonel durum tespitinin
kapsaminin belirlenmesinde ihtiyath bir tiiccarin gorevi esas alinir (Topguoglu, 2016:30).

3.2.2. Tiiketicilerin Ekonomik Davramslarim Onemli Olciide Bozmasi veya Bozma Thtimali

Tiiketicilerin iktisadi davraniglarindaki 6nemli degisiklikler, tiiketicinin bilingli kararlar verme yetenegini tehlikeye
atacak ve sonug olarak almayacagi ticari kararlar almasina neden olacak is uygulamalarimin kullanilmasi olarak
anlagilmalidir. Tiketicilerin ekonomik c¢ikarlarint korumak, tiiketici politikasinin 6nemli hedeflerinden biridir.
Tiiketicilerin ekonomik ¢ikarlarina zarar veren haksiz ticari uygulamalar nedeniyle yaptirimlar yiiklenilmektedir.
TKHK ve TRHTUY cergevesinde, tiiketiciye yonelik haksiz ticari uygulamalar yasaktir.

TRHTUY 'nin “Haksiz ticari uygulama yasagi” kenar baglikli 28. maddesinin 1. fikrasina gore; “Tiiketiciye yonelik
bir ticari uygulamanin, mesleki 6zenin gereklerine uymamasi ve ulastigi ortalama tiiketicinin ya da yoneldigi grubun
ortalama iiyesinin, bir mal veya hizmete iliskin ekonomik davrams bigimini onemli olgiide bozmast veya bozma
ihtimalinin olmast durumunda haksiz oldugu kabul edilir. Bir mal veya hizmete iliskin tiiketici isleminden once, islem
swrasinda veya islem sonrasinda haksiz ticari uygulama yapilamaz.”

3.2.3. Esas Alinan Ortalama Tiiketicilerin Etkilenmesi veya Etkilenme Thtimali

Ticari uygulama esaslarina gore korunan kisiler, bilginin ihtiyath tiiketicileridir. Normal tiiketicinin tanimi
TRHTUY de tanimlanmustir. Ozellikle tiiketici davranislarinin etkisi belli bir yogunluga ulastiginda yani 6nemliyse
miidahale edilecektir (Selim, 2017:938). Tiiketiciler belirli 6zelliklere sahip bir grup degildir. Ortalama tiiketici
beklentilerinin haksiz ticari uygulamalar tizerindeki etkisi de dikkate alinmalidir (Aksoy, 2015:292).

5 https://www.kilinclaw.com.tr/ticari-reklamlarda-haksiz-ticari-uygulamalar/ (Erisim: 26.01.2022)
7 https://www.kilinclaw.com.tr/ticari-reklamlarda-haksiz-ticari-uygulamalar/ (Erisim: 26.01.2022)
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3.3. Haksiz Ticari Uygulamalar

Haksiz ticari uygulama, TRHTUY nin 4. maddesinin 1. fikrasinin “d” bendine gore; “mesleki ozenin gereklerine
uymayan ve ulastigi ortalama tiiketicinin ya da yoneldigi grubun ortalama iiyesinin, bir mal veya hizmete iliskin
ekonomik davranig bi¢imini onemli 6lciide bozan veya bozma ihtimali olan her tiirli ticari uygulamay:” ifade
etmektedir. Haks1z ticari uygulama, mal veya hizmetlerin tedariki, satis ya da sunumu siireciyle dogrudan baglantili
olan ve miisterinin karar verme iradesini etkileyen diiriistliik kuralina aykir1 is veya islemlerin tiimiidiir (Topguoglu,
2016:23).  Tiketiciye yonelik haksiz ticari uygulamalar, Tirk Hukukunda ilke kez TRHTUY igerisinde
diizenlenmistir (Koyuncu, 2021:721). Tiirk Tiiketici hukukunda haksiz ticari uygulamalar, aldatici eylemler ve
aldatic1 ihmaller olarak ikiye ayrilmaktadir.

3.3.1. Aldatic1 Eylemler ve Ornekleri

TRHTUY nin “Aldatici eylemler” kenar bashikli 29. maddesinin 1. fikrasinda, aldatici eylemin tanimi
diizenlenmistir. Buna gore; “Yanlis bilgi iceren veya verilen bilgiler esasen dogru olsa bile sunulusuna dair biitiin
kosullar degerlendirildiginde, ortalama tiiketiciyi aldatan ya da aldatmaya elverisli olan ve bu suretle tiiketicinin
normal sartlar altinda taraf olmayacagi bir hukuki isleme taraf olmasina yol agan ya da yol agma olasiligi bulunan
ticari uygulamalar aldatici olarak kabul edilir.” Yapilan bu tanimda, aldatici eylemin tek basina ancak biitiin
kosullar degerlendirildigi takdirde “aldatici nitelik” tasiyacagi belirtilmektedir (Ceylan, 2020:135).

Ayrica aldatici eylem sayilan haller ise ayn1t maddenin 2. ve 3. fikralarinda yer almaktadir. Tiketicileri aldatan veya
aldatma ihtimali olan eylemlerle ilgili hiikiimler su sekildedir:

“(2) Asagida belirtilen hususlarda tiiketicileri aldatan ya da aldatma ihtimali olan eylemler aldatici eylem olarak
degerlendirilir:

a) Bir mal ya da hizmetin varligi, mahiyeti, tedariki, faydasi, riski, uygulamasi, icerigi, aksesuarlari, satis sonrasi
hizmetleri, iiretim ydntemi ve tarihi, ifasi, amaca uygunlugu, miktari, teknik ozellikleri, mengsei, kullanimindan
beklenen sonuglari, iizerlerinde yapilan test ve kontrollerin sonuglari, cevreye olan etkileri ve diger onemli
ozellikleri,

b) Ticari uygulamada bulunanin taahhiitlerinin kapsami, pazarlama siirecinin mahiyeti, sponsor destegi, yetkili
otoriteler tarafindan mal veya hizmetin onaylandigina iliskin ifade veya sembolleri,

¢) Bir mal veya hizmetin fiyati, fiyatinin hesaplanma yontemi, 6deme kogullar: ya da belirli bir fiyat avantaji,
¢) Tiiketicinin sahip oldugu yasal haklar veya karsilasabilecegi riskler,
d) Bir mal veya hizmete iliskin servis, yedek parca, degistirme veya tamir hizmetleri,

e) Ticari uygulamada bulunanin veya temsilcisinin, kimligi, mal varligi, yetenekleri, statiisii, kurum veya kuruluslara
tiyelik bilgileri, sahip oldugu ticari haklar, fikri ve sinai miilkiyet haklari, yetkili otoritelerden odiil ve nisan
kazanmuig olmasi gibi nitelikleri, sifatlari, unvanlari ve diger haklari.

(3) Bir ticari uygulamanin, ortalama tiiketicinin ekonomik davramis bicimini onemli élciide bozmast veya bozma
ihtimali bulunmasi ve asagidaki olasiliklart icermesi halinde aldatici oldugu kabul edilir:

a) Rakibinin mali, hizmeti, markasi veya diger bir ayirt edici 6zelligi ile karisikliga sebep olmast.

b) Ticari uygulamada bulunanin, bagh oldugu meslek odalart ve benzeri kuruluglarin ve varsa bunlarin iist
kuruluglarinin, ilgili faaliyet alamna veya belirli bir ticari uygulamaya iliskin diizenlemis olduklart davranig
kurallarinda yer alan yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi.”

3.3.2. Aldatici ihmaller ve Ornekleri

TRHTUY 'nin “Aldatici ihmaller” kenar baglikli 30. maddesinin 1. fikrasinda aldatici ihmallerin uygulamanin tanima,
sartlar1 ve detaylarina yer verilmistir. Buna gore; “Ticari uygulamada bulunanin bir hukuki iliski kurmak amaciyla
tiiketiciye yoneltmis oldugu oneride onemli bir bilgiyi gizlemesi, oneriyi tiiketiciye anlasilmaz bir sekilde veya uygun
olmayan bir zamanda sunmasi, amaci agik¢a belli olan ticari uygulamanin amacim tiiketiciye bildirmemesi ve bu
durumlarin ortalama bir tiiketicinin normal sartlar altinda taraf olmayacag: bir hukuki igleme taraf olmasina yol
agmast ya da yol agma olasiligimin bulunmasi halinde aldatici ihmalin varligi kabul edilir.”

TRHTUY nin aynit maddesinin 2. fikrasina gore; “Ticari uygulamanin igerik ve sartlarmin tiiketiciye aktarilmasi
icin kullamlan iletisim aracimin zamansal veya mekansal sumirlamalart nedeniyle gerekli bilgilerin verilemedigi
hallerde, aldatici ihmalin var olup olmadigimin degerlendirmesi, s6z konusu sumrlamalar ve ticari uygulamada
bulunanmin bilgiyi tiiketicilere diger araglarla sunmak igin aldigi onlemler dikkate alinarak yapilir.”
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Belirtilen hiikiim geregince, sinirlamalar ve ticari uygulamada bulunanin bilgiyi tiiketicilere diger araglarla sunmak
icin aldig1 onlemler dikkate alinarak aldatici ihmal olup olmadigi degerlendirilmektedir. Degerlendirmenin
dogrultusunda dogrudan iletisim araglarinin sundugu olanaklarla ilgili bir hiikiim bulunmaktadir.

Bir ticari uygulamanin m.30/II anlaminda haksiz ticari uygulama olarak degerlendirilmesi i¢in ticari uygulamanin
iceriginin ve sartlarin tiiketiciye aktarilmis olmasi, bu aktarmada bir iletisim aracinin kullanilmis olmasi ve bu
aracin zaman ve yer bakimindan siirlamalarin olmasi ve bu sinirlamalar nedeniyle gerekli bilgilerin tiiketiciye
aktarilamamasi sartlar1 gerceklesmelidir (Ceylan, 2020:136-137). Benzer sekilde, bir ticari bagvurunun
TRHTUY nin 30. maddesinin 2. fikrasi anlaminda haksiz ticari uygulama olarak kabul edilebilmesi i¢in, ticari
basvurunun igerik ve kosullarinin tiiketiciye intikal etmis, iletisim araglarinin tamamlanmis olmasi sartlarini tagimast
gerekir. Bu iletimde kullanilan araglar, konum agisindan sinirlamalar vardir ve bu sinirlamalar nedeniyle tiiketicilere
gerekli bilgiler iletilememektedir (Selim, 2017:945). Eylem veya ihmalin hukuka aykiriligi bakimindan tiiketicinin,
farkinda olmasi durumunda tercih etmeyecegi bir mal veya hizmeti, nitelikleri gizlendigi ya da gegistirildigi icin
satin almasi yeterlidir (Topguoglu, 2016:34).

3.4. Tiiketici Hukukunda Haksiz Ticari Uygulamalarin Tarihsel Gelisimi

6502 sayili TKHK’nin 62. maddesi ve TRHTUY nin 4. maddesinde yer alan hiikiimlerdeki ticari uygulama;
mesleksel 6zenin gereklerine uymamasi ve eristigi vasati harcayicinin ya da yoneldigi grubun vasati azasinin miilk
veya hizmete ait ekonomik tutum seklini ehemmiyetli miktarda bozmasi veya ehemmiyetli miktarda bozma
ihtimalinin olmasi vaziyetinde haksiz oldugu kabul edilir. Ozellikle kandirici veya saldirgan kalitede olan
uygulamalar ile yonetmelik ekinde yer alan uygulamalar haksiz ticari uygulama olarak kabul edilmektedir. Bu
kararla genis agidan haksiz ticari uygulamalar1 yasaklamistir (Kara, 2015:203). 6502 sayili TKHK’da, haksiz ticari
uygulamalarin tanimi yapilirken, diger hususlarin diizenlenmesi Yonetmelige birakilmistir. Bu bigimde hudutlarin
biitiin gosterilmeden yonete yetkilerin vazgeg¢ilmis olmasi 6zellikle hukuk devleti bakimimdan kanimizca hakli olarak
doktrinde tenkit edilmistir. Kararin tanim kisminin olduk¢a soyut oldugu bunu somutlastiran kararlar olmadigi
takdirde yasal meseleler yaratabilecegi ileri stiriilmistiir (Aslan, 2015:315-316).

TKHK nin gerekgesinde tiiketicinin dzgiir iradesiyle karar vermesinin esas alindig1 goriilmektedir (Zevkliler&Ozel,
2016:432). Bir ticari uygulamanin haksiz kabul edilmesi icin 6502 sayili TKHK’nin 62. maddesinde yer alan
hiikmiin ger¢eklesmesi igin diizenlenen kistaslarin gergeklesmesi gerekmektedir. Ticari uygulamada bulunan kiginin
gostermesi gereken mesleki 6zen, 6zen sorumlulugunun yansimasidir (Eren, 2002:693). TKHK’daki haksiz ticari
uygulama ile ilgili diizenleme mutlak emredicidir ve haksiz ticari uygulamalar tehlike sorumluluguna
dayandirilmaktadir (Selim, 2017:929).

TKHK’nin 62. maddesinin 2. fikrasinda, tiikketiciye yonelik haksiz ticari uygulamalarin yasak oldugu diizenlenmistir.
TRHTUY nin 28. maddesinde ise; ticari uygulamanin haksiz kabul edilmesinin sartlar1 belirtilmistir. Ttketiciye
miiteveccih bir ticari uygulamanin; mesleksel 6zenin gereklerine uymamasi ve eristigi vasati harcayicinin ya da
yoneldigi grubun vasati abonesinin, bir miilk veya hizmete ait ekonomik tavir seklini ehemmiyetli miktarda bozmasi
veya bozma ihtimalinin olmasi vaziyetinde haksiz oldugu kabul edilmektedir.

Bir mal veya hizmete iliskin tiiketici isleminden 6nce, islem sirasinda veya islem sonrasinda haksiz ticari uygulama
yapilamaz. Bir miilk veya hizmete ait harcayict operasyonundan evvel, operasyon sirasinda veya operasyon
sonrasinda haksiz ticari uygulama yapilamamaktadir. Boylece ticari uygulamada bulunan bireyler ile harcayicilar
arasindaki akde dayali iliskiyi baslatacak harcayici operasyonundan evvel veya akdin ifasi sirasinda veya sonrasinda
yapilan ticari uygulamalarin hukuka uygun yapilmasi gerektigi sarihge belirtilmistir. Ayrica tiiketiciye miiteveccih
ticari uygulamalarin, hangi gidisatta tiiketicilerin ekonomik tavrim1 bozdugu tertip edilmistir. Tiketicinin suurlu
olarak karar verme kabiliyetini eksilterek bayagi kosullar altinda taraf olmayacagi bir harcayici operasyonuna taraf
olmasina yol agmasi halinde, tiiketiciler iktisadi tavir seklini ehemmiyetli miktarda bozdugu kabul edilmistir.
Ozellikle korunmasi gereken harcayici gruplari ile alakali hangi temelin gegerli olacag belirtilmektedir.

TRHTUY ’nin 29. maddesinde yer alan aldatici eylemler, 30. maddesindeki aldatici ihmaller ve 31. maddesinde yer
alan saldirgan ticari uygulamalar ile TRHTUY nin ekinde yer alan aldatici ticari uygulamalar ve saldirgan ticari
uygulamalar her haliikarda haksiz ticari uygulama olarak kabul edilmektedir.

3.5. Ticari Reklamlar ve Haksiz Ticari Uygulamalar

TKHK’nin 62. maddesi, haksiz ticari uygulamalara yénelik hiikiimler icermektedir. Ilgili kanunun bu maddesi
uyarinca, ticari uygulamanin mesleksel 6zenin gereklerine uymamasi ve eristigi vasati harcayicinin ya da yoneldigi
grubun vasati azasmin miilk veya hizmete ait ekonomik tutum seklini ehemmiyetli miktarda bozmasi veya
ehemmiyetli miktarda bozma ihtimalinin olmasi gidisatinda haksiz oldugu kabul edilmektedir. Ozellikle kandirict
veya saldirgan kalitede olan uygulamalar ile yonetmelik ekinde yer alan uygulamalar haksiz ticari uygulama olarak
kabul edilmektedir.
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Igerik itibariyle esasen haksiz rekabeti tertip eden karar, yalnizca harcayicilarin haksiz ticari uygulamalara baska bir
deyisle haksiz rekabete karsi korunmasi emel ve amacini kapsamaktadir. Karar ile harcayiciya miiteveccih haksiz
ticari uygulamalar menedilmistir. Karar tiiketiciler disgindaki birey ve gruplann rakipleri, harcayici olarak
nitelendirilemeyen alicilari, genel olarak kamuyu koruma amaci giitmemektedir.

TKHK’nin “Ceza hiikiimleri” kenar baslikli 77. maddesinin 12. fikrasinda yer alan hitkme gore; “Bu Kanunun 61
inci maddesinde belirtilen yiikiimliliiklere aykiri hareket eden reklam verenler, reklam ajanslart ve mecra
kuruluglar: hakkinda durdurma veya ayni yontemle diizeltme veya idari para cezast ve gerekli gériilen hallerde de ii¢
aya kadar tedbiren durdurma cezasi uygulanir. Reklam Kurulu, ihlalin niteligine gére bu cezalari birlikte veya ayr
ayri verebilir.”

Anilan fikranin “g” bendine gore; “Reklam Kurulu, idari isleme konu ihlalin bir yil iginde tekrar edilmesi halinde
yukarida belirtilen idari para cezalarint on katina kadar uygulayabilir.”

Bahsi gecen maddenin 13. fikrasina gore; “Bu Kanunun 62 nci maddesinde belirtilen yiikiimliiliiklere aykirt hareket
edenler hakkinda haksiz ticari uygulamanin ii¢ aya kadar tedbiren durdurulmast veya durdurulmas: yaptirnmi veya
bes bin Tiirk Lirast idari para cezasi uygulamr. Kurul, ihlalin niteligine gore bu cezalar birlikte veya ayri ayr
verebilir. Idari para cezasi, aykirilik iilke genelinde gerceklesmis ise elli bin Tiirk Lirast olarak uygulamr.
Aykirihgin reklam yoluyla gercgeklestirildiginin tespiti hdlinde bu maddenin on ikinci fikra hiikiimleri uygulanir.”

Haksiz ticari uygulamalarin tespit edilmesine ve bunlarin sorgulanmasina ait usul ve temeller ile her haliikarda
haksiz ticari uygulama olarak kabul edilecek uygulamalarin yonetmelikge tanimlanmasi kabul edilmistir
(Kendigelen; Zengin; Tokcan; Sonmez & Giiney, 2018).

TRHTUY ’nin 28. ile 31. maddeleri haksiz ticari uygulamalar ile saldirgan ticari uygulamalara ayrilmig ve bununla
birlikte yonetmelik ekinde, her haliikarda haksiz ticari uygulama olarak diisiiniilen aldatici ticari uygulamalar ve
saldirgan ticari uygulamalar gosterilmistir. TRHTUY 'nin 28. maddesine, ilkin haksiz ticari uygulama yasagi kabul
edilmis, pesinden haksiz ticari uygulama tiirleri olarak aldatici eylemler, aldatici ihmaller (aldatici dikkatsizligi
davraniglar) ve saldirgan ticari uygulamalar diizenlenmistir. Ayrica yonetmelik ekinde, her haliikarda haksiz ticari
uygulama olarak diisiiniilen toplam 21 tanesi® aldatic1 ticari uygulama ve 5 tanesi ise saldirgan ticari uygulama
sayilmigtir.

TRHTUY 'nin 28. maddesine gore, tiiketiciye yonelik ticari eylemlerin, siradan tiiketicilerin bilingli kararlar verme
yetenegini bozmasi ve genellikle taraf olmadigi tiiketici islemlerine taraf olmasina neden olmasi durumunda,
tiikketicilerin ekonomik davraniglarini 6nemli 6lgiide bozdugu kabul edilir. Ayrica, tiiketici gruplarinin ekonomik
davraniglariin belirli mal veya hizmetler ve faaliyetler i¢in 6zel koruma gerektirip gerektirmedigi, zihinsel veya
fiziksel olmalar1, yaslari veya deneyimsizlik olmast muhtemeldir.

Aldatict davraniglara, TRHTUY nin 29. maddesinde yer verilmistir. Verilen bilgiler esasen dogru olsa bile,
sunumunun tiim kosullar1 degerlendirildiginde, ortalama tiiketici yine de aldatilmis olabilir. Aldatict ihmaller
(aldatict ihmali davraniglar) TRHTUY "nin 30. maddesinde diizenlenmistir.

TRHTUY nin “Saldirgan ticari uygulamalar” kenar baslikli 31. maddesinin 1. fikrasina gore; “Bir ticari
uygulamanin; taciz, fiziksel siddet dahil cebir veya haksiz tesir yoluyla ortalama tiiketicinin bir mal ya da hizmete
iliskin se¢cim veya davranis ozgiirliigiinii 6nemli olgiide bozmast veya bozma olasiligi tasimasi ve tiiketicinin bu
sebeple normal sartlar altinda taraf olmayacag bir hukuki isleme taraf olmast veya taraf olma olasihiginin artmasi
halinde saldirgan oldugu kabul edilir.” Israrli ev veya ig yeri ziyareti, sms, ya da e-posta gonderimi; uzman satig
elemanlar1 vasitasiyla bir araya getirilen ve ikramda bulunulan tiiketicilere, sinirli bir zaman diliminde karar
vermelerini temin etmeye yonelik satis programlar1 yontemleri ile devre miilk vb satimi saldirgan ticari uygulamadir
(Topguoglu, 2016:36).

Anilan maddenin 2. fikrasina gore; “Bir ticari uygulamanin; saldirgan olup olmadigi belirlenirken asagidaki
hususlar dikkate alinmir:

a) Ticari uygulamanmn zamani, yeri, mahiyeti ve devamliligi,
b) Ticari uygulamann tehdit ya da hakaret iceren séz veya davraniglar icerip icermedigi,

¢) Tiiketicinin muhakeme yetenegini bozdugu bilinen dogal afet gibi bir felaket ya da aym derecede bir baska
durumun ticari uygulamada bulunan tarafindan, tiketicinin mal veya hizmete iligkin kararin etkilemek icin kotiiye
kullanilip kullaniimadig,

8 01.02.2022 tarih ve 31737 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Ydnetmeliginde Degisiklik Yapilmasma Dair
Yonetmelik’in 9. maddesine gore; Yénetmeligin “Haksiz Ticari Uygulama Olarak Kabul Edilen Omek Uygulamalar” baslikli ekinde yer alan “A-Aldatici Ticari
Uygulamalar” baglikli bolimiindeki 19. bent yiiriirliikten kaldirilmistir. Ayrica bu degisiklikle birlikte, bent sayis1 22’ye ¢ikarilmustir. Fakat 19. bent miilga
oldugu i¢in, esasinda bu hususlarin toplamda 22 degil 21 tane olarak diizenlendigini belirtmek gerekecektir.
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¢) Tiiketicinin, sozlesmeyi feshetme ya da baska bir mala, hizmete veya ticari uygulamada bulunana yonelme gibi
haklarim kullanmak istemesi karsisinda, ticari uygulamada bulunan tarafindan getirilen agir veya orantisiz sézlesme
dis1 bir engelin bulunup bulunmadig,

>

d) Hukuka aykirt bir eylemde bulunulacagi tehdidinin olup olmadigi.’

Somut olayda, fiziksel veya psikolojik baskinin, tiiketicinin se¢me 6zgiirliigiinii etkilemesi sart degildir, bu yonde bir
tehlikenin varligi da yeterlidir (Topguoglu, 2016:36).

3.6. Tiirk Tiiketici Hukukunda Aldatic1 Ticari Uygulamalar

Avrupa Birligi Direktifinde yer alan ticari uygulamalar, hukuk sistemimize birebir olarak aktarilmistir. TRHTUY *nin
ekinde yer alan haksiz ticari uygulama kabul edilen 6rnek uygulamalar baglaminda, aldatici ticari uygulamalarin bir
listesi sunulmustur. Yanlis ve aldatici ticari uygulamalar, tiiketicinin giivenilmez bilgiyle hatta gercek dis1 bilgiyle
aldatilmasidir (Aksoy, 2015:297-298). Gergege aykirt olarak bir mal veya hizmetin varligi, niteligi ve kapsamina
iligkin gercek disi bir iddiada bulunarak veya odiil, menfaati kazandigi, kazanacagi veya belirli bir eylemde
bulunmas: halinde yaniltict sekilde kazanimda bulunacagi seklinde yanlis izlenim olusturarak haksiz ticari
uygulamalarda bulunulmaktadir.

3.7. Tiirk Tiiketici Hukukunda Haksiz Ticari Uygulamalarda Ispat Yiikii ve Yaptirimlar

TKHK, haksiz ticari uygulama iddiasinin aksini ispat yiikiinii, satic1 veya saglayicinin omuzlarina birakmis; aldatict
ve saldirgan ticari uygulamalari, yine satici veya saglayici tarafindan aksi ispat edilinceye kadar haksiz ticari
uygulama kabul etmis, belirli nitelikteki ticari uygulamalari ise behemehal yasaklamis ve aksini ispat yolunu
kapatmistir (Topguoglu, 2016:37). TKHK nin 61. maddesi 6. ve 7. fikralarinda yer alan hiikiimlere gore;

“(6) Reklam verenler ticari reklamlarinda yer alan iddialarin dogrulugunu ispatla yiikiimliidiir.
(7) Reklam verenler, reklam ajanslart ve mecra kuruluglart bu madde hiikiimlerine uymakla yiikiimliidiir.”

Tiiketici, zararini, satict veya saglayicinin haksiz ticari uygulamaya viicut veren eylem ya da ihmalini, zarar ile
haksiz ticari uygulama arasindaki uygun illiyet bagini ispat etmekle yetinecektir (Topguoglu, 2016:50).

Tiiketici, haksiz ticari uygulamada bulunana karsi, hukuka aykiri durumun tespiti, 6nlenmesi, durdurulmasi hatta
maruz kaldig zararlarin giderilmesi talebini ileri siirebilecektir (Topguoglu, 2016:49). Tiiketici, saglayici ya da satict
mal ya da hizmetin piyasada sunulmasi iradesine yonelik bir saldir1 olarak kabul edilmeyecegi ticari uygulamanin
mevcut olmasi ispat etmektedir. Bu tiiketici aldatan ya da saldirgan ticari uygulamalar mevcut olacak sekilde
mesleki 6zene aykiri sayilmasindan kaynakli olarak tiiketici ispatla yiikiimlii olmamakla birlikte ispat yiikii taraf
degistirmistir (Aksoy, 2015:401). Satic1 veya saglayici, her seyden dnce, iddia edilen eylem veya ihmalin hi¢ vaki
olmadigini, ¢alisanlar1 ya da ifa yardimcilart dahil kendisine atfedilemeyecegini ispat ederse sorumluluktan
kurtulacaktir (Topguoglu, 2016:39).

Haksiz ticari uygulamalar ayn1 zamanda haksiz rekabet hali olarak da kabul edilmektedir (Ceylan, 2020:124). Haks1z
rekabet, ispat yiikiiniin tarafindayken 6502 sayili TKHK’nin 62. maddesinin 2. fikrasi geregince, “Ticari
uygulamanmin haksiz oldugunun iddia edilmesi hdlinde, ticari uygulamada bulunan, bu uygulamasinin haksiz ticari
uygulama olmadigint ispatla yiikiimliidiir.” Yani saglayict ya da satici uygulamanin haksiz ticari uygulama
olmadigini kanitlamak zorundadir.

Saglayic1 ya da satici, iddia da bulunulan ihmalin ya da eylemin olmadigini kendisine atfedilmeyecegini ispat
etmekle ylkimlidir. Tiketici lehine yonelik ticari uygulamada bulunanin haksiz ticari uygulamada
bulunmamaktadir. Fakat TKHK nin 62. maddesinin 4. fikrasinda yer alan hiikimde ve TRHTUY 'nin 29, 30 ve 31.
madde hiikiimlerinde ‘“haksiz* olarak kabul edilen ticari uygulamalar tersini kanitlamaktan kurtulamaz. Bu tarzdaki
ticari uygulamalarin tiiketici iktisadi davraniglarini 6nemli 6l¢iide bozmadigimi kanitlamasini kabul etmemektedir
(Kendigelen; Zengin; Tokcan; Sonmez & Giiney, 2018:405).

Haksiz is uygulamalarinin hukuki sonuglari idari ve hukuki yaptirimlar olarak TKHK’da belirtilmistir. TKHK’da
haksiz is uygulamalari yasaginin ihlalinin hukuki sonuglarmi diizenleyen ayri bir hiikiim bulunmamaktadir.
TKHK’nin sadece idari yaptirnimlan diizenledigi i¢in haksiz is uygulamalarimi yasaklamanin tiiketicilerin
korunmasinda etkili olmayacagi iddia edilmistir.

TKHK’nin 62. maddesinde belirtilen yasal yaptirimlar, haksiz ticari uygulama yasaklar1 da 6102 sayil1 Tiirk Ticaret
Kanununun® (TTK) 54. maddesinin 2. fikrasi agisindan haksiz rekabet olarak kabul edilir. Tiiketiciler haksiz is
uygulamalariyla karsilagtiklarinda haksiz rekabetin belirlenmesini, onlenmesini ve ortadan kaldirilmasini talep
edebilirler (TTK m. 56/1 a, b, c). Haksiz rekabetin ortaya ¢ikmasi halinde, haksiz rekabetin failleri kusurlarmdan

® Resmi Gazete Tarih-Say1: 14.02.2011-27846
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dolay1 sorusturulamaz. Haksiz rekabet olugturan bir fiilin veya devam eden bir fiilin sona erdirilmesi veya muhtemel
veya miikerrer bir haksiz rekabet fiilinin énlenmesi talebinde bulunulabilir (Zevkliler&Ozel, 2016:434).

Ayrica tiiketiciler, haksiz is uygulamalar nedeniyle zarara ugramalar1 halinde, is uygulamalarini gerceklestiren
kisinin kusurlu olmasi kaydiyla, maddi veya manevi tazminat da talep edebilirler (TTK m. 56/I-d, ¢ ) ve aralarinda
uygun bir nedensellik iliskisi kurabilir ve maddi tazminat talep edebilirler. Onemli bir &zellik, davalinin haksiz
rekabetten dogan menfaatinin maddi tazminat olarak tazmin edilme olasiligidir (Aslan, 2014:481).

Haksiz rekabet fiilleri veya uygulamalar1 ile tiiketicilerin kisilik haklarimin zedelenmesi durumunda da manevi
tazminat talep edilebilir. Tespit edilen, 6nlenen ve geri alinan talepler zamanasimina tabi degildir. Ancak maddi ve
manevi tazminat talepleri bir ve {i¢ yillik zamanagimina tabidir (TTK m. 60).

Bir mal veya hizmetin belirli 6zelliklere sahip olmasi veya ticari uygulamada belirli 6zelliklere sahip olmamasi
halinde, mal veya hizmetin ayipli olmasi durumunda, tiiketiciler ayipli mal veya hizmet iizerindeki haklarini
baskalarina kars1 haksiz bir sekilde ileri siirebilirler. Tiiketicilerin aldatma veya yildirma yoluyla isteklerini ifade
etmesi durumunda uygulanabilecek diger koruyucu hiikiimlerdir. Tiiketici, aldatma veya yildirma etkisi altinda bir
sOzlesme akdetmigse, diger bir ifadeyle hakli sebeplerin varligi halinde, kurulan sézlesme ile bagl olmadigini beyan
ederek tazminat talep edebilir. Bu taleplerin uygulanabilmesi i¢in kasten aldatma olmasi ve tiiketicinin sdzlesme
akdetmis olmasi gerekir (Aslan, 2014:482).

TKHK’nin “Reklam kurulu” kenar baglikli 63. maddesinin 1. fikrasinda yer alan hiikkme gore; “Ticari reklamlarda
uyulmasi gereken ilkeleri belirleme ve haksiz ticari uygulamalara karsi tiiketiciyi korumaya yonelik diizenlemeleri
yapma, bu hususlar cercevesinde inceleme ve gerektiginde denetim yapma, inceleme ve denetim sonucuna gore
durdurma veya aym yontemle diizeltme veya idari para cezasi veya gerekli goriilen hdllerde de ii¢ aya kadar
tedbiren durdurma cezasi verme hususlarinda gorvevli bir Reklam Kurulu olugturulur. Kurul tedbiren durdurma
karart verme yetkisini Reklam Kurulu Bagkamina devredebilir. Kurulun kararlari Bakanlikca uygulamir.” Yani
Reklam Kurulu, ticari faaliyetin hukuka aykirt oldugunu tespit ederse, ihtiyati tedbir olarak faaliyetin ii¢ aya kadar
durdurulmasina, durdurulmasina ve/veya idari para cezasina carptirilmasina karar verebilir.

Cezalara iligkin itiraz usulii ve detaylar1 ise, TKHK nin “Cezalarda yetki ve itiraz” kenar basliklt 78. maddesinde
aciklanmistir. Anilan maddenin 2. fikrasina gore; “Bu Kanun hiikiimlerine gore verilen idari yaptirim kararlarina
karsi 6/1/1982 tarihli ve 2577 sayili Idari Yargilama Usulii Kanunu hiikiimlerine gére idari yargi yoluna
bagvurulabilir. Ancak, idare mahkemesinde dava, islemin tebligini izleyen giinden itibaren otuz giin iginde agilir.
Idare mahkemesinde iptal davasi agilmis olmasi, kararin yerine getirilmesini durdurmaz.” Belirtilen hiikiim
gereginde; idari yaptirim karar1 aleyhine, bu fiilin idare mahkemesine tebliginden itibaren 30 giin i¢inde dava agmali
fakat iptal davasi agilmasi kararin icrasini kesintiye ugratmamaktadir.

TRHTUY ’nin “Yiikiimliiliik” kenar baslikli 32. maddesi hiikmiine gore; “Kanunun 61 inci ve 62 nci maddeleri ile
bu Yonetmelige uygun olmayan reklamin veya ticari uygulamanmn daha sonra diizeltilmesi veya telafi edilmesi
reklam verenin veya ticari uygulamada bulunamin tespit edilen aykiriliga iliskin sorumlulugunu ortadan kaldirmaz.”
Bu kapsamda diizenlemenin TKHK’da yer almasi daha uygundur ¢ilinkii bu ticari eylemi gerceklestiren kisinin

sorumluluguna iliskin bir diizenlemedir. Yaptirim karari, Reklam Kurulu ve Ticaret Bakanlig1 tarafindan verilir
(Nomer, 2017:96).

4. SONUC

6502 sayili TKHK nin yiiriirliige girmesiyle birlikte tiiketici hukukunu olusturan yeni hiikiimler, yiiriirliige girmis ve
bu dogrultudaki cesitli degisiklikler ile ¢ikarilmasi gereken yonetmelikler farkli tarihlerde Resmi Gazete’de
yayimlanarak hukuk alemindeki yerlerini almigtir. Bu diizenlemelerden biri olan TRHTUY, oldukga detayli ve
kapsamli hiikiimler icermektedir. Ancak ticari reklamcilik standartlar1 ve uyulmasi gereken kurallar da dahil olmak
tizere yonetmelik hiikiimleri oldukca ayrintili ve neredeyse tekrari icerdiginden, yonetmelik hiikiimleri uygulamada
zorluklara ve farkli yorumlara neden olabilmektedir. Oyle ki yonetmeligin “Temel ilkeler” kenar baslikl1 5. maddesi,
10 bentten?® olusmaktadir. Bu bakimdan temel ilkelerin kisa ve 6z, digerlerinin ise kendini tekrar etmeyecek sekilde
ifade edilmesi daha uygundur.

Ote yandan uzun cezalar seklinde sayma yontemiyle diizenlenen yukaridaki hiikiimlerin dezavantajlarindan biri de
kanunilik ilkesinden sapma olmasidir. Bagka bir deyisle, kurallarda belirtilen ihlallerin yaptirimlart kanunla
diizenlenir. Ancak yonetmelikte yer alan tiim ihlallerin hem diizenlemenin hem de kanunun amaci olan tiiketiciyi
koruma saiki ile uyumlu olup olmadig siiphelidir. Bu nedenle, toplumun genel dini hassasiyetlerine aykir1 unsurlar
kullandiginda reklamin ifade edilmesi gerektigi kuralinin tiiketicinin korunmasina nasil katkida bulunacagi kafa
karistiricidir. Ote yandan ydnetmelik, idari yaptirimlarin tiiriinii ve miktarini belirlemeye yonelik yasal zorunlulugu
karsilamayan kurallar da igermektedir. Yani TRHTUY "nin 32. maddesine gére, TKHK nin 61 ve 62. Maddelerine ve

1001.02.2022 tarih ve 31737 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Ticari Reklam Ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik’in 1. maddesine gore; 11 bentten bir tanesi (g) yiiriirliikten kaldirilarak, bent sayilis1 10’a digtiriilmiistiir.
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bu yonetmelige uymayan reklam veya ticari uygulamalarda sonradan yapilan degisiklikler veya tazminatlar, reklam
verenin veya ticari uygulamada bulunanin sorumlulugunu ortadan kaldirmamaktadir.

Yonetmeliklerin kanunlar1 uygulamak i¢in ¢ikarildigir agiktir. Ancak yukaridaki maddelerin {islubu, Kanun ve
yonetmeliklerin aym sekilde ve ayni diizeyde kabul edildigini gdstermektedir. Ayrica ihlallerin giderilmesi dogrudan
yaptirimlar konusu oldugundan bu konunun da kanunla diizenlenmesi gerektigi agiktir. Dolayisiyla bu husus kanunla
Ongoriilmiis ve ihlal tazmin edilmis ise diger yaptirmlardan daha hafif bir yaptirnm uygulanmasi istenilmektedir.
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