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Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk Davramslari

Teachers' Organizational Citizenship Behaviors

OZET

Ogretmenlerin orgiitsel vatandashk davranislan ile ilgili goriislerini belirlemeyi amagclayan bu
calismada nitel yontem kullanilmigtir. Calismada nitel arastirma yaklagimlarindan durum
calismasi deseni tercih edilmistir. Aragtirmanin ¢alisma grubunu toplam 11 ilkokul 6gretmeni
olusturmaktadir. Calismada maksimum g¢esitlilik 6rneklemesi, bu arastirmada kullanilan
sistematik olmayan Ornekleme yontemlerinden biri olan O6rneklemi belirlemek igin
kullanilmigtir. Bu arastirmada yari yapilandirilmis goriisme yontemi kullanilmistir. Elde edilen
verilerden ilgili konular ve kategoriler ¢ikarilmig ve uygun kodlama kullanilarak igerik analizi
yapilmistir. Arastirma sonuglarina gére, dgretmenlerin orgiitsel vatandaslik kavramina iliskin
goriisleri ve okullarda goriilen Orgiitsel vatandaslik davraniglari olmak {iizere iki tema
belirlenmistir. Ogretmenler, rgiitsel vatandaslik davranislarinmn okul iklimi ve 6grenci basarist
iizerinde olumlu etkileri oldugunu diisiinmektedir. Okullarda goriilen oOrgiitsel vatandaslik
davraniglar arasinda goniillii etkinliklere katilim, yardimei olma, temizlik ve diizen konusunda
daha fazla dikkat gosterme gibi davramslar yer almaktadir. Orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin kurumsal etkileri arasinda aksakliklarin hizlica giderilmesi, is birligini tesvik
etme, toplam kaliteyi artirma gibi faktorler bulunmaktadir. Bireysel diizeyde ise oOrgiitsel
vatandasligin 6gretmenlerin is performansini, motivasyonunu ve is birligini olumlu yoénde
etkiledigi goriilmektedir. Arastirma sonucunda, dgretmenlere yonelik 6diillendirme ve destek
sistemleri olusturulmasi, iletisimi giliglendirmek, farkindalik olusturmak gibi Oneriler
sunulmustur. Ogrencilere yonelik oneriler arasinda ddiillendirme sistemi olusturma, toplumsal
sorumluluk projelerine katilimi tegvik etme ve rol model olma vurgulanmaktadir.
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ABSTRACT

Qualitative method was used in this study aiming to determine teachers' views on
organizational citizenship behaviors. Case study design, one of the qualitative research
approaches, was preferred in the study. The study group of the research consists of 11 primary
school teachers. Maximum variation sampling was used to determine the sample, which is one
of the non-systematic sampling methods used in this study. Semi-structured interview method
was used in this study. Relevant topics and categories were extracted from the data obtained
and content analysis was conducted using appropriate coding. According to the results of the
research, two themes were identified: teachers' views on the concept of organizational
citizenship and organizational citizenship behaviors seen in schools. Teachers think that
organizational citizenship behaviors have positive effects on school climate and student
achievement. Organizational citizenship behaviors seen in schools include behaviors such as
participating in voluntary activities, being helpful, and paying more attention to cleanliness and
order. The institutional effects of organizational citizenship behaviors include factors such as
quickly eliminating problems, encouraging cooperation, and increasing total quality. At the
individual level, organizational citizenship positively affects teachers' job performance,
motivation and cooperation. As a result of the research, suggestions such as creating reward
and support systems for teachers, strengthening communication, and raising awareness were
presented. Among the suggestions for students, creating a reward system, encouraging
participation in social responsibility projects and being a role model are emphasized.
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Orgiitler, belirli hedeflere ulasmak igin giiclerini birlestiren bireylerden olusur (Bursalioglu, 2016). Gergekte, okullar
bir ulusun ilerlemesi ve gelismesi i¢in ¢ok dnemlidir. Ogretmenler, okullarda belirlenen hedeflere etkili bir sekilde
ulagilmasindan kesinlikle sorumludur. insan kaynaklarinin niteligi, 6rgiitsel hedeflerin gerceklestirilmesi s6z konusu
oldugunda, orgiitsel performansta maddi kaynaklarin sayisindan daha 6nemli bir faktordiir. Bir okulun en degerli
insan kaynagi olarak 6nemleri nedeniyle 6gretmenler, 6grenci dgreniminin iyilestirilmesi, okul operasyonlarinda
reform yapilmasi ve etkili bir okul atmosferi ve kiiltiiriiniin tesvik edilmesi gibi hedeflere ulasilmasinda ¢ok onemli
roller oynarlar. Sosyal sistemler okullar1 da kapsar. Bu sosyal yapinm en 6nemli unsuru ise dgretmendir. Kapali
kapilar ardinda yiiriitilen egitim ve Ogretim faaliyetlerinin okulun hedefleri tizerinde fazla bir etkisi
olamayacagindan, 6gretmenlerin tiim okul iizerinde etkili olabilmeleri i¢in okullarin belirlenen hedeflerine ulagmak
tizere bir ekip olarak ¢aligmalar1 gerekmektedir. Bu dogrultuda, 6gretmen performansi, niteliksel 6zellikler, tutumlar,
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motivasyon ve yonelimler gibi 6gretim stiregleri tlizerinde etkisi olan belirli faktorlerin belirlenmesi, okullar i¢in
arastirilmasi gereken bir konudur (Erdogan ve Dénmez, 2015). Ogretmenlerin etkililik inanglar1 basarili bir okulun
onemli bir bileseni olmakla birlikte (Basim, Korkmazyiirek ve Tokat, 2008), 6gretmenlerin diger ¢alisanlarla etkili

bir sekilde isbirligi yapabilme becerilerine duyduklar giiven okulun basarisi i¢in ¢ok énemlidir (Yilmaz ve Turanl,
2017).

Orgiitsel vatandaslik davranislari son yillarda insan kaynaklari yonetimi ve rgiitsel davranis bilimlerinde 6ne ¢ikan
konulardan biridir (Finkelstein ve Penner, 2004; Organ, 1997; Podsakoff ve MacKenzie, 1997; Turnipseed ve
Murkison, 2000; Vey ve Campbell, 2004). Orgiitsel baglilik, is tatmini, yetkinlik, motivasyon ve orgiitsel giiven gibi
kavramlar orgiitsel gelisim ve etkinligin artirilmasinda onemlidir. Sirketlerin siirekli degisen kosullar karsisinda
basarili olabilmeleri i¢in, ¢aliganlarin resmi gorev tanimlar1 disinda Orgiitsel biiyiimeye ve performansa katkida
bulunmaya istekli olmalar1 daha 6nemli hale gelmektedir (Wagner ve Rush, 2000; Somech ve Drach-Zahavy, 2004).
Orgiitsel vatandaslik davranislari, gretmenler tarafindan goniillii olarak gerceklestirilen, resmi degerlendirmelerin
kapsaminin Gtesine gegen, orgiitsel basariyi etkileyen ve orgiitlerde deger verilen kisisel eylemlerdir (Organ, 1997).
Baska bir deyisle, orgiitsel vatandaslik davraniglari, sirketin sosyal ve psikolojik iklimini destekleyen ve hedeflerini
ilerleten goniillii olarak benimsenmis kisisel eylemlerdir (Lievens ve Anseel, 2004).

Gorev ¢agrisinin otesine gecen, is arkadaslarina ve miisterilere yardim etme egiliminde olan ve isbirlik¢i olan ¢alisan
davraniglarina orgiitler tarafindan ihtiyag duyulmaktadir (Gholipour ve Sadat, 2008). Ciinkii bir¢ok firmanin
performansinin, orgiitsel verimliliginin, yaraticihiginin ve esnekliginin 6nemli bir bileseni kurumsal vatandaslik
davraniglaridir (Organ, 1988). Calisanlarin bireysel, grupsal ve orgiitsel ortamlarda cesitli sekillerde ortaya ¢ikan
kurumsal vatandaslik davraniglari, sirket igindeki anlagmazliklart ve uyusmazliklari en aza indirerek sirketin sosyal
yapisint giiclendirir ve dolayisiyla performansi artirir. Bireysel ¢aba ve katki kolektif diizeyde kullanildiginda
kurumun performans: énemli Slgiide artacaktir (Podsakoff ve MacKenzie, 1997). Is arkadaslarina ve meslektaslara
yardim etmek, yenilik ve biliylime i¢in fikirler 6nermek, ¢aligma zamanini verimli kullanmak ve c¢aligsma saatlerine
dikkat etmek OVD ile iliskilendirilen davranislardir (Kaskel, 2000).

Calisma, egitim kurumlarindaki egitmenlerin oOrgiitsel vatandaslik uygulamalarina odaklanmaktadir. Bu nedenle,
arastirma sonucunda egitmenlerin orgiitsel vatandaslik davranisina iliskin goriisleri ortaya konacak ve bu davranisin
gelistirilmesine yonelik cesitli oneriler sunulacaktir. Ogretmenlerin yeterlik inanglar1 ve &rgiitsel vatandashk
davranis1 boyutlarinda gelistirilen Oneriler yardimiyla orgiitsel hedeflerin gerceklestirilmesi ¢ok onemlidir ¢iinkii
bunlar okullarin temel taslaridir ve egitim orgiitlerinin standardim yiikseltmeye yardimer olacaktir. Ogretmenlerin
okul hedeflerine ulagmak i¢in gorev tanimlar1 disinda oOrgiitsel ve bireysel basariy1 destekleyen goniillii orgiitsel
vatandaglik eylemlerinin incelenmesi ¢alismanin bir diger 6nemli yoniidiir. Allison, Voss ve Dryer'a (2001) gore,
orgiitsel vatandaglik davranislari hem bireysel hem de Orgiitsel performansla olumlu yonde iligkilidir ve orgiitsel
etkililigi artirdigr kabul edilmektedir. Bu kavramin cesitli yonlerinin okullar ve Ogretmenler baglaminda
incelenmesinin 6nemli sonuglar1 olabilecegi ve literatiire bir bakis acis1 saglayacagi disiiniilmektedir ¢iinkii
arastirmalarin ¢ogu isletme alanindadir ve egitim yonetimi veya okullar tizerine ¢ok az ¢alisma yapilmustir.

Bu bilgiler kapsaminda aragtimanin temel amaci Ogretmenlerin Orglitsel vatandaslik davranisi konusundaki
goriislerini belirlemektir. Bu genel amag altinda arastirma sorulari su sekilde belirlenmistir:

Orgiitsel vatandaslik kavramina iliskin dgretmen goriisleri nasildir?
Orgiitsel vatandaslik davranislar1 6gretmenlerin is performansini nasil etkilemektedir?

Ogretmenler orgiitsel vatandaslik davranislara ydnelik gérev yapmis oldugu okullarda yapilan uygulamalari nasil
degerlendirmektedir?

YONTEM
Arastirma Modeli

Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davramslan ile ilgili goriislerini belirlemeyi amaglayan bu ¢alismada nitel
yontem kullamilmigtir. Calismada nitel arastirma yaklasimlarindan durum galismasi deseni tercih edilmistir. Nitel
arastirmalar, sosyal gercekligi ve insan davraniginin itici giiclerini anlamaya calisirken veri toplamak i¢in goriisme,
belge analizi ve gozlem gibi teknikler kullanir. Bu ¢aligmalar belirli bir olay ve duruma odaklanir. Kim, neden ve
nasil gibi sorularin yanitlarini ortaya ¢ikarmanin yani sira olaylarin ve insan davranislarinin altinda yatan nedenleri
o0grenmek icin arastirmaci katilimc bir gézlemci olarak ortama katilir. Bu arastirma metodolojisinde sonugtan ziyade
siire¢ daha 6nemlidir (Giirbliz ve Sahin, 2018).

Calhisma Grubu

Aragtirmanin  ¢alisma grubunu toplam 11 ilkokul O6gretmeni olusturmaktadir. Bu oOrnekleme yaklagiminin
varyantlarindan biri olan maksimum ¢esitlilik drneklemesi, bu arastirmada kullanilan sistematik olmayan 6rnekleme
yontemlerinden biri olan 6rneklemi belirlemek i¢in kullanilmistir. Olasiliksiz, tesadiifi olmayan bir O6rnekleme
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teknigi de kasith orneklemedir. Amagli 6rnekleme, ¢alismanin hedefiyle ilgili olarak bilgi agisindan zengin
senaryolar1 secerek derinlemesine arastirma yapmayr mimkiin kilar. Belirli gerekliliklere uyan veya belirli
ozelliklere sahip bir veya daha fazla belirli durumun analiz edilmesi gerektiginde, bu teknik genellikle secilir. Secilen
senaryolar ¢ercevesinde arastirmaci, sosyal ve dogal olaylari veya olgular1 anlamaya ve bunlar arasindaki baglantilart
belirlemeye ve agiklamaya calisir (Biiyiikoztiirk vd., 2018). Arastirma evreninde incelenen tiim problemlerle iligkili
olarak bakildiginda, amagli 6rnekleme yontemlerinden biri olan maksimum c¢esitlilik 6rneklemesi, kendi aralarinda
benzerlik gosteren c¢esitli durumlart tespit etmeyi ve bu ve benzeri durumlar iizerinde arastirma yapmay1
amagclamaktadir. Bu 6rnekleme teknigi, yapilacak ¢alismanin amacina uygun bir¢ok senaryo arasindaki benzerlik ya
da farkliliklar1 6ne ¢ikararak, sorunlar1 daha genis bir bakis agisiyla analiz etmeyi amaglar (Biiytikoztiirk vd., 2018).
Asagidaki Tablo 1'de aragtirmanin katilimcilariin demografik 6zelliklerine iliskin ayrintilar yer almaktadir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilanlarin Demografik Degiskenleri

No Cinsiyet Bransi Yas Kidem Ogrenim Durumu
K1 Kadin Fen Bilimleri 33 11 Lisans

K2 Kadin Miizik 41 18 Lisans

K3 Kadin Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik 34 10 Yiiksek Lisans
K4 Kadin Smif Ogretmeni 38 13 Lisans

K5 Kadmn Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 42 17 Lisans

K6 Kadin Ingilizce 42 10 Lisans

K7 Kadin Sinif Ogretmeni 40 14 Lisans

K8 Erkek Sinif Ogretmeni 39 13 Yiiksek Lisans
K9 Kadmn Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik 36 13 Yiiksek Lisans
K10 Erkek Smif Ogretmeni 36 12 Lisans
K11 Kadin Sinif Ogretmeni 45 21 Yiiksek Lisans

Tablo 1’de verilen katilimcilarin profili incelendiginde, cinsiyet bakimindan ¢alismada 9 kadin 2 erkek &gretmen
oldugu gériilmiistiir. Branslar1 bakimindan ¢alismada 1 Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi, 1 Fen Bilimleri, 1 ingilizce, 1
Miizik, 2 Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik ve 5 Simif Ogretmeni yer almustir. Yaslar1 bakimindan katilimeilarin
33-45 yas araliginda oldugu belirlenmistir. Kidem siireleri bakimindan ise en az 10 yil, en fazla 21 yillik kideme
sahip 6gretmenler ¢aligmada yer almistir. Egitim durumlar1 incelendiginde ise katilimcilarin 4’ yiiksek lisans, 7’si
de lisans mezunu olduklarini belirtmislerdir.

Veri Toplama Araci

Bu aragtirmada yar1 yapilandirilmis goriigme yontemi kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme yaklasimi
arastirmaciya cesitli agilardan fayda saglamaktadir. Arastirmact konuyla ilgili sorular1 6nceden hazirlamistir ve
katilimciyla goriisme ilerledikge soru formatinda olmayan bagka sorular da eklenmis olabilir. Sonug olarak, konuyla
ilgili bir dizi soruya sahip olmak, konu hakkinda daha fazla bilgi edinmeye yardimc1 olacaktir (Neuman, 2006). Bu
goriisme yontemi kullanilarak, arastirmanin temel amacindan sapmadan, ¢aligma katilimeilarinin sagligin sosyal
belirleyicilerine iligkin goriis ve deneyimlerinin derinlemesine kesfedilmesi umulmaktadir. Yar1 yapilandirilmig
gorlisme birgok avantaj sunmaktadir. Goriigmeci ve katilimcinin birlikte olusturduklart bir prosediirdiir. Hem
gorlismeci hem de katilimeci1 bu siirece aktif olarak katilir. Sonug¢ olarak, karsilikli bir siirecle gerceklesir
(Kiimbetoglu, 2019). Bu calismada, Ogretmenlerin oOrgiitsel vatandaslik davramiglari ile ilgili goriislerinin
degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Bu amaca yonelik olarakgériisme formunda asagidaki sorulara yer verilmistir:

1. Orgiitsel vatandaslik kavramina iliskin goriisleriniz nasildir? Okullarda bu kapsamdaki davranislar nelerdir?
2. Sizce orgiitsel vatandaglik davraniglar1 6gretmenlerin is performansini nasil etkiler?

3. Orgiitsel vatandashk davramislarna yonelik okulunuzda yapilan uygulamalari gelistirmek icin okul
yoneticileri ve 6gretmenlerin yapabilecekleri ¢calismalar kapsaminda neler dnerirsiniz?

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Katilimeilarin uygunluk durumuna bagli olarak, veri toplama prosediirii yiiz yiize gergeklestirilmistir. Katilimcilara
calismanin amaglari, gizlilii ve caligmaya katilirken nasil davranmalar1 gerektigi hakkinda bilgi verilmistir.
Gortsiilen kisilerden bazilarimin ses kaydina itiraz etmesi iizerine, herkesin yazili olarak not almasi 6nerilmistir. Yar
yapilandirilmig gorismeler, kisiye bagli olarak 15 ila 50 dakika arasinda siirmiistiir. Arastirma igin baslangicta 8
kisiyle gorisiilmiistiir. Ancak, ¢aligmanin ¢esitliligini artirmak amaciyla 3 kisiyle daha goriisiilmiis ve toplam
katilimci sayist 11'e ulagsmistir. Sonug olarak, verilerden ilgili konular ve kategoriler ¢ikarilmis ve uygun kodlama
kullanilarak igerik analizi yapilmustir.

BULGULAR

Ogretmenlerin 6rgiitsel vatandashik davramislari ile ilgili goriislerinin degerlendirilmesine ydnelik olarak yapilan
aragtirmada, aragtirmaya katilan 6gretmenlerden elde edilen verilerin degerlendirilmesi ve analizi sonucunda elde
edilen bulgular ve bu bulgulara iliskin tema ve kodlara agagidaki boliimlerde yer verilmistir.
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Orgiitsel Vatandashk Kavrammna ve Okullarda Bu Kapsamda Gériilen Davramslara Iliskin Katthmcilarin
Goriisleri

Arastirmaci tarafindan gelistirilmis olunan yar1 yapilandirilmis goriisme formunda bulunan ve Ogretmenlere
yoneltilen “Orgiitsel vatandaslik kavramma iliskin goriisleriniz nasildir? Okullarda bu kapsamdaki davranislar
nelerdir?” seklindeki acik u¢lu soruya katilimcilarin vermis oldugu cevaplar neticesi olusturulan tema ve kodlar
Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Orgiitsel Vatandashik Kavramina ve Okullarda Bu Kapsamda Gériilen Davranislara liskin Katilimcilarin Gériislerine Dair Temalar ve
Kodlar

Temalar Kodlar f Katimci
Ogretmenlerin Orgiitsel Belli bir amag i¢in bir araya gelmis bir gruba mensup kisilerin islerini diizgiin, 3 K2,10,11
Vatandashk Kavramina iliskin eksiksiz yapmasi ve vatandaslik bilinciyle davranmasi.
Goriisleri Orgiitsel vatandashk davramslar, okul iklimini, 6rgiitiin ve 6grencilerin basarisin1 |3 K6,8,9
olumlu yonde etkiler.
Ogretmenin isyerindeki gérevlerinin dtesine gecerek, orgiitiin hedeflerine ulasmak icin bilgi | 2 K6,7
ve becerileri dogrultusunda ekstra caba sarf etmesi.
Orgiitsel vatandaslik personelin gérev alaninin disinda ilgili ve yetenekli oldugu konularda |2 K4,6
goniillii olarak caligmalar yapmasi anlamini tasir.
Biitgesi yeterli olmayan okullarda gorev yapan ¢alisanlarin goniillikk esasina gore 1 K7
okul i¢cin maddi gelir saglayabilecek organizasyonlarda gorev almasi, katki
saglamasi.
Gorev alan1 disinda ekstra ¢aligmalar yapan kisilere daha fazla is verilmesi yilginliga | 1 K4

sebep olmakta, orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme potansiyeline sahip
Ogretmen sayisi giderek azalma egilimine girmektedir.

Ogrencilerin is birligi ve dayanisma iginde ¢aligmalarmi tesvik etmesi ve okul 1 K6
toplulugunun bir pargasi olarak ¢aligmalara aktif katilimlarini saglamasi.
Orgiitsel vatandaslar gérevlerinde titiz davranan, yapilmasi gereken isi zamaninda 1 K3
yapan, goniillii olarak ek gorevler alan, yardim eden ve bunlari severek yapan
kisilerdir.
Orgiitsel vatandaslik bir gretmenin ancak isini sevmesiyle miimkiindiir 1 K1
Orgiitsel vatandaslik okul iklimini etkileyen ve okul ikliminden etkilenen bir ¢aligma | 1 K4
bi¢imi ortaya koyar.
Okullarda Orgiitsel Vatandashk | Okul etkinliklerine goniillii ve aktif katilim 4 K1,3,6,10
Kapsaminda Goriilen Davramslar | idare ve calisma arkadaslarma yardimer olma, fikir ve bilgi paylasimmda bulunma, destek | 2 K1,6
saglama ve ihtiya¢ duyduklarinda yanlarinda olma
Yeterli temizlik personeli olmadigi zamanlarda genel temizlik ve diizen konusuna 2 K6,7
daha fazla dikkat etmek, 6grencileri bilinglendirmek.
Avrupa Birligi Erasmus Proje faaliyetleri, Teknofest, Tubitak gibi bilim ve yarisma fuarlar, |1 K4

akil-zeka oyunlan etkinlikleri, drama, satrang, spor faaliyetleri, gezi etkinlikleri bu
kapsamda degerlendirilebilir.

Arkadaginin yerine nébet tutmak 1 K1
Boya, badana yapmak 1 K1
Grup projelerine dahil ederek 6grencilerin birbirleriyle is birligi ve ekip ¢alismasi 1 K8
yapmalarini tegvik etmek

Kiitiiphane i¢in okullardan veya kurumlardan kitap istemek 1 K1
Okul zamani1 diginda dgrencilere ders vermek, kurslar diizenlemek 1 K1
Olaganiistii bir durum yasandiginda yapilmasi gerekenlerle ilgili sorumluluk almak |1 K9
Ogrencileri kariyer segiminde yonlendirmek ve kisisel gelisimlerine katkida 1 K8
bulunmak

Ogrencilerin basarilarim takdir ve tesvik etmek, cabalarim ddiillendirmek 1 K8
Ogretim gorevi disinda okulda faydali olabilecek her gorevi iistlenmek 1 K1
Orgiitii temsil etme, kurallara uyma, etik degerlere baglilik gosterme ve orgiitiin 1 K6
itibarin1 koruma

Sinifin eksiklerini gidermek 1 K1
Siireclerde iyilestirmeler yapma, yenilik¢i fikirler sunma ve 6nerilerde bulunma 1 K6
Yardima ihtiya¢ duyan ogrencilere destek olma 1 K6

Tablo 2 incelendiginde orgiitsel vatandaglik kavramina ve okullarda bu kapsamda goriilen davraniglara iligkin
katilimeilarin goriislerinin; Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik kavramina iligkin gorisleri (f=16) ile okullarda
orgiitsel vatandaslik kapsaminda goriilen davranislar (f=22) olmak iizere iki tema altinda toplandigi goériilmektedir.

Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik kavramina iliskin goriisleri temasi altinda; belli bir amag icin bir araya gelmis bir
gruba mensup kisilerin islerini diizgiin, eksiksiz yapmasi ve vatandaslik bilinciyle davranmasi; orgiitsel vatandaslik
davraniglar1, okul iklimini, Orgiitin ve &grencilerin basarisint olumlu yonde etkiler; Ogretmenin isyerindeki
gorevlerinin Gtesine gecerek, Orgiitiin hedeflerine ulagsmak igin bilgi ve becerileri dogrultusunda ekstra ¢aba sarf
etmesi; orgiitsel vatandaslik personelin gorev alanmimin disinda ilgili ve yetenekli oldugu konularda goniillii olarak
calismalar yapmasi anlamini tasir; yeterli temizlik personeli olmadigi zamanlarda genel temizlik ve diizen konusuna
daha fazla dikkat etmek, 6grencileri bilinglendirmek; biitgesi yeterli olmayan okullarda gorev yapan c¢alisanlarin
goniilliik esasma gore okul i¢in maddi gelir saglayabilecek organizasyonlarda gorev almasi, katki saglamasi; gorev

3234 ASR journal Year 2023, Vol:8, Issue:52 (AUGUST)



Academic Social Resources Journal Open Access Refereed & Indexed & Journal

alam1 diginda ekstra ¢aligmalar yapan kisilere daha fazla is verilmesi yilginliga sebep olmakta, orgiitsel vatandaslik
davranisi sergileme potansiyeline sahip 6gretmen sayis1 giderek azalma egilimine girmektedir; 6grencilerin is birligi
ve dayanigsma icinde caligmalarimi tesvik etmesi ve okul toplulugunun bir pargasi olarak caligmalara aktif
katilimlarii saglamasi; orgiitsel vatandaslar gorevlerinde titiz davranan, yapilmasi gereken isi zamaninda yapan,
goniillii olarak ek gorevler alan, yardim eden ve bunlar1 severek yapan kisilerdir; orgiitsel vatandaglik bir 6gretmenin
ancak isini sevmesiyle miimkiindiir; orgiitsel vatandaslik okul iklimini etkileyen ve okul ikliminden etkilenen bir
calisma bicimi ortaya koyar; seklinde 11 adet kod belirlenmistir. Ogretmenlerin orgiitsel vatandashik kavramina
iligkin baz1 goriisleri agsagiya ¢ikartilmistir:

“Orgiitsel vatandashik bir Ogretmenin ancak isini sevmesiyle miimkiindiir. Isini seven bir
ogretmen kendisini meslegine adayacag i¢in, 6gretim gorevi disinda okulda faydali olabilecegi
her gorevi iistlenecektir.” (K1)

“Bulundugumuz ortamda yapmamiz gerekenleri yapmak vatandasiik bilinciyle davranmaktir diye
diistiniiyorum.” (K2)

“Orgiitsel vatandagslar gérevlerine kars: titiz davranan, yapilmas: gereken isi zamannda yapan
ve i¢ten ¢alisan, goniillii olarak yardim eden, mecbur olmadigi halde ek gorevier alan ve bunu
severek yapan kisilerdir.” (K3)

“Orgiitsel vatandashik kavrami okul iklimini etkileyen ve okul ikliminden etkilenen bir ¢alisma
bi¢imi ortaya koyar. Personelin gorev alammin disinda ilgili ve yetenekli oldugu konularda
calismalar yapmasim saglar. Ancak giiniimiizde okullarda bazi gorevier bazi kisilerle anilir.
Ornegin miizik alamnda yetenekli bir simf ogretmenin goniillii olarak calstirdigi bir koro
grubunun performansinin ardindan okul idaresinin tiim kutlama programini bu 6gretmene gérev
vermesi Ogretmeni bir siire sonra yidirmaktadir. Bu nedenle orgiitsel vatandaslhk davranist
sergileme potansiyeline sahip Ogretmen sayisi azalma egilimi gostermekte, 6gretmenler gorev
tistiime kalacak algisiyla performans sergilemekten uzak durabilmektedir.” (K4)

“Orgiitsel vatandashk, bir calisamin isyerindeki gorev ve sorumluluklarimin étesine gecerek,
isyerine ve c¢alisma arkadaglarina olan baghligini ve sorumluluk duygusunu ifade eden
davramslart kapsar. Bu davramslar, igyerinin etkinligini artirir, ¢alisma ortamum olumlu bir
sekilde etkiler ve orgiitiin basarisina katkida bulunur. ...Okullarda da orgiitsel vatandaghk
davramslart 6nemli bir rol oynar. Ogrenciler, 6gretmenler, idari personel ve diger ¢alisanlar,
okulun basarisi i¢in bu tir davramgslari sergileyebilir. Okullarda orgiitsel vatandasiik
davramslary, olumlu bir 6grenme ortami olusturmak, ogrencilerin basarilarimi artirmak ve
okulun toplam performansini yiikseltmek icin 6nemlidir. Bu davramslar, 6grencilerin is birligi ve
dayamisma iginde c¢alismalarint tegvik eder ve okul toplulugunun bir pargast olarak aktif
katthimlarim saglar.” (K6)

“Yeterli biitcesi olmayan okullarda gorev yapan calisanlarin géniilliik esasina dayanarak okul
icin maddi gelir saglayabilecek organizasyonlarda gorev almak, imkanlart dogrultusunda her
tiirlii katkon saglamaya ¢alismak. ... Okul i¢in yapilmasi gereken islerde mesai disinda bilgi ve
becerileri dogrultusunda katki saglamaya ¢alismak.” (K7)

“Orgiitsel vatandagshk, 6gretmenler icin énemli bir kavramdir ¢iinkii orgiitiin genel basarisina
katkida bulunur ve sinif ortamini olumlu yonde etkiler.” (K8)

“Okullarda kisilerarast iligkilerin artmasi ve olumlu bir okul iklimi olusmasini sagladigim
diistintiyorum.” (K9)

“Herkes isini diizgiin, eksiksiz yaptiginda fazladan is yapmaya gerek kalmaz.” (K10)

“Orgiitsel vatandashk, kiginin belli amac¢ icin bir araya gelmis bir gruba mensup olmasini ifade
ediyor.” (K11)

Okullarda orgiitsel vatandaslik kapsaminda goriilen davranislar temas1 altinda; okul etkinliklerine goniillii ve aktif
katilim; idare ve c¢alisma arkadaslarma yardimci olma, fikir ve bilgi paylasiminda bulunma, destek saglama ve
ihtiya¢ duyduklarinda yanlarinda olma; yeterli temizlik personeli olmadigi zamanlarda genel temizlik ve diizen
konusuna daha fazla dikkat etmek, 6grencileri bilinglendirmek; Avrupa Birligi Erasmus proje faaliyetleri, Teknofest,
Tubitak gibi bilim ve yarigsma fuarlari, akil-zekd oyunlar1 etkinlikleri, drama, satrang, spor faaliyetleri, gezi
etkinlikleri bu kapsamda degerlendirilebilir; arkadasinin yerine ndbet tutmak; boya, badana yapmak; grup projelerine
dahil ederek Ogrencilerin birbirleriyle is birligi ve ekip ¢alismasi yapmalarini tesvik etmek; kiitiiphane icin
okullardan veya kurumlardan kitap istemek; okul zamani diginda 6grencilere ders vermek, kurslar diizenlemek;
olaganiistii bir durum yasandiginda yapilmasi gerekenlerle ilgili sorumluluk almak; 6grencileri kariyer se¢iminde
yonlendirmek ve kisisel gelisimlerine katkida bulunmak; 6grencilerin basarilarini takdir ve tesvik etmek, ¢abalarim
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odiillendirmek; 6gretim gorevi disinda okulda faydali olabilecek her gorevi iistlenmek; orgiitii temsil etme, kurallara
uyma, etik degerlere baglilik gosterme ve Orgiitiin itibarin1 koruma; smifin eksiklerini gidermek; siireglerde
iyilestirmeler yapma, yenilik¢i fikirler sunma ve Onerilerde bulunma; yardima ihtiyag¢ duyan 6grencilere destek olma
seklinde 17 adet kod belirlenmistir. Okullarda orgiitsel vatandaslik kapsaminda goriilen davraniglara iliskin
katilimcilarin goriisleri asagiya ¢ikartilmistir:

“Idaresinin islerine yardimci olabilir, sinifin eksiklerini gidermek icin alisverise ¢ikabilir, bir kéy
okulu ise boya ve badanasini yapabilir, kiitiiphaneyi yenilemek icin farkly okullardan veya
kurumlardan kitap destegi isteyebilir, kendi okul zamani disinda bir ogrenciye goniillii ders
verebilir, kurslar diizenleyebilir, bir arkadasimin yerine nébet tutabilir, okuldaki etkinliklere
goniillii katlabilir...vb.” (K1)

“Ornegin okul icinde gerceklesecek bir etkinlikte gorev tammimda yer almasa bile goniilliiliik
esasina dayal sekilde yardimci olurum veya baska arkadaslarim okulla ilgili bir konuda yardim
edecekleri her konuda yardimct olurlar.” (K3)

“Okullarda yapilan; Avrupa Birligi Erasmus Proje faaliyetleri, Teknofest, Tubitak gibi bilim ve
yarigma fuarlari, akil-zeka oyunlari etkinlikleri, drama, satrang, spor faaliyetleri, gezi etkinlikleri
bu kapsamda degerlendirilebilir.” (K4)

“Orgiitsel vatandashk davranislar: genellikle géniillii olarak gerceklestirilen eylemlerdir ve bazi
ornekler sunlardir:

Yardimseverlik: Calisma arkadaslarina yardimct olma, destek saglama ve ihtiya¢ duyduklarinda
vanlarinda olma. Ige ekstra ¢aba gosterme: Igyerindeki gorevierin otesine gegerek, orgiitiin
hedeflerine ulasmak icin ekstra ¢aba sarf etme.

Takim ¢alismasina katkida bulunma: Is birligi yapma, fikir ve bilgi paylasiminda bulunma, takim
calismasina katki saglama. Inovasyon ve iyilestirme: Siireclerde iyilestirmeler yapma, yenilik¢i
fikirler sunma ve onerilerde bulunma.

Orgiitiin itibarim koruma: Orgiitii temsil etme, kurallara uyma, etik degerlere baghilik gosterme
ve drgiitiin itibarin koruma.

Okullarda da érgiitsel vatandashk davramslart énemli bir rol oynar. Ogrenciler, ogretmenler,
idari personel ve diger calisanlar, okulun basarist icin bu tiir davramslar: sergileyebilir.
Ornegin: Yardima ihtiya¢ duyan ogrencilere destek olma. Okul etkinliklerine aktif katilim
saglama. Okulun diizenini ve temizligini koruma. Arkadaglarina ve ogretmenlere saygili
davranma. Okul kurallarina uyma ve disiplinli olma.” (K6)

“...Okullarda yeterli temizlik personeli olmadigi zamanlarda genel temizlik diizen konusunda
daha fazla dikkat etmek, 6grencileri daha fazla bilinglendirmek, bilgi vermek.” (K7)

“...0gretmen agisindan orgiitsel vatandaslikla ilgili diisiincelerim

1. Isbirligini tesvik etmek: Ogretmenler, is birligini ve ekip calismasini tesvik etmelidir.
Ogrencileri grup projelerine dahil ederek, birbirleriyle is birligi yapma becerilerini
gelistirmelerini saglamalidir.

2. Iletisimi giiclendirmek: Ogretmenler, 6grencilerle etkili iletisim kurmali ve onlart dinlemelidir.
Ogrencilerin goriislerini ve diisiincelerini ifade etmelerine firsat tammali ve onlarla etkilegimde
bulunmalidir.

3. Destek ve rehberlik saglamak: Ogretmenler, ogrencilere destek ve rehberlik sunmalidir.
Akademik sorunlarla ugrasan ogrencilere yardimci olmali, kariyer segimleri konusunda
vonlendirme yapmali ve kisisel gelisimlerine katkida bulunmalidir.

4. Adaletli ve adil olmak: Ogretmenler, Ogrencilere karsi adil ve tarafsiz olmalidir. Tiim
ogrencilere esit davranmali ve her birinin firsat esitligini saglamak icin ¢aba gostermelidir.

5. Sumf kurallarina uyumu tesvik etmek: Ogretmenler, sinif kurallarini net bir sekilde belirlemeli
ve ogrencilerin bu kurallara wymaswmni saglamalidir. Kurallara uyum, sinifin diizenini saglar ve
ogrencilerin sorumluluk bilincini gelistirir.

6. Ogrencilerin basarilarim takdir etmek: Ogretmenler, 6grencilerin basarilarini takdir etmeli ve
onlarnt tegvik etmelidir. Ogrencilerin cabalarini édiillendirmek, motivasyonlarim artirir ve
ogrenmeye olan ilgilerini destekler.” (K8)
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“...aksayan herhangi bir isi yapmak, olaganiistii bir durum yasandiginda yapilmasi gerekenlerle
ilgili sorumluluk almak orgiitsel davramgslardir.” (K9)

“...Okulda ekstradan bir etkinlik veya toren oldugunda ogretmenler gorvevleri disinda isler
yapar.” (K10)

Orgiitsel Vatandashk Davramslarinin Etkilerine Iliskin Katihme: Goriisleri

Aragtirmaci tarafindan gelistirilmis olunan yar1 yapilandirilmis goriisme formunda bulunan ve &gretmenlere
yoneltilen “Sizce Orgiitsel vatandaglik davraniglar: 6gretmenlerin is performansini nasil etkiler?” seklindeki agik uglu
soruya katilimei 6gretmenlerin vermis oldugu cevaplar neticesi olusturulan tema ve kodlar Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3: Orgiitsel Vatandaslik Davranislarinin Etkilerine Iliskin Katilime1 Gériislerine Dair Temalar ve Kodlar

Temalar Kodlar f Katilimel
Orgiitsel vatandashk Ogretmenlerde orgiitsel vatandashk duygusu olursa aksakliklar hemen fark edilir ve giderilir. | 2 K9,10
davramslarimin kurumsal | Kurumsal vatandaslik duygusu, 6gretmenler arasinda is birligini ve is arkadaslariyla uyumu | 2 K6,8
etkileri tesvik eder.

Farkli nitelikteki katkilar orgiitiin toplam kalitesini artirir, boylece 6tekilestirme, dedikodu 1 K5

vb. sorunlar azalir.

Okul kiiltiirii daha saglam hale gelir. 1 K8
Orgiitsel vatandashk Ogretmenlerin is performansini ve okul iklimini olumlu yonde etkiler. 4 K1,3,4,6
davramslarimn Kisiler Kisisel motivasyonu ve enerjiyi artirici etkisi var 2 K5,7
iizerindeki etkileri Kurumsal vatandaslik duygusu, dgretmenlerin islerine olan baghiliklarini artirir. 2 K6,8

Is ortaminda 6gretmenler kendini daha verimli, istekli ve mutlu hisseder, Is birligi artar ve 1 K7

siireklilik kazanir.

Isini iyi yapmaya calisan 6gretmen doyuma ulasir, mutlu olur, keyif alir ve verim artar. 1 K2

Kurumsal vatandaglik duygusu, 6gretmenlerin okul kiiltiiriine katkida bulunmalarini tesvik 1 K6

eder.

Kurumsal vatandaslik duygusu, 6gretmenlerin 6grencilerine 6rnek olmalarini saglar. 1 K6

Orgiitsel vatandaslik davranislar1 ayn1 zamanda 6grenci basarisin1 da olumlu etkiler. 1 K8

Orgiitsel vatandashk davramslari, 6gretmenlerin is yerinde daha aktif, katihme1 ve 1 K8

sorumluluk sahibi olmalarini tesvik eder.

Vatandaghk duygusu yiiksek olan bir 6gretmen, kurumun hedeflerine ulagmak igin ¢alisir ve baska bir | 1 K11

motivasyona ihtiya¢c duymaz

Tablo 3 incelendiginde, orgiitsel vatandaslik davranislarimin etkilerine iliskin katilimer goriislerinin; orgiitsel
vatandaslik davranislarinin kurumsal etkileri (f=6); Orgiitsel vatandaslik davramslarinin kisiler iizerindeki etkileri
(f=15); olmak iizere iki tema altinda toplandigi goriilmektedir.

Orgiitsel vatandashk davramslarmnin kurumsal etkileri temast altinda; dgretmenlerde &rgiitsel vatandaslik duygusu
olursa aksakliklar hemen fark edilir ve giderilir; kurumsal vatandaglik duygusu, 6gretmenler arasinda is birligini ve is
arkadaslariyla uyumu tesvik eder; farkli nitelikteki katkilar orgiitiin toplam kalitesini artirir, boylece oOtekilestirme,
dedikodu vb. sorunlar azalir; okul kiiltiirii daha saglam hale gelir; seklinde 4 adet kod bulundugu goriilmektedir.
Orgiitsel vatandashk davramglarmin kurumsal etkileri temasi kapsaminda katilimcilarin goriislerine asagida yer
verilmistir:

“Ayrica farkl nitelikteki katkilar orgiitiin toplam kalitesini artiracak béylece bir¢ok orgiitte
yikict ve psikolojik siddet niteligindeki, otekilestirme, dedikodu vb. sorunlar azalacaktr.” (K5)

“Is arkadaslartyla uyum: Kurumsal vatandashk duygusu, égretmenler arasinda is birligini ve is
arkadaglariyla uyumu tesvik eder. Ogretmenler, birbirlerine destek olurlar, bilgi ve deneyim
paylasiminda bulunurlar. Bu durum, ekip ¢alismasin giiclendirir ve is performansint artirir.”

(K6)

“Orgiitsel vatandaghk davranislar, is birligini tesvik eder. Ogretmenler, diger ogretmenlerle
daha iyi iletisim kurar, bilgi ve deneyimlerini paylagsir ve birbirlerine destek olurlar. Bu ig birligi,
daha iyi bir takim ¢alismasi ortaminin olusmasim saglar. Ogretmenler arasindaki is birligi, sinif
ortaminda daha iyi bir dgrenme deneyimi saglar, sorunlarin ¢oziilmesine yardimct olur ve
ogrenci basarisim artirir. Ogretmenlerin kurumsal vatandashik duygusu giiclii oldugunda, okul
kiiltiirii daha saglam hale gelir. Ogretmenler, okulun misyon ve degerlerine baghlik gisterir,
okulun itibarim korur ve okulun hedeflerine ulasmak icin gereken ¢abayr gosterir. Bu, okulun
genel atmosferini olumlu yénde etkiler, c¢alisma ortanmini iyilestirir ve dgretmenlerin ig
performansini destekler.” (K8)

“Ogretmenlerde érgiitsel vatandashk duygusu olursa aksakliklar hemen fark edilir ve giderilir.
Herkes sorumluluk alirsa isler esit dagilir ve kimse fazla is yaptigini diigiinmez.” (K9)

“Okulda isler aksamaz, sorun yasandiginda ¢abuk ¢oziiliir, okulda herkes esit olur.” (K10)
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Orgiitsel vatandaslik davranislarinin kisiler iizerindeki etkileri temasi altinda; 6gretmenlerin is performansim ve okul
iklimini olumlu yonde etkiler; kisisel motivasyonu ve enerjiyi artirict etkisi var; kurumsal vatandaslik duygusu,
Ogretmenlerin iglerine olan baghliklarimi artirir; is ortaminda 6gretmenler kendini daha verimli, istekli ve mutlu
hisseder, is birligi artar ve stireklilik kazanir; isini iyl yapmaya calisan 6gretmen doyuma ulasir, mutlu olur, keyif alir
ve verim artar; kurumsal vatandaslik duygusu, 6gretmenlerin okul kiiltiiriine katkida bulunmalarini tegvik eder;
kurumsal vatandaslik duygusu, 6gretmenlerin 6grencilerine 6rnek olmalarini saglar; orgiitsel vatandaslik davranislar
ayni zamanda 6grenci basarisini da olumlu etkiler; orgiitsel vatandaslik davraniglari, 6gretmenlerin is yerinde daha
aktif, katilimc1 ve sorumluluk sahibi olmalarini tesvik eder; vatandaslik duygusu yiiksek olan bir 6gretmen, kurumun
hedeflerine ulasmak icin c¢alisir ve baska bir motivasyona ihtiyag duymaz; seklinde 10 adet kod bulundugu
goriilmektedir. Orgiitsel vatandaslik davramslarinin kisiler iizerindeki etkileri temas1 kapsaminda katilimcilarin
goriislerine agagida yer verilmistir:

“Ogretmenlerin is performansim da ve okul iklimini de olumlu yonde etkiler. Ornegin okul
zamam disinda ogrencilerine ders veren bir 6gretmen, okulun basarisina katkida bulunacaktir.
Orgiitsel vatandashk duygusu, 6gretmenin okula baghligim ve sorumlulugunu arttirdig icin,
okulun amaclarina ulasmasina da yardimct olur ve bu da okul yonetimi ve 6gretmen arasindaki
is birligini giiclendirir. Ogretmenlerin ek isleri yapmaya istekli olmalari, 6grencilerin ve diger
ogretmenlerin, idarenin, ¢alisanlarin sorunlarina yardimct olmak igin ekstra zaman ve ¢aba
harcamalari, okulun diizenledigi etkinliklerde gomiillii olarak gérev almalart okulun itibarini
arttiracak, olumlu bir okul iklimi yaratacaktir. Bu da ogretmenlerin is tatmini ve motivasyonunu
arttirabilir.” (K1)

“Isini iyi yapmaya calisan Ogretmen doyuma ulasir ve mutlu olur keyif alir verim artar.
Vatandaslhik duygusu giiclii olan insanlar yetistirdigi bireylere de bu duyguyu asiar ve her
alanda yetkin fikir sahibi olan bilin¢li bireyler yetisir.” (K2)

“Okul ikliminin bozulmamasi ve okul icerisinde islerin ig birligi ¢ercevesinde goniilliiliik esasina
dayali yapilmasi hem yapilan isin performansinm artiracagini, yardimlasma, grup icinde hareket
etmeyi birlik ve beraberligi artiracagim diistintiyorum.” (K3)

“Orgiitsel vatandashk davramsi 6gretmenlerin is performansint olumlu etkiler. Ciinkii ogretmen
bu calismalarla hem kendi ilgi alaminda hem de ogrencilerinin ilgi alamina yonelik etkinlikler
yapacagindan giidiilenme diizeyi olduk¢a yiiksek olacaktir. Giidiilenme diizeyinin yiiksek olmasi
basari ve verimi getirecek Ogretmenin is doyumu artacaktir. Is doyumu artan égretmenin is
performansinin da arttigi gozlenecektir.” (K4)

“Kisisel motivasyonu ve enerjiyi artirict etkisi olduguna inaniyorum. Kendini ve potansiyelini
faydali nitelikte ve farkli kanallarla ifade bi¢imi bence. Kurumda olusan kiiltiirii zenginlestiren
her birey calistigi orgiitte kendinden bir renk buldugunda aidiyeti de artacak ve iy ortami dahi is
olmann otesinde keyifle tiretilen bir ortama déniisecektir.” (K5)

“Orgiitsel vatandashik davramiglar, calisanlarin oOrgiitlerine goniillii olarak ekstra ¢aba
gostermesi, orgiitiin amaglarina katkida bulunmast ve is arkadaslarina destek olmasi gibi
davramslart ifade eder. Bu davramslar, orgiitlerde is performansimin artmasina katkida
bulunabilir. Ogretmenlerdeki kurumsal vatandaslik duygusunun giiclii olmasinin is performanst
tizerinde cesitli etkileri vardir:

I:ge baghilik: Kurumsal vatandaslik duygusu, ogretmenlerin islerine olan baghliklarimi artirabilir.
Ise bagli olan ogretmenler, daha motive olurlar ve islerine daha fazla ozen gosterirler. Bu da is
performansinin iyilegsmesine yol acabilir.

...Ogrencilere ornek olma: Kurumsal vatandashk duygusu, 6gretmenlerin ogrencilerine ornek
olmalarini saglar. Ogretmenler, sorumluluk sahibi ve etik degerlere uygun davranislar
sergilediklerinde, 6grencilerin de bu davramslart benimsemeleri ve ogrenmeleri daha olasidir.
Ogrencilerin motivasyonu ve basarisi arttik¢a, 6gretmenlerin is performanst da yiikselir.

Okul kiiltiiriine katki: Kurumsal vatandashk duygusu, dégretmenlerin okul kiiltiriine katkida
bulunmalarim tesvik eder. Ogretmenler, okulun amaclarina, degerlerine ve isleyisine uyum
saglarlar. Okul kiiltiivii, is birligi, iletisim ve is performansini olumlu yonde etkileyen unsurlar
icerir.” (K6)

“Is performansi siirecinde emegi oldugunu gérmesi ogretmenin daha fazla motive olmasim
saglar. Sonuctan duyulan memnuniyet is performansimnin istekli olarak devamliligini iiretkenligin
artmasint saglar. Iy ortaminda Ogretmenler kendini daha verimli, istekli ve mutlu hisseder. Is
birligi artar ve siirekliligi saglanir.” (K7)
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“Orgiitsel vatandashk davramglari, égretmenlerin is performansini onemli élgiide etkileyebilir.
Bu davramslar, 6gretmenlerin is yerinde daha aktif, katilimct ve sorumluluk sahibi olmalarin
tesvik eder.

Ogretmenlerin orgiitsel vatandaghk davramslar sergilemeleri, iglerine olan baghliklarini artirir.
Osretmenler, orgiitlerine olan sadakatlerini gostermek icin ekstra ¢aba sarf eder ve orgiitlerinin
basarist icin daha fazla calisir. Bu, ogretmenlerin is performansini artirir, daha verimli
calismalarint saglar ve orgiitiin hedeflerine ulasmasina katkida bulunur.

...Orgiitsel vatandaslik davranislart aym zamanda égrenci basarisini da etkiler. Ogretmenlerin
orgiitsel vatandaslik davranislar: sergilemeleri, 6grencilerle daha iyi iliskiler kurmalarini saglar.
Ogretmenlerin destekleyici bir tutum sergilemeleri, égrencilerin motivasyonunu artirir ve
ogrenme deneyimlerini olumlu yonde etkiler. Ayni zamanda, ogretmenlerin 6grencilere daha
fazla rehberlik ve destek sunmalari, 6grenci basarisint artirr.” (K8)

“Bulundugu orgiitiin temel hedeflerine hakim olan bir égretmen, bu dogrultuda orgiitiin hedefe
ulagmasi i¢in gerekli calismalar: yapmak igin gereken ¢abayi gosterecektir. Vatandaglk duygusu
yiiksek olan bir oOgretmen, kurumun hedeflerine ulasmak icin c¢alisacaktir ve baska bir
motivasyona ihtiya¢ duymaya aktir.” (K11)

Orgiitsel Vatandashk Davramslarina Yonelik Okullarda Yapilan Uygulamalar Gelistirmek I¢in Okul
Yoneticileri ve Ogretmenlerce Yapilabilecek Calismalara Iliskin Oneriler

Aragtirmaci tarafindan gelistirilmis olunan yar1 yapilandirilmis goriisme formunda bulunan ve 6gretmenlere tigiincii
sirada ydneltilen “Orgiitsel vatandaslik davranislarina yonelik okulunuzda yapilan uygulamalari gelistirmek icin okul
yoneticileri ve dgretmenlerin yapabilecekleri ¢aligmalar kapsaminda neler 6nerirsiniz?” seklindeki agik uglu soruya
katilimcilarin vermis oldugu cevaplar neticesi olusturulan tema ve kodlar Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4: Orgiitsel Vatandashk Davranislarina Yonelik Okullarda Yapilan Uygulamalar1 Gelistirmek Igin Okul Yéneticileri ve Ogretmenlerce
Yapilabilecek Calismalara Dair Onerilere iliskin Temalar ve Kodlar

Temalar Kodlar f Katilimci
Ogretmenlere yonelik | Orgiitsel vatandaslik davranislarmi tesvik etmek igin 6gretmenlere yonelik bir 6diillendirme ve 4 K1,8,9,11
Oneriler tanima sistemi olusturulabilir, iistiin calismalart ile 6ne ¢ikarilan 6gretmenler ddiillendirilebilir.
Ogretmenlere, orgiitsel vatandashik davranislarmi tesvik etme konusunda egitim ve destek 2 K5,6
saglanmalidir.
Orgiitsel vatandaslik davranislarini arttirmak igin; olumlu bir okul iklimi olusturulmali, iletisim 2 K1,4
becerileri etkili kullanilmali, beklentiler ve amaglar ortak kararla belirlenmeli, is birligi
6zendirilmelidir.
Okul yoneticileri, 6gretmenler arasindaki iletisimi gii¢lendirmek igin etkili iletisim kanallari 1 K8
kurmalidir.
Okuldaki tiim paydaslar, aralarindaki is birligini ve dayanismay1 gii¢lendirmek igin farkli projeler | 1 K1
ve etkinlikler diizenleyebilirler.
Okullarin 6gretmenlerin bu yoniinii giiclendirmeleri ve desteklemeleri gerekir. 1 K1
Ogretmenler arasindaki is birligini tesvik etmek icin 6gretmenlerin fikirlerini paylastiklar1, 1 K8
deneyimlerini aktardiklar1 ve birbirlerine destek olduklari platformlar veya toplantilar
diizenlenebilir.
Orgiitsel vatandashk kavram hakkinda farkindalik yaratmak i¢in 6gretmenlere yonelik olarak 1 K8
egitim ve bilgilendirme programlar diizenlenebilir.
Yapilacak ¢aligmalarda bilgi, beceri ve istek dogrultusunda biitiin 6gretmenlere gorev verilmeli, 1 K7
sonug ne olursa olsun yapilan ¢alismalarin ayri ayri degerli oldugu vurgulanmalidir.
Ogrencilere yonelik Orgiitsel vatandashk davranislarmi tesvik etmek icin 6grencilere yénelik bir 6diillendirme sistemi | 1 K6
Oneriler olusturabilir.
Okulda toplumsal sorumluluk projelerine katilim tesvik edilerek, 6grencilerin okul ¢evresi veya 1 K6
yerel topluluk i¢in faydali projelerde yer almasi ve boylece orgiitsel vatandaslik davranislarini
pekistirmeleri saglanabilir.
Ogretmenler, dgrenciler arasinda is birligini tesvik eden projeler ve grup calismalari 1 K6
diizenleyebilir.
Ogretmenler, rgiitsel vatandaghk davranislarimi sergileyerek dgrencilere rol model olmalidir. 1 K6
Orgiitsel vatandaghk davraniglarmin &nemini anlamalarina yardimei olmak amactyla 6grencilere 1 K6
yonelik seminerler, atdlye ¢aligmalari veya bilgilendirici etkinlikler diizenlenerek farkindalik
olusturulabilir.
Sadece matematik fizik gibi akademik bilgiler degil adabr muaseret kurallarini bilen uygulayan, 1 K2
davranig kazandirilan iyi nesiller yetistirmeye 6zen gosterilmeli

Tablo 4 incelendiginde; orgiitsel vatandaslik davranislarina yonelik okullarda yapilan uygulamalari gelistirmek i¢in
okul yoneticileri ve Ogretmenlerce yapilabilecek c¢alismalara dair Onerilere iliskin katilimci1  goriislerinin;
Ogretmenlere yonelik oOneriler (f=14), 6grencilere yonelik oneriler (f=6) olmak iizere iki tema altinda toplandigi
goriilmektedir.
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Ogretmenlere yonelik oneriler temas: altinda; orgiitsel vatandaslik davramislarini tesvik etmek igin dgretmenlere
yonelik bir o6diillendirme ve tanima sistemi olusturulabilir, Ustiin c¢alismalar1 ile 6ne ¢ikarilan Ogretmenler
odiillendirilebilir; 6gretmenlere, Orgiitsel vatandashk davramiglarini tegvik etme konusunda egitim ve destek
saglanmalidir; orgiitsel vatandaglik davraniglarimi arttirmak igin; olumlu bir okul iklimi olusturulmali, iletisim
becerileri etkili kullanilmali, beklentiler ve amagclar ortak kararla belirlenmeli, is birligi 6zendirilmelidir; okul
yoneticileri, 6gretmenler arasindaki iletisimi giligclendirmek i¢in etkili iletisim kanallar1 kurmalidir; okuldaki tiim
paydaslar, aralarindaki is birligini ve dayamismay1 giiglendirmek i¢in farkli projeler ve etkinlikler diizenleyebilirler;
okullarin 6gretmenlerin bu yoniinii giiclendirmeleri ve desteklemeleri gerekir; d6gretmenler arasindaki is birligini
tesvik etmek icin 6gretmenlerin fikirlerini paylastiklari, deneyimlerini aktardiklari ve birbirlerine destek olduklar
platformlar veya toplantilar diizenlenebilir; oOrgiitsel vatandaslik kavrami hakkinda farkindalik yaratmak igin
Ogretmenlere yonelik olarak egitim ve bilgilendirme programlari diizenlenebilir; yapilacak ¢aligmalarda bilgi, beceri
ve istek dogrultusunda biitiin 6gretmenlere gdérev verilmeli, sonu¢ ne olursa olsun yapilan ¢aligmalarin ayri ayri
degerli oldugu vurgulanmalidir; seklinde 9 adet kod bulundugu gériilmektedir. Ogretmenlere yonelik onerilere iliskin
katilime1 goriisleri incelendiginde; katilimcilarin en ¢ok oOrgiitsel vatandasglik davramiglarini tesvik etmek igin
Ogretmenlere yonelik ddiillendirme ve tanima sistemi olusturulmasi, {istiin ¢aligmalari ile 6ne ¢ikarilan 6gretmenler
odiillendirilmesi. hususlarmi vurguladiklar1 gériilmektedir. Ogretmenlere yénelik Oneriler temas: kapsaminda
katilimcilarca dile getirilen goriislere asagida yer verilmistir:

“Tiim okullarin, 6gretmenlere bu davranisi kazandirmalart igin uygun ortami yaratmalar
gerekir. Okuldaki tiim paydaslar arasindaki is birligini ve dayanismay giiclendirmek icin farkl
projeler ve etkinlikler diizenleyebilirler. Ogretmenlerle giizel bir iletisim icinde olmak, onlarin
fikirlerini almak, gerektiginde odiillendirmek ogretmenlerin bu yéniinii giiclendirecektir.” (K1)

“Okulumdaki meslektaglarim 21. yiizyil Ggretmen becerilerine sahip ve bunu kullanma
potansiyeli fazla olan bir gruptan olusmaktadir. Okulumun bulundugu sosyo ekonomik cevre
dinamik bir yapida ve yiiksek beklentiye sahiptir. Okulumun ogretmenleri orgiitsel vatandashk
alaminda hep ¢cok ¢alisma yapmaya goniillii, istekli ancak bazi yonetici engelleriyle miicadele
etme giicii zayiflamistir. Ornegin okulumda; tiyatro ¢alismast yapan bir égretmen yil boyunca
goniillii olarak égrencileriyle ¢alismigtir. Gosterilerini sunmak i¢cin okulun konferans salonunu
kullanmak istemis ancak okul miidiiriiniin ses sistemi arizasini bahane etmesiyle sunumunu
yapamamis ve bir sonraki sene ¢alisma cikarmamistir. Orgiitsel vatandashk davranislaring
arttrmak icin; olumlu bir okul iklimi olusturulmali, iletisim becerileri etkili kullaniimall,
beklentiler ve amaglar ortak kararla belirlenmeli, is birligi yapma ozendirilmelidir.” (K4)

“Her ogretmenin kurum disi kazamimlarimi aktarabilecekleri daha periyodik paylasim giinleri
planlanabilir. Okul yoneticileri tesvik edici ve siirekliligi saglayacak pekistiregler kullanabilir.”
(K5)

“Ogretmenlere, érgiitsel vatandashik davramgslarimi tesvik etme konusunda egitim ve destek
saglanmalidir. Ogretmenlerin bu konuda kendilerini gelistirmelerine ydnelik programlar
diizenlenmelidir.” (K6)

“Okul ortaminda deger gormedigini hisseden égretmen okul ortaminda mutsuz ve isteksizdir. Bu
yiizden yapilan ¢alismalarda herkes gorev almali, katkist beklenmelidir. Yapilacak ¢alismalarda
tiim 6gretmenlerin desteginin gerekliligi vurgulanmalidir. Yapilan ¢alismalarda verdigi katkinin
onemi belirtilen dgretmen i¢sel olarak okul icinde destegine ihtiya¢ duyuldugu, degerli ve
basarili oldugu anlar. Yapilan en kiiciik bir katkiya bile degerli basarili goriilmeli tesekkiir
edilmeli. Yapuacak ¢alismalarda bilgi, beceri ve istek dogrultusunda 6gretmene gérev verilmeli.
Sonug ne olursa olsun yapilan ¢calismalarin ayri ayri degerli oldugu belirtilmeli.” (K7)

“Farkindalik ve egitim: Okul yoneticileri, dgretmenlere érgiitsel vatandaslik kavrami hakkinda
farkindalik yaratmak icin egitim ve bilgilendirme programlart diizenleyebilir. Ogretmenler,
orgiitsel vatandashk davramglarinin onemi, nasil sergilenebilecegi ve ne gibi etkileri oldugu
konularinda bilgilendirilmelidir.
Odiillendirme ve tamma sistemi: Okul yoneticileri, Ogretmenlerin érgiitsel vatandaslik
davramgslarini tesvik etmek icin bir édiillendirme ve tamma sistemi olusturabilir. Ogretmenler,
ekstra ¢aba sarf ettiklerinde veya orgiitsel vatandashik davramglar: sergilediklerinde takdir
edilebilir ve bu sekilde motive edilebilirler.
Is birligi ve paylasim platformlari: Okul yoneticileri, 6gretmenler arasindaki is birligini tesvik
etmek icin platformlar veya toplantilar diizenleyebilir. Ogretmenler, fikirlerini paylasabilir,
deneyimlerini aktarabilir ve birbirlerine destek olabilir. Bu sekilde, 6gretmenler arasinda bir
ogrenme ve destek agi olusturulabilir.” (K8)
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“Okul yoneticileri tiim ogretmenlere esit davranmalidir. Herkesin hakkini savunmali ve yapilan
olumlu seyleri takdir etmelidir.” (K9)

“Diizenli yapilan toplantilar ve giizel oOrneklerin one ¢ikarimast okulun gelismesine katki
saglamaktadir. Ayrica idistiin ¢alismalar: ile one ¢ikarilan ogretmenlerin odiillendirilmesi
motivasyon kaynagi olacaktir.” (K11)

Ogrencilere yonelik dneriler temasi altinda; drgiitsel vatandashk davranislarini tesvik etmek icin dgrencilere yonelik
bir ddiillendirme sistemi olusturabilir; okulda toplumsal sorumluluk projelerine katilim tesvik edilerek, 6grencilerin
okul cevresi veya yerel topluluk i¢in faydali projelerde yer almasi ve boylece orgiitsel vatandaslik davranislarini
pekistirmeleri saglanabilir; 6gretmenler, 6grenciler arasinda is birligini tesvik eden projeler ve grup calismalari
diizenleyebilir; 6gretmenler, orgiitsel vatandaglik davraniglarim sergileyerek dgrencilere rol model olmalidir; orgiitsel
vatandaglik davranislarinin 6nemini anlamalarina yardime1 olmak amaciyla 6grencilere yonelik seminerler, atdlye
calismalar1 veya bilgilendirici etkinlikler diizenlenerek farkindalik olusturulabilir; sadece matematik fizik gibi
akademik bilgiler degil adabi muageret kurallarin1 bilen uygulayan, davramis kazandirilan iyi nesiller yetistirmeye
ozen gosterilmeli isimli 6 adet kod bulundugu goriilmektedir. Ogrencilere yonelik oneriler temasi kapsaminda
katilimcilarca dile getirilen goriislere asagida yer verilmistir:

“Ben kendi brangim ve kendi okulum adina ilk gérevimi iyi insan yetistirmek olarak belirliyorum.
Giiniimiiz egitim sisteminde bilgi her yerden alimir ama okul ozii 6gretmek ahlaki olarak giizel
insanlar yetistirmeye c¢alismalardir. Bu amag¢ dogrultusunda insana saygi yeteneklere saygi
sadece matematik fizik gibi akademik bilgilerin verildigi yer degil davranis kazandirilan iyi insan
yetistiren adabr muaseret kurallarini bilen uygulayan nesiller yetistirmeye dzen gosterilmeli diye
diistiniiyorum.” (K2)

“Farkindalik olusturma: Okul yéneticileri ve ogretmenler, ogrencilerin orgiitsel vatandaglik
davranmislarimin  onemini anlamalarina yardimct olmalidir. Bunun icin seminerler, atolye
calismalar veya bilgilendirici etkinlikler diizenlenebilir.
Rol model olma: Ogretmenler, orgiitsel vatandaslik davranislarini sergileyerek dgrencilere 6rnek
olmalidr. Adaletli davramislar, hosgorii, empati gibi degerler dgrencilere aktarimalidir.
Odiillendirme sistemi: Okul yonetimi, ogrencilerin orgiitsel vatandashk davramislarimi tesvik
etmek icin bir édiillendirme sistemi olusturabilir. Basarilari, katkilart ve olumlu davranislar
takdir etmek, ogrencileri tesvik edecektir. Toplumsal sorumluluk projeleri: Okulda toplumsal
sorumluluk projelerine katilim tesvik edilmelidir. Ogrenciler, okul cevresi veya yerel topluluk
icin faydall projelerde yer alarak orgiitsel vatandasilik davranislarin pekistirebilirler.” (K6)

SONUC

Ogretmenlerin drgiitsel vatandaslik davranislari ile ilgili goriislerinin degerlendirilmesi amaciyla yapilan arastirmada
asagida belirtilen bulgu ve sonuglara ulasilmistir:

Aragtirma sonuglarina gore; Orgiitsel vatandaslik kavramina ve okullarda bu kapsamda goriilen davranislara iligkin
katilimeilarin goriisleri; 6gretmenlerin orgiitsel vatandaglik kavramina iligkin goriisleri ile okullarda oOrgiitsel
vatandaslik kapsaminda goriilen davramslar olmak iizere iki tema altinda toplanmustir. Ogretmenlerin orgiitsel
vatandaglik kavramina iligkin goriisleri temasi altinda; belli bir amag igin bir araya gelmis bir gruba mensup kisilerin
iglerini diizgilin, eksiksiz yapmasi ve vatandaslik bilinciyle davranmasi; orgiitsel vatandaslik davramislari, okul
iklimini, orgiitin ve Ogrencilerin basarisini olumlu ydonde etkiler; 6gretmenin igyerindeki gorevlerinin Otesine
gecerek, Orgiitiin hedeflerine ulagmak igin bilgi ve becerileri dogrultusunda ekstra ¢aba sarf etmesi; Orgiitsel
vatandaslik personelin gorev alaninin disinda ilgili ve yetenekli oldugu konularda goniillii olarak ¢alismalar yapmasi
anlamin tagir; yeterli temizlik personeli olmadig1 zamanlarda genel temizlik ve diizen konusuna daha fazla dikkat
etmek, 6grencileri bilinglendirmek; biitcesi yeterli olmayan okullarda gérev yapan calisanlarin goniilliik esasina gore
okul i¢in maddi gelir saglayabilecek organizasyonlarda gdrev almasi, katki saglamasi; gorev alam1 diginda ekstra
caligmalar yapan kisilere daha fazla is verilmesi yilgmliga sebep olmakta, orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme
potansiyeline sahip 6gretmen sayisi giderek azalma egilimine girmektedir; 6grencilerin is birligi ve dayanigsma i¢inde
calismalarini tegvik etmesi ve okul toplulugunun bir pargasi olarak ¢alismalara aktif katilimlarini saglamasi; orgiitsel
vatandaglar gorevlerinde titiz davranan, yapilmasi gereken isi zamaninda yapan, goniillii olarak ek gorevler alan,
yardim eden ve bunlar1 severek yapan kisilerdir; Orgiitsel vatandaslik bir 0gretmenin ancak isini sevmesiyle
mimkiindir; orgiitsel vatandaglik okul iklimini etkileyen ve okul ikliminden etkilenen bir ¢alisma bicimi ortaya
koyar; seklinde goriisler dile getirilmistir. Okullarda orgiitsel vatandaglik kapsaminda goriilen davraniglar temasi
altinda ise; okul etkinliklerine goniillii ve aktif katilim; idare ve ¢alisma arkadaslarma yardimer olma, fikir ve bilgi
paylasiminda bulunma, destek saglama ve ihtiya¢ duyduklarinda yanlarinda olma; yeterli temizlik personeli olmadigi
zamanlarda genel temizlik ve diizen konusuna daha fazla dikkat etmek, 6grencileri bilinglendirmek; Avrupa Birligi
Erasmus proje faaliyetleri, Teknofest, Tubitak gibi bilim ve yarisma fuarlari, akil-zekd oyunlan etkinlikleri, drama,
satrang, spor faaliyetleri, gezi etkinlikleri bu kapsamda degerlendirilebilir; arkadasinin yerine nébet tutmak; boya,
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badana yapmak; grup projelerine dahil ederek 6grencilerin birbirleriyle is birligi ve ekip ¢aligmasi yapmalarini tesvik
etmek; kiitiiphane i¢in okullardan veya kurumlardan kitap istemek; okul zamani disinda 6grencilere ders vermek,
kurslar diizenlemek; olaganiistii bir durum yasandiginda yapilmasi gerekenlerle ilgili sorumluluk almak; 6grencileri
kariyer se¢ciminde yonlendirmek ve kisisel gelisimlerine katkida bulunmak; 6grencilerin basarilarini takdir ve tesvik
etmek, cabalarin1 6diillendirmek; 6gretim gorevi disinda okulda faydali olabilecek her goérevi iistlenmek; Orgiitii
temsil etme, kurallara uyma, etik degerlere baglilik gosterme ve Orgiitiin itibarim1 koruma; smifin eksiklerini
gidermek; siireglerde iyilestirmeler yapma, yenilik¢i fikirler sunma ve Onerilerde bulunma; yardima ihtiya¢ duyan
ogrencilere destek olma; goriisleri ifade edilmistir. Korkmaz ve Kirboga, (2020) tarafindan yapilan arastirma
sonuglarina gore ogretmenlerin orgiitsel vatandaglik kavramina iliskin goriisleri ve okullarda bu kapsamda goriilen
davranislar olmak iizere iki tema ortaya ¢ikmistir. Ogretmenler, rgiitsel vatandaslik davraniglariin okul iklimini ve
Ogrencilerin basarisin1 olumlu yonde etkiledigi konusunda hemfikirlerdir. Ayrica Ogretmenler, isyerindeki
gorevlerinin Gtesine gecerek, oOrgiitiin hedeflerine ulasmak icin ekstra caba sarf etmeli ve ilgili yetenekleri
dogrultusunda goniillii ¢aligmalara katilmalidir. Bunun yani sira, 0gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranisi
sergileme potansiyeline sahip olan sayisimn azaldifma dair bir egilim gozlenmektedir. Ogretmenlerin orgiitsel
vatandaslik kavramina iliskin goriisleri, belli bir amaca yonelik grup calismasinin iglerin diizgiin ve eksiksiz
yapilmast ve vatandaglik bilinciyle davranilmasi gerektigini vurgulamaktadir. Ayrica Orgiitsel vatandaslik,
Ogretmenlerin islerini severek yapmalariyla miimkiin olabilir. Bu goriislere gore, orgiitsel vatandaslik okul iklimini
etkiler ve okul toplulugunun bir pargasi olarak aktif katilim1 tegvik eder. Okullarda orgiitsel vatandaslik kapsaminda
goriilen davraniglar, Ogretmenlerin goniillii ve aktif katilimini, yardimci olmayi, bilgi ve fikir paylasimini
desteklemeyi, 6grencilerin i birligi ve ekip ¢alismasim tesvik etmeyi, 6grencilerin basarilarimi takdir etmeyi ve
desteklemeyi igerir. Ayrica dgretmenler, orgiitii temsil etmeyi, kurallara uymayi, etik degerlere baglilik géstermeyi
ve Orgiitiin itibarin1 korumayi1 6nemsemektedirler. Timuroglu ve Cokgoren, (2019) tarafindan yapilan aragtirma
sonuclarina gore de benzer sonuclar elde edilmistir.

Aragtirma sonuglarina gore; oOrgiitsel vatandaglik davraniglarinin etkilerine iliskin katilimei goriisleri; oOrgiitsel
vatandaslik davraniglarinin kurumsal etkileri, orgiitsel vatandaslik davranislarinin kisiler {izerindeki etkileri olmak
iizere iki tema altinda toplanmistir. Orgiitsel vatandaslik davramslarinin kurumsal etkileri temas1 altinda; Orgiitsel
vatandaglik davraniglarinin gii¢lii oldugu kurumlarda aksakliklarin hemen fark edilerek giderilecegi, kurumsal
vatandaslik duygusunun ogretmenler arasinda is birligini ve is arkadaslariyla uyumu tesvik ettigi, farkli nitelikteki
katkilarin orgiitiin toplam kalitesini artirdigi, boylece otekilestirme, dedikodu vb. sorunlarin azaldigi, okul
kiiltiiriiniin saglamlastig1 goriisleri dile getirilmistir: Orgiitsel vatandashk davramslarinin kisiler iizerindeki etkileri
temasi altinda ise; oOrgiitsel vatandasligin 6gretmenlerin is performansini ve okul iklimini olumlu yonde etkiledigi;
kisisel motivasyonu ve enerjiyi artirict etkisi oldugu; 6gretmenlerin islerine olan baghliklarini artirdigy; is ortaminda
ogretmenlerin kendilerini daha verimli, istekli ve mutlu hissettikleri, is birligini artirarak siireklilik kazandirdigs; isini
iyl yapmaya calisan 6gretmenin mutlu oldugu, keyif aldigi ve veriminin arttig1; 6gretmenlerin okul kiiltiiriine katkida
bulunmalarini tegvik ettigi; 6gretmenlerin 6grencilerine ornek olmalarini sagladigl; 6grenci basarisini da olumlu
etkiledigi; 6gretmenlerin is yerinde daha aktif, katilme1 ve sorumluluk sahibi olmalarini tesvik ettigi; vatandaglik
duygusu yiiksek olan bir 6gretmenin kurumun hedeflerine ulagsmak i¢in ¢alisacagi ve bagka bir motivasyona ihtiyag
duymayacag1 goriisleri dile getirilmistir. Arli, (2011) tarafindan yapilan arastirma sonuglarina gore oOrgiitsel
vatandaslik davraniglarinin kurumsal etkileri ve Kkisiler tizerindeki etkileri olmak tizere iki tema belirlenmistir.
Ogretmenler, orgiitsel vatandashk davranislarmin kurum icinde olumlu sonuglara yol actigini diisiinmektedir. Bu
davranislar, aksakliklarin hizla fark edilip giderilmesini saglamakta, is birligini tegvik ederek kurumsal vatandaglik
duygusunu artirmaktadir. Ayn1 zamanda, orgiitsel vatandaslik davranislarinin farkli nitelikteki katkilariyla kurumun
genel kalitesini artirdigi ve sorunlarin azaldigi belirtilmektedir. Korkmaz ve Kirboga, (2020) tarafindan yapilan
arastirma sonuglar1 da benzer sonuglari icermektedir.

Arastirma sonuglarina gore; orgiitsel vatandaglik davranislarina yonelik okullarda yapilan uygulamalart gelistirmek
icin okul yoneticileri ve Ogretmenlerce yapilabilecek caligmalara dair Onerilere iliskin katilimci goriiglerinin;
Ogretmenlere yonelik oneriler, 6grencilere yonelik Oneriler olmak iizere iki tema altinda toplandigi gorilmektedir.
Ogretmenlere yonelik oneriler temasi altinda; orgiitsel vatandaslik davramislarini tesvik etmek igin dgretmenlere
yonelik bir odiillendirme ve tanima sistemi olusturulabilir, iistiin c¢aligmalar1 ile one c¢ikarillan 6gretmenler
odiillendirilebilir; 6gretmenlere, orgiitsel vatandashk davramiglarini tesvik etme konusunda egitim ve destek
saglanmalidir; Orgiitsel vatandaglik davraniglarini arttirmak igin; olumlu bir okul iklimi olusturulmali, iletisim
becerileri etkili kullanilmali, beklentiler ve amagclar ortak kararla belirlenmeli, is birligi 6zendirilmelidir; okul
yoneticileri, 6gretmenler arasindaki iletisimi giiglendirmek i¢in etkili iletisim kanallar1 kurmalidir; okuldaki tim
paydaslar, aralarindaki is birligini ve dayanismayi giiclendirmek igin farkli projeler ve etkinlikler diizenleyebilirler;
okullarin 6gretmenlerin bu yoniinii gii¢lendirmeleri ve desteklemeleri gerekir; 6gretmenler arasindaki is birligini
tesvik etmek icin 0gretmenlerin fikirlerini paylastiklari, deneyimlerini aktardiklar1 ve birbirlerine destek olduklar
platformlar veya toplantilar diizenlenebilir; Orgiitsel vatandaslik kavrami hakkinda farkindalik yaratmak igin
Ogretmenlere yonelik olarak egitim ve bilgilendirme programlar1 diizenlenebilir; yapilacak ¢aligmalarda bilgi, beceri
ve istek dogrultusunda biitiin 6gretmenlere gorev verilmeli, sonu¢ ne olursa olsun yapilan ¢aligmalarin ayri ayri
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degerli oldugu vurgulanmalidir; goriisleri dile getirilmistir. Ogretmenlere ydnelik dnerilere iliskin katilimer goriisleri
incelendiginde; katilimeilarin en gok oOrgiitsel vatandaslik davramiglarmi tesvik etmek igin 6gretmenlere yonelik
odiillendirme ve tanima sistemi olusturulmasi, iistiin ¢caligmalar ile 6ne ¢ikarilan 6gretmenlerin 6diillendirilmesi;
onerilerini sunduklar1 gériilmiistiir. Onal, (2019) tarafindan yapilan arastirma sonuglarina gore okul yoneticileri ve
Ogretmenler, orglitsel vatandaslik davranislarmi tesvik etmek igin cesitli ¢alismalar yapabilecegini diisiinmektedir.
Ogretmenlere yonelik oneriler arasinda, ddiillendirme ve tanima sistemi olusturulmasi, egitim ve destek saglanmasi,
iletisimi giiclendirmek i¢in kanallar kurulmasi ve is birliginin tesvik edilmesi yer almaktadir. Ayrica, 6gretmenlere
farkindalik yaratmak amaciyla egitim ve bilgilendirme programlar1 diizenlenmesi 6nerilmektedir.

Ogrencilere yonelik dneriler temasi altinda; drgiitsel vatandashk davranislarini tesvik etmek icin dgrencilere yonelik
bir odiillendirme sistemi olusturulabilecegi; okulda toplumsal sorumluluk projelerine katilimin tesvik edilerek,
Ogrencilerin okul ¢evresi veya yerel topluluk i¢in faydali projelerde yer almasi ve boylece orgiitsel vatandaglik
davraniglarini pekistirmeleri saglanabilecegi; d6gretmenlerin, 6grenciler arasinda is birligini tesvik eden projeler ve
grup caligmalar1 diizenleyebilecegi; 0gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davraniglan sergileyerek Ogrencilere rol
model olabilecegi; orgiitsel vatandaslik davraniglarinin 6nemini anlamalarina yardimci olmak amaciyla dgrencilere
yonelik seminerler, atélye ¢alismalari veya bilgilendirici etkinlikler diizenlenerek farkindalik olusturulabilecegi;
sadece matematik fizik gibi akademik bilgiler degil adab1 muaseret kurallarini bilen uygulayan, davranis kazandirilan
iyi nesiller yetistirmeye 6zen gosterilmesi gerektigi onerileri sunulmustur. Timuroglu ve Cokgoren, (2019) tarafindan
yapilan ¢alismada da 6gretmenler tarafindan onerilen durumlarin ayni oldugu goriilmiistiir.

Aragtirma sonuglarina dayanarak 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davraniglarina yonelik okullarda yapilabilecek
calismalara iligskin asagidaki dnerilerde bulunulabilir:

1. Ogretmenlere yonelik bir ddiillendirme ve tanima sistemi olusturulmalidir. Ustiin calismalari ile &ne ¢ikan
ogretmenler odiillendirilebilir, bu da orgiitsel vatandaglik davranislarini tesvik edebilir.

2. Ogretmenlere, orgiitsel vatandaslik davramslarini tesvik etme konusunda egitim ve destek saglanmalidir.
Bilinglendirme programlar1 diizenlenerek 6gretmenlerin bu konuda farkindalig: artirilabilir.

3. Olumlu bir okul iklimi olusturulmali, iletisim becerileri etkili bir sekilde kullanilmali ve is birligi
ozendirilmelidir. Ortak beklentiler ve amaclar belirlenerek Ogretmenler arasinda is birligi ve dayanigma
saglanabilir.

4. Okul yoneticileri, ogretmenler arasindaki iletisimi gli¢lendirmek igin etkili iletisim kanallari kurmaldir.
Ogretmenlerin fikirlerini paylasabilecekleri ve deneyimlerini aktarabilecekleri platformlar veya toplantilar
diizenlenebilir.

5. Okuldaki tiim paydaslar arasinda is birligini ve dayanismay1 giiclendirmek icin farkli projeler ve etkinlikler
diizenlenebilir. Ogretmenlerin bu projelere aktif olarak katilimi tesvik edilebilir.

6. Ogretmenlere, orgiitsel vatandashk davramglarmi giiglendirmeleri ve desteklemeleri konusunda rehberlik
edilmelidir. Egitim, bilgi ve becerilerine uygun gorevler verilerek her calismanin degerli oldugu vurgulanmalidir.

7. Ogrencilere yonelik bir ddiillendirme sistemi olusturulabilir. Orgiitsel vatandashk davranislarini tesvik etmek
amaciyla basarilar1 ve katkilar1 6diillendirilebilir.

8. Ogrencilerin toplumsal sorumluluk projelerine katilimi tesvik edilmeli ve grencilerin okul gevresi veya yerel
topluluk i¢in faydali projelerde yer almalart saglanmalidir. Bdylece oOrgiitsel vatandaslik davraniglar
pekistirilebilir.
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