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OZET

Is yasaminda yapay zeka teknolojisinin giderek artan sekilde kullammi, isci-igveren iliskisini

. T . g
dogrudan etkileyerek yeni hukuki sorunlarin giindeme gelmesine neden olmaktadir. Ise alim siirecinde uba Giingor
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egerlendirmelerin algoritmalar araciligtyla yapilmasi, is¢ilerin verimliliklerinin ve performanslarinin

Ol¢iimiinde otomatik sistemlerin kullanilmasi, isten ¢ikarma kararlarinda yapay zekaya dayali

yazilimlarin yonlendirmesine dayali bir sistemin igine girilmesi, is¢i haklarinin korunmasina karsi

onemli riskleri karsimiza ¢ikarmaktadir. Avrupa Birligi (AB) tarafindan 2024 yilinda kabul edilen

Yapay Zeka Tiiziigli (Al Act) ile bu alanda ortaya cikabilecek risklere karsi kapsamli bir diizenleme

yapilmak istenmis ve algoritmik yonetimin siirlart cizilmeye calisilmistir. Ancak Tiirk Is How to Cite This Article
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konusu dijitallesmenin dogurdugu sorunlar karsisinda yetersiz kalmaktadir. Makale ile AB hukukunda (2025). “Avrupa Birligi Yapay
yer alan yapay zeka diizenlemeleri ve yapay zekamin is iliskilerine etkisi incelenerek, ortaya Zeka Tiiziigi ve Yapay Zekanin
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The increasing use of artificial intelligence technology in the workplace is directly impacting DOl:

employee-employer relations, giving rise to new legal issues. The use of algorithms in the hiring https://doi.org/10.5281/zenodo.18
process, the use of automated systems to measure workers' productivity and performance, and the 078203

incorporation of a system where layoff decisions are guided by artificial intelligence-based software
pose significant risks to the protection of workers' rights. The Artificial Intelligence Act (Al Act),
adopted by the European Union in 2024, aims to establish comprehensive regulations against potential
risks in this field and to define the boundaries of algorithmic governance. However, there are no
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GIRiS

Dijital doniisiimiin hiz kazandig1 glinlimiizde, yapay zeka teknolojileri yalnizca ekonomik ve teknik alanlarda degil
aynm zamanda calisma hayatmin temel yapisinda da koklii degisimlere yol agmaktadir. ise alim siireglerinden
performans degerlendirmelerine, iscilerin gézetimi ve veri isleme faaliyetlerinden is sdzlesmesinin sona
erdirilmesine kadar pek c¢ok alanda algoritmik sistemlerin kullanimi yayginlagmakta ve bu durum ¢aligma
iligkilerinin geleneksel yapisini yeniden sekillendirmektedir. Yapay zekanin is hayatina entegrasyonu isverenlere
verimlilik, hiz ve maliyet avantaji saglamakla birlikte; is¢ciler bakimindan ayrimeilik riski, veri mahremiyetinin ihlali,
onyargil algoritmalar, seffaflik eksikligi ve is gilivencesinin zayiflamasi gibi énemli hukuki sorunlar1 giindeme
getirmektedir.

Avrupa Birligi, bu ¢ok boyutlu doniisiimiin dogurdugu riskleri dngoérerek 2024 yilinda Yapay Zeka Tiiziigii’'nii (Al
Act) kabul etmis ve yapay zekanin gelistirilmesi, piyasaya siiriilmesi ve kullanimi i¢in kapsamli, baglayici ve risk
temelli bir diizenleyici ¢ergceve olusturmustur. Al Act, teknolojik yeniligin tesvik edilmesi ile temel haklarin
korunmas1 arasinda dengeli bir yap1 kurmayi hedeflemekte; ozellikle istihdam, personel yonetimi ve isci
performansinin degerlendirilmesi gibi alanlarda kullanilan yapay zeka sistemlerini “yiiksek riskli” kategoride
degerlendirerek siki teknik, hukuki ve kurumsal yiikiimliilikkler ngdrmektedir.

Tiirkiye bakimindan ise yapay zekaya iligskin 6zel bir is hukuku diizenlemesinin bulunmamasi, ortaya ¢ikan hukuki
sorunlarin mevcut mevzuat —ozellikle KVKK, Is Kanunu, Borglar Kanunu ve Anayasa— gergevesinde ¢oziilmeye
calisilmasima neden olmaktadir. Ancak bu diizenlemelerin veri yogun ve otomatik karar verme esasina dayali
algoritmik yonetim karsisinda yetersiz kaldig1 aciktir. Bu nedenle AB’deki gelismeler, hem uyum siireci hem de is¢i
haklariin korunmasi bakimindan Tiirk is hukuku i¢in 6nemli bir referans niteligi tagimaktadir.

Bu galisma, Avrupa Birligi Yapay Zeka Tiiziigii’nii is hukuku perspektifinden inceleyerek diizenlemenin temel
ilkeleri, risk siniflandirmasi, seffaflik ve insan gozetimi mekanizmalar ile yaptirim sisteminin is iligkilerine etkisini
analiz etmektedir. Ayrica algoritmik yonetimin Tiirkiye’de is iligkilerinde dogurabilecegi sonuclar
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degerlendirilmekte ve Tiirk is hukuku bakimindan ortaya ¢ikan normatif ihtiyaglar ele alinmaktadir. Boylelikle
¢alisma, hem hukuki bosluklarin tespit edilmesine hem de yapay zeka kullaniminin is¢i haklar1 bakimindan giivenli
ve ongorilebilir bir ¢ergeveye oturtulmasina katki sunmayi amaglamaktadir.

AB HUKUKUNDA YAPAY ZEKA TUZUGU

Yapay zeka (YZ) teknolojilerinin hizli gelisimi, saglik, ulasim, kamu y6netimi ve giivenlik gibi alanlarda devrimsel
donisiimler yaratmistir. Ancak bu doniisiim, temel haklarin ihlali, algoritmik Onyargilar, seffaflik eksiklikleri gibi
yeni riskleri de beraberinde getirmektedir®. Avrupa Birligi hukuk sistemi, teknolojik gelismelerin hukuki
diizenlemelere yansimalarini siirekli olarak takip eden, yeni kavram ve diizenlemeleri biinyesine katmaya calisan
oldukca dinamik ve siirekli kendini gilincellemeye calisan bir yapiya sahiptir. Yapay zeka teknoloji kullaniminin
giderek yaygimlasmasi hukuk alaninda da kag¢milmaz etkiye neden olmustur. Ozellikle Covid 19 salgim sirasinda
calisma yasaminda yasanan degisimlerle birlikte dijital ¢alisma ortamlarindaki artis, yapay zekanin gelisimi ve
yayginlagmasinin hizlanmasina ortam hazirlamistir. Dolayisiyla hukuki etkileri, is hukuku alanina da yansimaktadir.

Avrupa Birligi 2010’lu yillarin ortalarindan itibaren, yapay zeka alanini ve bu alana iligkin diizenleyici gerceveyi
dijital tek Pazar stratejisinin temel bilesenlerinden biri olarak konumlandirmis; boylece yapay zekayr Birlik
diizeyindeki politika giindeminin 6ncelikli konular1 arasina dahil etmistir®.

AB Yapay Zeka Tiiziigii, yapay zeka konusunda diinyanin ilk kapsamli metnidir. Tiiziik, AB disinda yerlesik olanlar
da dahil olmak iizere uluslararasi sirketleri etkileyen, sinir 6tesi bir etki alanina sahip olmay1 basarmaktadir. 2024
Yapay Zeka Tiizligli, yapay zeka yasam dongiisiindeki cesitli rolleri diizenlemekte ve isgiiciinde yapay zeka kullanan
igverenlere onemli uyum yiikiimliiliikleri getirmektedir. Tiiziiglin amaci, yiiksek riskli yapay zekadan temel haklari,
demokrasiyi, hukukun istiinliigiinii koruyarak, yapay zeka sistemlerinin giivenli, insan haklarina saygili ve seffaf
kullanimini saglamaktir®.

Avrupa Birligi’nin hem yeniligi tesvik etmek hem de temel haklar1 giivence altina almak amaciyla, diinyada yapay
zekay1 kapsamli ve baglayici sekilde diizenlendigi ilk hukuki belge olan Yapay Zeka Tiiziigi (Al Act), AB Temel
Haklar Sarti®, GDPR’, Esit Muamele Direktifleri ve Dijital Tek Pazar stratejisine dayanmaktadir.

YAPAY ZEKA TUZUGU’NE GENEL BAKIS

Yapay Zeka Tiiziigl, insan odakli ve giivenilir yapay uygulamalarinin gelistirilmesini tesvik etmek ve ayni zamanda
sorumlu ve etik temelli inovasyonun desteklenmesini saglamak amaciyla olusturulmustur®, Yapay zeka
teknolojilerinin  gelistirilmesi ve kullaniminin tesvik edilmesi hedeflenirken, AB bakimindan temel haklar
korunmasi, giivenlik ve kamu yararinin gozetilmesi yoniindeki yiikiimliiliikler politika ¢ergevesinin asli unsurlarini
olusturmaktadir®. Birlik, giivenilir ve insan merkezli yapay zeka ilkesini Avrupa Dijital Stratejisi’nin merkezine
yerlestirmeyi saglamaya calismaktadir®.

Tiiziigiin 1. maddesi, Birlik genelinde yapay zeka sistemlerinin piyasaya arzi, hizmete sunulmasi ve kullanimi igin
ortak kurallar getirmektedir. Bu kapsamda bazi yapay zeka uygulamalarinin tamamen yasaklanmasi; yiliksek riskli
sistemler igin 6zel teknik ve idari gereklilikler ile bu sistemleri isletenlere yonelik yiikiimliiliikler 6ngoriillmektedir.
Ayrica, gercek kisilerle etkilesime girmek lizere tasarlanan yapay zeka sistemleri, duygu tanima ve biyometrik
siniflandirma teknolojileri ile goriintii, ses veya video iireten ya da bunlari manipiile eden yapay zeka sistemleri
bakimindan uyumlastirilmis seffaflik kurallar1 belirlenmistir. Tuziik, tiim bu alanlara iligkin piyasa gozetimi ve
denetimi hiikiimlerini de kapsamaktadir.

Tiiziiglin 2. maddesi, tiim bu diizenlemelerin, saglayicilarin Avrupa Birligi i¢inde mi yoksa ti¢lincii bir lilkede mi
yerlesik olduguna bakilmaksizin, Birlik sinirlar i¢inde yapay zeka sistemlerini piyasaya siiren veya hizmete sunan

3 Philip Hacker, “Al Regulation in Europe”, Working Paper, 2020, s. 12-13; Miguel Angel Presno Linera. ve Anne Meuwese., “Regulating Al from Europe: a
joint of the Al Act and the Framework Convention on Al”, The Theory and Practice Of Legislation, 2025, s. 2.

4 Presno Linera, Meuwese, s. 4; Andra Nicoleta Puran, “Dimensions of Artificial intelligence Ethics From an International and EU Perspective”. AGORA
International Journal of Juridical Sciences, 18(2), 2024, 245-251. s. 249.

5 Junaid Sattar Butt, “Analytical Study of the World's First EU Artificial Intelligence (Al) Act”, International Journal of Research Publication and Reviews, Vol
5, no 3, March 2024, s. 7343-7346; Michael Veale and Frederik Z. Borgesius, “Demystifying the Draft EU Al Act.”, Computer Law Review International,
22(4), 2021, s. 99-111.

6 m.1 insan onuru, m.8 veri korumasi, m.21 ayrimcilik yasagi. Yani yapay zeka teknolojilerinin kullanimmin insan odakli, giivenli, yasalara uygun ve temel
haklara, 6zellikle de AB Temel Haklar Sarti'nda yer alan haklara saygili olmasinin saglanmasi amaglanmaktadir. European Commission. (2021a). Proposal for a
Regulation of the European Parliament and of the Council. Laying Down

Harmonized Rules on Artificial Intelligence (Artificial Intelligence Act) and Amending Certain Union Legislative Acts.https://eur-
lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:e0649735-a372-11eb-9585-01aa75ed71a1.0001.02/DOC_1&format=PDF.

7 General Data Protection Regulation (Genel Veri Koruma Tiiziigii), kisisel veriler islenirken gergek kisilerin korunmasini amaglamaktadir. Ayrintih bilgi i¢in
bkz. https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j/eng (Erisim Tarihi: 15.09.2025).

8 Andra Nicoleta Puran, “Dimensions of artificial intelligence ethics from an international and eu perspective”, AGORA International Journal of Juridical
Sciences, 2024, 18(2), s. 250.

9 Nathalie A. Smuha, “Beyond a Human Rights-Based Approach to Al Governance: Promise, Pitfalls, Plea”, Published in Philosophy& Technology, 2021, s. 4-5.
10 L uciano Floridi, “Translating Principles into Practices of Digital Ethics: Five Risks of Being Unethical”, Philosophy & Technology, 34(4), 2019, s. 186.
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tiim saglayicilara uygulanacagini agik¢a belirtmektedir. Yani yapay zeka sisteminin saglayicisi ya da kullanicisinin
konumu ne olursa olsun, esas olan nokta, sistemin etkilerinin AB sinirlar1 igerisinde ortaya ¢ikmasidir. Dolayisiyla
yapay zeka sisteminin AB vatandaslarini etkilemesi s6z konusu oldugu durumlarda, Tiizliglin hem AB i¢indeki hem
de disindaki 6zel ve kamu aktorleri i¢in gegerli oldugu agikea belirtilmektedir!?.

Yapay Zeka Tiiziigii’'nde, insan haklar1 merkezli bir temel ¢ergevede diizenlenmeye calisildigr igin risk odakli bir
sistem gelistirilmistir*2. Tiiziik, risk kategorileri arasinda kabul edilemez, yiiksek ve diisiik (minimum) risk olarak
cesitli ayrimlar yapmaktadir. Risklerin ¢ok yiiksek oldugu durumlarda yani yasaklanmig yapay zeka sistemlerinde
pazara erisimi reddetmektedir. Yiiksek riskli yapay zeka sistemleri icin, Tiiziiglin 6n teknik gerekliliklerine ve
sonradan piyasa izleme prosediirlerine uyulmasi kosuluyla pazara erisim izni verilmektedir; ancak yiiksek riskli
sistemler i¢in uygunluk degerlendirmesi (conformity assessment) zorunludur. Uyumsuzluk halinde, ihlalin agirligina
gore para cezast uygulanmaktadir. Minimum riskli sistemler ise genel giivenlik gerekliliklerini yerine getirmelidir,
yani Genel Uriin Giivenligi Direktifi ve sektdre dzgii yasalara uyumlu olmasi gerekmektedir®®.

TUZUKTE TEMEL DUZENLEMELER

Birlik, Yapay Zeka Tiiziigl aracilifiyla, yapay zeka ekosisteminde teknolojik yeniligin tesvik edilmesi ile bireylerin
temel haklarinin korunmasi arasinda dengeli bir diizenleyici cergeve insa etmeyi amaglayan risk temelli bir yaklasim
benimsemektedir'®. Tiiziik 6zellikle tanimlar, yasaklanan uygulamalar, yiiksek riskli sistemler, seffaflik ve insan
gbzetimi ile yaptirimlar boliimlerine dayali biitiinciil bir normatif yapi olusturmaktadir. Biitiin bu maddeler, AB’nin
insan merkezli dijital doniistim vizyonunun hukuki karsiligini ortaya koymaktadir.

Madde 3- Yapay Zeka Sisteminin Tanimi

3. Madde tiiziglin uygulama alanim belirleyen temel kavramlari tanimlayarak diizenlemenin maddi kismini
olusturmaktadir.

Tiiziikte ‘yapay zeka sistemi’, belirli insan taniml1 hedeflere ulasmak {izere 6zerk bigimde ¢ikt1 iiretebilen, makine
Ogrenimi, istatiksel modeller veya mantik temelli yontemler kullanan yazilim tabanli sistem olarak aciklanmustir.

Yapilan bu tanim, gelecekte ortaya cikabilecek olan yeni yapay zeka bigimlerinin de diizenleme kapsamina dahil
edilebilmesinin saglanmasi i¢in oldukca genis tutulmustur. Dolayisiyla madde 3, tiiziigiin normatif ¢gercevesini hem
esnek hem de kapsayici bir sekilde belirlemektedir?®.

Madde 5- Yasaklanmis Yapay Zeka Uygulamalari

Madde 5’te oldukga sert bir miidahale diizenlemektedir. Madde ile, ‘Kabul edilemez riskli’ sistemler tamamen
yasaklanmigtir. Bu madde ile teknoloji kullaniminin insan onuru ve temel haklar1 tehdit etmesi karsisinda mutlak
yasak Ongoriilmiigtiir. Buna gore;

-bilingalt1 manipiilasyon ve bireylerin davranislarinin farkinda olmadan yonlendiren sistemler,

-sosyal puanlama amaciyla bireyleri davranig ve 6zelliklerine gore derecelendiren kamu kurumlar1 veya 6zel sirket
sistemleri,

-siirekli, ger¢ek zamanli ve kamusal alani kapsayan biyometrik gozetim,

-cocuklar ve kirillgan gruplarin zayifliklarini istismar eden yapay zeka uygulamalari yasaklanan uygulamalar arasinda
yer almaktadir®®,

Bu madde diizenlemesi, AB’nin insan onuruna iliskin pozitif yiikiimliiliiklerini dijital alana da aktaran normatif bir
esik olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Diizenlemenin temelinde teknolojinin bireysel 6zerkligi asindirmasina karsi
onleyici bir hukuki koruma olusturma diisiincesi yatmaktadir®”.

1 Clarke Laurie, ‘The EU’s Leaked Al Regulation is Ambitious But Disappointingly Vague’ bkz. https://techmonitor.ai/policy/eu-ai-regulation-machine-
learning-european-union (Erisim Tarihi: 17.09.2025)

12 Risk temelli yaklagim, teknolojinin kendisinden ziyade belirli bir dizi yapay zeka kullanim durumuna odaklanmakta ve diizenleyici kamu miidahalesini
bunlarla siirlamaktadir. Boylece saglik, giivenlik ve temel haklara yonelik gergek risklere orantili bir yanit verilmesini saglanarak ekonomik aktérlerin giivenli
ve diizenlenmis bir ¢ergeve iginde yenilik yapmaya devam edebilecekleri dinamik bir ortam yaratilmaya ¢alisilmaktadir. Briefing EU Legislation in Progress,
Artificial Intelligence Act

PDF (www.europarl.europa.eu) (Erisim Tarihi 20.09.2025)

13 Veale. and Borgesius, s. 98-110.

14 Nathelie A. Smuha and Karen Yeung ,“The European Union’s Al Act”, The Cambridge Handbook on the Law, Ethics and Policy of Artificial Intelligence,
2025, s. 9-10.

15 Veale. and Borgesius, s. 108.

16 European Parliament & Council, 2024, 5.9-10.

7 Floridi, s. 4.
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Yiiksek Riskli Sistemlerin Diizenlenmesi

6 ila 9 arasindaki maddeler Tiiziiglin merkezi boliimiinii olusturmaktadir. Bu maddeler yapay zeka sistemlerinin risk
kategorileri arasinda en kapsamli teknik ve hukuki yiikiimliiliikkleri doguran yiiksek riskli sistemleri tanimlamaktadir.

Insan yagami ve temel haklar iizerinde belirleyici etkiye sahip yiiksek riskli yapay zeka uygulamalarmin, bu niteligi
nedeniyle 6zel diizenleyici cergeveler ile artirilmis giivenlik ve denetim tedbirleri altinda isletilmesi gerekmektedir.
Madde 6, yiiksek risk kategorisine giren sistemleri iki ana grup altinda toplamaktadir. Bunlar; ulagim, enerji, saglik
gibi kritik sektorlerde kullanilan yapay zeka sistemleri ve adalet, egitim, istihdam, go¢ yonetimi gibi temel haklar
lizerinde belirgin etkisi olan alanlarda kullanilan sistemlerdir®®,

8.madde yiiksek riskli sistemlerin piyasaya siiriilmeden 6nce uygunluk degerlendirmesinden ge¢mesini zorunlu kilan
diizenlemeden olusmaktadir. Saglayicilar, sistemin giivenligi, ver, kalitesi, seffaflik, teknik dokiimantasyonu ve insan
gdzetimi i¢in diizenli denetim yaptirmakla yiikiimliidiir.

9. madde ise saglayicilarin sistemin isleyisi siirecince risklerin tespitini, risk azaltici teknik tedbirleri ve veri kalitesi
ve sistem seffafligini igeren siirekli bir risk yonetim mekanizmasi kurmasi zorunlulugunu diizenlemektedir.

Bu maddeler aracilifiyla yapay zeka uygulamalarinin hesap verilebilirliginin, izlenebilirliginin ve denetim
mekanizmalarinin gii¢lendirilmesi amaglanmaktadir®®,

Madde 13 ve 14- Seffaflik ve insan Gozetimi

Kullanicilarin yapay zeka sistemleriyle etkilesim kurarken bunun bir yapay zeka sistemi oldugunu agik¢a bilmesi
gerektigi 13. maddede diizenlenmistir. Bu kapsamda, yapay zekanin karar alma siireglerinin ve algoritmik isleyisinin
acikeca anlasilabilir olmasi gerekmektedir. Sistemlerin nasil ¢alistiginin ve hangi verilerin kullanildiginin detayli bir
sekilde belge ve raporlarla ortaya konmasi, kullanicilarin ve denetleyicilerin uygulamayr dogru sekilde
degerlendirmesine olanak saglayacaktir®,

14. madde ile yiliksek riskli sistemlerinde etkin insan gozetimi zorunlulugu getirilmistir. Bu kapsamda sistem
¢iktilarin anlagilabilir olmasi, insan miidahalesinin miimkiin olmasi ve hatali c¢iktilara karsi diizeltici
mekanizmalarin bulunmasi gibi unsurlar, insan denetimin asgari unsurlari olarak siralanmaktadir?.,

Bu iki diizenleme, teknolojik 6zerklik ile insan kontrolii arasindaki dengeyi saglamaya calisan ve Avrupa Birligi’nin
benimsedigi ‘insan merkezli yapay zeka’ diisiincesinin somut bir yansimasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir®,

Madde 71- Yaptirimlar

Yaptirnm sistemi, uygunlugun saglanmasi, temel hak ve giivenligin korunmasi ile yapay zeka piyasasinda
giivenilirligin tesis edilmesi agisindan énemli bir arag olarak tasarlanmgtir®®. Tiiziigiin etkinligini saglayan yaptirim
mekanizmasi 71. maddede diizenlenmistir. Yapilan ihlalin niteligine gore uygulanan idari para cezalari oldukca
yiiksek tutulmustur. Bu cezalar, sirketin bir dnceki mali yildaki kiiresel yillik cirosu lizerinden belirlenmektedir.

Birlik bu yaptirnmlarin uygulanmasini ulusal yetkili otoritelere birakmaktadir. Her iilke kendi denetim otoritesini
belirleyerek piyasa gozetimi yapma ve sorusturma baslatarak ceza uygulama yetkisine sahiptir.

Tiiziik kapsaminda Ongoriilen yaptirim mekanizmalar1 yalnizca ihlallerin cezalandirilmasina hizmet eden araglar
olarak degil; ayn1 zamanda yiiksek diizeyde giivenlik, temel haklarin korunmasi, seffaflik ve hesap verebilirlik
ilkeleri dogrultusunda giivenilir yapay zeka ekosisteminin tesvik edilmesini, i¢ pazarda yeknesak teknik standartlarin
saglanmasini ve AB’nin kiiresel rekabet giiciiniin etik temelde yonlendirilmesini hedefleyen tamamlayici bir
diizenleyici yap olarak tasarlanmistir?®,

Tiizik maddeleri incelendiginde, diizenlemenin sadece teknik riskleri diizenleyen bir metin olmadigi, ayrica
Avrupa’da dijital kamu diizeninin olusturulmasinin saglanmaya g¢aligildig1 goriilmektedir. Biitiin bu diizenlemeler,
dijital sektorii insan haklar1 merkezli bir anayasal zemine oturtma amagli yapilmistir®®.

18 Salih Karadeniz, “Avrupa Birligi Yapay Zeka Kanunu’nun Risk Gruplari ve flgililerin Yiikiimliiliikleri Baglaminda Incelenmesi”, HBV Hukuk Fakiiltesi
Dergisi, 29 (1), 2025, s. 328-330; Zeynep Donmez, “Yapay Zekanin Hukuki Gelisimi ve AB Yapay Zeka Yasas1”, Adalet Dergisi, 74, 2025, s. 967; Ekrem
Benzer, “Yapay Zeka’nin AB Hukuk Diizenindeki Goriiniimil: AB Yapay Zeka Tiiziigii”, Bilisim Hukuku Dergisi 2025/1, s. 203-209; European Parliament &
Council, 2024, s.11-12.

%Smuha and Yeung, s. 15-16.

20 European Commission, Al HLEG 2019, s. 18-19, EU Al Act, Art. 52(1), s. 36.

21 Smuha and Yeung, s. 15-16.

22 Smuha and Yeung, s. 15-16.

2 Hacker, s. 18-19.

24 Nuno Sousa e Silva, “The Artificial Intelligence Act: Critical Overview”, JIPITEC 16(1), 2025, s. 2, 5-6, 13-15, 34.

2 Sousa e Silva, s. 3-4, 9, 15, 30.
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TUZUGUN UYGULANMASINDA AVRUPA BiRLiGIi KURUMLARININ ROLU ve UYUM SURECIH

Avrupa Birligi kurumlari, Yapay Zeka Tiiziigi’niin etkili ve yeknesak bigimde uygulanmasini teminen kapsamli
yonetim, denetim ve uyum mekanizmalar1 gelistirmistir. Bu ¢ergevede Komisyon, teknik standartlarin olusturulmasi
ve uyumlagtirma siireglerinin yiiriitiilmesi bakimindan merkezi bir rol iistlenmekte; ayrica piyasa gézetimi, denetim
faaliyetleri ve belgelendirme siireglerini gii¢lendiren diizenleyici araglar gelistirmektedir. Boylelikle 6zellikle yiiksek
riskli yapay zeka sistemlerinin hukuka uygun sekilde tasarlanmasi, piyasaya arzi ve kullaniminin giivence altina
almmas1 amaglanmaktadir?,

Kurumsal sorumluluk ve uyum yiikiimliilikkleri bakimindan saglayicilar ile diger pazar aktorleri, Yapay Zeka
Tiziigli’'nde oOngoriilen teknik ve hukuki gerekliliklere uygun hareket etmekle yiikiimliidiir. Bu kapsamda
saglayicilarin uygunluk degerlendirme prosediirlerini yerine getirme, teknik belge hazirlama, CE isaretinin
iligtirilmesini saglama, kayit tutma, depolama ve yetkili makamlara bilgi saglama gibi temel yiikiimliiliikleri
bulunmaktadir?’. Ayrica saglayicilar, yiiksek riskli yapay zeka sistemlerinde risk degerlendirmesi yapma, riskleri
azaltma, islemleri kayit altina alma, denetimi kolaylastirici bilgi sunma ve insan gézetimi mekanizmalarini saglama
yiikiimliiliiklerini tagimaktadir?,

Kullanicilarin haklarinin korunmasi amaciyla, yiiksek riskli sistemlerin kullaniminda yetkin personel tarafindan
isletilmesi, uygun teknik onlemlerin alinmasi, insan gdzetiminin saglanmasi, gerektiginde miidahale edilebilmesi ve
calisanlarin nceden bilgilendirilmesi gerekmektedir®®.

Avrupa Birligi’nin 6ngordiigii biitiinciil gézetim ve uygulama mekanizmalar1 ¢ergevesinde ilgili ulusal denetim
otoriteleri ile Avrupa Yapay Zeka Kurulu, Tiiziiglin uygulanmasinda koordinasyon, pazar gdzetimi, raporlama ve en
iyl uygulamalarin paylasilmasi gibi fonksiyonlar yiiriitmektedir. Boylelikle hem hukuka uygunluk hem de temel
haklarin korunmasi yoniinde etkili ve siirekli bir denetim saglanmaktadir. Bu normatif yap1 i¢inde kurumlarin yetki
ve sorumluluklarinin acik bicimde belirlenmis olmasi, uygulamada birlik ve 6ngoriilebilirligi artirmakta; yapay zeka
sistemlerinin giivenli, etik ve siirdiiriilebilir bir bigimde gelistirilmesi ve kullanilmasina dogrudan katki
sunmaktadir®,

Avrupa Birligi kurumlari, Yapay Zeka Tiiziigii’niin etkin ve biitiinciil bir bi¢imde uygulanmasinda merkezi bir
konuma sahiptir. Avrupa Komisyonu, diizenleyici g¢ergevenin hazirlanmasi, glincellenmesi ve uygulanmasinin
gozetilmesi siireglerinde basat rol oynarken; Avrupa Parlamentosu ile Avrupa Konseyi, Komisyonun yetkilerinin
sinirlandirilmasi, delegasyon mekanizmalarinin denetlenmesi ve normatif cergevenin nihai halinin belirlenmesi
bakimindan temel islevler iistlenmektedir. Birlik kurumlar1 ayrica, uygulama asamasinda ortaya cikabilecek
uyumsuzluklar1 gidermek amaciyla rehber dokiimanlar, teknik standartlar ve uygulama yonergeleri yayimlamakta;
iiye devletler arasindaki uyum diizeyini degerlendirerek gerektiginde tamamlayici diizenleyici adimlar atmaktadir®®.

Bu baglamda Avrupa Komisyonu, 6zellikle ‘Al Office’ araciligryla diizenleyici uyum ve denetim mekanizmalarini
isletmekte; piyasa gdzetimi, risk izleme, uygulama rehberligi ve ikincil diizenleme faaliyetlerini yiiriitmektedir®,
Uye devletler bakimindan ise uygulamanin tutarlih@, ‘Al Board’ ve ulusal yetkili makamlar arasindaki
koordinasyon, diizenli bilgi paylasimi ve ortak denetim kapasitesinin gelistirilmesi yoluyla saglanmaktadir®®. Soz
konusu kurumsal mimari, Birlik genelinde biitiinlesik bir gézetim ve uyumlastirma sistemi olusturarak yapay zeka
teknolojilerinin giivenli, seffaf ve temel haklara saygili sekilde gelismesini ve kullanilmasimi desteklemekte;
boylelikle Avrupa Birligi’nin kiiresel diizeyde teknolojik ve normatif liderligini pekistirmektedir,

UYUM SURECINDE KARSILASILAN GUCLUKLER ve COZUM ONERILERIi

Yapay zeka mevzuatina uyum siirecinde karsilasilan zorluklar, farkli paydaslarin teknik, hukuki ve organizasyonel
boyutlarda karsilastigi cok katmanli engellerden kaynaklanmaktadir. Oncelikle, yapay zeka teknolojilerinin son
derece hizli ve Ongoriilemez bir bicimde gelismesi, diizenleyici standartlarin bu gelismeleri takip edememesi
sonucunu dogurmakta; bu durum diizenleme-uygulama arasindaki boslugun kapanmasini zorlastirarak maliyetleri
artirmakta ve kurumlar arasinda uyum farkliliklarina neden olmaktadir. Ayrica yiiksek riskli yapay zeka sistemlerine
iliskin veri kalitesi, model seffafligi ve teknik dokiimantasyon gereksinimlerinin karsilanmasi hem teknik agidan

2% Tugge Bayram Topgu ve Elvettin Akman, “Uluslararas1 Orgiitlerin Yapay Zeka Politikalarinin Karsilagtirmali Analizi”, Bozok Tktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, 2(1), 2025, s. 13.

27 Benzer, s. 208-210.

28 Donmez, s. 968.

2 Donmez, s. 969.

30 Benzer, s. 215; Donmez, s. 974.

31 Claudio Novelli,, Philipp Hacker, Jesicca Morley, Jarle Trondal, & Luciano Floridi, “A Robust Governance for the Al Act: Al Office, Al Board, Scientific
Panel, and National Authorities”, European Journal of Risk Regulation, 2024,16 (2), s. 570-572.

32 Celso Cancela-Outeda, “General-Purpose Al and the Al Act: A Framework for Collaborative Governance”, Internet of Things 27, 2024, s. 8-9.

33 Novelli, Hacker, Morley, Trondal, Floridi, s. 574-575.

34 Cancela-Outeda, , s. 10-11.
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karmasik hem de olduk¢a zaman alicidir; bu nedenle uzmanlagmis personel istihdami zorunlulugu dogmakta ve
uyum siireci kurumsal diizeyde maliyet baskis1 yaratmaktadir®,

Bunun yaninda, iiye devletler ve kurumlar arasinda kaynak, uzmanlik ve kurumsal kapasite bakimindan ortaya ¢ikan
farkliliklar, uyumlagtirilmis operasyonel standartlarin tesis edilmesini giiclestirmekte; bu durum uygulamanin Birlik
genelinde esglidimli yiiritilmesini engelleyebilmektedir. Yeni diizenlemelerin ulusal ve uluslararast hukuk
diizenleriyle etkilesiminde ise 6zellikle GDPR, DSA ve DMA gibi diizenlemelerle kesisen alanlarda hukuki ve idari
uyumsuzluklar ortaya ¢ikmakta; bu da uygulamada yorum birliginin saglanmasimi zorlastirmaktadir®.

Bu zorluklarin asilmasina yonelik ¢6ziim Onerileri arasinda diizenleyici kurumlarin 6zel sektdr, akademi ve sivil
toplumla isbirligini artirarak teknik uyumu kolaylastirmasi; egitim, farkindalik ve sertifikasyon programlarinin
yayginlagtirilmasi;  dijitallestirilmis uyumluluk araglarmin gelistirilmesi ve ortak Avrupa standartlarinin
olusturulmasi yer almaktadir. Ayrica uluslararasi igbirliginin ve bilgi paylasiminin artirilmasi, uyum siireclerinin
daha hizli, etkili ve tutarh bir bigimde yiiriitilmesi agisindan kritik bir gereklilik olarak degerlendirilmektedir®’. Bu
yaklagimlar, yapay zekd diizenlemelerinin ¢ok boyutlu ve hizla degisen yapisi karsisinda etkili bir uyum
mekanizmasinin olugmasina katki sunmaktadir.

Gelecege doniik olarak, Avrupa Birligi yapay zeka hukuku yalnizca mevcut riskleri diizenlemeyi degil, ayni
zamanda ortaya cikabilecek yeni teknolojik kirilmalara uyum saglayabilecek g¢evik bir yonetisim modeli kurmay1
hedeflemektedir. Bu amag¢ dogrultusunda, AB’nin diizenleyici kurumlariin teknik standart belirleme kapasitesini
gelistirmesi, ulusal otoriteler arasinda veri ve bilgi paylasimini artirmasi ve yapay zeka ekosisteminin kiiresel 6lgekte
uyumlastirilmas1 yoniinde uluslararasi ortakliklar kurmasi biiyiik énem tasimaktadir. Ozellikle genel amagh yapay
zekd modellerinin hizli evrimi ve smir Gtesi etkileri dikkate alindiginda hem seffaflik hem hesap verebilirlik
mekanizmalarinin  gii¢lendirilmesi hem de siirekli gilincellenebilen bir denetim mimarisinin olusturulmasi
gerekmektedir. Ayrica yapay zeka uygulamalarinin toplumsal, ekonomik ve etik sonuglarina iliskin etki analizlerinin
diizenleyici siirecin ayrilmaz bir parcasi haline getirilmesi, AB’nin siirdiiriilebilir ve insan haklarina duyarl bir dijital
gelecek vizyonunu destekleyecektir. Bu biitiinsel yaklagim hem inovasyonu tesvik eden hem de temel haklari
giivence altina alan dengeli bir hukuki gergevenin insasina katki sunmaktadir®®,

YAPAY ZEKA TEKNOLOJILERININ KULLANIMININ TURK iS HUKUKUNA ETKILERI

Tiirkiye heniiz birlik iiyesi olmadigindan tiiziikkte yer alan hiikiimlerin Tiirkiye’de dogrudan uygulama alani
bulacagindan bahsetmek miimkiin degildir. Ancak AB miiktesebatina uyum siirecinde; ozellikle iscilerin kisisel
verilerinin Korunmasi, ise alim ve isten ¢ikarma siireglerinde yapay zeka kullanimiyla ilgili olarak birligin ¢izdigi
cergevede, ulusal diizenlemelerin biran evvel yapilmasi gerektigi agiktir.

Yapay zeka teknolojilerinin gelismesi ve kullanimi her alanda oldugu gibi is iligkilerinde de etkisini gostermeye
baslamistir. Giiniimiizde yapay zeka sistemleri, is iliskileri bakimindan 6zellikle verimliligi artirmak, karar alma ve
degerlendirme siireglerini hizlandirmak gibi alanlarda karsimiza ¢ikmaktadir. Yapay zeka kullanimi igverenlerin ise
alim ve isi yonetim siireglerinin daha az maliyetli ve hizli olmasina olanak saglarken is¢i ve igveren arasindaki klasik
ig iligkisinin farklilagsmasina yol agmakta ve hatta is hukukunun temel ilkelerinden biri olan is¢inin korunmasi
ilkesine zarar verebilecek riskler tasimaktadir. S6z konusu risklerin basinda; iscilerin kisisel verilerinin korunmasi ve
islenmesi ile ilgili endigeler, esitlik ilkesi ve ayrimciliga karst koruma ile iscilerin haksiz isten ¢ikarilmasi /feshe
kars1 koruma gelmektedir. Yapay zeka teknolojilerinin gelisiminin is iliskilerinde kokli degisikliklere yol agacagi
kuskusudur. Bu nedenle degisikliklere uyum saglayacak yeni ¢oziimler getirilmesi ve konuyla ilgili hukuki
diizenlemelerin yapilmasi geregi ortaya ¢ikmaktadir.

3

Yapay zekanin is iliskilerine ne sekilde etki edecegine deginmeden 6nce “yapay zeka” ve “algoritmik ydnetim”
kavramlarim kisaca agiklamak gerekir. Yapay zekanin 6gretide yapilmig tek bir tanimi bulunmamaktadir®®. Yapay
zekanin farkli yonlerine dikkat ¢eken 6rnek birkag tanima yer verilebilir. Tiirk Dil Kurumu tarafindan yapay zeka;
“Bir bilgisayarin, bilgisayar kontroliindeki bir robotun veya programlanabilir bir aygitin insana benzer bi¢imde
algilama, 6grenme, fikir yiiriitme, karar verme, sorun ¢ézme, iletisim kurma vb. islevleri sergileyebilme yetenegi”
olarak tanimlanmistir®®. Bir bagka tamima gore yapay zeka “tecriibelerden dgrenebilen, dgrendiklerini muhakeme
edebilen; sekilleri, goriintii ve Orlntiileri taniyabilen, karmasik problemlere ¢6ziimler iiretebilen, lisan1 anlayarak

3 Cancela-Outeda, s. 4-9.

36 Novelli, Hacker, Morley, Trondal and Floridi, s. 589-590.

37 Novelli, Hacker, Morley, Trondal and Floridi, s. 584-585.

38 Philipp Hacker, “Sustainable Al Regulation”, Working Paper, 2023, s. 18-22; Byeong-Je Kim, Seunghoo Jeong, Ji-Bum Chung, “Al Governance in the
Context of the EU Al Act”, IEEEAccess, 2025, s. 144126-144130.

3 Yigitcan Cankaya, Yapay Zekanmn Is iliskilerine Etkileri, On Iki Levha Yayncilik, Eyliil 2024, s.32. Yapay zeka taniminin yapilmasmin anlamli ve olanakl
olmadig1, yapilan tanimlarim teknolojinin gelisiminin gerisinde kalacag1 goriisii igin bkz: Ali Giizel, Deniz Ugan Catalkaya ve Hande Heper, “Is Hukukunun
Yapay Zeka Ile Bulusmasi: Isverenin Algoritmik Yonetimi ”, Hukuk ve Adalet Elestirel Hukuk Dergisi, Ozel Say1, 2023, 5.31.

40 Tiirk Dil Kurumu Sozliikleri. (https://sozluk.gov.tr/ E.T.24.10.2025)
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kelimeler ile islem yapabilen ve bilisim diinyasina farkli bir bakis acis1 kazandiran bir bilim dalidir”*t. AB Yapay
Zeka Tuziigi’nde ise yapay zeka sisteminin ayrintili bir tanimu yapilmustir: “Yapay zeka sistemleri, belirli kurallar ve
modeller temelinde ¢alisirken, zamanla kendi performanslarini iyilestirebilir ve daha bagimsiz hareket edebilir hale
gelir*?. Boylelikle yapay zeka teknolojilerinin ortak temel oOzellikleri; kendi kendine karar alabilme, zaman
igerisinde gelisebilme, sorun ¢dzebilme olarak siralanabilir®,

Yapay zeka ile birlikte sik¢a kullanilan diger kavramlar ise algoritma ve algoritmik ydnetim kavramlaridir.
Algoritma sozliikte, “belirli bir problemi ¢6zmek veya belirli bir amaca ulagmak i¢in izlenilen yol veya adimlar dizisi
” olarak tarif edilmektedir®. Algoritmik ydnetim ise; insanlar tarafindan alinan yonetimsel kararlarmn, algoritmalar
araciligiyla alinmasi seklinde ifade edilmektedir®®. Benzer sekilde algoritmik ydnetim, “isgiiciinii uzaktan yonetmek
icin kullanilan, veri toplama ve calisanlarin gozetimine dayanan, otomatik veya yari otomatik karar vermeyi
miimkiin kilan gesitli teknolojik ara¢ ve tekniklerden olusan bir kiime” olarak tanimlamaktadir®®. Algoritmik
yonetim, giris verilerini belirli bir ¢iktiya doniistirmek amaciyla tasarlanmis bilgisayar programlarina dayanan
yazilim algoritmalarini esas alir*’. Bu baglamda algoritmik ydnetim, bir organizasyonun kontrol ve yonetsel
stire¢lerinde bilgisayar tabanli prosediirlerin kullanilmasini ifade eder. Algoritmik yonetim sistemlerinin birkag temel
Ozelligi vardir: Biiyiik miktarda calisan verisi gerektirirler, bu verileri analiz etmek i¢in bilgisayar islemlerine
dayanirlar ve yonetim kararlarim kismen veya tamamen otomatiklestirirler*®. Dolayisiyla bu sistemler kullanildiklart
alanlarda biiyiik 6l¢iide insan miidahalesini azaltarak uygulanabilirler.

Is iliskilerinde yapay zeka teknolojilerinin kullanimi, algoritmik yonetim ve degerlendirme sistemlerinde karsimiza
cikmaktadir. Bu sistemler biiyiik 6l¢lide verilen toplanmasi ve analiz edilmesi temeline dayal1 olarak ¢alismaktadir.
Biiyiik 6lgekte verilerin toplanmasi ise teknolojik gelismeler sayesinde kameralar, sensorler, ses cihazlari, biyometrik
veriler, sosyal medyada yer alan metinler aracihiiyla saglanmaktadir. Yapay zeka teknolojileri ile toplanan bu veriler
islenerek gerek ise alim siireclerinde gerekse isin devami sirasinda performans degerlendirmesinin yapilmasinda
hatta isten ¢ikarma kararlarinin alinmasinda rol oynamaya baslamistir. Algoritmik degerlendirme sistemi ilk olarak
gig ekonomi veya platform ¢alisma olarak adlandirilan ¢alisma iliskilerinde tiiketicilerin ¢alisanlar1 degerlendirdigi
bir sistemde kullanilmaya baglamis ve bugiin itibariyle teslimat ve lojistik alanlarinda, otel hizmetlerinde, uzaktan
calismalarda ¢ok genis bir yelpazede kullanilmaya devam etmektedir®.

Ise Ahm Siirecinde Seffaflik, Esitlik ilkesi ve Ayrimciliga Karsi Koruma

Ise alim siirecinde seffaflik, esitlik ilkesi ve ayrimciliga karsi koruma is hukukunun temel ilkeleri arasinda yer
almaktadir. S6z konusu ilke, igverenin gerek ise alim siirecinde gerekse isin devami ve sona ermesinde benzer
durumdaki iscilere esit davranmasini ve isciler arasinda keyfi bir sekilde ayrim yapmamasini ifade etmektedir®. ise
alim siirecinde yapay zeka teknolojileri araciligiyla aday isgilere ait verilerin toplanmasi ve bu verilerin analiz
edilerek ise alma kararlarinda etkili olmasi, ayrimciliga neden olabilecegi riskini tasgimaktadir®.

Esit islem yapma, is sOzlesmesinin isverene yiikledigi temel borglardan biridir. S6z konusu borg, en basta
Anayasa’min 10. maddesinde ifade edilen “kanun oniinde esitlik™ ilkesine dayanmaktadir®. Bu genel diizenlemenin
is hukukuna yansimasi ise Is K. md.5’de “Esit Davranma Basligi1” altinda hiikiim altina alinmistir. Ilgili hitkme gore;

4 Ercan Oztemel, “Yapay Zeka ve Insanhgm Gelecegi”, Bilisim Teknolojileri ve Iletisim Birey ve Toplum Giivenligi, Tiirkiye Bilimler Akademisi, Edt:
Muzaffer Seker, Yasin Bulduklu, Cem Korkut, Miirsel Dogrul, Ankara 2020, s.101. Yapay zekanin farkli tanimlari, tarihgesi ve gelisimi ile ilgili ayrintili bilgi
icin bkz: Buchanan, B. G. (2006). A (Very) Brief History of Artificial Intelligence, AI Magazine, 26(4), s.53 vd.; Osman Gazi Giigliitiirk ve Yasin Murat
Kadioglu, “Yapay Zeka ve Regiilasyon,” iginde Gelisen Teknolojiler ve Hukuk II: Yapay Zekd, ed. E. Eylem Aksoy Retornaz ve Osman Gazi Giigliitiirk
(istanbul: On 1ki Levha Yaymecilik, 2021), 87 vd.; Serkan Seyhan, Yapay Zekd Teknolojileri Kapsaminda Idarenin Sorumlulugu (Istanbul: On Iki Levha
Yayincilik, 2023), 18 vd.

42 Avrupa Yapay Zeka Tiiziigii’niin tam metni i¢in bkz. (https://artificialintelligenceact.eu/ai-act-explorer/. Erisim tarihi: 24.10.2025).

43 Gamze Turan Basara, “Avrupa Dijital Diizenleme Sisteminde Yapay Zeka Yasas1”, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 73(4), 2024, 5.2985.

4 TDK (https://www.tdk.com.tr.)(E.T.08.10.2025).

4 Alex J. Wood, “Algorithmic Management Consequences for Work Organisation and Working Conditions ”, JRC Working Papers Series on Labour, Education
and Technology, No. 2021/07, s.1, European Commission, Joint Research Centre (JRC).

4 Alexandra Mateescue and Atha Nguyen, “Explainer Algorithmic Management in the Workplace”, Data & Society, New York 2019, s.1.

47 Kellogg KC, Valentine M and Christin A (2020) Algorithms at Work: The New Contested Terrain of Control. Academy of Management Annals 14(1): s.361;
Wood, , s.1

48 Pauline T.Kim, “Artificial Intelligence, Big Data, Algorithmic Management, and Labor Law”, Legal Studies Research Paper Series, Paper No:23-06-01, June
2023,s.3

4 Ajda Ponce Del Castillo and Simon Taes, “Artificial intellengence and Labor Law”, The Cambiridge Handbook of Law, Ethic and Policy of Atrtificial
Intellegence, Edt: Nathalie A. Smuha, 2025, 5.342.

50 Hamdi Mollamahmutoglu, Muhittin Astarli ve Ulas Baysal, Is Hukuku, Giincellestirilmis 7. Baski, Lykdon Yayinlari, Ankara 2022, s.724 vd.; Sarper Siizek,
“Isverenin Esit Davranma Borcu ”, Sicil Is Hukuku Dergisi, S.12, 2008/4, s.24-25; Gaye Burcu Yildiz, isverenin Esit Islem Yapma Borcu, Yetkin Yayinlari,
2008, 5.22 vd; Siikran Ertiirk ve Tlke Giirsel, “Is Hukukunda Esit Davranma {lkesi”, Prof. Dr. Sarper Siizek’e Armagan Cilt I, Edt: Siileyman Basterzi, Beta
Yayinevi, Ankara 2011, s. 430; Kiibra Dogan Yenisey, “Esit Davranma ilkesinin Uygulanmasinda Metodoloji ve Orantililik Ilkesi ”, Legal Is Hukuku ve Sosyal
Giivenlik Hukuku Dergisi, S.7, 2005, 5.974 vd.

51 Keith E. Sonderling, Bradford J. Kelley ve Lance Casimir, “The Promise and The Peril: Artificial Intelligence and Employment Discrimination”, (2022) 77
(1) University of Miami Law Review 1, s.5.

52 Anayasa md.10/1: “Herkes, dil, ik, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim goézetilmeksizin kanun 6niinde
esittir”.
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“Is iliskisinde dil, 1rk, renk, cinsiyet, engellilik, siyasal diisiince, felsefi inang, din ve mezhep ve benzeri sebeplere
dayal1 ayrim yapilamaz. ...Isveren, biyolojik veya isin niteligine iliskin sebepler zorunlu kilmadikca, bir isciye, is
sO0zlesmesinin yapilmasinda, sartlarinin olusturulmasinda, uygulanmasinda ve sona ermesinde, cinsiyet veya gebelik
nedeniyle dogrudan veya dolayli farkli islem yapamaz”. S6z konusu hiikiimde igverenin genel olarak isciler arasinda
ayrim yapmamast gerektigi ise alimda ise Ozellikle gebelik ve cinsiyet nedeniyle ayrim yapilmamasi gerektigi
vurgulanmistir,

Ise alimda ayrimcilig1 diizenleyen baska bir hiikiim, 6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is S6zlesmesi Kanunu’nun 25.
maddesinde yer almaktadir. Amlan hitkme gore “Iscilerin ise alinmalari; belli bir sendikaya girmeleri veya
girmemeleri, belli bir sendikadaki iiyeligi siirdiirmeleri veya iiyelikten ¢ekilmeleri veya herhangi bir sendikaya tiye
olmalar1 veya olmamalari sartina bagh tutulamaz”(6356 sayili K. md.25/1). Hiikkmiin devaminda ise isverenin bu
hiikme aykir1 hareket etmesi halinde is¢inin bir yillik ticretinden az olmamak iizere sendikal tazminat 6demekle
yiikiimlii olacag belirtilmistir (6356 sayili K. md.25/4).

Is hukukunda esitlik ilkesiyle ilgili bir baska diizenleme ise Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu’nda
yer almaktadir. S6z konusu kanunda is iliskisinde esitlik ilkesini diizenleyen hiikiim su sekildedir: “Isveren veya
igveren tarafindan yetkilendirilmis kisi; isverenin calisan1 veya bu amacla bagvuran kisi, uygulamali is deneyimi
edinmek {izere bir igyerinde bulunan veya bu amagla basvuran kisi ve herhangi bir sifatla ¢alismak ya da uygulamali
is deneyimi edinmek {izere isyeri veya is ile ilgili olarak bilgi edinmek isteyen kisi aleyhine, bilgilenme, bagvuru,
secim kriterleri, ise alim sartlar1 ile ¢aligma ve calismanin sona ermesi siire¢leri ddhil olmak iizere, isle ilgili
siireglerin hicbirinde ayrimcilik yapamaz... Isveren veya isveren tarafindan yetkilendirilmis kisi, istihdam
basvurusunu gebelik, annelik ve cocuk bakim gerekceleriyle reddedemez” (TIHEKK md.6/1-3). S6z konusu hiikiim
yalnizca 4857 sayili Kanunu’na tabi is iligkileri ile sinirli olmaksizin tiim caligma iligkilerinde uygulanacaktir
(TIHEKK md.6/5-6).

Is hukukunda esitlik ilkesinin yer aldig1 diger diizenleme 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun’da yer almaktadir.
Engelliler Hakkinda Kanun’un 14. maddesine gére; “... Ise bagvuru, alim, &nerilen calisma siireleri ve sartlari ile
istthdamin siirekliligi, kariyer gelisimi, saglikli ve giivenli calisma kosullar1 dahil olmak iizere istihdama iliskin
hicbir hususta engellilige dayali ayrime1 uygulamalarda bulunulamaz”. S6z konusu hiikiimde is iliskisinin baglangici
ve siireci dahil olmak iizere tiim asamalarinda engellilige dayali ayrim yapilamayacagi dngoriilmiistiir.

fgili hiikiimlere bakildiginda ise alim siirecinde isverenin ayrim yapmasini hakli kilacak veya isin niteliginden
kaynaklanan bir neden olmadig1 siirece, aday isciler arasinda ayrim yapilmamasi gerektigi sdylenebilecektir. S6z
konusu hiikiimlerin geleneksel aday degerlendirmesi yapilan ise alim siire¢lerinde uygulanageldigi kuskusuzudur.
Burada yenilik arz eden ve aday isgiler igin risk tasiyan husus ise; aday iscilerin miilakatlarinin ve
degerlendirilmelerinin algoritmalar araciligiyla yapilmasi ve siirecin seffaf olmamasidir.

Son yillarda 6zellikle biiyiik 6l¢ekli sirketlerde yapay zeka teknolojilerinin ige alim siireglerinde kullanilmasi oldukga
yayginlasmustir. Diinya ¢apina faaliyet gosteren Nike, Amazon, Unilever, Soy Music, McDonalds* ve Tiirkiye’de
faaliyet gosteren Ko¢ Holding, Mediamarkt Tiirkiye, Tiirk Telekom, Turkcell ise alim siireglerinde adaylar1 eleme ve
degerlendirme yaparken yapay zeka teknolojilerini kullanmaktadir®®. Yapay zeka teknolojilerinin ise alim
siireglerinde yaygin olarak kullanilmasinin sebeplerinin basinda yapay zeka destekli sistemlerin, biiyiikk veri analizi
yaparak uygun adaylar belirleme siirecinde daha nesnel ve izl sonuglar sagladigi gosterilmektedir®. Bu sistemler,
O0zgecmigleri tarayarak adaylarin yetenekleri, deneyimleri ve kariyer gelisimi hakkinda derinlemesine analizler
sunarak, adaylarin iletisim tarzi ve miilakat performanslarini degerlendirebilme yetenegine sahiptir®’. Boylelikle
yapay zeka uygulamalari, insan faktoriinden kaynaklanan onyargilari azaltmayr amaglamaktadir®. Ise alim
asamasinda kullanilan bu teknolojiler, siirecleri hizlandirmakla birlikte ise uygunluk oranini artirma potansiyeline de
sahiptir. Diger taraftan, yapay zeka teknolojilerinin ise alim siirecinde kullanimi; etik, gizlilik ve 6nyargi konularinda
yeni tartigmalari da beraberinde getirmistir. Neticede soz konusu teknolojileri programlayan ve gelistirenler

53 S6z konusu diizenleme Avrupa Konseyi’nin 97/80/EC sayili yonergesine paralel olarak yapilmistir. 4857 sayili Kanun’un 5. maddesinin gerekgesi (Lexpera
Hukuk Bilgi Bankast)

54 Selma Kilig Kirlmaz ve Cagdas Ates, “Ise Alimlarda Yapay Zeka Kullanimi: Kavramsal Bir Degerlendirme”, Journal of Business and Trade (JOINBAT), C.2,
S.1, 2021, 5.43,44.

% Hazem A. S. Alrakhawi, Randa Elqgassas, Elsobeihi, Mohammed M., Basel Habil, Basem S. Abunasser and Samy S. AbuNaser, “Transforming Human
Resource Management: The Impact of Artificial Intelligence on Recruitment and Beyond ”, International Journal of Academic Information Systems Research
(JAISR), Vol.8, Issue 8, August 2024, s4 vd; Mesut Oztirak, “Yapay Zeka Ile Duygu Analizi: ise Alimda Yeni Bir Siireg Basliyor”, 2024.
(https://tr.linkedin.com/pulse/yapay-zeka-ile-duygu-analizi-i%C5%9Fe-al%C4%B1m-s%C3%BCre%C3%A7 lerinde-yeni-7iesc).

56 Brittany Kammere, “Hired by a Robot: The Legal Implications of Artificial Intelligence Video Interviews and Advocating for Greater Protection of Job
Applicants”, lowa Law Review, Vol 107, Issue 2, 5.826,827; Alrakhawi,Elqassas, Elsobeihi, Basel, Basem and AbuNaser, s.2.

57 Yapay zeka teknolojilerinin igse alim siire¢lerinde kullanilmasi; otomatik 6zgegmis tarama, sohbet robotlart gibi ¢esitli yontemler araciligiyla yapilmaktadir.
Konuyla ilgili ayrmtili bilgi i¢in bkz: Yeliz Bozkurt Giimriikciioglu ve Giilnihal Ahter Yakacak, “Yapay Zekanin Ise Alim Siireclerinde Kullanimi ve Algoritmik
Ayrimeilik 7, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 72 (4), 2023, s.1711 vd; Alrakhawi,Elqassas, Elsobeihi, Basel, Basem and AbuNaser, s.2; Cankaya,
s.163 vd.

8 Alrakhawi,Elgassas, Elsobeihi, Basel, Basem and AbuNaser, s.2.
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miihendislerdir. Dolayisiyla bu kisilerin tagidig1 dnyargilar, gelistirdigi teknolojilere yansitmasi olasidir®. Bunun da
Otesinde yalnizca bu teknoloji araciligiyla ise alim siirecinin tamamlanmasinda gergekten boyle bir O6nyarginin
mevcut olup olmadigini tespit etmek oldukea giictiir. Zira “kara kutu (black box)” olarak ifade edilen yapay zekanin
ogrendigi bilgileri ne sekilde kullandiginin insanlar tarafindan anlagilmasmin zor veya imkansiz oldugu ifade
edilmektedir®.

Algoritmik sistemlerin igse alimda ayrimeci sonuglar iiretebilecegi ¢ok defa ortaya g¢ikmstir®t, Algoritmik
ayrimeilikla® ilgili bilenen &rmeklerden biri, Amazon’un ise alim siirecinde erkek adaylara kadinlara nazaran
oncelik tanimasidir®®. Bu ayrimciligin sebebi olarak, Amazon'un bilgisayar modellerinin, 10 yillik bir siire boyunca
sirkete gonderilen 6zge¢mislerdeki kaliplari gozlemleyerek basvuru sahiplerini incelemek iizere egitilmis olmasi
gosterilmistir®. Sonrasinda sirket programlari dzel terimlere kars: tarafsiz hale getirmeye caligsa da 2017 yilinda
Amazon, kadin adaylar1 orantisiz bir sekilde eledigi igin 6zgegmis tarama algoritmasim kaldirmustir®,

Ise alim siirecinde kullamlan yapay zeka teknolojileri, makine 6grenimine dayal bilgisayar sistemleri oldugundan
yas, cinsiyet, engellilik, etnik koken, egitim durumu gibi olgulara dayali ayrimecilik yapma riski tagimaktadir.
Algoritmik ayrimeilik; eksik veya gilincel olmayan veri setlerinin kullanimindan kusurlu algoritmalara kadar birgok
sebebe dayanabilir®. Soz konusu sistemler her ne kadar 6zel terimlere karsi egitilse ya da giincel veriler kullanilsa
dahi ayrimci olabilecek baska siralama yontemlerinin gelistirilemeyecegini garanti edilememektedir. Dahasi bu
programlar bilingli olarak ayrimcilik yapmak iizere egitilebilirler®”. Bu halde aday isciler bakimindan bunun iddia ve
ispat edilmesi gii¢ hatta imkansizdir.

Ise alimda algoritmik ayrimcihigin 6nlemesi, teknik ve hukuki bir takim tedbirlerin alinmasini gerekli kilmaktadar.
Bu tedbirlerin teknik yoniinii giincel ve dogru veri setlerinin kullanilmasi, kullanilan algoritmalarin seffaf ve hesap
verebilir nitelikte olmasi olusturmaktadir. Algoritmik seffaflik, sistemin isleyigini gorebilmeyi; algoritmik hesap
verilebilirlik ise, sistemin neden o sekilde islendiginin agiklanabilmesini ifade etmektedir®. Algoritmik ayrimciligin
onlenmesinde alinacak teknik tedbirler yeterli olmayip, hukuki denetim mekanizmalarinin da bu tedbirlere eslik
etmesi gerekir. Ulusal mevzuatimizda ise alimda ayrimciliga iliskin diizenlemelere yukarida deginmistik. S6z konusu
diizenlemeler mevcut sistemde yani algoritmalarin ise alimda kullanilmadig1 geleneksel siirecte uygulanmaya devam
etmektedir. Yapay zeka teknolojilerinin devreye girdigi sistemde ise en azindan bu sistemleri denetleyecek
diizenlemelerin yapilmasi ve yine bu sistemlerle birlikte degerlendirmede insan faktOriiniin yer almast
gerekmektedir.

AB Yapay Zeka Tiiziigii’'nde ise alimda yapay zeka teknolojilerinin kullanimi, yiiksek riskli olarak diizenlenmistir.
Ise alim siirecinde ya da personel yonetiminde kullanilan yapay zeka sistemleri, hatali kullanildiginda, 6n yargil
algoritmalar iirettiginde, is arayanlar ya da ¢alisanlar bakimindan firsat esitsizliklerine, ayrimciliga neden olabilir®®.
Yapay zeka teknolojilerinin kullaniminin yiiksek riskli olarak kabul edildigi bu alanlarda, siirecin mutlaka izlenmesi,
kaydedilmesi, belgelenmesi, denetlenmesi ve son olarak karar verme yetkisinin mutlaka insanlarda olmasi gerekir.
Bunlara ilaveten ise alimda kullanilacak yapay zeka teknolojilerinin adalet ve kapsayiciligi saglamak igin 6zgiirliik
ve insan haklarin1 koruyacak sekilde gelistirilmeleri, izlenmeleri ve gilincellenmeleri 6nemlidir. Ayrica yapay zeka
teknolojilerinin kullanimi sorumluluk hukuku bakimindan tartisilmali ve ispat yiikiiniin kullanict ve gelistirici
lizerine olmas1 yoniinde diizenleme yapilmalidir’.

9 Burada bahsedilen ise alim siireglerinde kullanilan programlardan kaynaklanan “algoritmik Onyargi” dir. Algoritmik 6nyargi, “algoritma gelistiricilerinin
algoritmalari egitmek i¢in verileri toplama, segme, hazirlama ve kullanma sekli nedeniyle otomatik karar verme sistemlerinde meydana gelebilecek sistematik
ayrimeihgr ifade eder” seklinde tanimlanmaktadir. Ali Giizel, Deniz Ugan Catalkaya ve Hande Heper, “Is Hukukunun Yapay Zeka ile Bulusmasi: isverenin
Algoritmik Yoénetimi ”, Hukuk ve Adalet Elestirel Hukuk Dergisi, S.15 (Ozel Say1), s.54.

60 Bozkurt Glimriik¢iioglu ve Yakacak, s.1721.

61 Chiraag Bains, “The Legal Doctrine That Will be Key to Preventing Al Discrimination ”, Semtember 2024, https://www.brookings.edu/articles/the-legal-
doctrine-that-will-be-key-to-preventing-ai-discrimination/. E.T.14.10.2025.

62 Algoritmik ayrimcilik, algoritmalarin kullanimiyla belli bir kisiye ya da belli bir sosyal gruba yonelik objektif ve hakli bir nedene dayanmayan, bu kisilerin
hak ve ozgiirliiklerini etkileyen, belli bir ayrimeilik temelinde gosterilen olumsuz tutum ve davramislar olarak ifade edilmektedir. Chen, Zhisheng. “Ethics and
Discrimination in Artificial Intelligence-Enabled Recruitment Practices”. Humanities and Social Sciences Communications, No. 10, 2023, s.4,5; Bozkurt
Giimriik¢iioglu, Yakacak, s.1719, 1720.

6 Dastin Jeffrey, “Insight — Amazon Scraps Secret AI Recruiting Tool That Showed Bias Against Woman”, October 2018,
https://www.reuters.com/article/world/insight-amazon-scraps-secret-ai-recruiting-tool-that-showed-bias-against-women-idUSKCN1MKOAG/. ET. 14.10.2025.
6 Dastin Jeffrey, “Insight — Amazon Scraps Secret AI Recruiting Tool That Showed Bias Against Woman”, October 2018,

https://www.reuters.com/article/world/insight-amazon-scraps-secret-ai-recruiting-tool-that-showed-bias-against-women-idUSKCN1MKOAG/. ET. 14.10.2025.
8 Chiraag Bains, “The Legal Doctrine That Will be Key to Preventing Al Discrimination”, Semtember 2024, https://www.brookings.edu/articles/the-legal-
doctrine-that-will-be-key-to-preventing-ai-discrimination/. E.T.14.10.2025.

% Konuyla ilgili ayrintil bilgi igin bkz: Bozkurt Giimriik¢tioglu ve Yakacak, 5.1722 vd.

67 Maya C. Jackson, “Artificial Intelligence & Algorithmic Bias: The Issues With Technology Reflecting History & Humans.” Journal of Business &
Technology Law 16, Agustos 2021, 5.305.

% Thomas B. Nachbar, “Algorithmic Fairness, Algorithmic Discrimination” Florida State University Law Review 48 (2021), s.544-545; Anton Vedder ve
Laurens Naudts, “Accountability For The Use of Algorithms in a Big Data Environment, ” International Review of Law, Computers & Technology 31, no. 2
,May1s 2017, s.206.

89 YZ Tuziigi gerekce 57, bkz. (https://artificialintelligenceact.eu/recital/57/. Erisim tarihi: 25.10.2025).

70 Bozkurt Giimriikgiioglu ve Yakacak, s.1747,1748.
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Veri Giivenligi ve Mahremiyet

Is iliskilerinde yapay zeka teknolojilerinin kullanilmaya baslamasiyla birlikte tartisilmasi gereken konulardan biri,
veri giivenligi ve mahremiyettir. Yapay zeka teknolojilerinin gerek is iligkisinin kurulmasi gerekse devaminda veri
toplama ve isleme alaninda kullanilmasi igverenin yonetimi ve denetim agisindan kolaylik saglarken; isciler
bakimindan 6zel hayatin gizliligi, kisisel verilerin korunmasi ve islenmesi, haberlesme 6zgiirliigii ile ilgili bir takim
endiseleri beraberinde getirmektedir®. Bu durum, is iligkisinde her iki taraf arasinda hassas bir dengenin kurulmasini
gerekli kilmaktadir.

Kisisel veri, temel bir kisilik hakk: olarak nitelendirilmektedir’?

. Kisisel verilerin korunmasi hakki Anayasanin “Ozel
Hayatin Gizliligi” baslikli 20/3. maddesinde “Herkes, kendisiyle ilgili kisisel verilerin korunmasini isteme hakkina
sahiptir. Bu hak; kisinin kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendirilme, bu verilere erisme, bunlarin
diizeltilmesini veya silinmesini talep etme ve amaclar1 dogrultusunda kullanilip kullanilmadigini 6grenmeyi de
kapsar. Kisisel veriler, ancak kanunda ongoriilen hallerde veya kisinin agik rizasiyla islenebilir. Kisisel verilerin
korunmasina iligkin esas ve usuller kanunla diizenlenir” seklinde diizenlenmistir. Anayasada yer alan bu hiikiim
kisisel verilerin korunmasi ve kullanilmasiyla ilgili genel cerceveyi belirlemistir. Konuyla ilgili daha ayrintil
diizenlemeler ise Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu’nda yer almistir. Iscilerin kisisel verilerinin korunmas: ile
ilgili diizenlemeler ise hem Is Kanunu hem de Tiirk Bor¢lar Kanunu’nda yer almaktadir.

Is hukukunda iscilerin kisisel verilerinin toplanmasi ve islenmesi hem calisma hayatinin gereklerinden hem de
kanuni zorunluluktan kaynaklanabilir. Ornegin ¢alisma hayatinin geregi olarak heniiz is iliskisi baslamadan &nce,
aday is¢i i3 bagvurusu siirecinde kendisine ait kisisel bilgileri (isim-soy isim, elektronik posta adresi, telefon
numarasi gibi), yapacagi isle ilgili olarak kariyer ge¢misini ya da saglik raporu gibi verileri igverenle paylasmak
durumundadir. Kanuni zorunluluk bakimindan ise Is K. md. 75°de, isverenin ¢alistirdig1 her isci icin dzliik dosyasi
diizenlemesi gerektigi, bu dosyada iscinin kimlik bilgileri ile gerek Is Kanunu gerekse diger Kanunlar uyarinca
diizenlemek zorunda oldugu belge ve kayitlar1 saklamak ve bunlar istendigi zaman yetkili mercilere gostermekle
yiikiimlii oldugu belirtilmektedir. Hilkmiin devaminda ise isverenin is¢i hakkinda edindigi bilgileri diiriistliik
kurallar1 ve hukuka uygun olarak kullanmasi gerektigi ve gizli kalmasinda is¢inin hakli ¢ikarinin bulundugu bilgileri
aciklamamakla yiikiimlii oldugu belirtilmistir (Is K. md.75/2). Is Kanunu’nun 28. maddesinde hiikiim altina alman
is¢iye igyerinden ayrildiktan sonra galigma belgesi verme zorunlulugu isverenin yiikiimliliigiidiir. Bu kapsamda
igveren is¢inin ¢alisma hayatina iligkin bilgilerin yer aldig1 bu belgedeki bilgilerin dogrulugundan sorumlu kilinmigtir
(is K. md.28).

Iscinin kisisel verilerinin kullanilmasiyla ilgili diger bir diizenleme TBK md.419°da yer almaktadir. S6z konusu
hiikiim geregince isveren, is¢iye ait kisisel verileri ancak is¢inin ise yatkinligi ile ilgili veya hizmet s6zlesmesinin
ifas1 i¢in zorunlu oldugu 6l¢iide kullanabilir (TBK md.419/1).

Is hukukunda kisisel verilerin korunmasina iliskin bu diizenlemeler, elbette 6698 sayili KVKK nun 4. maddesinde
yer alan genel ilkelerle birlikte uygulama alani bulacaktir. S6z konusu hiikiimde kisisel verilerin ancak Kisisel
Verileri Koruma Kanunu’na ve diger kanunlarda ongdriilen usul ve esaslar gercevesinde ve kanunda belirtilen
ilkelere™ uygun olarak islenebilecegi belirtilmistir. 6698 sayili KVKK’ nim 3. maddesinde kisisel veri; “kimligi belirli
veya belirlenebilir gercek kisiye iligkin her tiirlii bilgi” olarak tanimlanmigtir. Bu tanimdan hareketle bir verinin,
kisisel veri olarak nitelendirilebilmesi i¢in verinin kisiyi belirli veya belirlenebilir kilmas1 gerekir. Bir baska ifadeyle,
mevcut bilgilerin herhangi bir sekilde gercek kisiyle eslestirilerek, bu kisinin tanimlanabilir hale gelmesini ifade
etmektedir’®. Bu itibarla kisinin kimligini dogrudan gdsteren bilgiler ile kisiyle eslestirilebilen resmi kayitlar, goriintii
veya ses kayitlari, ikametgah ve saglik bilgileri gibi kisiyle dolayli sekilde eslestirilebilen bilgiler de kisisel veri
olarak kabul edilmektedir’®. Diger yandan 6698 sayili KVKK’da “6zel nitelikli veri” kavramina yer verilmistir. Tlgili
hiikme gore “kisilerin 1rki, etnik kdkeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari, kilik ve
kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika iiyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza mahkiimiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili
verileri ile biyometrik ve genetik verileri 6zel nitelikli kisisel veridir” (6698 sayili KVKK. md.6/1). Kanunda yer

™ Sencer Metin Ses ve M. Refik Korkusuz. “Ts Tliskisinde Kisisel Verilerin Yapay Zeka Destekli Sistemler Yardimiyla Islenmesi.”, ASBU Hukuk Fakiiltesi
Dergisi, C.6, S.2 (Prof. Dr. Mustafa Avci’ya Armagan), 2024, s.1004; Erdem Biiyiiksagis, “Yapay Zeka Karsisinda Kisisel Verilerin Korunmasi ve Revizyon
Ihtiyac1”, Yeditepe Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C.18, S.2, 2021, 5.538; Giizel, Ugan Catalkaya ve Heper, 5.73.

72 Sarper Siizek, s Hukuku, Beta Yaymcilik, istanbul 2023, s.418; Mollamahmutoglu, Astarli ve Baysal, fs Hukuku, s.711; ilke Giirsel, Is¢inin Kisisel

Verilerinin Korunmas: Hakli, Adalet Yayinevi, Ankara 2016, s.54; Ayse Merve Belge, “Ozellikle Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu Cercevesinde Iscilerin

Kisisel Verilerinin fhlali ve Korunmasi Yollar1,” Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C.19, S.3, (Ozel Say1 Seref Ertas’a Armagan), 2017, 5.1029.

73 6698 sayili Kanun md.4/2: “a) Hukuka ve diiriistlikk kurallarina uygun olma. b) Dogru ve gerektiginde giincel olma.

¢) Belirli, acik ve mesru amaglar igin islenme. ¢) Islendikleri amagla baglantili, sinirlt ve 6lgiilii olma. d) Tlgili mevzuatta 6ngériilen veya islendikleri amag igin

gerekli olan siire kadar muhafaza edilme.”

74 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve Uygulamasi, s.33.

(chromeextension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://mww.kvkk.gov.tr/yayinlar/K%C4%B0%C5%9E%C4%B0SEL %20VER%C4%B0LER%C4%B0

N%20KORUNMASI%20KANUNU%20VE%20UY GULAMASI.pdf) (E.T.23.10.2025)

75 Nursen Caniklioglu, “Kisisel Verilerin Korunmasi Agisindan Iscilerin Haklar1”, Prof. Dr. Turhan Esener III Is Hukuku Uluslararas: Kongresi, Edt: Ender

Demir ve Beste Gemici Filiz, Ankara 2021, 5.260,261; Elif Kiizeci ve Sebnem Kilig, “6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun Is S6zlesmesi

Cercevesinde Degerlendirilmesi 7, Legal IHSGHD, C.16, S.63, 2019, 5.957; Mollamahmutoglu, Astarli ve Baysal, Iy Hukuku, s.715.
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alan Ozel nitelikli veriler sinirh say1 ilkesine gore diizenlendiginden sayilanlarin disinda 6zel nitelikli kisisel veri
kabul edilmesi miimkiin degildir®.

Kisisel verilerin iglenmesi ile ilgili olarak kanunda otomatik veya otomatik olmayan veri isleme kavramlarina yer
verilmis ancak bu kavramlarin tanim yapilmamistir. Otomatik veri isleme ile ilgili olarak uluslararasi kaynaklar
arasinda yer alan “Kisisel Verilerin Otomatik Isleme Tabi Tutulmasi Karsisinda Bireylerin Korunmasi
Sozlesmesi”’nin”’ tanimlar baslikli 2. maddesinde otomatik isleme; “otomatik islemden, tamamen veya kismen
otomatik yontemlerle gergeklestirilen; verilerin kaydi bu verilere mantiksal ve/veya aritmetik iglemlerin
uygulanmasi, verilerin degistirilmesi, silinmesi, geri elde edilmesi veya dagitilmasi anlasilir” seklinde ifade
edilmistir. Kisisel Verileri Koruma Kanunu’nun uygulama rehberinde ise verilerin otomatik olarak islenmesi;
“bilgisayar, telefon, saat vb. islemci sahibi cihazlar tarafindan yerine getirilen, yazilim veya donamim o6zellikleri
araciligryla onceden hazirlanan algoritmalar kapsaminda insan miidahalesi olmadan kendiliginden gergeklesen
isleme faaliyetidir” seklinde tanimlanmustir’®., Otomatik olmayan yollarla veri isleme ise; veri kayit sistemi
aracilifiyla yapilan igleme olarak tarif edilmektedir. Veri kayit sistemi 6698 sayili KVKK gerekgesinde, “kisisel
verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak islendigi kayit sistemi” olarak tanimlanmustir’®. Su halde kisisel
verilerin cesitli sekillerde siniflandirilarak islenmesi halinde de KVKK uygulama alani bulacaktir. Burada 6énem arz
eden husus ise, kisisel veriler ister otomatik ister otomatik olmayan yollarla islensin her halde hukuka uygun olarak
islenmesi gerektigidir. Hukuka uygun veri isleme ise; islemenin riza veya istisnaya dayali olmasi, aydilatmanin
gerceklesmis olmasi, islemenin amag ve siire ile sinirli olmasi ve temel ilkelere uygun olmasi sartlarinin birlikte
gerceklesmesiyle yapilan islemedir®.

Kisisel verilen toplanmasi ve iglenmesi ile ilgili agiklanmas1 gereken bir bagka husus, verilerin kim tarafindan nasil
toplanacagi ve islenecegidir. Konuyla ilgili 6698 sayili KVKK’nIn 3. maddesinde “veri sorumlusu” ve “veri igleyen”
kavramlarma yer verilmistir. Ilgili hilkkme gdre veri sorumlusu “kisisel verilerin isleme amagclarini ve vasitalarimi
belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tiizel kisi”’dir (6698
sayllil KVKK md.3/1-1). Veri isleyen ise “veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri
isleyen gercek veya tiizel kisidir” (6698 sayili KVKK md.3/1-g). Is iliskisinde, veri sorumlusu ve veri isleyen kural
olarak isverenin bizzat kendisidir. Ancak igveren veri isleme isini iigiincii bir kisi veya kurulusa devredebilirt:.
Ancak bu devir, isverenin veri sorumlusu olarak sorumlulugunu ortadan kaldirmaz®. Kisisel Verileri Koruma
Kanunu’un 12. maddesinde konuya iliskin olarak “veri sorumlusu, kigisel verilerin kendi adina bagka bir gercek veya
tiizel kisi tarafindan islenmesi halinde, birinci fikrada belirtilen tedbirlerin alinmasi hususunda bu kisilerle birlikte
miistereken sorumludur” denilerek veri sorumlusunun devir halinde sorumlulugunun devam edecegi hiikiim altina
almmustir,

Is iliskisinde veri sorumlusu olarak isverenin en onemli yiikiimliiliiklerin biri ilgili kisi olarak isciyi aydinlatma
yiikiimliligiidiir. Kanun geregi isverenler, kanunda yazili olan hususlarda is¢ileri bilgilendirmek ve aydinlatmakla
yiikiimliidiir®. Bu cergevede, isverenler kisisel verilerine hangi amacla islenecegi, veri toplamanin ydntemi ve
hukuki sebebi, kimlere hangi amaclarla aktarilabilecegi gibi hususlarda is¢iyi aydinlatmakla yiikiimli kilinmistir.
Aydinlatma yiikiimliiliigline iliskin olarak kanunda sayilanlar sinirhh sayida olmayip, esasen ylikiimliiliiglin asgari
standardini belirlemek igin kullanilmaktadir®.

Kisisel Verileri Koruma Kanunu’un veri sorumlusuna yiikledigi bir diger temel yiikiimliiliikk, kisisel verilerin
giivenliginin saglanmasidir. Bu c¢ercevede veri sorumlusu olan igveren; kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak
islenmesini ve yetkisiz kisilerce erigilmesini 6nlemek, ayrica verilerin giivenli bicimde muhafazasini temin etmek
icin gerekli tiim teknik ve idari tedbirleri almakla ylikiimlidir (KVKK. md. 12/1). Maddenin devaminda ise, kigisel
verilerin veri sorumlusu adina bagka bir gercek veya tiizel kisi tarafindan islenmesi durumunda, veri sorumlusu ile bu
kisiler arasinda miisterek sorumluluk dogacagi acikca hiikkme baglanmistir (KVKK. md. 12/2). Isverenin veri

76 Mollamahmutoglu, Astarl1 ve Baysal, Is Hukuku, $.716.

77108 sayih Kisisel Verilerin Otomatik Isleme Tabi Tutulmasi Karsisinda Bireylerin Korunmasi Sézlesmesi’ni Tiirkiye 28 Ocak 1981 yilinda imzalamstir.
Sozlesme Tiirkiye’de 01.09.2016 tarihinde yiiriirliige girmistir.

78 KVKK Uygulama Rehberi, s.35.

72 6698 sayili KVKK gerekgesi (Lexpera Hukuk Bilgi Sistemi)

80 KVKK Uygulama Rehberi, s.36.

81 [s iliskisi cercevesinde kimlerin veri isleyen olabilecegi ile ilgili agik bir diizenleme bulunmamaktadir. Doktrinde veri isleyenin, isverenin otoritesi veya
organizasyonu diginda ayri bir organizasyon veya kisiye devredildigi takdirde soz konusu olabilecegi bu nedenle isverenin is¢ilerinden birinin veya igveren
vekilinin bu sifatla veri isleyen olamayacagi belirtilmektedir. Konuyla ilgili ayrintili bilgi ve agiklamalar igin bkz: Esra Yigit, Iy liskisinde Kisisel Verilerin
Korunmast, On iki Levha Yaymecilik, Istanbul 2023, s.14; Omer Ekmekgi, Nafiye Yiicedag, Elif Beyza Akkanat-Oztiirk, Sehriban Ipek Asikoglu, Kisisel
Verilerin Korunmast Hukuku, On iki Levha Yaymcilik, Istanbul 2024, s.87; Kiizeci ve Kilig, 5.970-971; Mollamahmutoglu, Astarli ve Baysal, Is Hukuku, .717.
Aksi yonde Basak Ozan Ozparlak, Biiyiik Veri Caginda Yapay Zeka Sistemlerinin I Iliskilerinde Kullamimi: Hukuki Bir Degerlendirme, On ki Levha
Yayincilik, Istanbul 2021, s.160; Siizek, Iy Hukuku, $.421;

82 Mollamahmutoglu, Astarli ve Baysal, Is Hukuku, $.716.

83 6698 say1li Kanun md.10: “Kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda veri sorumlusu veya yetkilendirdigi kisi, ilgili kisilere;

a) Veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi, b) Kisisel verilerin hangi amagla islenecegi, c) Islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amagla
aktarilabilecegi, ¢) Kisisel veri toplamanin yoéntemi ve hukuki sebebi, d) 11 inci maddede sayilan diger haklari, konusunda bilgi vermekle yiikiimlidiir.”

8 Ses ve Korkusuz, s.1010.
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sorumlusu olarak kisisel verilerin giivenligini saglama yukimliligi, is iliskisi sona erdikten sonra da devam eder
(6698 sayili Kanun md.12/4). Veri sorumlusu olarak isverenin diger yiikiimliiliikleri; veri siciline kaydolma®, ihlal
bagvurularimi kabul, kurula iletme ve kurul kararlarina uyma olarak siralanabilir®.

Is iligkilerinde veri toplanmasi ve islenmesi cesitli sekillerde olmaktadir. Bunlar; aday isci/is¢i hakkinda bilgi
toplama, is¢inin isyerinde izlenmesi, denetlenmesi, aranmasi veya iscinin iletisiminin gozetlenmesi ve sair olarak
siralanabilir®’. Ise alim siirecinde kullanilan yapay zeka teknolojileri; aday isciye ait 5zge¢mislerin taranmasi, sosyal
medya iceriklerinin filtrelenmesi, video miilakatlariin degerlendirilmesi gibi yontemlerle yapilmaktadir®. Calisma
iligkisinin devam ettigi siirecte ise; ise giris-cikista biyometrik yiiz ve parmak okuma sistemlerinin kullanilmasi,
kameralar araciligryla izleme, bilgisayar basinda gegen siirelerin izlenmesi, miisteriler ile iletisimin takip edilmesi,
giyilebilir teknolojiler araciligiyla izlenme gibi yollarla calisanlarin kisisel verileri yapay zeka araciligiyla
toplanmakta ve islenmektedir®®. Bu halde isverenlerin veri mahremiyetini giivenligini saglama yiikiimliiliigiiniin
ayrica degerlendirilmesini zorunlu kilmaktadir.

Yapay zeka teknolojileri yoluyla toplanan ve islenen veriler uluslararasi alanda, Genel Veri Koruma Tiziigi
(GDPR)%®, Veri Yasas1®!, Veri Yonetisim Yasas1®? diizenlemelerine konu olmustur. S6z konusu diizenlemelerden biri
olan Genel Veri Koruma Tiiziigii’niin 22. maddesi konumuz bakimindan énem arz etmektedir. ilgili madde, baz1
istisnalar sakli kalmak tizere, bireyin tamamen otomatik igslemeye dayali bir kararin sonuglarina—bu sonucun kendisi
acisindan olumlu ya da olumsuz olmasina bakilmaksizin—maruz birakilmama hakkini giivence altina almaktadir.
Boyle bir karar siireciyle karst karsiya kalan ilgili kisiler; anlamli bir insan miidahalesi talep etme, kendi goriislerini
ortaya koyma ve verilen karara itiraz etme gibi ek haklara sahiptir.

Konuyla ilgili olarak birinci boliimde bahsi gegen Avrupa Birligi Yapay Zeka Tiiziigiinde; dogrudan veri koruma
veya isleme ile ilgili bir diizenleme yer almamaktadir. Yapay zeka tiiziigii, yapay zeka sistemleri ile ilgili risk
merkezli bir diizenleme getirmis ve bu ¢ercevede kullanilan yapay zeka sisteminin hangi derecede riskli oldugu, ona
gore alinmas1 gereken &nlemler belirtilmistir®. Tiiziigiin risk temelli siniflandirmasina gore yapay zeka sistemleri;
kabul edilemez risk tasiyan, yiiksek riskli, sinirli riskli, minimal riskli ve genel amagli yapay zeka sistemleri olarak
bes kategoriye ayrilmaktadir. Bu ¢ercevede, sosyal derecelendirme yapan yapay zeka uygulamalar ile isyerlerinde
veya egitim kurumlarinda kisilerin yiiz ifadeleri, ses tonu ve benzeri fiziksel gostergelerini analiz ederek duygusal
durumlarin1 tespit etmeye yonelik sistemler “kabul edilemez risk” grubunda yer almaktadir (YZ Tiziigi md. 5/1(f)).
Bu tiir duygu analizine dayali yapay zeka sistemleri, 6zellikle isyerlerinde ve egitim ortamlarinda kullanimi tamamen
yasaklanan uygulamalar arasina alinmig olup, Avrupa Birligi sinirlar1 igerisinde bu alanlarda kullanimlarina hukuken
izin verilmemektedir®. Biyometrik sistemler (parmak izi, yiiz tanima, el geometrisi, iris, ses tamima gibi bireye ait
fiziksel veya biyolojik 6zellikleri kullanarak kimlik dogrulamasi yapan sistemler) ile istihdam, personel yonetimi ve
serbest meslege erisim alanlarinda kullanilan yapay zeka sistemleri tiiziik tarafindan yiiksek riskli olarak kabul
edilmistir. Yapay Zeka Tuziigii’'nde kabul edilemez ve yiiksek riskli yapay sistemleri ile ilgili veri mahremiyeti
konusunda dogrudan bir diizenleme yer almamaktadir. Ancak yiiksek riskli yapay zeka sistemlerinin kullanimiyla
ilgili olarak sorumlular i¢in bazi yiikiimliiliikkler Ongoriilmiistiir. Bu ylikiimliilikler arasinda; sistemin nasil
calistiginin, hangi yontemler kullanildiginin nasil gelistirildiginin agiklanmasi, seffaflik gereksinimlerine uyulmasi
yer almaktadir. Kisisel verilerin toplanmasi ve islenmesi ile ilgili igverene yiiklenen temel sorumluluklardan
“agiklama ve bilgilendirme” yiikiimliiligii burada da kendini gostermektedir.

Kisisel veri bakimindan énemli olan verinin kendisinden ziyade nasil tutuldugu ve ne sekilde kullamldigidir®®. Bu
halde, veri toplama ve analiz siireclerinin seffafligi ve denetlenebilirligi biiyiik nem tasir. Gelinen noktada, toplanan

85 6698 sayili Kanun md.16/1-2: “Kurulun gozetiminde, Baskanlk tarafindan kamuya agik olarak Veri Sorumlulart Sicili tutulur. (2) Kisisel verileri isleyen
gercek ve tiizel kisiler, veri islemeye baglamadan once Veri Sorumlulari Siciline kaydolmak zorundadir. Ancak, islenen kisisel verinin niteligi, sayisi, veri
islemenin kanundan kaynaklanmasi veya li¢iincii kisilere aktarilma durumu gibi Kurulca belirlenecek objektif kriterler goz oniine alinmak suretiyle, Kurul
tarafindan, Veri Sorumlulart Siciline kayit zorunluluguna istisna getirilebilir.”

8 Senem Deger Ermumcu, “Kisisel Verileri Koruma Kanunu’nun Isverene Yiikledigi Sorumluluklar ”, Pamukkale Universitesi Isletme Arastirmalari Dergisi
(PIAR), C.8, S.2, 2021, 5.452-453.

87 Mollamahmutoglu, Astarli ve Baysal, Is Hukuku, s.717 vd.

8 Duygu Celebi Demir, “Is iliskisinin Kurulmasinda Robot ise Alim ve Yapay Zeka Kullanimi ”, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C.27, S.1,
2025, 5.216 vd.

8 Cankaya, Yapay Zekanin s {liskisine Etkileri, s.190 vd.

% General Data Protection Regulation; Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council of 27 April 20160n the protection of natural
persons with regard to the processing of personal data and on the free movement of such data, and repealing Directive 95/46/EC. (https://eur-
lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j/eng) E.T.24.10.2025.

91 Data Act; Regulaiion of the European Parliament and of the Councilon harmonised rules on fair access to and use of data, (https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=celex:52022PC0068. E.T.24.10.2025.

92 Data Governance Act; Regulation (EU) 2022/868 of the European Parliament and of the Council of 30 May 2022on European data governance and amending
Regulation (EU) 2018/1724, (https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX% 3A32022R0868 . E.T.24.10.2025.

% Del Castillo A.P.& Taes S., “Artifcial Intelligence and Labour Law”. The Cambridge Handbook on The Law (Ed. Smuha N.A.), Cambridge University Press,
2025, 5.361.

9 Turan Bagara, 5.3000-3001. Ayrica duygu tanima teknolojileri kullanilarak kisilerin duygusal durumlarinin izinsiz bir sekilde siirekli izlenmesi, 6zel hayatin
ihlali sonucunu dogurabilecegi gibi, kisiler tizerinde yaratacagi baski nedeniyle onlarin verimliligini olumsuz yonde etkileyebilir.

95 KVKK Uygulama Rehberi, 5.34.
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ve islenen kisisel veriler yalnizca kisiyi belirlenebilir kilan genel bilgilerden ibaret olmayip parmak izinden saglik
verilerine hatta duygusal durumunu bildiren anlik verilere kadar iscilere ait kisisel veriler toplanmakta ve
islenmektedir. Bu durumda esasen mevut yasal diizenlemeler ¢ergevesinde veri mahremiyetinin korunmasi gerekir.
Burada en temel ilkeler; hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun olma, dogru ve gerektiginde giincel olma, belirli,
acik ve mesru amagclar i¢in islenme, islendikleri amagla baglantili, sinirlt ve 6l¢iilii olmadir. Bunlara ilaveten elbette
iscilerin verilerin ne sekilde toplandig1 ve islendigi konusunda agik¢a aydinlatilmalari gerekir. Ornegin iscinin
iletisiminin veya kendisinin devamli izlendigi durumda is¢i nasil izlendigi konusunda agik¢a aydinlatilmali ve bu
konuda igverenin somut ve makul bir yararmmn bulunmasi gerekmektedir®®. Ayrica, yapay zekanin karar verme
stireclerindeki rolii nedeniyle, hangi bilgilerin kullanildigr ve nasil islendigi konular1 agikliga kavusturulmali;
calisanlar verilerinin nasil toplandigi, kullanildig1 ve saklandigi konusunda bilgilendirilmeli ve ¢aliganlara miimkiin
oldugunca onay verme veya vazgecme firsat1 verilmelidir. Diger taraftan isverenler, veri giivenligi ve gizliligi
saglama konusunda alinacak tedbirleri giliglendirmeli, uluslararasi standartlara uyum saglamalidir. Yapay zeka
teknolojileri kullanan igverenler, yetkisiz erisim veya ihlallere karsi koruma saglamak igin sifreleme, erisim
kontrolleri ve diizenli denetimler gibi saglam veri koruma 6nlemleri uygulamalidir. Kanun koyucu tarafindan ise veri
koruma mevzuatlar giincellenerek, gizlilik ihlallerini 6nlemek ve sorumlular1 belirlemek adina yeni diizenlemeler
yapilmalidir.

Is Giivencesi ve Iscilerin Algoritmik Kararlara Itiraz Hakk

Yapay zeka teknolojilerinin is iligkilerinde etkin oldugu alanlardan bir digeri performans degerlendirmesi ve karar
alma siirecleridir. Bilindigi iizere is hukukun temel ilkelerinin basinda is¢inin korunmasi gelir®’. Iscinin is iliskisi
icerisinde korunmasi hem isin diizenlenmesi hem de is iliskisinin devamini saglamak acisindan énemlidir. Is iliskisi
kurulduktan sonra devamliliginin saglanmasi is hukukunun temel sorunlarimin basinda gelmektedir. iscinin her daim
is iliskisinin sona erme riskiyle karsi karsiya kalmasinin 6niine gegilmek amaciyla konuyla ilgili gerek ulusal gerekse
uluslararasi alanda birgok diizenleme yapilmustir®®. Tiirk is hukuku agisindan bu diizenlemelerin basinda kuskusuz is
giivencesine iliskin hiikiimler gelmektedir. Calismamizin konusu itibariyle is giivencesine iligkin hiikiimlerin
tamamina degil, iscinin performans diisiikliigli sebebiyle yetersizliginden kaynaklanan nedenlerle is s6zlesmesinin
sona erdirilmesi konusuna kisaca deginilecektir.

Is giivencesi kapsaminda olan is¢inin® sdzlesmesinin gecerli nedenle feshedilebilmesi igin, is¢inin davranisi veya
yetersizliginden kaynaklanan sebeplerin isveren tarafindan ispat edilmesi gerekir. Is K. md. 20 geregince isverenin
is¢inin yetersizligini ispat etmesi acgisindan performans degerlendirme sistemlerini isin ve isyerinin gereklerine
uygun sekilde diizenlenmesi, degerlendirme yapalirken objektif kriterlere yer verilmesi ve is¢inin bu konuda
bilgilendirilmesi gerekmektedir'®. Ayrica performans degerlendirilmesinin feshe sebep olabilmesi igin isveren
agisindan feshin son ¢are olmasi ve mutlaka is¢inin savunmasi alinmas1 gerekmektedir'®. Buna ilaveten Yargitay’a
gore performans diisiikliigiiniin feshe sebep olabilmesi i¢in gelecekte de devam etme riski tagimasi ve isginin is
gdrme edimini kismen veya tamamen yerine getiremeyecegi yoniinde kanaat olusmasi da gerekir'®. Iste bu noktada
iscilerin caligma sirasinda performanslarini 6lgmek i¢in kullanilan yapay zeka teknolojileri devreye girmektedir.
Iscilerin is gorme edimini yerine getirdigi sirada, yapay zeka teknolojileri araciligiyla performans olgiimlerinin
yapilmasi isgilerin performansini ger¢ek zamanli analiz ederek, daha objektif ve kapsamli degerlendirmeler sunabilir.
Bununla birlikte s6z konusu teknolojiler araciligiyla isgilerin; ses analizi, miisteriyle iletisim hizlari, is gorme
edimini fiilen gergeklestirdikleri siireler, diger is¢ilerle olan iletisimleri, yazismalar1 hatta duygu durumlari analiz
edilerek performanslariyla ilgili bir sonuca ulagilmakta ve isverenler bu sonuca gore disiplin siireci baglatmakta veya
is sozlesmesini sona erdirme yoluna gitmektedir. Burada sorun tegkil edebilecek hususlarin baginda is¢ilerin devamli
izlenmesi, bu izlenmeden kaynakli {izerlerinde olusabilecek baski ve nihayetinde sézlesmenin sona erme riski
gelmektedir.

Isyerinde yapay zeka sistemleri araciliiyla performanslarmin izlenebilmesi igin dncelikle -burada kisisel verilerin
islenmesi s6z konusu olacagindan- bu izlemenin hangi araclarla, nasil yapilacaginin, amacinin ne oldugu konularinda
is¢i mutlaka aydinlatilmali ve rizast alinmalidir. Keza bu veri toplama ve isleme, isverenin mesru menfaatine uygun
ve Olgiilii olmalidir. Buna ilaveten ig¢inin yapay zeka teknolojisi araciligiyla alinan karara itiraz hakki olmalidir.
Konuyla ilgili olarak uluslararasi alanda 2016/679 sayili AB Genel Veri Koruma Tiiziigii’nde énemli diizenlemeler
bulunmaktadir. S6z konusu tiiziigiin “Profil Olusturma Dahil Olmak Uzere Otomatiklestirilmis Bireysel Karar

% Mollamahmutoglu, Astarli ve Baysal, Is Hukuku, s.719.

97 Mollamahmutoglu, Astarli ve Baysal, Is Hukuku, s.12; Siizek, Is Hukuku, s.19 vd.; Nuri Celik, Nursen Caniklioglu ve Talat Canbolat, Is Hukuku Dersleri,
Yenilenmis 33. Basi, Beta yaymnevi, Istanbul 2020, s.23 vd.

% Konuyla ilgili ayrintili bilgi ve agiklamalar igin bkz: Mollamahmutoglu, Astarli ve Baysal, s Hukuku, 5.994 vd.

99 4857 sayih Is K. md. 18: “Otuz veya daha fazla isci ¢alistiran isyerlerinde en az alt1 aylik kidemi olan is¢inin belirsiz siireli is sézlesmesini fesheden isveren,
iscinin yeterliliginden veya davranislarindan ya da isletmenin, isyerinin veya isin gereklerinden kaynaklanan gegerli bir sebebe dayanmak zorundadir.”

100 Siizek, Is Hukuku, 5.598,599; Celik, Caniklioglu, Canbolat, Is Hukuku Dersleri, s. 527 vd.

101 Siizek, Is Hukuku, 5.622-631; Celik, Caniklioglu, Canbolat, Is Hukuku Dersleri, s. 527 vd.

102 Yargitay 9. HD, 21.11.2017, 16220/18738
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Verme” basligim tasiyan 22. maddesi hiikkmii dikkate degerdir®. Tlgili hilkkme gore; “Veri sahibi, kendisiyle ilgili
hukuki sonuglar doguran veya kendisini benzer sekilde 6nemli 6lciide etkileyen, profilleme dahil olmak iizere
yalnizca otomatik igslemeye dayali bir karara tabi tutulmama hakkina sahiptir”. S6z konusu hiikiimde kisisel verileri
otomatik islemeye tabi tutulan kisilerin, haklarinda alinan kararin olumlu veya olumsuz olusuna bakilmaksizin karara
itiraz hakki diizenlenmistir'®. Benzer bir hiikiim KVKK md.11°de yer almaktadir. Ilgili hiikiimde “Islenen verilerin
miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya
¢ikmasina itiraz etme” hakki diizenlenmistir. Her iki hiikiimde karar alma siirecinde insan miidahalesi olmaksizin
kullanilan yapay zeka sistemleri tarafindan alinan kararlara itiraz hakki taninmustir. S6z konusu diizenlemelerden
Genel Veri Koruma Tiizigi’ niin 22. maddesi hitkmii siiphesiz daha kapsayicidir. Zira s6z konusu hiikiimde alinan
kararin lehe ve aleyhe olmasma bakilmaksizin ilgilisine karara itiraz etme hakki tanmmisken, KVKK
diizenlemesinde yalnizca aleyhe sonucun c¢ikmasi halinde itiraz etme hakki tanimmmistir. Bu baglamda igverenin
performans degerlendirmesini yalnizca yapay zeka teknolojileri araciliiyla yapmasi ve is¢inin performansinda diisiis
ya da disiplin sorusturmasini gerektirecek bir durumun tespit edilmesi halinde bu konuda mutlaka is¢iye kendi
goriislinii ifade etme ve itiraz etme hakki taninmalidir. Diger taraftan Genel Veri Koruma Tiiziigli'nde belirtildigi
iizere, isciye veri sorumlusu olarak igverenin miidahalesini talep etme imkani verilmelidir.

Is iliskisi cercevesinde iscilerin yapay zeka teknolojileri aracilifiyla izlenmesi, performans dl¢iimlerinin tek basina
bu sistemler yoluyla yapilmas1 6nyargili, yanlis degerlendirmelere ve hatali sonuglara yol acabilir. Ozellikle disiplin
sorusturmasini gerektirecek bir durumun ortaya c¢ikmasi halinde veya fesih kararlarinin alinmasinda yapay zeka
teknolojilerinin kullanilmasi, igverenin degerlendirme siirecine katki saglayabilir ancak bu sistemler tek basina
gerekce olusturmamalidir. Kullanilan bu yapay zeka sistemleri 6ncelikle is¢inin kisisel verilerini toplama, isleme ve
analiz etme ile dogrudan iliskilidir. Dolayisiyla is¢i hakkinda yapilan bu veri toplama ve isleme isi hakkinda 6nceden
aydinlatilmali, bu islemin nasil ve ne gerekge ile yapilacagi konusunda agikga bilgilendirilmeli ve KVKK
kapsaminda rizast alinmalidir. Devaminda ise KVKK md.11 hiikmiinde belirtildigi iizere, ilgili kisi miinhasiran
otomatik sistemler aracilifiyla hakkinda alinan olumsuz karara itiraz etme hakkina sahiptir. Yapay zeka teknolojileri
araciligryla performans degerlendirmesi yapilmasi noktasinda seffaflik, hesap verilebilirlik, denetlenebilirlik ve
gerektiginden insan miidahalesi olmazsa olmaz kriterler olarak sayilmalidir.

Yapay Zeka Kullanimi Konusunda Ilkelerin Toplu Pazarhk Siirecine Dahil Edilmesi

Is hukukunda yapay zeka teknolojilerinin kullaninm konusunda Tiirk hukukunda heniiz bir diizenleme mevcut
degildir. Uluslararas1 alanda yapilan diizenlemeler ise dogrudan is hukuku ile ilgili olmayip, yapay zeka veya veri
isleme ile ilgili genel ve teknik konular icermektedir. Ancak yapay zeka teknolojilerinin gerek ige alim gererekse is
iligkisinin devami ve hatta sona ermesi alanlarinda giderek artan bir sekilde uygulanmaya baslanmasi ve devam
etmesi bu alanda is¢iyi koruyucu bir takim somut diizenlemeler yapilmasini gerektirmektedir. Dolayisiyla konuyla
ilgili yasal diizenlemeler heniiz yapilmamis olsa bile, is iliskisi ¢ercevesinde yapay zeka teknolojilerinin hangi
alanlarda ve nasil kullanilacagi konularinda is¢inin aydinlatilmast ve bilgilendirilmesi, isverenin yiikiimliiliikleri,
iscilerin haklarin1 kapsayacak sekilde diizenlemelerin toplu pazarlik siirecine ve toplu is sdzlesmesine konu olmast
onemlidir. Zira ig iliskisi c¢er¢evesinde yapay zeka teknolojisinin kullanimi is iliskisi dengesini is¢i aleyhine
bozabilecek niteliktedir. Is hukuku bakimindan asil olan is iliskisinin zayif tarafi olan is¢iyi korumak olduguna gore
bu gii¢ dengesizliginin Oniine gecmek icin bir takim kurallar belirlenmesi elzemdir. Hatta bu konuda 6zellikle is¢i
sendikalarmin 6nderlik yapmasi ve isyeri sendika temsilcilerinin gerek yapay zeka teknolojilerinin kullanimi
konusunda iscilerin aydinlatilmasi gerekse bu teknolojilerin kullanimiyla ilgili sinirlarin belirlenmesi konularinda
isverenle isbirligi i¢erisinde hareket etmeleri 6nemli adimlardir.

Son yillarda AB iilkelerinde yapay zeka teknolojileri ile ilgili diizenlemeler toplu is sézlesmesine konu olmaya
baslamistir. Ornegin; italyal® Belcika'®, Irlanda, Ispanya ve Almanya’da sektorel, sektorler arasi veya sirket

103 GDPR md.22: “1.Veri sahibi, kendisiyle ilgili hukuki sonuglar doguran veya kendisini benzer sekilde nemli 6lgiide etkileyen, profil olusturma dahil olmak
iizere, yalnizca otomatik islemeye dayali bir karara tabi tutulmama hakkina sahiptir. 2. Kararin asagidaki durumlarda gegerli degildir: (a) Veri sahibi ile veri
sorumlusu arasinda bir s6zlesmenin imzalanmasi veya ifasi i¢in gerekli olmasi; (b) kontroloriin tabi oldugu ve veri sahibinin hak ve 6zgirliklerini ve mesru
menfaatlerini korumak igin uygun tedbirleri de belirleyen Birlik veya Uye Devlet hukuku tarafindan yetkilendirilmisse; veya (c) veri sahibinin agik rizasina
dayaniyorsa. 3. Paragrafin (a) ve (c) bentlerinde belirtilen durumlarda, veri sorumlusu, veri sahibinin hak ve 6zgiirliiklerini ve mesru menfaatlerini korumak igin
uygun Onlemleri alir; bu onlemler arasinda en azindan veri sorumlusunun miidahalesini talep etme, kendi goriisiinii ifade etme ve karara itiraz etme hakki
bulunur. 4. 2. paragrafta atifta bulunulan kararlar, 9. maddenin 2. fikrasinin (a) veya (g) bendi uygulanmadikga ve veri sahibinin hak ve 6zgiirliiklerini ve mesru
menfaatlerini korumak i¢in uygun onlemler alinmadik¢a, 9. maddenin 1. fikrasinda atifta bulunulan 6zel kategorilerdeki kisisel verilere dayandirilamaz.”
(https://gdpr-info.eu/art-22-gdpr/) (E.T.25.10.2025)

104 Genel Veri Koruma Tiiziigii 22. maddenin uygulama alam bulabilmesi igin; ilgili kisiye yonelik bir karar alinmasi, bu kararin alinma siirecinde insan
miidahalesi olmaksizin tamamen otomatik olmas1 ve kararin dogrudan ilgili kisiye yonelmesi veya onun i¢in 6nemli olmasi gerekir. Neslihan Kavak Giiven,
Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigii Dogrultusunda Profilleme ve Otomatik Karar Alma, On Tki Levha Yaymcilik, Aralik 2022, 5.78,79.

105 15 Nisan 2024 tarihli Italyan sektorler aras1 anlasma, yiiriirliikteki ulusal toplu is s6zlesmesini (CCNL) degistirerek yapay zeka ile ilgili konulari ele almustir.
CCNL, sirketlerde yapay zeka araglarinin yapict ve sorumlu bir sekilde uygulanmasini yonetmek ve koordine etmek igin Uist diizey yapay zeka yonetimi ve
koordinasyon gorevlileri ile yapay zeka etigi ve sorumluluk uzmanlart gibi pozisyonlarin olusturulmas: gerektigini kabul etmektedir. Peter Kerckhofs,
“Collective Bargaining on Artificial Intelligence at Work ”, 26 September 2025. (https://www.eurofound.europa.eu/en/publications/all/collective-bargaining-on-
artificial-intelligence-at-work) (E.T.28.10.2025)

644 ASR journal Year 2025, Vol:10, Issue:6 (DECEMBER)


https://gdpr-info.eu/art-22-gdpr/
https://www.eurofound.europa.eu/en/publications/all/collective-bargaining-on-artificial-intelligence-at-work
https://www.eurofound.europa.eu/en/publications/all/collective-bargaining-on-artificial-intelligence-at-work

Academic Social Resources Journal Open Access Refereed & Indexed & Journal

diizeyinde yapilan toplu s6zlesmeler yapay zeka teknolojilerinin kullanimu konusunda hiikiimler icermektedir'®’. Bu
sayilan iilkeler arasinda 6zellikle Almanya ve Ispanya’da imzalanan toplu sdzlesme ornekleri dikkat ¢ekicidir.

Almanya'da, basta sirket diizeyinde olmak {iizere, yapay zeka ile ilgili cesitli konulara deginen bir¢cok toplu is
sOzlesmesi bulunmaktadir. Friedrich Ebert Vakfi'min 2024 yilinda yaptigi bir arastirma, yapay zeka ile ilgili
maddeler iceren sekiz Alman toplu sézlesme 6rnegi belirlemistir'®®, Bu konuda sirket ve grup diizeyinde is¢i konseyi
tarafindan imzalanan Deutsche Telekom'un “Al Kullanimi Manifestosu” Onemlidir. Manifesto, yapay zeka
sistemlerinin kullanimminin ¢alisanlarin gilivenligi, saglhigir ve temel haklar {izerinde olumsuz bir etki yaratmamasi
gerektigini belirtmektedir. Sosyal ortaklar agisindan, hem Alman Isverenler Birligi Konfederasyonu hem de Alman
Sendikalar Konfederasyonu, sendikalar ve isverenler (federasyonlar) arasindaki toplu sézlesmeleri ve is¢i konseyleri
ile sirketler arasindaki sirket sozlesmelerini, iiretim ve isin yapay zeka doniisiimiinii ¢alisanlar ve sirketler lehine
sekillendirmede belirleyici araglar olarak kabul etmektedir'®,

Ispanya'da, yapay zeka konusunda sektorler arasi, sektor ve sirket diizeyinde toplu pazarlik &rnekleri mevcuttur.
Ispanya'nin sektdrler arasi toplu sdzlesmesinde biiyiik sendikalar ve isveren orgiitleri tarafindan, yapay zeka
sistemlerinin kullaniminda insan denetimi, seffaflik ve adaletin 6nemi vurgulanmistir. Sirketlerin, ise alim,
degerlendirme, terfi ve isten ¢ikarma siireclerinde kullanilan yapay zeka sistemleri hakkinda calisan temsilcilerine
acik ve anlagilir bilgi vermesi gerektigi konusunda anlagmaya varmiglardir. Ayrica sosyal taraflar, yapay zeka
uygulamalarinda 6nyargi ve ayrimciligi dnlemek ve calisanlarin temel haklarinin uygulanmasini saglamak amaciyla

toplu pazarlik miizakerelerinin yiiriitiilmesi igin tavsiyelerde bulunmustur°.

Avrupa Birligi iilkelerinde yapilan toplu soézlesme ornekleri incelendiginde yapay zeka sistemlerinin kullaniminin
olast riskleri iizerine odaklanildig1 ve bu risklerin engellenmesi i¢in sosyal taraflarin miizakere i¢inde olmalar
gerektigine vurgu yapildigi goriilmektedir. S6z konusu risklerin baginda elbette; kisisel verilerin ve 6zel hayatin
gizliliginin ihlali, tamamen algoritmik kararlara dayali disiplin sorusturmasi ve haksiz isten c¢ikarmalarin
engellenmesi gelmektedir. Belirtilen konularla ilgili olarak toplu sézlesmeye; isgilerin bu konuda aydinlatiimasi
gerektigi, seffaflik, denetlenebilirlik, isyeri sendika temsilcilerini bu noktada igverenle isbirligi icerisinde hareket
etmesi gerektigine dair hiikiimler konuldugu goriilmektedir.

Tiirkiye’de yapilan toplu is sozlesmelerinde heniiz, yapay zeka kullanimina iliskin konular miizakere edilmeye
baslanmamustir. Konuyla ilgili yasal diizenlemeler yapilincaya kadar gececek siire igerisinde, iscilerin is iliskisi
cercevesinde yapay zeka teknolojisinin kullanildigi alanlar ve ne sekilde kullanildig1 konularinda aydinlatilmasi ve
bu konuda is¢i sendikalarinin 6nderligi 6nemlidir. Bu alanda dncelikle yapilmasi gereken; gerek ise alim gerekse is
iliskisi siirecinde yapay zeka teknolojilerinin nasil kullanildigi, algoritmik ydnetimin c¢alisanlar iizerindeki etkileri,
algoritmalar tarafindan alinan kararlarin nasil denetlenebilecegi, insan faktoriiniin siirece nasil ve ne zaman dahil
olacagi ve nihayetinde yapay zeka sistemlerin ¢alisanlar hakkinda bilgi toplama ve karar alma siireclerine itiraz hakki
konularmin sosyal taraflar arasinda tartisilmasi ve g¢ergeve bir anlagmanin yapilmasidir. Konuyla ilgili atilacak bu
adimlar isci-isveren iligkisindeki gii¢ dengesizliginin ortadan kalkmasina, is iliskinin zayif tarafi olan is¢inin
korunmasi ve is giivenliginin saglanmasina hizmet edecektir.

SONUC

Yapay zeka teknolojilerinin is yasaminda hizla yayginlasmasi, calisma iliskilerinin geleneksel yapisin
doniistiirmekte; ise alim, performans degerlendirme, isin organizasyonu, gozetim ve is sdzlesmesinin sona ermesi
gibi alanlarda yeni hukuki sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu doniisiim yalnizca teknik bir yenilik

106 Belgika'da, 2024 yilinda bankacilik ve sigortacilik sektoriinde gergeklestirilen toplu pazarlik goriismelerinde bu sektordeki ¢alisanlarin bilgilerini gelistirmek
ve gelecege hazirlamak igin yapay zeka konusunda egitim verilmesi gerektigi vurgulanmustir. Ayrica bir igverenin istihdam, is organizasyonu veya calisma
kosullari iizerinde 6nemli toplumsal etkileri olan yeni bir teknolojiye yatirim yapmaya karar verdiginde, yeni teknolojinin niteligi, uygulanmasini hakli kilan
faktorler ve sosyal etkileri hakkinda yazili bilgi vermekle yiikiimlii oldugunu belirtmektedir. Ayrica, bu teknolojinin uygulanmasinin sosyal sonuglar1 hakkinda
cahisan temsilcileriyle istisare etmek zorundadir. Kerckhofs, “Collective Bargaining on Artificial Intelligence at Work”, 26 September 2025.
(https:/iwww.eurofound.europa.eu/en/publications/all/collective-bargaining-on-artificial-intelligence-at-work) (E.T.28.10.2025)

107 Kerckhofs, “Collective Bargaining on Artificial intelligence at Work ”, 26 September 2025. (https://www.eurofound.europa.eu/en/publications/all/collective-
bargaining-on-artificial-intelligence-at-work) (E.T.28.10.2025)

108 Simona Brunnerova, Daniela Ceccon, Barbora Holubova, Marta Kahancova, Katarina Lukacova and Gabriele Medas, “Collective Bargaining Practices on Al
and Algorithmic Management In European Services Sectors”, 2024. chrome-extension://efaidnomnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://library.fes.de/pdf-
files/bueros/bruessel/21074.pdf. (E.T. 28.10.2025)

109 Kerckhofs, “Collective Bargaining on Artificial Intelligence at Work ”, 26 September 2025. (https://www.eurofound.europa.eu/en/publications/all/collective-
bargaining-on-artificial-intelligence-at-work) (E.T.28.10.2025)

10 fspanya'da resmi istatistiklere gére, 2023 yilinda 1.773 toplu is sozlesmesinden 110'u (505.747 galisam1 kapsayan) yeni teknolojilerin uygulanmasini
diizenlemektedir. Subat 2025 itibarryla, A Corufia'da bankacilik, kredi kurumlari, sigortacilik, parfiimeri, 6zel sigorta araciligi ve gida ticareti sektorlerinde
yapilan sektorel anlasmalar ve bazi sirket diizeyinde anlagmalar (6rnegin El Norte de Castilla, Air Nostrum, Acciona Mobility ve AXA) yapay zeka
uygulamasini diizenleyen maddeler getirmistir. Bu maddeler, 6ncelikle ¢alisanlart algoritmalarin ayrim gozetmeyen kullanimina karst korumaya ve istihdam
kosullarint etkileyen yapay zeka tarafindan alman kararlarin seffafligini saglamaya odaklanmaktadir. Kerckhofs, “Collective Bargaining on Atrtificial
Intelligence at Work”, 26 September 2025. (https://www.eurofound.europa.eu/en/publications/all/collective-bargaining-on-artificial-intelligence-at-work)
(E.T.28.10.2025)
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meselesi olmayip, is¢inin kisilik haklari, esitlik ilkesi, 6zel hayatin gizliligi, veri glivenligi, is giivencesi ve sendikal
haklar gibi temel galisma hukuku degerlerini dogrudan etkilemektedir.

Avrupa Birligi’nin 2024 yilinda yiiriirliige koydugu Yapay Zeka Tiiziigii (Al Act), bu doniisiimiin dogurdugu riskleri
yonetebilmek i¢in kapsamli, baglayici ve risk temelli bir diizenleyici gerceve olusturmustur. Tiiziik, 6zellikle
istthdam ve personel yonetimi alanindaki yapay zekd uygulamalarini “yiliksek riskli sistemler” olarak
siniflandirmakta ve bu sistemler icin seffaflik, izlenebilirlik, teknik dokiimantasyon, insan goézetimi ve uygunluk
denetimi gibi giiclii yiikiimliliikkler 6ngérmektedir. Ayrica kabul edilemez risk kategorisinde yer alan sosyal
puanlama veya duygusal analiz gibi uygulamalarin isyerlerinde kullanimi tamamen yasaklanmistir. Bu yoniiyle Al
Act, dijital caligma iliskilerinde temel hak ve 6zgiirlikkleri korumay1 amaglayan normatif bir esik teskil etmektedir.

Tiirkiye bakimindan ise yapay zeka kullanimini dogrudan diizenleyen bir is hukuku normu bulunmamakta; mevcut
hiikkiimler KVKK, Is Kanunu, Tiirk Bor¢lar Kanunu ve anayasal giivenceler cercevesinde yorumlanmaya
calisilmaktadir. Ancak algoritmik ydnetim sistemlerinin karmasikligi, veri yogunlugu ve otomatik karar verme
kapasitesi dikkate alindiginda mevcut diizenlemelerin biiyiik dlgiide yetersiz kaldig1 goriilmektedir. Ozellikle ise
alimda algoritmik ayrimcilik, performans algoritmalarinin feshe gerekge yapilmasi, iscilerin siirekli gozetimi,
biyometrik verilerin asir1 6l¢iide islenmesi ve is¢inin otomatik kararlara karst etkili bagvuru yollarinin olmamasi,
Tiirk is hukuku bakimindan ciddi normatif bosluklara isaret etmektedir.

Bu ¢er¢evede, hem igverenlerin teknolojiyi verimli kullanabilmesi hem de is¢inin temel haklarinin korunmasi igin
Tiirk hukukunda yapay zekéaya iliskin agik, ongoriilebilir ve is hukuku odakli diizenlemelerin yapilmasi zorunludur.
Al Act’in benimsedigi risk temelli yaklasim, insan gozetimi gerekliligi, seffaflik standartlar1 ve algoritmik kararlarin
gerekegelendirilmesi ylkiimliligi Tirk is hukuku i¢in 6nemli referanslar sunmaktadir. Ayrica ise alim, performans
yonetimi, veri koruma, otomatik karar verme ve is¢inin itiraz hakki gibi konularda AB’deki diizenlemelere paralel
bir ¢ercevenin olusturulmasi hem hukuki giivenligi artiracak hem de is¢inin korunmas ilkesinin dijital ¢agda etkin
sekilde uygulanmasini saglayacaktir.

Sonug olarak, yapay zeka teknolojileri is iligkisinin tiim asamalarini doniigtirmeye devam edecektir. Bu doniisiimiin
is¢inin aleyhine giic dengesizligine yol agmamasi i¢in ulusal is hukuku diizenlemelerinin giincellenmesi, algoritmik
yonetim siireclerinin seffaf ve denetlenebilir hale getirilmesi, otomatik kararlara karsi etkili basvuru
mekanizmalarinin olusturulmast ve toplu pazarlik siireglerine yapay zeka kullanimina iliskin hiikiimlerin dahil
edilmesi biiylik 6nem tagimaktadir. Bu dogrultuda Tiirkiye’nin hizla gelisen yapay zeka ekosistemine uyum
saglayabilmesi, hem AB hukuku ile uyumu giiglendirecek hem de iscilerin dijital calisma ortaminda insan onuruna
uygun, giivenli ve esitlik¢i bir bigimde korunmasina katki sunacaktir.
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