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OZET

Son yillarda yiikselen kiiresellesme ile birlikte, firmalarin uluslararasilagsma siirecine katilimi artmakta ve sirketler, stratejilerinde
uluslararasilagmaya, uluslararasi ticaret yoluyla g¢esitli yollardan yeni pazarlara girme konusuna daha fazla agirlik vermektedir. Sonug olarak,
giderek daha fazla firma i¢ pazarlarimin disinda faaliyet gdstermeye ve mallari yabanci miisterilere ihrag etmeye baslamaktadir. KOBI'ler,
biiyiik sirketlere gbre miisterinin ihtiyaglarina daha esnek ve duyarli olma avantajina sahiptir. Kiimelenme, igbirligi yoluyla sirketlere yeni
olanaklar sunabilmektedir. Kiimelenme yoluyla ag olusturma ve kiimelenme i¢in sunulan destek sistemleri, KOBI'lerin kiiresel pazarda daha
iyi rekabet etmesini saglamaktadir. Kiiresel gelismeler ve politikalara paralel olarak 2010 yilinda Tiirkiye, kiimelenme yoluyla firmalarin
uluslararasilagmasina yardimei olmayr amaglayan destek sunan UR-GE (Uluslararasi Rekabetgiligin Gelistirilmesinin Desteklenmesi) (reel
sektor i¢in) ve HISER (hizmet sektorii igin) programimi baslatmistir. Bu caligma, haberlesme teknolojileri sektoriindeki firmalarinin
kiimelenme analizini sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Uluslararasilagma, ihracat, kiimelenme, uluslararasi pazarlama

ABSTRACT

With the rising globalization in recent years, the participation of firms in the internationalization process has been increasing and companies
are giving more emphasis on internationalization in their strategies in terms of entering new markets through various ways, especially
through international trade. As a result, more and more firms have started to operate outside their domestic markets and export their goods to
foreign customers. SMEs have the advantage of being more flexible and responsive to the needs of the customer compared to big firms.
Clustering may offer new possibilities for the firms through collaboration. Significantly, these networking and support systems enable SMEs
to compete better in the global marketplace. Building on local strengths, SME policies need to address the small-firm clusters to meet the
challenges posed by globalizing economies. Parallel to global developments and policies, in 2010 Turkey introduced UR-GE (Supporting the
Development of International Competitiveness) (for real sector) and HISER (for service sector) program which offers support aiming to help
the firms’ internationalization through clustering. This paper presents the analysis of the communication technology firms forming the
cluster.

Key words: Internationalization, exports, clustering, international marketing

1. GIRiS

Uluslararasilasma kapsaminda firmalarin dis pazarlara agilmasi, is iligkileri kurulmasi ve bu pazarlarda
ekonomik faaliyetlerde bulunulmasi yer almaktadir. Firmalar yurt disi pazarlara girerken farkli segimler
yapmaktadir. Cesitli arastirmalar, firmalarin uluslararasilagsmas1 i¢in birka¢c adim Onermektedir.
Uluslararasilagsma siireci, kiiresel olgekte sirketlerin ¢ogunlugunu olusturan ve biiyiik firmalar1 iiretim
kapasiteleri, istihdam, girisimcilik vb. ile desteklemekle birlikte ekonomilerde hayati bir yere sahip olan
Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler (KOBI'ler) icin oldukga kritiktir. Hiikiimetler, KOBI'lerin bireysel ve /
veya gruplar halinde ihracat faaliyetleri ve uluslararasilagsma siireclerini isbirlikleri ile desteklemektedir.
Michael Porter’in olarak kiimelenme tanimi, hiikiimetler ve kurumlar kiimelenme yoluyla firmalarinin
rekabet giiciinii artirmak igin politikalar ve yeni diizenlemeler uyarlanmistir. Bir sektordeki sirketler bir
kiimeye dahil olup birbirine rakip olsalar da birlikte hareket ederek ve birbirleriyle yardimlasarak,
birbirlerine destek olarak aralarinda bir ag olusturarak kiimenin disinda kalanlara kars1 bilgi ve uluslararasi
rekabet giicii yakalamaya c¢alismaktadirlar. Kiimelenmenin ve uluslararasi rekabet giiciiniin artirilmasina
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yonelik olarak Tiirkiye’de 2010 yilindan bu yana reel sektorde faaliyet gosteren sirketlere UR-GE, hizmet
sektoriinde faaliyet gosteren sirketlere HISER kapsaminda destek vermektedir.

2. LITERATUR INCELEMESI
2.1. Uluslararasilasma Siireci

Uluslararasilasma kavrami, sirketlerin is/ticari faaliyetlerini {ilkelerinin digina yaymasiyla ilgilidir. Sirketler
uluslararas1 pazarlarda ihracattan dogrudan yabanci sermaye yatirimlarina uzanan bir farkli seceneklerden
birini tercih ederek faaliyet gostermeye basladiginda uluslararast nitelik kazanmis olmaktadir.
Uluslararasilagma siireci farkli sekillerde tanimlansa da (Johanson ve Finn Wiedersheim-Paul, 1975; Bilkey
ve Tesar, 1977; Cavusgil, 1980; Reid, 1981: Pan ve Tse, 2000) uluslararasilagsma adimlari temelde firmalarin
diizenli ihracat faaliyetlerinin olmadigi asamadan baglar. Johanson ve Finn Wiedersheim-Paul'un (1975)
temel varsayimlari, firmanin ilk olarak i¢ pazarlarda gelistigini ve uluslararasilagmanin bir dizi artan kararin
sonucu oldugunu One siirmektedir. Ayrica, uluslararasilasmanin Oniindeki en onemli engeller; bilgi ve
kaynak eksikligi, yabanci lilkeler hakkinda bilgi eksikligi ve belirsizlikten kaginma egilimi oldugu
varsayilmaktadir.

2.2. KOBI'ler ve ihracat Destekleri

Incelendiginde, “mikro” isletmeler, “kiiciik” isletmeler ve “orta” isletmelerin genel kabul gérmiis bir
taniminin olmadigi goriilmektedir. Hiikiimetler ve kuruluglar tarafindan kullanilan ¢esitli tanimlar, genellikle
calisan sayisina ve / veya yillik ciroya bagl olarak sinirlar1 tanimlar. Bununla birlikte, iilkelerin ¢cogu mikro
isletme olarak 1-10 calisan1 olan isletmeleri, kiigiik isletme olarak 10 ile 50 arasinda bir sayida c¢alisani
olanlari, orta Olgekli isletmeler olarak da 50 ile 250 arasi ¢aliganlarin oraninda bir sayiya sahip olan
isletmeleri tanimlamaktadir (WTO, 2016: 15).

Tiirkiye'de KOBI tanimi konusunda farkli kurumlarin yasadigi zorluklar neticesinde farkli tammlamalar AB
tanmimia uyumlu hale getirilmistir. KOBI'lerin tanimu, nitelikleri ve smiflandirilmasina iliskin Y®énetmelik,
Bakanlar Kurulu Karari ile kabul edilmistir. 19/10/2005 tarih ve 2005/9617 sayili Bakanlar Kurulu karariyla
2006 yilinda yiiriirliige giren ve son olarak 30/04/2018 tarih ve 2018/11828 sayil1 Bakanlar Kurulu Karariyla
da giincellenen yonetmelige gore KOBI'ler, yilda 250'den az is¢i calistiran ve yillik net satis geliri veya mali
bilangosu 125 milyon TL'yi gegmeyen ekonomik birimler veya isletmeler olarak tanimlanmaktadir. Bu
degisiklige gore; a) Mikro isletme: Yilda 10'dan az is¢i ¢alistiran ve yillik net satig geliri veya mali bakiyesi
3 milyon Tiirk Lirasini gegmeyen isletmeler, b) Kii¢lik isletme: Yillik 50'den az is¢i calistiran ve net yillik
satiglart ¢) Orta Olgekli kurulus: Yilda 250'den az isci ¢alistiran ve yillik net satig geliri veya herhangi bir
mali bakiyesi 125 milyon Tiirk Lirasin1 agmayanlardir.

KOBI'ler 2019 yilinda toplam girisim sayisinin %99,8'ini olusturmustur. Bunun yaninda istihdamin
%72,4'ini, cironun %50,4'Uni, liretim degerinin %44,1'ini olusturmustur. Ekonomik faaliyetlerin istatistiki
siniflamasina gore 2019 yilinda KOBI'lerin; %36,3'ii toptan ve perakende ticaret, motorlu kara tasitlarinin ve
motosikletlerin onarim sektoriinde faaliyet gosterirken, %14,4'1 ulastirma ve depolama sektdriinde, %12,4'i
ise imalat sanayi sektdriinde faaliyet gdstermistir. Imalat sanayindeki KOBI'ler teknoloji diizeylerine gore
siniflandirildiginda, %56,9'u disiik teknoloji ile galisirken, biiylik 6lgekli girisimlerde bu oran %49 olmustur.
Mikro o6lgekli girigimlerin %57,6's1 diisiik teknoloji, %32,4i orta-diisiik teknoloji, %9,5'i orta-yiiksek
teknoloji ve %0,5'1 yiiksek teknoloji ile faaliyetlerini gerceklestirmislerdir. 2019 yila iliskin toplam
ihracatin %36,6's1, ithalatin ise %21,5'i KOBI'ler tarafindan gergeklestirilmistir. 2019 yili toplam ihracatta;
mikro 6lgekli girisimlerin pay1 %3,8 iken, kiigiik 6lgekli girisimlerin pay1 %14,1, orta dlgekli girisimlerin
pay1 ise %18,7 oldu. Biiyiik dlgekli girisimlerin payi ise %63,4 olarak gergeklesmistir. KOBI'lerin ihracatinin
%58,4'i ticaret sektoriinde, %37,5' ise sanayi sektoriinde faaliyet gosteren girisimler tarafindan yapilmustir.
KOBI'ler tarafindan 2019 yilinda yapilan ihracatin %46,1'ini Avrupa iilkelerine, %36,5's1 Asya iilkelerine
gerceklestirilmistir. KOBI'lerin ihracatinin %91,4'unu imalat sanayi iiriinleri olusturmustur. KOBI'lerin 2019
yili ihracatinda giyim esyast sektorliniin payr %14.,4, tekstil {riinlerinin payr %10,2 ve baska yerde
siniflandirilmanis makine ve ekipmanlarin pay1 %10,1 oldu. KOBI'lerin 2019 yil1 ithalatinda ise ne ¢ikan
irtinler, %20,1 ile ana metaller, %16,8 ile kimyasallar ve kimyasal iriinler, %10,8 ile baska yerde
siniflandirilmamis makine ve ekipmanlar ve %6,5 ile tarim ve avcilik iirlinleri ve ilgili hizmetler olmustur
(TUIK, 2020: 1).

Ihracat, iilke ekonomilerinin gelismesi ve firmalarin kalkinmasinda biiyiik éneme sahiptir. fhracat, diinya
ticaretindeki gelismeler 1s18inda 6nem verilen ve diinyadaki farkli ticareti gelistirme programlar, bityik ve
kiiciik ekonomiler ve hatta KOBI'ler tarafindan desteklenen bir faaliyet olarak goriilmektedir. lhracat,
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rekabet¢i ve 6zgiin triinlerle satislarin ve karlarin artmasina, i¢ pazara olan bagimliligin azalmasina ve diinya
pazarlarindan pay almasina, dis pazarlarda vergi ve diger tesvik avantajlarindan yararlanmasina, pazar
dalgalanmalarin1 dengede tutmasina, iiriinleriyle rekabet etmesine yardimer olur. (Isik ve Delice, 2007: 77,
Ahmed vd., 2006: 664, Pope, 2002: 21, Wolff ve Pett, 2000: 43-44, Bijmolt ve Zwart, 1994 : 80, Cavusgil,
1981: 119).

Ihracat agisindan, KOBI'ler cesitli faktdrlerden dolayr daha fazla istekli olabilmekle birlikte kisitli kaynaklar
nedeniyle ihracat pazarlama faaliyetlerini gerceklestiremeyebilmektedirler. Finansal faaliyetlerin yiik olarak
gorililmesi, dis fiyatlandirmadaki yanlislik, rakipleri yeterince tanimama, yanlis pazarlama stratejileri, ihracat
konusunda bilgi ve personel eksikligi, ihracata yonelik iiretim igin kapasite sikintisi, dis pazarlara zor kabul
edilen psikolojik engeller ve riskli ve ihracata uygun olmayan iriinlerdir (Akgemici, 2001: 30-31, Gripsrud,
1990: 480).

Gelismekte olan ve gelismekte olan {iilkelerde ihracatin desteklenmesi 6zel bir 6nem tagimaktadir. Diinya
ticaretinden pay almak isteyen iilkelerin, ekonomilerinin kiiresel rekabet giicii kazanmalar1 veya mevcut
giiclerini siirdiirmeleri i¢in tesviklerini yogun bir sekilde uygulamaya devam ettikleri goriilmektedir
(Atayeter ve Erol, 2011: 2).

Serbestlesme siirecinin 1980'lerden itibaren uygulanmasi nedeniyle, Tiirkiye ekonomisi dnemli bir biiyiime
donemi yasamugtir. Tiirkiye, bu siirecin en 6nemli kilometre taglarindan biri olarak 1995 yilinda Diinya
Ticaret Orgiiti'ne (DTO) iiye olmustur. Bu hamlenin ardindan Avrupa Birligi ile anlasarak 1 Ocak'ta
Glimriik Birligi'ne katilmasini saglamistir. 1996. Bu gelismelerin bir sonucu olarak, hem ihracat hem de
ithalat acisindan dig ticaret hizla biyimistir (http://www.invest.gov.tr/enUS/investmentguide/
investorsguide/Pages/International Trade.aspx).

Tablo 1: Tiirkiye'nin Yillik Thracat ve ithalati (Milyon ABD Dolari)

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
ihracat 151802 157 610 143 838 142 529 156 992 167 920 180 883 169 482
ithalat 251 661 242 177 207 234 198 618 233799 223 047 210345| 219397

Kaynak: http://www.turkstat.gov.tr (30.01.2021)

Tiirkiye'de ihracat destek sistemi olarak ihracata hazirlik, pazarlama ve markalagmayi igeren ii¢ olgunluk
seviyesi vardir (Ticaret Bakanligi, 2019: 9-10).

A - Ihracat Hazirhk Asamast: Bu asamada, ihracat: ticari faaliyetlerinin bir pargasi haline getirmek icin
ihracata yeni baslayan veya diizenli ihracati olmayan KOBI'lerin ihracata asina olmalarini saglayacak
mekanizmalar bulunmaktadir. Hazirlik asamasinda saglanan devlet yardimi uygulamalar1 UR-GE
(Uluslararas1 Rekabet Giiciiniin Gelistirilmesini Desteklenmesi) Destegi ve Pazara Girisin Desteklenmesi'dir.

B - Pazarlama Asamasi: Bu asamada ihracat yapmay1 6grenen ve dis pazarlara ilk adimlarini atan firmalara,
ihracatlarin1 devam eden faaliyetlerinin bir pargasi haline getirmeleri i¢in yeni pazarlar bulma veya mevcut
pazarlarda kalici olma konusunda destek saglanacaktir. Pazarlama asamasinda saglanan destekler; Pazar
Arastirmasi, Rapor ve Yurtdisi Firma Satin Alma, Sektorel Ticaret ve Sektorel Satin Alma Delegasyonlari,
E-Ticaret Sitelerine Uyelik Destegi, Uluslararas1 Birim, Marka Tescil ve Promosyon Destegi, Tiirkiye Dis
Ticaret Merkezleri Destegi, Yurtdisi Fuar Destegi'dir.

C - Markalasma Asamasi: Bu asamada, dis pazarlarda dagitim kanallari olusturan ve Marka-Turquality
Destekten olusan 6zgiin tasarimlari ile pazarin dinamiklerine uygun markali iirin saglama yeterliligine
ulasan firmalar i¢in Tasarim Destegi gibi destek mekanizmalari bulunmaktadir.

2.3. Kiimeleme Yoluyla ihracat Destegi

Michael Porter, rekabet avantaji saglamada onemli bir yere sahip olan kiimelenme kavramini sistematik
olarak sunan ilk kisidir. 1990 yilinda yaymlanan "Uluslarin Rekabet Avantajlar1” adli kitabinda Porter, kiime
kavramini birbiriyle iliskili endustrileri gesitli sekillerde belirtmek i¢in kullanarak {ilkelerin rekabet avantaji
elde etmeleri i¢in yeni bir yaklagimin gerekli oldugunu belirtmistir (Porter, 1990: 176). Porter'a (1990) gore,
bir {ilkenin basarili endiistrileri genellikle dikey (alic1 / tedarik¢i) veya yatay (ortak miisteriler, teknoloji,
kanallar vb.) iliskilerle birbirine baglhdir. Kiime olarak adlandirilabilen gruplar da genellikle belirli bir
cografi bolgede toplanir. Porter'in (1998) tanimina gore kiime, cografi olarak birbirine yakin, belirli bir
alanda / sektorde birbirine bagl ve ortak 6zelliklerini tamamlayan bir sirketler ve ilgili kuruluslar grubudur.
Biraz daha detayli olarak belirtilecek olunursa kiimelenme {i¢ ana unsurdan/gruptan olusur. Sekil 1’de
goriilebilecegi gibi ilk grupta secilen ana sektordeki sirketler, miisteriler, dagitim kanallar1 ve tedarikgiler
bulunmaktadir. ikinci grupta kamu kurumlari, isbirligi kuruluslar1 (meslek odalar1 vb.) ve STK'larm (sivil
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toplum kuruluslari) olusturdugu destekleyici kurumlar, figiincii grupta ise  egitim Ve arastirma
kurumlari/kuruluslan (tiniversiteler, meslek okullari, AR-GE kuruluslari1 vb.) bulunmaktadir (KOBI Isbirligi
ve Kiimelenme Projesi, 2013: 5).

Sirketler

(Secilen ana sektor,
mugteriler, dagitim
kanallari, tedarikgiler)

Egitim ve arastirma

Destek Kurumlari kuruluslari

(Kamu kurumlari,
STK'lar, isbirligi
kuruluslari vb.)

(Universiteler, Meslek
Okullari, AR-GE
kuruluglari vb.)

Sekil 1: Kiimenin Temel Unsurlari

Avrupa Birligi, ozellikle 2000 yilinda olusturulan Lizbon Stratejisinin ardindan, ekonomik kalkinmada
kiimelenmenin énemini giderek daha fazla vurgulamis ve ¢aligmalarini yogunlagtirmistir (Obadig, 2013: 24-
25).

Kiimeler temel olarak alti adimda ortaya ¢ikar ve biiyiir (Avrupa Komisyonu, 2002: 14-16): Birincisi, bir
kiimenin dogusu, hammaddelerin mevcudiyeti, Ar-Ge kuruluslarinda iiretilen 6zel bilgiler veya geleneksel
teknik bilgi, belirli bir cografi olarak yogunlasmis olmasi. Ikincisi, bir grup firmanin kurulmasidan sonra,
kiimiilatif bir siireg yaratan, gittikce daha fazla dis ekonomi yaratms olmasi. Ugiincii adim, biiyiiyen
kiimelenmede birkag firmaya hizmet eden bilgi kuruluslarini, 6zel egitim kurumlarini ve is birlikleri / odalari
vb. igerir. Dordiinciisii, dig ekonomilerin gelisimi ve yeni yerel organizasyonlarin ortaya ¢ikisi, bir kiimenin
gorlintirliigiinii, prestijini ve ¢ekiciligini arttirir. Bu, daha fazla firmaya ve nitelikli ¢aliganlara yol acabilir.
Besinci adim, 6rnegin, bilgi dolagimini destekleyen, yani gayri resmi igbirligi ve ekonomik faaliyetlerin
koordinasyonuna yardimei olan, piyasa disi iligkisel varliklarin yaratilmasiyla ilgilidir. Son olarak, bir kiime
basarisim1 yillarca yenileyebilirse, yeni bir kiimelenmenin parcasi olabilir veya bir gerileme donemine
girebilir.

Kiimelenme galismalarinda bélgesel uzmanlasma ve kiimelenmeyi destekleyecek araglar aktorleri birbirine
baglama, kolektif hizmetler ve is baglantilar1 ile ortak AR-GE c¢aligsmalari ve ticarilestirme gibi ii¢ baglik
altinda incelenmektedir. Tablo 2’de kiime araglar1 ve hedefleri gosterilmektedir (OECD, 2007: 92).

Amag Arag
Aktorleri Birbirine Baglama
Kiimeleri belirleme/tanimlama -Kiime haritalandirma ¢aligmalart (kalitatif ve kantitatif)

-Birlikte caligabilecek sirketlerin tespiti icin aracilar1 kullanmak (Orn. ortak
etkinlik diizenleyen sirketler)

Aglara/kiimelere destek -Farkindalik yaratan etkinliklerin diizenlenmesi (konferans ve kiime egitimi).
-Sirketler arasi aglar kuran kuruluslara finansal tesvikler verme

-Sirketler arasinda aglar olusturmak i¢in sponsorluk yapma

-Performans degerlendirmesi yapma

-Kiime iligkilerini haritalandirma

Kolektif hizmetler ve is

baglantilar:

Tedarikgilerin (6zellikle -KOBT’ler i¢in is gelistirme destegi

KOBI 'lerin) kapasite 6lcek ve -Alicilar ve tedarikgler arasinda aracilik hizmeti ve platformlarinin olusturulmasi
yetkinliklerini gelistirme -Pazar hakkinda genel istihbarat toplama
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-Alimlarin koordinasyonu
-Teknik standartlar belirleme

Dus baglantilarin arttirilmasi (dogrudan
yabanct sermaye
yatirimlart ve ihracat).

-Kiimelerin ve bdlgelerin markalagtirilmasi ve pazarlanmasi
-Kiimeye katilan yatirimeilara destek

-Uluslararasi ¢alismalar igin pazar bilgisi temini
-Calisma/isbirligi ortag1 arayislar

-Tedarik zinciri i¢in baglant1 destegi

-Ihracat aglar

Stratejik endiistrilerde nitelikli isgiicii

-Is/emek piyasasina dair bilgi toplama ve yayma

-Uzmanlagan mesleki egitim ve {iniversite egitimi

-Sirketler ve egitim kurumlari arasinda ortaklik/igbirligi kurulmasina destek verme
-Potansiyel olarak basarili olabilecek 6grencileri bolgeye ¢ekmek icin egitim
firsatlar1 sunma

Ortak AR-GE ve ticarilestirme
calismalari

Arastirmalarla sirketler arasindaki
iliskilerin/baglantilarn gelistirilmesi

-Universite, arastirma kuruluslar ve sirketler arasidaki ortak projeleri destekleme
-Etkilesimin artirilmasi icin farkl: aktorlerin ayni yere

(Ornek: teknoparklar, kulucka merkezleri) yerlestirilmesi

-Universite destek programlari

-Teknik gézlemlerin yapilmast

Arastirmalarn ticarilestirilmesi

-1lgili fikri ve sinai haklara dair uygun yasalarin yerlestirilmesi/diizenlenmesi
-Ticarilestirme konusunda kamunun sagladig1 tesviklerin olusturabilecegi olasi
engelleri kaldirma

-Destek hizmetleri i¢in teknoloji transferi

Bir sirketin par¢asindan olusturulan yeni
bir sirketin (bir ana sirketten olusturulmusg
yeni bir sirket) finansmana erigimi

-Rutin olmayan farkli mali iglemler igin danismanlik hizmetleri sunma
-Risk sermayesi ve kamu garantisi programlari
-Destek hizmetleri i¢in teknoloji transferi

Kiimelenmeler, KOBI'lerin yenilik¢iligini, {iretkenligini, biiyiimesini ve gelismesini, uluslararasilasmasini ve
ihracatim1 artirmasim etkileyen onemli bir faktordiir. I pazarda ve kiimelenmede basarili olan firmalar,
uluslararasi pazarlar icin ihtiya¢ duyduklart becerileri kazanirlar. Kiimelenmeler uluslararasilagsma igin yol
gosterici giicler gorevi goriirken, firmalar rekabet giiclerini ve teknik bilgilerini artirirlar. Ek olarak, giiglii
kiimelerdeki firmalarin uluslararasilagsmasi daha kolaydir (Brown ve Bell, 2001: 10-26, Anic¢i¢ vd., 2016:
520

Dis Ticaret Miistesarligi tarafindan 2008 yilinda yayinlanan "Beyaz Kitap", kiime ile ilgili AB katili siireci
ile gelen en 6nemli adimlardan biri olmustur. Beyaz Kitap, Tiirkiye kiimelenme politikasi i¢in mantiksal bir
cergeve belgesi sunmaktadir. Beyaz Kitap, Tiirk Hiikiimeti kurumlar1 tarafindan distlenilecek ulusal
kiimelenme politikast i¢in karar verme siirecinin temelini olusturacak teknik bir belgedir. Tiirkiye
ekonomisinin kiimelenmeden saglayabilecegi temel konular1 ve faydalar1 vurgulamaktadir (DTM, 2008: 14-
15).

T.C. Ticaret Bakanligi 2010-8 sayili “’Doviz Kazandirict Hizmet Ticaretinin Desteklenmesi Hakkinda
Karar’” kapsaminda, Tirkiye’nin doviz kazandirici hizmet sektorlerinin uluslararasi rekabet giiciiniin
gelistirilmesi, hizmet gelirlerinin artirilmasi, dis pazarlara agilmas1 ve markalasmasi amaciyla, Tiirkiye’de
yerlesik sirket ve kuruluglarin gergeklestirdikleri faaliyetlere iliskin giderler desteklenmektedir. Bu kapsamda
once reel sektore yonelik UR-GE (Uluslararasi Rekabetgiligin Gelistirilmesi Destegi) programi baslatilmistir.
Ancak bir siire sonra UR-GE’nin hizmetler sektoriinii kapsayamadigi igin belirli bir eksiklik hissedilmistir.
Mallar ve hizmetler (reel sektor ve hizmetler sektorii) arasindaki énemli farkliliklar vardir. Mallar somut
ogelerdir, yani goriilebilir veya dokunulabilirdir oysa hizmetler soyut 6gelerdir. Alici, belirli bir bedel
Odeyerek mali satin aldiginda mallarin miilkiyeti saticidan aliciya gecer. Oysa, hizmetlerin sahipligi
devredilemez. Hizmetlerin degerlendirilmesi zordur, ¢iinkil her hizmet saglayicinin hizmetleri yerine getirme
konusunda farkli bir yaklagimi vardir, bu nedenle mallara kiyasla hangi hizmetlerin digerlerinden daha iyi
olduguna karar vermek zordur. Mallar saticiya iade edilebilir veya degistirilebilir, ancak saglandiktan sonra
hizmetleri iade etmek veya degistirmek miimkiin degildir. Mallar saticidan ayirt edilebilir. Ote yandan,
hizmetler ve hizmet saglayici birbirinden ayrilamaz. Belirli bir {irlin fiziksel 6zellikler ve spesifikasyonlar
acisindan ayni kalacaktir, ancak hizmetler hemen hi¢bir zaman ayn1 kalmaz. Mallar ileride kullanilmak iizere
depolanabilir, ancak hizmetler zamana baghdir, yani verilen siire i¢inde kullanilamazsa depolanamaz. Mallar
once Uretilir, sonra mallarm ticareti yapilir ve en sonunda tiiketilir, ancak hizmetler hemen her zaman ayni
anda tretilir ve tiketilir (Wirtz et.al., 2018: 29). Hizmetler sektoriiniin farkli olmasi nedeniyle hizmet
sektoriine yonelik HISER (Hizmet Sektdriinde Uluslararast Rekabetciligin Gelistirilmesinin Desteklenmesi)
Programi baglatilmigtir. Her iki programin amaci da ilgili sektérde calisan taraflarin bir araya gelerek
olusturacagi ve diinya ile rekabetin sektorel ya da bolgesel olarak kolaylasmasimi saglayacak projelerle fiili
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destek sunulmasidir. Ticaret Bakanligi tarafindan, “Uluslararasi Rekabetciligin Gelistirilmesi (UR-GE)
Destegi” ile 2020 y1li sonunda 199 adet proje aktif olarak destek kapsaminda iken, s6z konusu desteklerden
toplamda 11.239 firma faydalanmstir. HISER kapsamima 2020 yilinda 10 yeni proje almmus, bdylece toplam
proje sayisi 29’a ulasmistir (Ticaret Bakanligi, 2021: 41-59). Bir sektorel isbirligi kurulusu tarafindan
(Tiirkiye Thracatgilar Meclisi, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, Dis Ekonomik Iliskiler Kurulu, Thracatc
Birlikleri, Il Ticaret ve Sanayi Odalar1, Organize Sanayi Bélgeleri, Endiistri Bolgeleri, Teknoloji Gelistirme
Bolgeleri, Sektoérel Hizmet Dernekleri, Sektdrel Dis Ticaret Sirketleri, Imalatgt Dernek, Birlik ve
Kooperatifler 6nderliginde o sektdrden en az 10 firmanin bir araya gelerek bir proje ile miiracaat etmesi ile
ve bunu Ticaret Bakanligi’nin kabul etmesi ile proje uygulanir. HISER Projesinin amaci firmalarm, isbirligi
kurulusu onderliginde ihracata yonelik ortak eylem ve faaliyetlerinin desteklenmesidir. Bu kapsamda, ortak
ihtiyag analizi, egitim ve danigmanliklar ile ortak 6grenme ve tanitim, markalasma, ticaret ve alim heyeti
programlar1 ile ortak tamitim faaliyetleri HISER Projesi kapsaminda Ticaret Bakanhigi tarafindan
desteklenmektedir. HISER Projesi, ayn1 ya da benzer is kolunda faaliyet gdsteren, cografi olarak birbirine
yakin, birbirleriyle igbirligi ve rekabet halinde olan hizmet ya da {iretici firmalarin, yan sanayi firmalarinin,
hizmet tedarik¢ilerinin ve tiniversite, kalkinma ajansi, ticaret odalar1 ve sektdrel dernekler gibi kurumlarin bir
araya geldigi bir ¢alisma modelidir. HISER’in ¢ikis nedenlerinin basinda ihracat yapmak isteyen hizmet
sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin ihracat faaliyetlerine nasil baslayabileceklerini, ihracat faaliyetlerini
nasil yiirtitebileceklerini tam olarak bilememeleri, olas1 firsatlar1 yeterince degerlendirememeleri, mevcut ve
potansiyel rakiplerini yeterince tanimamalari, kendilerine 6rnek olabilecek basarili is modellerini ve
uygulamalarini yeterince bilmiyor olmalar1 gelmektedir.

2.4. Haberlesme Teknolojileri Sektorii

Haberlesme teknolojileri sektorii, bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriiniin igerisinde yer alan alt bir kategori
olmakla beraber bilgi teknolojileri sektoriinde donanim, yazilim ve hizmet kategorileri yer almakta iken
iletisim teknolojileri sektoriinde donammm ve elektronik — haberlesme kategorileri yer almaktadir. “Zihni
sekillendirme isi” ve “bilginin iletilmesi isi” olarak tanimlanan iki eylemin bilesimi olan enformasyon
sOzciigiiniin modern kullanimu ile iletisim kelimesi Fransiz dilinde 14. yiizyilda kullanilmaya baslanmustir.
1980°lerde yapilan yonetsel telekomiinikasyon caligmalarinin ve Diinya Bankasi, IMF gibi uluslararasi
kurumlarin etkisi ile bu yillarda pek ¢ok hiikiimet agisindan telekomiinikasyon altyapisi ekonomik
gelismenin 6nemli bir bileseni haline gelmistir. 20. yiizyillin basinda iki arastirmaci, Nicola Tesla ve
Guglielmo Marconi ilk radyo iletimini kesfetmistir. 20. yiizyilda telekomiinikasyon teknolojisi bir cok alanda
hizl1 bir sekilde gelismeye basladi (Basaran, 2016). 21. yiizyilin son on yilinda bilgi ve iletisim teknolojileri
alaninda yasanan yeni gelismeler ve ortaya c¢ikan internet, sayisal televizyon, cep telefonlari gibi yeni
iletisim teknolojileri uygulamalar1 “devrim” niteliginde gelismeler olup, toplumlarin, ekonomik ve kiiltiirel
acidan yeniden bi¢imlenmesine yol agmugtir.

Gelisen teknoloji ile insanlarin birbirleriyle iletisim kurmalar1 kolaylasti ve artik genis kitlelere bilgi
yaymalar1 i¢in birgok secenekleri olmustur. Kablosuz teknolojilerin kapsami ve kiiresellesmesini hesaba
kattigimizda, mobil telefonlar uzun kablosuz teknoloji listesinin en énemli 6gelerinden biri olmustur. Artik
yeni teknolojiler ile daha hizli iletisim kurabilmekte olup, diinya ile baglantida olabilmektedir. Ozellikle
Covid-19 salgmi sonrasinda son kullanicilarin teknoloji farkindaliklar1 genisledikge mobil teknolojilerdeki
beklentileri siirekli ve hizli bir sekilde baglanabilir olmak olmustur. Ses kalitesi, bant genisligi ve kapsama
alan1 gibi kalite para-metrelerine olan talep artti. Bu baglamda 5G teknolojilerinin gelismesinin de 6énemi
artmistir.

5@, kullanim senaryolarinin teknolojik gelismeleri tetikledigi ilk nesil kablosuz aglardir. Yeni denemeler ve
ortakliklar ile kullanim senaryolarin1 ve is modellerini yonlendirmektedir. 5G teknolojisinin ortaya ¢ikisi,
haberlesme sektorii ile ilgili olan ve dikey sektorler olarak adlandirilan alanlarda ve endiistrilerde yeniligi
tetikleyerek siirdiiriilebilir toplumsal degisimi harekete gecirmistir. Bu kapsamda 5G; otomotiv, enetji, gida
ve tarim, sehir yonetimi, devlet, saglik, iiretim, ulasim gibi daha birgok dikey sektorii degistirecek teknik ve
isletme yeniligi saglayan bir ekosistem olusturacaktir (BTK, 2018).

Covid-19 siirecinde bir¢ok sirketin uzaktan ¢alismaya gegmesi ve egitimin sanal ortamda devam etmesi
nedeniyle haberlesme teknolojilerine olan talep ile artmistir. Grand view research sirketinin yapmis oldugu
aragtirmalara gore haberlesme teknolojileri pazar biiyiikliigli 2020 yilinda 1.657,7 milyar ABD dolar
olurken, 2021 yilinda 1.707,96 milyar  ABD dolarma  ulagmasi beklenmektedir
(https://www.grandviewresearch.com/).
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Wearesocial ve Hootsuite’in birlikte yayimladigi 2020 Ceyrek Diinya Internet, Sosyal Medya ve Mobil
Kullanim Istatistikleri raporu verilerine gore toplam 7,7 milyar diinya niifusunun 5,16 milyar1 mobil telefon
kullantyor ve 4,57 milyar1 aktif internet kullanicisi olmakla beraber sosyal medya kullananlari sayisi 3,81
milyardir (www.wearesocial.com).

Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD) Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Sektdr Raporu 2020 verilerine gére
sektoriin Tiirkiye’de Haberlesme Teknolojileri sektdriiniin biiytlikliigii 66,6 milyar TL’dir. 2018 yilina kiyasla
%13’lik bir oranla bilyiime gerceklestirmistir (http://www.tubisad.org.tr/tr/guncel/detay/Turkiye-bilgi-ve-
iletisim-teknolojileri-sektorunun-buyuklugu-150-milyar-lirayi-asti/58/2671/0).

Wearesocial 2020 arastirma raporuna gore Tiirkiye’nin genel internet kullanici sayis1 62 milyon, sosyal
medya kullanicis1 54 milyon ve mobil telefon kullanicis1 77 milyondur. internet kullanicilari giinde ortalama
olarak 7,5 saat Internet’te vakit gegirmektedir ve kullanicilarin sayis1 2019 yilina gére %4 artis gdstermistir
(www.wearesocial.com).

3. METODOLOJI
3.1.Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci Haberlesme Teknolojileri sektdriinde yer alan 26 firmanin proje kapsaminda pazar
paylarmi ve bilinirliligini artirmak, ihracat yapma kabiliyetlerini gelistirmek i¢in gerekli olan ihtiyaglarini
tespit etmektir.

3.2. Arastirmanin Metodu ve Asamalari

Belirlenen genel metodoloji dogrultusunda calisma 4 temel asamada gergeklestirilmistir. Teshis asamasi
kapsaminda; firmalarin ve destekleyici paydaslarin algilari, problemleri mevcut durumlarini ve gelecegi
planlamalari arastirilmigtir. Tani asamasi kapsaminda, arastirmalar ve goriigmeler analiz edilmis ve tanilar
saptanmigtir.

Caligmanin teshis asamalarinda birincil veri anket ¢aligmasi basligi altinda uyumlandirilmis anket, katilimei
firmalar ve paydaslar ile paylasilmis ve 6n bilgi calismas1 gerceklestirilmistir. Ayrica yar1 yapilandirilmig
derinlemesine miilakatlar ile katilimeci firmalar ile birebir goriismeler gerceklestirilmistir. Firmalarin is
tanim1 ve strateji gelistirme, pazarlama ve satis siiregleri yonetimi, proje yonetimi, operasyonel siiregler
yonetimi, yenilik¢ilik ve teknoloji yoOnetimi fonksiyonlar1 kiimelenme yaklagimi kapsaminda
degerlendirilmistir. Proje kapsaminda yer alan her bir firmanin gelisim alanlarinin tespit edilmesi sonucunda
proje kapsaminda uygulanabilecek egitim ve danmismanlik programlart detayli olarak belirlenmistir.
Kiimelenme yaklagimi dogrultusunda ortak vizyon, strateji ve yol haritasi olusturulmustur.

3.3.Bulgular
3.3.1. Demografi

Gergeklestirilen ¢alismalar neticesinde goriisme gerceklestirilen firmalarin %11°lik boliimiiniin cirolarinin 1
milyon TL’den az oldugu goriilmekte olup, bu oran1 %33 ile 1 milyon TL — 8 milyon TL izlemektedir.
Firmalarin %28’inin cirosu 8 milyon TL — 40 milyon TL arasinda ve 40 milyon TL’den fazla olarak
gerceklestigi saptanmistir.

3.3.2. Satislar

Firmalarin satislarinin dagilimi incelendiginde %11’inin bolgesel satislar (Istanbul ve Ankara cevresine)
gerceklestirdigi, %75’inin ise ulusal satiglar yaptigi anlasilmaktadir. Satislarin %14°lik boliimiiniin ise
ihracat olarak gerceklestirildigi anlagilmaktadir.

3.3.3. insan Kaynaklar

Firmalarin sahip olduklar1 insan kaynaklarmin analizi sayisal ve yetkinlik bazinda gerceklestirildiginde;
firmalarin %11 inin ¢aligsan sayisinin 10 ¢alisandan az oldugu, %44’liikk boliimiiniin ise 10-50 aras1 galigani
oldugu anlagilmaktadir. Firmalarin %22’lik boliimiinde 50-250 arasi ¢alisan bulunmakta bununla birlikte
%22’lik boliimiinde 250°den fazla sayida c¢alisan istihdam edilmektedir. Firmalarin insan kaynaklarinin
dagilimi uzmanlik alanlarina gore incelendiginde calisanlarin %46°lik boliimiiniin miithendis kadrolardan
olustugu, %10’luk boliimiiniin idari personel ve yonetici kadrolardan olustugu %36’lik boliimiiniin ise mavi
yakali personelden olustugu anlasilmaktadir. Firmalarin insan kaynaklari egitim durumu incelendiginde
calisanlarin %65’inin lisans mezunu ve %5’inin yiiksek lisans /doktora seviyesinde egitim durumuna sahip
oldugu anlasilmaktadir. Calisanlarin %18’1 lise muzunu olmakla birlikte, %10’u meslek lisesi mezunudur.
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Firmalar biinyesinde ¢aligan personelin %481 herhangi bir yabanci dil bilmemekle birlikte, geri kalan
%52’lik boliimiinde yabanci dil bilgisi bulunmaktadir.

3.3.4. Pazarlama Yonetimi Yetkinlikleri

Firmalarin pazarlama siirecine verdikleri énem ve bu alana yonelik ¢aligmalan incelendiginde firmalarin
%23’luk boliimiinlin pazarlama siirecini 6nemli olarak degerlendirdikleri ve bu alana yonelik bir ¢alisma
yaptiklarini veya yapmak istedikleri anlagilmaktadir. Firmalarin %38’liik boliimii ise pazarlama siireglerine
iligkin bu ¢aligmalar1 az seviyede énemli olarak gormektedir.

Firmalarin pazarlama hedefleri analiz edildiginde firmalarin %4’liik boliimii kendini bu alanda ¢ok basarili
gormekle birlikte, basarili olarak goren firma orani %23 seviyesindedir. Firmalarin yarisindan fazlasi ise bu
alanda kendini diisiik seviyede basarili olarak gordiigii tespit edilmistir.

Pazarlama hedeflerinin tanimlanmasi ve bu alana ydnelik ¢aligmalar analiz edildiginde proje igerisinde yer
alan firmalarin %73’liik bolimii kendini orta ve alti seviyede basarili olarak gormektedir. Bu durum
firmalarin genel olarak hedef ve strateji tanimu ile birlikte analiz edildiginde firmalarin miidahale edilmesi
gereken bir alan olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Proje icerisinde yer alan firmalarin iriinlerini ve hizmetlerini fiyatlandirmadaki basar1 seviyeleri
degerlendirildiginde firmalarin sadece %8’lik boliimii bu alanda kendisini ¢ok basarili ve rekabetgi olarak
gormekle birlikte basarili olarak goren firmalarin oran1 %46 olarak tespit edilmisgtir.

Firmalarin miisteriye ulagma sekilleri analiz edildiginde firmalarin %21°lik boliimiine miisterilerin kendileri
ulagsmakta olup ayni orandaki firmalar miisterilerine bireysel iliskiler ve birebir miisteri ziyaretleri ile
ulagmaktadir.

Proje icerisinde yer alan firmalarin miisteriye ulagsma yetenekleri genel olarak analiz edildiginde ise,
miisterilerinin %56’lik bolimii ya kendi gelmekte ya da bireysel iligkiler ile firmalara ulagmaktadir. Bu
durum miisterilerin bilyiik béliimiiniin Istanbul ve Ankara ve yakininda olmasindan kaynaklandigi ve bu
alandaki yetenegin ihracat firsatlari igin geligsim alan1 olarak tespit edilmesine sebep olmustur.

Pazar arastirmasi yapan firmalarin %94’lik bolimii yaptiklar1 pazar arastirmasimmi yeterli olarak
gormemektedir. Bu durum firmalarin hedef Pazar arastirmasi noktasinda gelisim alani oldugunu
gostermektedir.

Firmalarin hedef pazarlarinda yer alan potansiyel miisterileri hakkindaki bilgi seviyeleri analiz edildiginde
firmalarin higbirinin bu alandaki bilgi seviyesi ¢ok iyi seviyede degildir. Firmalarin %65°1lik boliimii orta,
%15’lik boliimii az seviyede bilgiye sahiptir.

Firmalarin hedef pazarlarinda taninirlik seviyeleri detayli olarak incelendiginde bu yetenegin ¢ok iyi oldugu
hicbir firma bulunmamaktadir. Bu yetenegin iyi olarak degerlendirildigi firmalarin oram1 %9, orta seviyede
degerlendirildigi firma oram1 %41, az olarak degerlendirildigi firma oram1 %20 ve ¢ok az olarak
degerlendirildigi firma orani ise %30 olarak tespit edilmistir.

Firmalarin mevcut miisterileri ile iletisim yetenekleri detayl1 olarak analiz edildiginde %12’lik boliimiiniin
mevcut miisterileri ile iletisim yeteneginin ¢ok iyi seviyede oldugu gozlemlenmistir. Bununla birlikte
%58’inin ise bu yetenekleri iyi seviyededir. Firmalarin %23’liikk boliimii bu alanda orta seviyede basarili
iken, %8’lik boliimii az, derecede basarili olarak gozlemlenmektedir.

Firmalarin mevcut miisteriler ile iletisim yetenekleri 6zet olarak incelendiginde, firmalarin %75’ inin bu
alanda orta ve alt1 %25’inin ise iyi ve Ustii derecede basarili olduklar1 anlagilmaktadir. Mevcut miisterilerin
biiyiik boliimiiniin istanbul ve Ankara ve cevresinde veya Tiirkiye’de olmasina karsilik firmalarn bu alanda
yarisinin orta ve alti derecede basariya sahip olmalar1 bu alana yonelik miidahale edilmesi gerekliligini
ortaya ¢ikarmaktadir.

Proje icerisinde yer alan firmalarin tanitim materyallerinin yeterliligi noktasindaki yetenekleri incelendiginde
firmalarin %4 {iniin bu noktada ¢ok iyi seviyede basarili oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte firmalarin
%35’lik bolimii iyi seviyede, %23’likk bolimi orta, %31°lik boliimii az ve %8’lik bolimii ise ¢ok az
seviyede basarili olarak gdzlemlenmistir.

Firmalarin web sitelerinden memnuniyet diizeyleri incelendiginde ¢ok basarili olan firmalarin %11°lik
boliimii web sitelerinden memnuniyetlerini ¢ok iyi, %41°1 iyi, %34’1 orta ve %14’ az seviyede memnun
olarak gérmektedir.
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3.3.5. Hedef Pazar Analizi

HISER projesinde yer alan istirak¢i firmalarin Haberlesme Teknolojileri Kiimelenmesi organize edecegi
yurtdisi pazarlama ve alim heyeti faaliyetlerine temel teskil etmesi amaciyla gergeklestirilmis olan hedef
pazar analizi bu boliimde yer almaktadir.

Gergeklestirilen Pazar Analizi caligsmasi temel olarak 4 asamada gergeklestirilmistir.
Asama 1: Ag Tabanli Hazirlik Endeksi (Network Readiness Index)

Diinya Ekonomik Forumu tarafindan yayimlanan Ag Tabanli Hazirlik Endeksi hedef Pazar analizinin ilk
asamasinda kullanilmigtir. Ag Tabanli Hazirlik Endeksi ile 163 iilke, belirlenen alt endeksler dogrultusunda
agirliklandirilmis ve 100 puan iizerinden siralanmaistir.

Asama 2: Teknoloji ve Ekonomik Gostergeler

Belirlenen ilk 100 iilke igerisinde teknolojik ve ekonomik gostergeler baz alinarak bir degerlendirme
gerceklestirilmistir. Teknoloji ve ekonomik gdstergeler analiz bagligi altinda asagida belirlenen alanlar
degerlendirmeye alinmistir.

v" Diinya Dijital Rekabetgilik Endeksi - International Institute for Management Development (IMD) / World
Digital Competitiveness Rankings -2019-: IMD Universitesi tarafindan her yil yayimlanan Dijital
Rekabetgilik Endeksi’ne iligkin 2019 verileri degerlendirmeye alinmustir.

v' BT ithalat Verileri - ICT Import Data: Diinya Bankas: tarafindan 2017 yilinda yayimlanan BT Sektorii
ithalat verileri kullanilmustir.

v GSMH (GDP): Diinya Bankasi tarafindan yayimlanan iilkelerin Gayri Safi Milli Hasila Endeksi
kullanilmugtir.

v Is Yapma Kolaylig1 Endeksi -Doing Business Index: Diinya Bankas: tarafindan her yil gerceklestirilen Is
yapma kolaylig1 endeksi altinda 190 iilke, 12 teme baslik altinda incelenmektedir.

v Tiirkiye Ihracati: Uluslararas1 Ticaret Merkezi (TradeMap) tarafindan aciklanan dis ticaret verileri
kapsaminda 2018 yilinda Tiirkiye nin gergeklestirdigi ihracat verileri incelenmistir.

v Tiirk Uriinlerinin Pazar Hakimiyeti: Uluslararas1 Ticaret Merkezi (TradeMap) tarafindan aciklanan dis
ticaret verileri kapsaminda 2018 yilinda {ilkelerin gerceklestirdigi ithalatlar1 icerisinde Tiirk {iriinlerinin
oranlari incelenmistir.

v' Hedef ve Oncelikli Ulkeler: Ticaret Bakanhig: tarafindan 2020-2021 yillar1 hedef ve dncelikli iilkeler
listesi temel alinmustir.

Asama 3: Agirliklandirilmig Siralama

Asama 2 kapsaminda analiz edilen veriler ticaret firsatlar1 kapsaminda agirliklandirilmis ve analiz edilmistir.
Gergeklestirilen agirliklandirilma ¢alismasi altinda asagida yer alan tabloda verilen agirliklar baz alinmistir.

Tablo 1: Agirliklandirilmig Siralama Tablosu

# Endeks Agirhk
1 Ag Tabanh Hazirhk Endeksi 5%
2 Dijital Rekabetcilik Endeksi 5%
3 BT ithalati 20%
4 GSMH 10%
5 iIs Yapma Kolayhig: Endeksi 10%
6 Tiirkiye ihracat 20%
7 Tiirk Uriinlerinin Pazar Hakimiyeti 20%
8 Hedef ve Oncelikli Ulkeler 10%

Yukarda yer alan agirliklandirilmis endeks ¢alismasi sonucunda belirlenen 100 iilke igerisinden ilk 50 {ilke
ve oncelikli 40 iilke degerlendirmeye alinmstir.

Asama 4: Firma Oncelikli Hedef Pazarlar Listesi: Firmalar ile gerceklestirilen yiizyiize goriismeler esnasinda
ve daha 6ncesinde firmalardan alinan Firma On Tani Formlari kapsaminda firmalarin hedef pazarlari
listelenmistir. Olusturulan sonug tablosu igerisinde firmalarin 6ncelikli hedef pazarlar1 sonuca dogrudan etki
etmis ve hedef pazar listesi olusturulmustur.
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3.3.6. Firmalari i¢in Strateji ve Yol Haritasi

Kiimenin hedeflerine ulagabilmesi adina 3 temel strateji belirlenmistir. Bu 3 temel stratejiden ilki olarak
firmalarin rekabet giiclerini destekleyecek uluslararasilagsma firsatlar1 saglanmasi olarak belirlenmistir. Bu
kapsamda firmalarin yeni pazarlara girisini kolaylastiracak isbirligi firsatlariin saglanmasi, kiimenin ulusal
ve uluslararasi tamitiminin saglanmasi gibi destekleyici aktivitelerin gerceklestirilmesi dnerilmektedir.

Bununla birlikte ikinci temel strateji olarak ulusal ve uluslararasi sektor paydaslart ile etkin iletisim ve
koordinasyonun saglanmasi olarak belirlenmis olup bu kapsamda 6zellikle kiime ydnetiminin lobi, tanitim ve
iletisim stratejileri lizerine sekillenen bir yol izlemesi onerilmektedir.

Ucgiincii strateji olan firmalar arasi isbirligini olusturacak altyapinin saglanmasi kapsaminda 6zellikle kiime
icerisinde yer alan firmalarin arasinda ¢ok diisiik seviyede olan igbirligini artiracak aktivitelerin
gerceklestirilmesi 6nerilmektedir.

4. SONUC VE TARTISMA

Kiiresellesme ile birlikte KOBI’lerin sadece kendi pazarlarindaki mevcut rakiplerle degil uluslararasi
rakipleriyle de miicadele etmek durumunda kalmasi iilkeleri yeni politika/strateji arayislarina yoneltmistir.
Bunun sonucunda kiimelenme politikalari/stratejileri tilkeler i¢in 6nemli bir ara¢ haline gelmistir. Diinya’da
ozellikle 1990’1 yillardan itibaren ardindan da Tiirkiye’de kiimelenme konusunda ¢alismalar yapilmustir.
Kiimelenmeler 6zellikle isbirliginin gelistirilmesi, yenilikgiligin, uluslararasi anlamda rekabet giiciiniin ve
dis ticaretinin arttirilmasi yoniinde isletmelere firsatlar sunmaktadir. Bu galigmanin 6nemi baglangigta reel
sektorde uygulanmaya baslayan daha sonra hizmetler sektoriinii de i¢ine alan ve Tirkiye’de devletin de
destekledigi kiimelenme c¢alismalart ¢ergevesinde 6rnek bir kiimelenmeyi ele alan ¢alisma kapsaminda
yapilan analizler sonucunda firmalarin gelisime ihtiya¢ duyulan ilk alan ig tanimi ve strateji gelistirme siireci
olarak 6n plana c¢ikmaktadir. Bu miidahale alanindaki eksiklik sonucunda firmalar kisa vadeli planlar
yapmakta, orta ve uzun vadeli stratejiler gelistirememektedir. Bu durum firmalarin gelecegi igin gerek ic
piyasada gerekse ihracata yonelik firsatlarda biiytik risk teskil etmektedir. Bir diger baslik olan pazarlama ve
satig yonetimi alani ise firmalarin desteklenmesi gereken ikinci alan olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Ozellikle
ihracat noktasinda firmalara bilgi akisi ve egitim, danigsmanlik programlari ile destek verilmelidir. Proje
yonetimi alaninda yukarda da belirtildigi iizere firmalarin en giiclii olduklar1 alan yurtigi piyasa i¢in
misterilerin istedigi kalitede ve kullanici dostu iiriin, proje ve hizmetler gelistirme olarak 6n plana
cikmaktadir. Ancak bir diger yandan maliyet analizi noktasinda olusan gelisim ve miidahale alani firmalarin
basari seviyelerini diisiirmektedir. Operasyonel yonetim siiregleri de firmalarin bir diger gelisim ve miidahale
alam olarak tespit edilmistir. Ozellikle sdzlesmelerin 6nemi ihracat kapsaminda degerlendirildigi takdirde
firmalara bu konuda bilgi akisinin saglanmasi orta vadede olusacak risklere karsi bir 6nlem olarak 6n plana
¢tkmaktadir.

5. ONERILER

Kiimelenme kavrami 1is birligi kuruluslart onderligindeki firmalarin rekabet igerisinde isbirligi
yapabilmelerine olanak saglayan temel bir ara¢ olarak benimsenmelidir. Bir diger yandan kiimelenme bir
amag¢ olmaktan ziyade uluslararasi rekabet seviyesinin arttirilmasi adina kullanilacak etkin bir mekanizma
olarak benimsenmelidir. Bu ¢ercevede gerceklestirilecek aksiyon ve faaliyetler proje yaklagimi
dogrultusunda tasarlanmalidir.

Firmalarin belirlenen gelisim alanlar1 uygulanacak bilgi aktarimi egitim ve danismanliklar ile desteklenmeli
ve boylece firmalarin teknik kapasiteleri arttirilmalidir.

Tiirkiye’de kiimelenme yaklagimi kamu kurumlar tarafindan etkin bir mekanizma olarak kurgulanmis
biitiinciil bir proje yaklasimi dogrultusunda uygulanmaktadir. Firmalar ve {iyesi oldugu isbirligi kuruluglar
bu etkin mekanizmalardan en iist seviyede faydalanmalidir.
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