Arrival Date :12.09.2021
Published Date :31.10.2021
DOI Number: 10.31569/ ASRJOURNAL.315

RESEARCH ARTICLE

ASR Journal

International Academic Social Resources Journal
Open Access Refereed E-Journal & Indexed & Puplishing
Year 2021, Vol:6, Issue:29, pp:1346-1363  E-ISSN: 2636-7637

BIR SIYASAL ILETISIM ARACI OLARAK SOSYAL MEDYA: KORONAVIRUS (COVID-
19) PANDEMI SURECINDE BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLARININ TOPLUMLA
OLAN ETKILESIMI 1

SOCIAL MEDIA AS A POLITICAL COMMUNICATION TOOL: THE INTERACTION OF
METROPOLITAN MAYORS WITH THE COMMUNITY DURING THE CORONAVIRUS (COVID-
19) PANDEMIC PROCESS

Yagmur KARADAG
Ege Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Genel Gazetecilik Doktora Ogrencisi, Izmir/Tiirkiye
ORCID: 0000-0002-4462-3109

Dog. Dr. Tlknur AYDOGDU KARAASLAN
Ege Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, Gazetecilik, Izmir/Tirkiye
ORCID: 0000-0002-2663-6731
Karadag, Y. & Aydogdu Karaaslan, 1. (2021). “Bir Siyasal Iletisim Arac1 Olarak Sosyal Medya: Koronaviriis (Covid-19) Pandemi Siirecinde Biiyiiksehir

Cite As Belediye Baskanlarmin Toplumla Olan Etkilegimi”, International Academic Social Resources Journal, (e-ISSN: 2636-7637), Vol:6, Issue:29; pp:1346-
1363

OZET

Teknolojinin gelismesi ve insanlarin dijital ortamda yasamlarini siirdiirmeye baglamalari, siyasal iletisimi ve iletisim araglarini
degistirmistir. Koronaviriis (Covid-19) pandemi siireci gibi kriz donemlerinde biiyiiksehir belediye baskanlarinin toplum ile iletisim
ve etkilesim kurmalari bilyiik 6nem arz etmektedir. Pandemi doneminde yiiz yiize gergeklestirilen tiim siyasal iletisim faaliyetleri,
salgin hastaliga yonelik alinan tedbirler ve s6z konusu hastalik riskini en aza indirmek amaciyla, sosyal medya ve 6zellikle Twitter
aracihfiyla gergeklestirilmistir. Bu agidan pandemi déneminde, sosyal medyanin ve Twitter’in giiciiniin bilincinde olan biiytiksehir
belediye baskanlar1 s6z konusu platform iizerinden toplumu bilgilendirmekte, onlar ile anlik, dogrudan, hizli bir sekilde iletisim ve
etkilesim kurmaktadir. Ayni zamanda toplumdan da pandemi siirecine yonelik talepleri, beklentileri, yasanan sorunlart
ogrenebilmektedir. Bu aragtirmada, Koronaviriis (Covid-19) pandemi siirecinde, 1 Mart 2020 ve 30 Nisan 2020 tarihleri arasinda,
Istanbul, Ankara, Bursa, Gaziantep ve Manisa Biiyiiksehir Belediye Baskanlar1 olarak gérev yapan Ekrem Imamoglu, Mansur
Yavas, Alinur Aktag, Fatma Sahin, Cengiz Ergiin’in “Workbenchdata” ile elde edilen 2.189 Twitter paylagimlarinin toplumun
gbziinde ne Ol¢iide kabul goriip gormedigi, benimsendigi ya da benimsenmedigi, paylagimlarin topluma ulasip ulasmadigi, s6z
konusu platformu bir siyasal iletisim araci olarak toplumla etkilesim kurmak amaciyla kullanip kullanmadiklari, etkilesimlilik
ozelligini ne kadar kullandiklar igerik analizi yontemi ile incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Siyasal Iletisim, Koronaviriis (Covid-19), Pandemi Siireci, Biiyiiksehir Belediye Baskanlari, Etkilesim

ABSTRACT

The development of technology and the fact that people began to live in the digital environment have changed political
communication and communication tools. It is of great importance that metropolitan mayors communicate and interact with the
society during crisis periods such as the coronavirus (Covid-19) pandemic process. All political communication activities carried out
face-to-face during the pandemic period were carried out through social media and particularly Twitter in order to minimize the risk
of the epidemic and to implement the measures taken against the epidemic. In this respect, metropolitan mayors, who are aware of
the power of social media and Twitter during the pandemic period, inform the society through the platform in question, and
communicate and interact with them instantly, directly and quickly. At the same time, they can learn about the demands, expectations
and problems experienced from the society regarding the pandemic process. In this study, 2.189 posts of Ekrem Imamoglu, Mansur
Yavas, Alinur Aktas, Fatma Sahin, Cengiz Ergiin who serve as Istanbul, Ankara, Bursa, Gaziantep and Manisa Metropolitan Mayors
between March 1, 2020 and April 30, 2020 on their official Twitter accounts when the coronavirus (Covid-19) pandemic process was
the most talked about matter and took effect throughout Turkey were obtained through the “Workbenchdata” and the content analysis
method has been used to examine to what extent it is accepted, adopted or not adopted by the society, whether the shared posts reach
the society, whether they use the platform as a political communication tool to interact with the society and how much they use the
interactive feature.

Keywords: Political Communication, Coronavirus (Covid-19), Pandemic Process, Metropolitan Mayors, Interaction

1. GIRIS

Internetin ortaya ¢ikmasi, gelismesi, yaygmlasmasiyla cep telefonlari, mobil iletisim araglari, sayisal
televizyon gibi dijital teknolojiler icerik iiretimi amaciyla kullanilmistir. Dolayisiyla yeni medya bireylerin
giindelik yagamlarinda yer almaya baslamistir. Teknolojilerin giderek yayginlagmasi yeni medya
ortamlarinin sayisini artirmakta ve bireylerin iletisim aliskanliklarmin degismesine, doniismesine neden
olmaktadir. Sosyal medya da s6z konusu yeni medya ortamlarindandir. Ozellikle son dénemlerde bireylerin
giindelik yasamlarinda vazgegilmez hale gelmistir. Web 2.0 teknolojisi ve teknolojinin kullanicilara

! Bu ¢alisma, "Bir Siyasal Iletisim Araci Olarak Sosyal Medya: Koronaviriis (Covid-19) Pandemi Siirecinde Biiyiiksehir Belediye Baskanlarimin
Twitter Kullanim Analizi" bashkli (Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Gazetecilik Anabilim Dal1 (2021)) yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.
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sagladig1 etkilesim Ozelligi sayesinde Facebook, Linkedin, Twitter, Instagram, YouTube gibi sosyal aglar
bireylerin yasamina girmistir. Bireylerin giderek dijital bir diinya igerisinde yasamlarini siirdiirmeye
baglamalar1 ve sosyal medya platformlarinin siire¢ icerisinde yeni 6zelliklerini kullanicilarina sunmasiyla
birlikte biiyiiksehir belediye baskanlar1 da bu alanin giiciinlin bilincine vararak siyasal iletisim faaliyetlerini
siirdiirmeye baglamiglardir.

2019 yiliin sonu ve 2020 yilinin basindan itibaren tiim diinya iilkelerini kisa siirede etkisi altina alan, insan
yasamini ve giindelik yasam pratiklerini kokiinden degistiren Koronaviriis (Covid-19) salgin hastalig: siyasal
iletisimi ve siyasal iletisimin gergeklestirildigi araclarinda degismesine neden olmustur. Ozellikle pandemi
siirecinde diinya genelinde salgin hastali§in hizin1 en aza indirmek amaciyla yiiz yiize gerceklestirilecek her
tiirli etkinligin kisitlanmasi gibi bir¢ok Onlemin alinmasiyla birlikte sosyal medya platformlar1 siyasal
iletisim faaliyetlerinin gerceklestirildigi en temel alan olarak ortaya g¢ikmaktadir. Bu durum, pandemi
doéneminde sosyal medya ve en yogun kullanilan aglarindan biri olan Twitter’t zaman ve mekan kisitlamasi
olmaksizin, anlik ve hizli bir sekilde iletisim, etkilesim kurmay1 saglamasi 6zellikleri nedeniyle biiyiiksehir
belediye bagkanlari i¢in vazgegilmez bir noktaya tagimistir.

Bu baglamda c¢alismada, Koronaviriis (Covid-19) salgin hastaliginin Tirkiye’de ilk kez konusulmaya
baglandig1 ve hizla ilerledigi 1 Mart 2020 ve 30 Nisan 2020 tarihleri arasinda Istanbul, Ankara, Bursa,
Gaziantep ve Manisa Biiyiiksehir Belediye Baskanlar1 olarak gérev yapan Ekrem Imamoglu, Mansur Yavas,
Alinur Aktas, Fatma Sahin ve Cengiz Ergiin’tin Twitter hesaplarindan yaptiklari 2.189 paylasim
“Workbenchdata” ile elde edilmis ve bu paylasimlar {izerinden s6z konusu platformu bir siyasal iletisim
araci olarak toplumla etkilesim kurmak amaciyla kullanip kullanmadiklar, etkilesimlilik 6zelligini ne kadar
kullandiklari, paylagimlarinin toplumun goziinde ne oOlglide kabul goriip gormedigi, benimsendigi ya da
benimsenmedigi igerik analizine tabi tutularak tespit edilmistir.

2. KORONAVIRUS (COVIiD-19) PANDEMIi SURECINDE BiR SiYASAL ILETiSIM ARACI
OLARAK SOSYAL MEDYA

Insanlik tarihi icerisinde en son karsilasilan pandemi olan Koronaviriis (Covid-19), Aralik 2019°da ilk kez
Cin’in Hubei bolgesinde bulunan Vuhan kentinde goriilen, yeni kesfedilen ve diinya ¢apinda birgok dliime
sebep olan salgin hastaliktir (Diinya Saglik Orgiitii, 2020a). Covid-19 aym1 zamanda Koronaviriis’den
kaynakli ilk pandemi olarak da tarihe gegmistir.

Covid-19’un diinya iilkelerine yayilmas ise oldukca hizl bir sekilde gerceklesmistir. (Diinya Saglik Orgiitii,
2020b). Diinya Saglik Orgiitii (DSO), Cin disindaki 18 iilke de dahil olmak iizere diinya ¢apinda 9.000’den
fazla vaka bildirildigi igin salgini uluslararast kamu sagligi acil durumu ilan etmistir. Ayrica Nepal,
Singapur, Kanada, Sri Lanka’dan iist iiste Koronaviriis salgininin tilkede olduguna iliskin agiklamalar da
gelmistir (Muccari, Chow ve Murphy, 2020). Bu baglamda, ¢ok kisa bir siirede, hizla diinya iilkelerine
yayillmaya baglayan Koronaviriis (Covid-19) salgin hastaligi toplumlar i¢in biiyiik bir tehdit olusturmaya
baglamistir.

11 Mart 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii tarafindan Koronaviriis (Covid-19) “pandemi” olarak ilan
edilmistir (Aljazeera, 2020). Tiirkiye’de ise Koronaviriis salginina iliskin ilk vaka 11 Mart 2020 de Tiirkiye
Cumbhuriyeti Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca tarafindan agiklanmistir Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca
salgiin tiim Turkiye’ye yayildigini da ifade etmistir (Anadolu Ajansi, 2020). Aradan gegen {i¢ ay gibi kisa
bir siire igerisinde Covid-19 salgin hastaligi tiim diinya iilkelerini etkisi altina almistir. Diinya genelinde
insanlarin kalabalik ortamlarda bir arada bulunmalarimi 6nlemek ve salginin yayilma hizim1 azaltmak
amaciyla egitime ara verilmis, insanlar evden calismaya baslamigtir. Bu durum, siyasal iletisimin
gergeklestirildigi alanlarin da degismesine neden olmustur.

Yeni iletisim teknolojilerinin gelismesi, sinirsiz bilgi kaynagina ulagma imkanimin ortaya ¢ikmasi, sosyal
medya ortamlarmin teknik yapisinin olugsmast ve Web 2.0 teknolojisi sayesinde ortaya cikan Twitter,
kullanicilarina hizli, anlik, pratik ve basit bir kullanim imk&n1 sunmasiyla birlikte hem toplumsal paylasim
hem de ifade bi¢cimlerinin gdsterimi noktasinda oldukea etkili hale gelmistir. S6z konusu platformun yillar
igerisindeki gelisimi, siyaset iizerinde s6z sahibi olmak isteyen, bu ortamdaki giiciin farkina varan tiim siyasi
liderlerin, biiyiiksehir belediye baskanlarinin topluma dogrudan ulagma noktasinda geleneksel medya
organlart ile birlikte Twitter’1 aktif olarak kullanmalarina neden olmaktadir. Boylece Twitter, siyasi liderlerin
ve biiyiiksehir belediye baskanlarinin gerek se¢cim donemlerinde gerekse de se¢im donemleri disinda g6z ardi
edemeyecekleri ve siklikla kullandiklari 6nemli bir sosyal ag haline gelmektedir.
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Twitter, etkilesimli iletisim ve haberlesme ortami sagladigindan kullanici attigi tek bir tweet ile milyonlarca
kullaniciya ulagabilmekte, giindem olusturabilmekte ve diger kullanicilar ortak bir ama¢ dogrultusunda bir
araya getirebilmektedir. Ozellikle Twitter’da gerceklestirilen tartismalar, olusturulan dikkat cekici
giindemler, geleneksel medya organlar igerisinde degerli ve onemli goriilerek haberlestirilebilmektedir.
Gilintimiizde Twitter’in sahip oldugu giiciin bilincinde olan siyasi liderler ve biiyiiksehir belediye baskanlari
bu platformu sadece se¢cim donemlerinde, se¢im kampanyalar: yiiriittiikleri siirecte degil, siyasal iletisim
faaliyetlerinin bir pargasi olarak her zaman kullanmaktadir. Eren’e gore Twitter, son yillarda gergeklestiren
siyasal iletisim siireglerine “firsat esitligi”, “organize olma giicii”’, “izleme ve veri giicii” noktalar1 ile etki
etmektedir (2015: 22-29). Tiim bu katkilar, Twitter’in siyasal iletisim siireci igerisinde ¢ok 6nemli bir gii¢

haline gelmesine neden olmaktadir.

Siyasal iletisim, “siyasal aktorlerin belli ideolojik amaglarini, politikalarini belli gruplara, kitlelere, iilkelere
ya da bloklara kabul ettirmek ve gerektiginde eyleme doniistirmek, uygulamaya koymak iizere cesitli
iletigim tiir ve tekniklerinin kullanmalar1” olarak tanimlanmaktadir (Aziz, 2019: 3). Siyasal iletisimin “se¢im
iletisimi” ya da “hiikiimet iletisimi” olgularindan ¢ok daha genis bir kavram oldugunu belirten Wolton
(1991: 51-58), “siyaset lizerinde kamu Oniinde fikir belirtmeleri mesru olan ii¢ aktoriin; politikacilarin,
gazetecilerin ve nabiz yoklamacilarin araciligi ile kamuoyunun celiskili sdylemlerinin degis tokus edildigi
alan” olarak siyasal iletisimi tanimlamaktadir. Siyasal iletisim, siireklilik gerektiren etkinlikler biitiiniinii
ifade etmektedir (Meri¢, 2015: 41). Bu acgidan Twitter, siyasal aktorler tarafindan yalnizca seg¢im
donemlerinde bir siyasal iletisim araci olarak kullanilmamaktadir. Ozellikle son donemde Koronaviriis
(Covid-19) pandemi siireci siyasi liderlerin ve biiyiiksehir belediye baskanlarinin se¢im donemleri diginda
kars1 karsiya kaldiklart 6nemli bir donemi igermektedir. Dolayisiyla, bu donemde gergeklestirdikleri siyasal
iletisim faaliyetleri de biiyiik dnem tasimaktadir. Twitter’t her donem bir siyasal iletisim araci olarak
kullanan siyasi liderler ve biiyiiksehir belediye baskanlar ozellikle Covid-19 pandemi siireci igerisinde
toplumu bu platform {izerinden salgin hastalida yonelik bilgilendirmekte, son gelismeleri iletmekte,
gerceklestirecekleri yardimlari, koruyucu 6nlemleri paylagmakta ve toplumdan pandemi siirecine yonelik her
tiirlii geri bildirimi alabilmektedirler. Ayn1 zamanda toplum da pandemi siirecine yonelik her tiirli gelismeyi
s0z konusu platform iizerinden hizli, anlik ve eksiksiz bir sekilde takip edebilmekte ve organize
olabilmektedirler. Bu siirecte Twitter, hem siyasal aktorlere hem de bireylere siyasal iletisim agisindan firsat
esitligi, organize olma giicii, izleme ve veri giicli noktalarinda etki saglamaktadir. Bu baglamda, Twitter
sayesinde siyasi liderler ve biiyiiksehir belediye bagkanlar1 Koronaviriis (Covid-19) salgin hastaligina
yonelik siyasal iletisim stratejilerini basarili bir sekilde belirleyebilmektedir.

Katz, Barris ve Jain’e gore (2013: 88), devlet baskanlar1 ve diger tist diizey yetkililer sosyal medya
platformlarim1 ve ozellikle Twitter’t ¢esitli nedenlerden dolayr kullanmaktadir. Bu nedenleri su sekilde
acgiklamak miimkiindiir:

v" Topluma ve sosyal medya ortamlarina karsi anlayisli ve duyarli goriinerek imajlarini iyilestirmek.

v" Sosyal medya platformlarmin kendilerine sagladigi goriiniirliigii kullanarak toplumun dikkatini ¢ekmek
ve boylece platformda diisiinceleri ile dikkat ceken liderlere ve potansiyel segmenlere ulagsmak.

v’ Yonetimin bakis a¢isin1 savunmak.
v Toplumu ve destekgilerini harekete gegirmek.
v’ Acik ve net bir sekilde elestirilerde bulunmak.

Gilinlimiizde sosyal medya platformlart ve ozellikle Twitter, siyasi liderler ve hiikiimetler tarafindan
geleneksel siyasal iletisim yontemlerinin etkisini arttirmak i¢in de kullanilmaktadir (Hong ve Nadler, 2012:
455). Siyasi liderler ve biiyliksehir belediye bagkanlar1 se¢im donemleri igerisinde toplumla sik sik mitingler
diizenleyerek, cesitli etkinliklerde bir araya gelerek iletisim, etkilesim kurabilmekte ve kampanya
stratejilerini gergeklestirebilmektedir. Bu siirecte Twitter geleneksel siyasal iletisim yontemleri ile birlikte
kullanilmaktadir. Ancak icinde yasadigimiz siirecte Koronaviriis (Covid-19) salgmn hastaliginin getirdigi
nedenlerden dolay1 siyasi liderler ve biiyliksehir belediye bagkanlar1 toplumla dogrudan bir araya
gelememektedir. Bu nedenle, siyasi liderler ve biiyiiksehir belediye baskanlari topluma aktarmalar1 gereken
her tiirlii gelismeleri ve bilgileri Twitter araciligiyla, canli baglantilar gerceklestirerek duyurmaktadir. Bu
baglamda, Twitter siyasi liderlerin ve biiyiiksehir belediye baskanlarmin siyasal iletisim siire¢lerinin
ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir.

Sosyal medya ortamlar1 ve Ozellikle Twitter hem se¢cim doénemlerinde hem de se¢im dénemleri diginda,
ozellikle Koronaviriis (Covid-19) pandemi siirecinde siyasal aktorlere kolay erisim, bilgi aktariminin
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gergeklestirilmesi, etkilesimlilik, Ol¢iilebilirlik ve toplumla daha sicak, samimi bir iletisim kurulmasi
noktalarinda katki saglamaktadir. Boylece toplumun siyasal siire¢lere katiliminda bir artis ger¢eklesmekte ve
toplum, siyasal aktérler ile anlik olarak etkilesime gegebilme firsati yakalamaktadir. Siyasi liderlerin
Twitter’da hem kisisel hem de kurumsal hesaplarinda yiiksek oranda takipgileri bulunmaktadir. Bu nedenle,
glinimiizde siyasi liderler gilindeme iliskin en Onemli agiklamalarimi ilk olarak Twitter iizerinden
gergeklestirmektedir. Koronaviriis (Covid-19) pandemi siirecinin beraberinde getirdigi saglik, ekonomi,
egitim, siyaset, kiiltiir-sanat ve daha pek ¢ok alanda yasanan sorunlarla karsilasan bireylere dogrudan
ulasmak, siyasal aktorler icin bilyiik 6nem arz etmektedir. Bu baglamda siyasal aktorler i¢in Twitter ve diger
sosyal medya ortamlarinin 6nemi giderek artmaktadir. Siyasal aktorler, pandemi siirecinde her yastan insana
Twitter araciligiyla ulagma imkanina sahip olmakta ve geleneksel medya organlarinin yani sira s6z konusu
platform {izerinden tiim bilgilendirmelerini, Onerilerini, diisiincelerini paylasmaktadirlar. Koronaviriis
(Covid-19) salgin hastaliginin insanlik tarihi icerisinde ¢ok nadir karsilasilabilecek bir siire¢ olmasi ve
bliyliksehir belediye baskanlarinin pandemi doneminde topluma ulagmalari, bilgilendirmeleri, onerilerde
bulunmalari, toplumun ihtiyaglarim1 karsilayabilmeleri, toplumla dogrudan iletisim ve etkilesim
kurulabilmeleri amaciyla bir siyasal iletisim araci olarak sosyal medyay1 ve 6zellikle Twitter’t kullanim
durumlar1 bu alanda arastirma yapilmasini, bu siirecin yerel yoneticiler tarafindan nasil yonetildiginin
degerlendirilmesini kacinilmaz hale getirmektedir.

3. ARASTIRMANIN UYGULANMASI
3.1. Arastirmanin Amaci

Internetin ortaya ¢ikmasi ve gelismesiyle birlikte giiniimiizde insanlar dijital bir diinya icerisinde yasamlarimi
stirdirmektedir. Bu dijitallegsen diinya; insan iligkilerini, glindelik hayati, siyaseti, siyasal iletisimi ¢ok biiyiik
olciide etkilemekte ve 6zellikle siyasetin, siyasal iletisim olgusu ve siirecinin daha ¢ok 6n plana ¢ikmasina,
yeni bir diizen igerisinde ger¢eklesmesine neden olmaktadir. Yerel politikacilar her gegen giin gelisen sosyal
medya platformlar ile de yakindan ilgilenmektedir. Ciinkii siyaset konusunda s6z sahibi olmak isteyen, s6z
konusu platformlarin 6neminin ve siyasal iletisime yonelik basarilarinin bu platformlar1 kullanma becerisi ile
yakindan ilgili oldugunu bilmektedirler. Bu baglamda bu bilince sahip olan yerel politikacilar, sosyal medya
platformlarin aktif olarak kullanmaya baslamiglardir. Sosyal medya platformlari igerisinde en ¢ok kullanilan
sosyal aglarindan biri olan Twitter, siyasal iletisim olgusu ve siireci igerisinde yerel politikacilarin topluma
dogrudan ulasabilmelerini, mesajlarini i¢ten bir sekilde iletebilmelerini, toplumun bir¢ok konu hakkinda bilgi
ve gelismeleri Ogrendigi iletisim ortamlarmi taniyabilmelerini, toplumun isteklerini, sorunlarini
ogrenebilmelerini ve sdz konusu platformlar igerisinde aktif olabilmelerini saglamaktadir. Dolayisiyla
Twitter, yerel politikacilar icin 6nemli bir stratejik araca doniiserek bir siyasal iletisim araci haline
gelmektedir. Icinde yasadigimiz donemde toplum igerisinde gergeklesen kitlesel olaylar sosyal medya
platformlar1 ve 6zellikle Twitter lizerinden daha fazla takip edilmekte, olaylarin akisi anlik olarak verilmekte
olaylarin etkileri daha fazla kisiyle iletisim, etkilesim kurularak paylasilmaktadir. Ayrica yerel politikacilarin
sosyal medya platformlari, giindemleri, calismalari, 6zel hayatlarina iliskin yaptiklar1 paylasimlari,
gonderdikleri tweetleri toplum tarafindan merakla takip edilmektedir. BOylece toplum, sosyal medya
platformlar1 sayesinde denetleyici, harekete gecirici, olay hakkinda s6z sahibi olma yetilerine sahip
olmaktadir. Dolayisiyla, toplumun siyasal katiliminda da artis yasanmaktadir. Sosyal medya ortamlarinin
kullanimi, &zellikle Twitter’mn kullanimi iginde yasadigimiz Koronaviriis (Covid-19) pandemi siirecinde
artmistir. Bu donemde Twitter hem toplumun hem de siyasal iletisimin dnemli aktorlerinden olan biiyiiksehir
belediye baskanlarinin yasamlarinin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. Bu baglamda arastirmanin temel
amacini, biiyiiksehir belediye bagkanlarinin pandemi déneminde s6z konusu platformu bir siyasal iletigim
araci olarak toplumla etkilesim kurmak amaciyla kullanip kullanmadiklari, etkilesimlilik 6zelligini ne kadar
kullandiklari, paylasimlarinin toplumun goéziinde ne Slgiide kabul goriip gormedigi, benimsendigi ya da
benimsenmedigini ortaya koymak olusturmaktadir.

3.2. Arastirmanin Kapsami

Koronaviriis (Covid-19) salgin hastaligi ile tiim diinyada ve Tiirkiye’de ekonomik, toplumsal, siyasal ve
kiiltiirel agidan birgok degisiklik yasanmaktadir. Ozellikle s6z konusu salgin hastalik toplumlarin giindelik
yasamlarinda calisma diizenlerinin, egitim ve O&gretim yontemlerinin degismesini giindeme getirmistir.
Ayrica pandemi ile bircok sektdrde issizlik problemi de ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda, siyasi aktorlerin
pandemi ile gelen sorunlara ¢oziim onerileri toplum tarafindan beklenmistir. Ozellikle her bolgedeki belediye
bagkanlarinin toplumdaki sorunlar ile ilgilenmeleri ve onlar ile iletisim kurmalari bu dénemde biiyiik 6nem
arz etmekteydi. Bu nedenle, biiyiiksehir belediye bagkanlarinin salgin hastaligin oldugu dénemde topluma en
yakin olan, toplumun ihtiyag¢larmi, sorunlarini en hizli tespit edebilecek olan ve karsilayabilecek olan kisiler
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olmasi arastirmanin kapsamini olusturmaktadir. Pandemi déneminde biiyiiksehir belediye baskanlarimin
toplum ile hizli bir sekilde iletisim kurmasi ve gerekli bilgilerin aktarimi1 asamasinda sosyal medyanin 6nemi
kaciilmaz olmustur. Bu baglamda arastirmada, niifusun yogun oldugu biiyliksehirlerin siralamasindan
hareket edilerek Istanbul, Ankara, Bursa, Gaziantep ve Manisa Biiyiiksehir Belediye Baskanlariin pandemi
donemindeki Twitter analizleri arastirmanin kapsamina dahil edilmistir. S6z konusu kritere gore secilen
biiyiiksehir belediye baskanlar1 Ekrem Imamoglu (Istanbul), Mansur Yavas (Ankara), Alinur Aktas (Bursa),
Fatma Sahin (Gaziantep) ve Cengiz Ergiin (Manisa) olarak belirlenmistir. Aragtirma pandemi déneminin
bagladigt 1 Mart 2020-30 Nisan 2020 tarihleri arasinda biiyliksehir belediye baskanlarinin Twitter
paylagimlar lizerinden yapilmustir.

Twitter’in bir siyasal iletisim araci olarak kullanilip kullanilmadig ile ilgili hem yerli literatiirde hem de
yabanc literatiirde birgok ¢alisma bulunmaktadir. Ancak yapilan caligmalar genellikle siyasi liderlerin ya da
siyasi partilerin genel se¢imlerde ya da devlet baskanlig ile ilgili olan se¢imlerde Twitter kullanimi tizerine
oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla literatiirde se¢im donemi Oncesine ve o doneme ait gesitli ¢alismalarin
oldugu tespit edilmistir. Literatiirde secimin olmadig1 donemlerde yerel yoneticilerin ¢aligmalar ile ilgili
yapilmis calisma nadiren goriilmektedir. Arastirmanin yapildigi dénem Koronaviriis (Covid-19) salgin
hastalig1 gibi insanlik tarihi icerisinde yiizyilda bir, ¢ok nadir olarak karsilasilacak bir donemi icermektedir.
Bu donemde 6zellikle biiyiiksehir belediye baskanlarinin toplum iizerindeki etkisi ¢esitli durumlarda ortaya
cikmaktadir. Calismada, toplumun ihtiyaclart ve gereksinimleri dikkate alinarak biiyliksehir belediye
bagkanlarinin pandemi déneminde iletisiminin ne diizeyde oldugu, secimlerden bagimsiz, farkli bir dénem
icerisinde Twitter’1 siyasal iletisim agisindan kullanimi derinlemesine incelendigi i¢in énem tasimakta ve
literatiire 6nemli katk1 saglayacag diislintilmektedir.

3.3. Arastirmanin Yo6ntemi

Arastirmada, niifusun yogun oldugu biiyiiksehirlerin siralamasi dikkate alinarak belirlenen biiyiiksehir
belediye baskanlarinin Twitter hesaplari araciliiyla yapilan paylasimlari ve elde edilen sayisal verileri igerik
analizi yontemiyle incelenmistir. Aziz’e (2020: 121) gore igerik analizi, “Yazili ya da goriintiilii materyalin
dizgeli (sistematik) analizi, yazilan ve sOylenenin, hazirlanan agiklayici yonergeye gore ne kadar siklikla
sOylendiginin bulunmasidir”. Bu yontem igerisinde Frekans ve Kategorisel Analiz teknikleri kullanilmistir.
Aragtirmada, biiyliksehir belediye baskanlarimin Twitter hesaplarindan yaptiklar1 paylasimlari, 2018 yilinda
Columbia Universitesi Gazetecilik Okulu tarafindan gelistirilen “Workbenchdata” isimli web tabanli bir
platform iizerinden elde edilmistir. S6z konusu program ayni zamanda elde edilen tweetlerin
temizlenebilmesine, filtrelenebilmesine ve gorsellestirilebilmesine olanak saglamaktadir.

3.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Tirkiye’deki biiyliksehir belediye baskanlarinin Twitter hesaplarindan atmig olduklari
tim tweetler olustururken, arastirmanin Orneklemini ise Koronaviriis (Covid-19) salgin hastaliginin
Tiirkiye’de ilk kez goriildiigii, hizla ilerledigi, salgina yonelik siki 6nlemlerin alindigi donemleri igeren 1
Mart 2020 ve 30 Nisan 2020 tarihleri arasinda Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskan1 Ekrem Imamoglu,
Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskani Mansur Yavas, Bursa Biiyiiksehir Belediye Bagkan1 Alinur Aktas,
Gaziantep Biiyiiksehir Belediye Baskani Fatma Sahin ve Manisa Biiyiiksehir Belediye Baskani Cengiz
Ergiin’iin Twitter hesaplar1 iizerinden atmis olduklar tiim tweetler olusturmaktadir. Orneklem icin secilen
biiyiiksehir belediye baskanlari Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun 2019 yilma ait olarak agikladigi “Adrese
Dayali Niifus Kayit Sistemi Sonuglar1” iizerinden niifusun yogun oldugu biiyiiksehirlerin siralamasina gore
secilmistir.

Niifusun yogun oldugu biiyiiksehirlerin siralamasina gore 31 Mart 2019 tarihinde gerceklestirilen Tiirkiye
yerel se¢imlerinde 6ne ¢ikan AK Parti’den iki, CHP’den iki ve MHP’den bir biiyliksehir belediye baskani
secilmistir. Tiim bu ¢alisma Ekrem Imamoglu, Mansur Yavas, Alinur Aktas, Fatma Sahin ve Cengiz
Erglin’tin  Twitter’da resmi sayfast olarak belirttikleri @ekrem_imamoglu, (@mansuryavas06,
@Alinuraktas70, @FatmaSahin ve @cengizergun lizerinden gerceklestirilmistir. Bu kapsamda, s6z konusu
bes biiyliksehir belediye bagkaninin belirlenen tarihler arasinda yaptiklari toplam 2.189 paylagimin tamami
aragtirmaya dahil edilmistir.

3.5. Arastirmanin Bulgular:
3.5.1. Ekrem imamoglu’nun Toplumla Olan Etkilesimi

Biiyiiksehir belediye bagkanlarimin Koronaviriis (Covid-19) pandemi siirecinde Twitter araciligryla siyasal
iletisim faaliyetlerini gergeklestirirken toplumla kurduklar etkilesim biiyiikk 6nem arz etmektedir.
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Biiyiiksehir Belediye Baskanlart pandemi siireci 6ncesinde hem segim donemlerinde hem de se¢im
donemleri disinda toplumla mitinglerde, gesitli etkinliklerde, ziyaretlerde sik sik bir araya gelerek, etkilesim
saglamaktaydi. Bu donemlerde gerceklestirilen her tiirlii etkinlikte biiyliksehir belediye bagkanlarina yiiz
yiize olarak mesajlar iletilmekte, tezahiiratlar ve yorumlar yapilmakta, afigler kullanilmaktaydi. Ancak
Koronaviriis (Covid-19) pandemi siirecinde, salgin hastaliga yonelik alinan tedbirler nedeniyle ve s6z konusu
hastalik riskini en aza indirmek amaciyla tiim toplantilar, etkinlikler, ¢caligmalar online olarak, sosyal medya
platformlar1 araciligiyla gergeklestirilmeye baglamistir. Biiyiiksehir belediye baskanlarinin da pandemi
stirecinde toplum ile dogrudan etkilesim kurulabilmek amaciyla 6nemli mecra olarak bilinen Twitter sosyal
medyasini kullanmalari dikkat ¢cekmektedir.

Bu agidan, arastirma kapsaminda Koronaviriis (Covid-19) pandemi siirecinde biiyiiksehir belediye
bagkanlarimin Twitter araciligiyla yaptiklar paylasimlarin toplumun goéziinde ne Olgiide kabul goriip
gormedigini, topluma ulasip ulagsmadigini, benimsendigini ve bir siyasal iletisim araci olarak etkilesimlilik
Ozelligini ne kadar kullandiklarini anlamak icin begeni ve retweet sayilarma bakmak biiyiikk 6nem
tagimaktadir. Ayrica begeni ve retweet etme 6zelligi, toplumdan alinan geri doniislerle birlikte biiyiiksehir
belediye baskanlarina, paylasimlarinin igerigini diizenleyebilme imkani saglamaktadir.

Tablo 1: Ekrem imamoglu’nun 1 Mart 2020-30 Nisan 2020 Tarihleri Arasindaki Paylasimlarinin Begeni ve Retweet
Sayilari

EKREM IMAMOGLU
En Cok Begeni Alan Tweet 235.268
En Az Begeni Alan Tweet 764
Ortalama Begeni Sayisi 28.762
Toplam Begeni Sayisi 8.428.793
En Cok Retweet Alan Tweet 37.235
En Az Retweet Alan Tweet 84
Ortalama Retweet Sayisi 3.332
Toplam Retweet Sayisi 986.497

Tablo 1°de, 61 giinliik siire icerisinde Ekrem Imamoglu? tarafindan yapilan tiim paylasimlar igerisindeki en
cok begeni sayisinin 235.268 oldugu goriilmektedir. En ¢ok begeniyi alan s6z konusu tweetin ise 7 Nisan
2020 tarihinde FC Barcelona spor kliibiiniin Tiirkce resmi hesab1 tarafindan paylasilan “Sssst
@netflixturkiye! Bak, @lacasadepapel star1 bize ne sdyledi: ‘Helsinki olmasaydim, Istanbul olmak
isterdim>>  tweetinin ~ Ekrem  Imamoglu  tarafindan  alintilanarak, “Helsinki ~ hakli &
https://t.co/EV20pAJOWN " seklinde yanitlanarak paylasilan tweeti oldugunu vurgulamak gerekmektedir.
Ekrem Imamoglu’nun en az begeni alan tweeti ise Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi biinyesi altinda resmi
istatistikler ve saha arastirmalar ile veriye dayali yonetim imkam sunan, rapor ve endeksler iireten Istanbul
Istatistik Ofisi (@istatistikofisi) hesabindan 13 Mart 2020 tarihinde yapmis oldugu, 764 begeni alan “ g7
Istanbul Ekonomi Biilteni yayinda! Istanbul Ekonomi Biilteni'nin ana bashklarindan ilki olan Finansal
Piyasalar, resmi kaynaklarda 2007 yilindan itibaren toplanan veriler ile hazirlandi. Periyodik olarak
glincelleyecegimiz biilteni incelemek igin: https://t.co/7TbL25fAWYs ” seklindeki retweet karsimiza
¢ikmaktadir. Ekrem Imamoglu’nun ortalama begeni sayis1 ise 28.762 olarak goriilmekte ve tiim tweetleri
toplamda 8.428.793 begeni sayisina ulagmis bulunmaktadir.

Ekrem Imamoglu tarafindan paylasilan tweetlere ait toplam begeni sayilar1 12 kategoride incelenmistir.
Imamoglu'nun 1 Mart 2020-30 Nisan 2020 tarihleri arasinda, Koronaviriis (Covid-19) pandemi siireci
icerisinde yapmis oldugu paylagimlara yonelik begeni sayilarinin kategorilendirilmesi Grafik 1’de yer
almaktadir.

2 Ekrem Imamoglu, 2009 yilinda CHP Beylikdiizii ilce Bagkan1 se¢ilmis ve 30 Mart 2014 yilinda gerceklesen yerel segimlerde Beylikdiizii Belediye
Baskan1 olmustur. Bu siirecte, Beylikdiizii’niin sosyal ve kiiltiirel hayatinda etkin rol oynayan imamoglu, giiniimiizde birgok sivil toplum kurulusunda
da aktif iiye olarak yer almaktadir. 23 Haziran 2019 tarihinde istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskani olarak secilmistir. Halen gorevini siirdiiren
imamoglu, evli ve 3 ¢ocuk babasidir (https://www.ekremimamoglu.com/ekrem-imamoglu-kimdir/ Erisim Tarihi: 13.02.2021).
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Grafik 1: Ekrem imamoglu Tarafindan Yapilan Paylagimlarin Begeni Sayilarinin Kategorilere Gére Dagilimi

Grafik 1°de, Ekrem Imamoglu tarafindan yapilan paylasimlarin begeni sayilarmmn, “100 begeni ve
altr” ile “101 ile 1.000” arasina hi¢ diismedigi dikkat cekmektedir. Imamoglu’nun paylastig:
tweetlerin en az “1.001 ile 2.000” arasinda begeni sayisina sahip oldugu, en fazla ise “10.001 ve
iizeri” begeni sayisina ulastig1 goriilmektedir. Buna gére, Imamoglu’nun paylastig1 tweetlerin %1°i
(2) “3.001 ile 4.000”, %1°1 (3) “1.001 ile 2.000”, %11 (3) “4.001 ile 5.000”, %1’i (4) “6.001 ile
7.0007, %2’si (5) “2.001 ile 3.000”, %2’si (5) “5.001 ile 6.000”, %2’si (7) “7.001 ile 8.000”, %2’si
(7) “8.001 ile 9.000”, %4°1i “9.001 ile 10.000” ve son olarak, %84°1 (249) “10.001 ve iizeri” begeni
sayisina ulasmis bulunmaktadir. Bu baglamda, imamoglu tarafindan yapilan paylasimlarin biiyiik
bir kisminin “10.001 ve {izeri” begeni sayisina sahip oldugunu vurgulamak gerekmektedir.

Tablo 1’de, Ekrem Imamoglu’nun 10 Nisan 2020 tarihinde 37.235 ile en ¢ok retweet aldig
goriilmektedir. S6z konusu tweet, “Sokaga ¢ikma yasagi karart ansizin alinmamali. IBB olarak bu
kritik karardan haberdar degiliz, bilgilendirilmedik. Yarmn Istanbul’da hangi hizmetleri verip
vermeyecegimizi bile bilmiyoruz. Ortak akil ve is birligi olmayan her karar sadece kafa karisiklig
ve panik yaratir” oldugunu vurgulamak miimkiindiir. Imamoglu’nun 13 Mart 2020 tarihinde 84
retweet ile en az retweet aldigi tweetinin ise tipki en az begeni alan tweetinde oldugu gibi
@istatistikofisi hesabindan yaptigi retweetin “ @7 Istanbul Ekonomi Biilteni yayinda! Istanbul
Ekonomi Biilteni'nin ana basliklarindan ilki olan Finansal Piyasalar, resmi kaynaklarda 2007
yilindan itibaren toplanan veriler ile hazirlandi. Periyodik olarak giincelleyecegimiz biilteni
incelemek icin: https://t.co/7bL25fAWYs” oldugunu belirtmek miimkiindiir. Ekrem
Imamoglu’nun ortalama retweet sayisi ise 3.332 olarak goriilmekte ve tiim tweetleri toplamda
986.497 retweet sayisina ulagmig bulunmaktadir.

Ekrem Imamoglu tarafindan yapilan 296 paylasimin tipki begeni sayilarinda oldugu gibi retweet
sayilarinin da 12 kategori icerisinde incelenmesi Grafik 2’de ifade edilmektedir.

1352 Year 2021, Vol:6, Issue:29 (OCTOBER)



https://t.co/7bL25fAWys

ASR JOURNAL

Open Access Refereed & Indexed & Journal

m 100 ve Alt1
%18 (54) = 101-1.000

™ 1.001-2.000
= 2.001-3.000
® 3.001-4.000
™ 4.001-5.000
= 5,001-6.000
= 6.001-7.000
= 7.001-8.000
= 3,001-9.000
= 9,001-10.000
® 10.001 ve Uzeri

Grafik 2: Ekrem imamoglu Tarafindan Yapilan Paylagimlarin Retweet Sayilarinin Kategorilere Gore Dagilimi

Grafik 2’de, Ekrem Imamoglu tarafindan yapilan 296 paylasimin en az “7.001 ile 8.000” ve “8.001 ile
9.000” arasinda retweete, en fazla ise “1.001 ile 2.000” arasinda retweete sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica
Imamoglu’nun yapmis oldugu paylasimlarin hi¢ “100 ve alti” ve “9.001 ile 10.000” arasi retweet sayisina
ulasmadign da goze carpmaktadir. Bu noktada, imamoglunun paylastign tweetlerin retweet sayilari
kategoriler igerisinde degerlendirildiginde; %34 iiniin (100) “1.001 ile 2.000” aras1 retweet sayisina ulastigi,
%18’inin (54) “101 ile 1.000” arasi retweet sayisina sahip oldugu, %15’inin (44) “2.001 ile 3.000” arasi
retweet sayisina ulastigl, %11’inin (32) “3.001 ile 4.000” aras1 retweet sayisina sahip oldugu, %6’smin (17)
“4.001 ile 5.000” aras1 retweet sayisina ulastigi, %6’smin (17) “5.001 ile 6.000” aras1 retweet sayisina sahip
oldugu, yine %6’smin (17) “10.001 ve {izeri” retweet sayisina ulastigi, %2’sinin (8) “6.001 ile 7.000” aras1
retweet sayisina sahip oldugu, %1’inin (4) “8.001 ile 9.000” retweet sayisina ulastig1 ve son olarak, %]1’inin
(3) “7.001 ile 8.000” aras1 retweet sayisina sahip oldugu goriilmektedir. Bu baglamda, %78 sine karsilik
gelen 230 tweetin “1.001 ile 5.000” arasindaki kisi tarafindan retweet edilerek, yeniden paylasildigi dikkat
¢cekmektedir.

3.5.2. Mansur Yavas’in Toplumla Olan Etkilesimi

Tablo 2’de, 61 giinliik siire zarfinda Mansur Yavas®’in Twitter hesabindan yapmis oldugu 294 paylasim
igerisinde 27 Mart 2020 tarihinde Koronaviriis (Covid-19) pandemi siirecinde topluma yapilacak olan
yardimlara iliskin paylastigi “Degerli Hemgehrilerim, Koronaviriis salgimi nedeni ile isini ve gelirini
kaybeden tiim ailelere diizenli olarak gida yardimi ve nakit destegi saglamak i¢cin hazirligimizi tamamladik.
Pazartesi giinii detaylar: sizlere duyuracagiz. Giin dayanisma giiniidiir, zorluklar: birlikte asacagiz.” tweeti
takipgileri tarafindan 272.434 ile en ¢ok begeni alan paylasim olurken, 23 Nisan 2020 tarihinde Yavas’in
calismalarimi konu alan ve bilgi kirliligini 6nlemek amaciyla kurulan bir olusum olan Ankara Gelisiyor
(@ankaragelisiyor) hesabindan yapmis oldugu, periscope yayinina ait retweetin ise 115 begeni alarak en az
begeni alan paylasim oldugu goézlenmektedir. Yavag’in Twitter hesabindan yaptig1 paylasimlarin toplamda
7.615.728 begeni sayisina ulagtigi da goriilmektedir. Ayrica Yavas tarafindan yapilan her bir paylasimin
ortalama 26 bine yakin bir begeni sayisina sahip oldugu da goze ¢arpmaktadir.

Tablo 2: Mansur Yavag’in 1 Mart 2020-30 Nisan 2020 Tarihleri Arasindaki Paylagimlariin Begeni ve Retweet Sayilari

MANSUR YAVAS
En Cok Begeni Alan Tweet 272.434
En Az Begeni Alan Tweet 115
Ortalama Begeni Sayisi 25.992

8 Mansur Yavas, 18 Nisan 1999 segimlerinde %51 (8.500) oy oraniyla Beypazar1 Belediye Baskani olmustur. 31 Mart 2019 tarihinde gergeklesen
yerel seg¢imlerde ise Cumhuriyet Halk Partisi’nin Ankara aday1 olmus ve Ankara’da oylarin %50.93 linii alarak, Ankara Biiyiiksehir Belediye Bagkani
olmustur. Evli ve iki cocuk babasidir (http://www.mansuryavas.com.tr/ Erisim Tarihi: 26.02.2021).
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Toplam Begeni Sayisi 7.615.728
En Cok Retweet Alan Tweet 50.766
En Az Retweet Alan Tweet 61
Ortalama Retweet Sayisi 2.976
Toplam Retweet Sayisi 871.898

Mansur Yavas tarafindan paylasilan tiim tweetlere ait toplam begeni sayilart 12 kategoride incelenmistir.
Yavas’in 1 Mart 2020-30 Nisan 2020 tarihleri arasinda, 294 paylasima iliskin begeni sayilar1 Grafik 3’te
goriilmektedir.
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Grafik 3: Mansur Yavag Tarafindan Yapilan Paylasimlarin Begeni Sayilarinin Kategorilere Gore Dagilim

Grafik 3’e gore, Mansur Yavag tarafindan yapilan paylagimlarin begeni sayilarinin 100 begeni ve altina hig
diismedigi géze ¢arpmaktadir. Yavas’in paylastigi tweetlerin en az “5.001 ile 6.000” arasinda begeni sayisina
sahip oldugu, en fazla ise “10.001 ve {izeri” begeni sayisina ulastig1 goriilmektedir. Buna gdre, Yavas’in
paylastigi tweetlerin %60°1 (176) “10.001 ve tizeri”, %7’si (22) “2.001 ile 3.000”, %5’i (15) “4.001 ile
5.0007, %5°1 (15) “1.001 ile 2.000”, %5°1 (14) “101 ile 1.000”, %4’ (11) “3.001 ile 4.000”, %31 (9) “7.001
ile 8.000”, %3’1i (8) “9.001 ile 10.000”, %3’ii (8) “8.001 ile 9.000”, %3°1i (8) “6.001 ile 7.000” ve %2’si (8)
“5.001 ile 6.000” begeni sayisina ulasmis bulunmaktadir. Bu baglamda, Yavas tarafindan gergeklestirilen
paylasimlarin 6nemli bir boliimiiniin 10.001 ve {izeri begeni sayisina sahip oldugunu belirtmek miimkiindiir.

Tablo 2’de Mansur Yavas’in 31 Mart 2020 tarihinde 50.766 ile en ¢ok retweet aldig1 tweetin, “Isini ve
gelirini kaybetmis insanlart desteklemek icin kullandigimiz ve sizlerin de katkida bulundugu banka hesaplari
I¢isleri Bakanhgi genelgesi ile bloke edilmistir. Kimse endise etmesin! Planladigimiz yardimlara devam
edecegiz. Kimseyi a¢ ve agikta birakmayacagiz.” oldugu goriilmektedir. Yavag’in 20 Mart 2020 tarihinde 61
retweet ile en az retweet aldig1 tweetinin ise Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin resmi Twitter hesabindan
(@ankarabbld) yaptig1, Koronaviriis (Covid-19) salgin hastalifinin 6nlenmesine yonelik tedbirler alinmasi
kapsaminda itfaiye eri sinavlarinin ileri bir tarihe ertelendigine yonelik yapilmig bir duyuruyu igeren retweet
oldugu gozlenmektedir. Ayrica Yavas’in ortalama retweet sayisinin 2.976 oldugu ve tiim tweetlerinin
toplamda 871.898 retweet sayisina ulasmis oldugu goze carpmaktadir.

Grafik 4’te Mansur Yavas’m tiim tweetlerinin retweet sayilari ve oranlarinin belirlenen 12 kategori igerisinde
degerlendirildigi goriilmektedir.
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Grafik 4: Mansur Yavag Tarafindan Yapilan Paylasimlarin Retweet Sayilarinin Kategorilere Goére Dagilimi

Grafik 4’te Mansur Yavas tarafindan yapilan 294 paylasimin en az “9.001 ile 10.000” en fazla ise “101 ile
1.000” arasinda retweete sahip oldugu goriilmektedir. Bu baglamda, Yavag’in paylastig1 tweetlerin retweet
sayilan kategoriler igerisinde degerlendirildiginde; %43 {intin (127) “101 ile 1.000”, %17’sinin (51) “1.001
ile 2.000”, %9 unun (26) “2.001 ile 3.000”, %7’sinin (20) “10.001 ve {izeri”, %5’inin (14) “4.001 ile 5.000”,
%4 tiniin (11) “100 ve alt1”, %3 iiniin (9) “3.001 ile 4.000”, %3’{iniin (8) “5.001 ile 6.000”, yine %3’ilinlin
(8) “7.001 ile 8.000”, %3 liniin (8) “8.001 ile 9.000”, %2’sinin (7) “6.001 ile 7.000” ve %1 inin (4) “9.001
ile 10.000” aras1 retweet sayisina sahip oldugu goriilmektedir. Bu agidan bakildiginda, %69 una karsilik
gelen 204 tweetin 101 ile 3.000 arasindaki kisi tarafindan retweet edilerek, yeniden paylasildigini ifade
etmek miimkiindiir.

3.5.3. Alinur Aktas’in Toplumla Olan Etkilesimi

Tablo 3’te yer alan veriler incelendiginde, 61 giinliik siirede Alinur Aktag®’m Twitter hesabindan yapmis
oldugu 589 paylasim igerisinde 20 Mart 2020 tarihinde Tiirkiye Cumhurbaskani ve AK Parti Genel Baskan1
Recep Tayyip Erdogan’in resmi Twitter hesabindan (@RTErdogan) yapmis oldugu ve Koronaviriis (Covid-
19) pandemi siireci igerisinde 6zverili bir sekilde calisan saglik calisanlarina yonelik “Koronaviriis ile
miicadelemizin ozverili ve fedakar kahramanlarina, her tirlii zorluga ve sikintrya gogiis geren tiim saglik
calisanlarimiza sahsim, ailem ve Milletim adina selamlar, sevgiler ve elbette alkislar....” retweeti takipgileri
tarafindan 175.700 ile en ¢ok begeni alan paylasim olurken, 30 Nisan 2020 tarihinde Tiirkiye Belediyeler
Birligi’nin resmi Twitter hesabindan (@TBB) yapmis oldugu ve Aktas’in kendisinin de dahil oldugu, online
olarak diizenlenen, Belediyelerin Koronaviriis (Covid-19) dnlemlerini degerlendirecekleri toplantiya yonelik
“TBB Baskam @FatmaSahin ve Enciimen Uyesi @Alinuraktas70, Brezilya Belediyeler Birligi
@FNPrefeitos Baskan Yardimcilart @firmino_filho ve @FelicioRamuthile internet iizerinden bir toplantida
belediyelerin koronaviriis onlemlerini degerlendirecekler. {)17.00” retweetin ise 17 begeni alarak en az
begeni alan paylasim olarak yer almaktadir. Ayni zamanda Aktas’in Koronaviriis (Covid-19) pandemi siireci
igerisinde Twitter hesabindan gercgeklestirdigi paylasimlarinin toplamda 2.635.856 begeni sayisina ulastigi ve
yapilan her bir paylagimin ortalama 4.475 begeni sayisina sahip oldugu da goriillmektedir.

Tablo 3: Alinur Aktas’in 1 Mart 2020-30 Nisan 2020 Tarihleri Arasindaki Paylagimlarinin Begeni ve Retweet Sayilar

ALINUR AKTAS
En Cok Begeni Alan Tweet 175.700
En Az Begeni Alan Tweet 17
Ortalama Begeni Sayist 4.475
Toplam Begeni Sayisi 2.635.856

4 Alinur Aktas, 2004 yilinda gerceklestirilen yerel secimlerde Adalet ve Kalkinma Partisi Inegél Belediye Baskan segilmis ve bu gorevi ii¢ dénem
boyunca siirdiirmiistiir. Aktas, 2 Kasim 2017 tarihinde Bursa Biiyiiksehir Belediye Meclisi'nde gergeklestirilen olaganiisti oturumda Bursa
Biiyiiksehir Belediye Bagkanligi’na getirilmistir. 31 Mart 2019 tarihinde yapilan yerel secimlerde ise Bursa Biiyiiksehir Belediye Baskani secilmistir.
Evli ve iki ¢ocuk babasidir. (https://www.bursa.bel.tr/baskan#ozgecmis Erigim Tarihi: 19.03.2021).

1355 Year 2021, Vol:6, Issue:29 (OCTOBER)




ASR JOURNAL Open Access Refereed & Indexed & Journal

En Cok Retweet Alan Tweet 83.600
En Az Retweet Alan Tweet 3
Ortalama Retweet Sayist 1.172
Toplam Retweet Sayisi 690.566

Alinur Aktas tarafindan paylasilan tiim tweetlere ait toplam begeni sayilar1 12 kategoride incelenmistir.
Aktas’in 1 Mart 2020-30 Nisan 2020 tarihleri arasinda, Koronaviriis (Covid-19) pandemi siireci igerisinde
yapmis oldugu 589 paylasima iliskin begeni sayilarinin kategorilendirilmesi Grafik 5’te yer almaktadir.
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Grafik 5: Alinur Aktag Tarafindan Yapilan Paylagimlarin Begeni Sayilarinin Kategorilere G6ére Dagilimi

Grafik 5’te Alinur Aktas tarafindan yapilan paylagimlarin “4.001 ile 5.000”, “5.001 ile 6.000”, <“7.001 ile
8.000”, “8.001 ile 9.000” ve “9.001 ile 10.000” arasindaki begeni sayisina hi¢ sahip olmadig:i dikkat
¢ekmektedir. Aktas’in paylastigi tweetlerin en az 6.001 ile 7.000 arasinda begeni sayisina sahip oldugu, en
fazla ise 101 ile 1.000 arasinda begeni sayisina ulagtigi goriilmektedir. Bu baglamda, Aktas’in paylastig
tweetlerin %701 (416) “101 ile 1.000”, %16°1s1 (93) “1.001 ile 2.000”, %5’ (30) “10.001 ve lizeri”, %4 i
(23) “100 ve alt1”, %3’t4 (17) “2.001 ile 3.000”, %1°1 (6) “3.001 ile 4.000” ve %1’i (4) “6.001 ile 7.000”
arasi begeni sayisina ulasmig bulunmaktadir. Boylece, Aktag’in Twitter hesabindan yaptigi paylasimlarin
biiyiik bir boliimiiniin 101 ile 1.000 arasinda begeni sayisina sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica, Aktas’in
arastirma kapsaminda ele alinan diger biiyiiksehir belediye baskanlar1 ile takipg¢i sayilart kiyaslandiginda en
az takipgi sayisina sahip ikinci bagkan olmasi durumunun, begeni sayilarinin kategorilere gére dagilimini da
etkilemektedir.

Tablo 3’te Alinur Aktas’in 13 Mart 2020 tarihinde 83.600 ile en ¢ok retweet alan tweetinin Tirkiye
Cumhuriyeti Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca’nin (@drfahrettinkoca) Twitter hesabindan paylagmis oldugu
“RETWEET edin, yurt disindan doniislerde 14 Giin Kurali yayilsin.” tweetine ait oldugu goriilmektedir.
Aktas’m yapmis oldugu retweetin icerisinde Covid-19 salgin hastaligina yonelik dnemli bir infografik de
bulunmaktadir. Aktas’in 24 Nisan 2020 tarihinde 3 retweet ile en az retweet aldig1 tweetinin ise kendi
hesabindan paylasmis oldugu tweetine ekleme yapma niteliginde bir mentionlama gerceklestirdigi tweet
oldugu gozlenmektedir. Aktas’in en az retweet alan s6z konusu mentionlamasinin igeriginde ise Koronaviriis
(Covid-19) pandemi siirecinde Bursa Biiyiiksehir Belediyesi olarak asfalt yapma g¢alismalarina devam
ettiklerine ve dzellikle Bursa’nin “ Osmangazi / Giir Caddesi §R. Tayyip Erdogan Bulvar: Kestel / Bursa

Caddesi {Kestel / Fevzi Cakmak Caddesi §Inegil / Millet Caddesi {Inegdl / Akpinar Caddesi §Niliifer /
Kayapa Mahallesi” gibi 6nemli ilgelerinde, noktalarinda yapilan asfalt ¢alismalarina yonelik yapilmis bir
duyuru yer almaktadir. Ayrica Aktas’in ortalama retweet sayisinin 1.172 oldugu ve tiim tweetlerinin
toplamda 690.566 retweet sayisina ulasmis oldugu da goze ¢arpmaktadir.

Grafik 6°da Alinur Aktas’in tiim tweetlerinin retweet sayilar1 ve oranlarinin belirlenen 12 kategori igerisinde
degerlendirildigi goriilmektedir.
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Grafik 6: Alinur Aktag Tarafindan Yapilan Paylagimlarin Retweet Sayilarinin Kategorilere Gore Dagilimi

Grafik 6’da Alinur Aktas tarafindan yapilan 589 paylasimin en az “3.001 ile 4.000” arasinda retweete, en
fazla ise 101 ile 1.000 arasinda retweete sahip oldugu goriilmektedir. Aktas’in “2.001 ile 3.000”, “4.001 ile
5.000”, “5.001 ile 6.000”, “6.001 ile 7.000”, “7.001 ile 8.000”, “8.001 ile 9.000” ve “9.001 ile 10.000”
arasinda retweet sayisina hi¢ sahip olmadigi da goze carpmaktadir. Bu baglamda, Aktas’in paylastigi
tweetleri, retweet sayilar1 kategorileri igerisinde incelendiginde; %74 tiniin (434) “101 ile 1.000”, %20’sinin
(118) “100 ve alt1”, %3’{iniin (20) “10.001 ve tizeri”, %2’sinin (12) “1.001 ile 2.000” ve %]1’inin (5) “3.001
ile 4.000” aras1 retweet sayisina ulastig1 goriillmektedir. Buna gore, %94 tine karsilik gelen 552 tweetin 1.000
kisi tarafindan retweet edilerek, yeniden paylasildig: tespit edilmistir.

3.5.4. Fatma Sahin’in Toplumla Olan Etkilesimi

Tablo 4’te yer alan sayisal veriler degerlendirildiginde, 61 giinliik siire icerisinde Fatma Sahin®in Twitter
hesabindan yapmis oldugu 719 paylasim igerisinde 17 Mart 2020 tarihinde Tiirkiye Cumbhuriyeti Milli
Egitim Bakanmi Ziya Selguk’un resmi Twitter hesabindan (@ziyaselcuk) yapmis oldugu ve Koronaviriis
(Covid-19) pandemi siirecinde okullarinda yiiz yiize egitim alamayan, uzaktan egitim yoluyla egitimlerini
siirdiiren Ogrencilere yonelik verilen bir miijdeyi iceren “Cocuklar evde sikildiginizi, okulu o6zlediginizi
biliyorum. Buradan soz olsun, okula déondiigiimiiz ilk giiniin ilk teneffiistinii, o giine ozel olarak 40 dakika
yapacagiz.” retweeti takipgileri tarafindan 239.300 ile en ¢ok begeni alan paylasim olurken, 27 Nisan 2020
tarihinde Gaziantep’te kuafor olarak calisan ve pandemi nedeniyle is yerleri kapanan iki vatandasin yardim
istediklerini ilettikleri “Sayin beledive baskanim; ben ve esim Gaziantep Islahiye de kuaforiiz. Covid-19
nedeniyle kapandi. 3 ¢ocugum var. Bagvurdugumuz yerlerden geri doniis alamadik. Maddi olarak ¢ok ciddi
stkintidayiz.  Yardimlarimizi bekliyoruz.” tweetine yonelik verdigi “Basgvurular yogun oldugu igin geri
doniisler vakit aliyor olabilir. @gantepvaliligi'mizin agikladigi bu listeyi inceleyin liitfen. Ayrica Sosyal
Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflaruimiza da basvurabilirsiniz.” yanit ise 4 begeni alarak en az begeni alan
paylagim olarak yer almaktadir. Sahin’in Koronaviriis (Covid-19) pandemi siireci igerisinde Twitter
hesabindan gerceklestirdigi paylasimlarinin toplamda 2.028.705 begeni sayisina sahip oldugunu ve yapilan
her bir paylasimin ortalama 2.821begeni sayisina ulastigi goriilmektedir.

Tablo 4: Fatma Sahin’in 1 Mart 2020-30 Nisan 2020 Tarihleri Arasindaki Paylagimlarinin Begeni ve Retweet Sayilar

FATMA SAHIN
En Cok Begeni Alan Tweet 239.300
En Az Begeni Alan Tweet 4
Ortalama Begeni Sayisi 2.821
Toplam Begeni Sayisi 2.028.705

° Fatma Sahin, 30 Mart 2014 tarihinde gerceklestirilen yerel segimlerde, Tiirkiye’nin ilk kadmn biiyiiksehir belediye baskani olarak Gaziantep
Biiyiiksehir Belediye Baskani olmustur. 8 Mayis 2018 tarihinde Tiirkiye Belediyeler Birligi Baskanligina segilmistir. 30 Mart 2019 yerel segimlerinde
de Gaziantep Biiyiiksehir Belediye Baskani olarak segilen Sahin, halen hem Biiyiiksehir Belediye Baskanligi hem de Tiirkiye Belediyeler Birligi
Bagkanligi gorevlerine devam etmektedir. Evli ve iki cocuk annesidir (https:/fatmasahin.net/biyografi/ Erigsim Tarihi: 27.03.2021)
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En Cok Retweet Alan Tweet 103.900
En Az Retweet Alan Tweet 0
Ortalama Retweet Sayisi 928
Toplam Retweet Sayisi 667.805

Fatma Sahin tarafindan paylagilan tiim tweetlere ait toplam begeni sayilar1 12 kategoride incelenmistir.
Sahin’in 1 Mart 2020-30 Nisan 2020 tarihleri arasinda, Koronaviriis (Covid-19) pandemi siireci igerisinde
gerceklestirdigi 719 paylagima iliskin begeni sayilarinin kategorilendirilmesi Grafik 7’de goriilmektedir.
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Grafik 7: Fatma Sahin Tarafindan Yapilan Paylagimlarin Begeni Sayilarinin Kategorilere Gore Dagilimi

Grafik 7°de Fatma Sahin tarafindan yapilan paylasgimlarin “3.001 ile 4.000”, “4.001 ile 5.000”, “5.001 ile
6.000”, “8.001 ile 7.0007, “7.001 ile 8.000”, “8.001 ile 9.000” ve “9.001 ile 10.000” arasindaki begeni
sayisina hi¢c sahip olmadig1 gbéze c¢arpmaktadir. Sahin’in Twitter hesabi {izerinden gergeklestirdigi
paylasimlarin en az “6.001 ile 7.000” arasinda begeni sayisina sahip oldugu, en fazla ise 101 ile 1.000
arasinda begeni sayisina sahip oldugunu vurgulamak miimkiindiir. Bu baglamda, Sahin’in yapmis oldugu
paylasimlarin %801 (579) “101 ile 1.000”, %9°u (67) “100 ve alt1”, %5°1 (36) “1.001 ile 2.000”, %3’i (19)
“10.000 ve tizeri”, %2’si (12) “2.001 ile 3.000” ve %1°1 (7) “6.001 ile 7.000” aras1 begeni sayisina sahip
oldugu goriilmektedir. Boylece, Sahin’in Twitter hesabindan yaptig1 paylagimlarin biiyiik bir cogunlugunun
101 ile 1.000 arasinda begeni sayisina sahip oldugunu ifade etmek gerekmektedir.

Tablo 4’te Fatma Sahin’in 16 Mart 2020 tarihinde 103.900 ile en ¢ok retweet alan tweetinin Tiirkiye
Cumhuriyeti Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca’nin (@drfahrettinkoca) Twitter hesabindan paylasmis oldugu
“TANER OLMEZ de bizim séylediklerimizi séyliiyor. Koronaviriis Riskinden Korunmak Icin 14 Kural
RETWEET’LEYIN, Koronaviriisiin yayilmasim énleyin.” tweetine aittir. Sahin’in en az retweet alan tweeti
ise 27 Nisan 2020 tarihinde tipki en az begeni alan tweette oldugu gibi Gaziantep’te kuafor olarak c¢alisan ve
pandemi nedeniyle is yerleri kapanan iki vatandasin yardim istediklerini ilettikleri tweete verilen
“Basvurular yogun oldugu icin geri doniigler vakit aliyor olabilir. @gantepvaliligi'mizin acikladig bu listeyi
inceleyin liitfen. Ayrica Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarimiza da bagvurabilirsiniz.” yanit oldugu
goriilmektedir. Ayrica Sahin’in ortalama retweet sayisinin 928 oldugu ve tiim tweetlerinin toplamda 667.805
retweet sayisina sahip oldugu dikkat ¢cekmektedir.

Grafik 8’de Fatma Sahin’in tiim tweetlerinin retweet sayilari ve oranlarinin belirlenen 12 kategori igerisinde
ele alindig1 goriilmektedir.
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Grafik 8: Fatma Sahin Tarafindan Yapilan Paylagimlarin Retweet Sayilarinin Kategorilere Gére Dagilimi

Fatma Sahin’in Twitter hesabindan gergeklestirdigi 719 paylasim igerisinde en az “2.001 ile 3.000” ve
“1.001 ile 2.000” arasinda retweete, en fazla ise “100 ve alt1” arasinda retweete sahip oldugu goriilmektedir
(Grafik 8). Sahin’in s6z konusu paylagimlariim “3.001 ile 4.000”, “4.001 ile 5.000”, “5.001 ile 6.000,
“6.001 ile 7.0007, “7.001 ile 8.000”, “8.001 ile 9.000” ve “9.001 ile 10.000” arasinda retweet sayisina sahip
olmadig1 da dikkat ¢ekmektedir. Bu noktada, Sahin’in Twitter hesabindan paylastigi tweetlerin retweet
sayilar1 kategoriler igerisinde degerlendirildiginde; %74 liniin (536) “100 ve alt1”, %22’sinin (163) “101 ile
1.0007, %2’sinin (12) “10.001 ve iizeri”, %]1’inin (8) “1.001 ile 2.000” ve %1 inin (4) “2.001 ile 3.000” aras1
retweet sayisina ulastigi goriilmektedir. Boylece, Sahin’in %96’sina karsilik gelen 697 tweetinin 1.000 kisi
tarafindan retweet edilerek, yeniden paylasildig: ortaya ¢ikmaktadir.

3.5.5. Cengiz Ergiin’iin Toplumla Olan Etkilesimi

Tablo 5’te, 61 giinliik siire zarfinda Cengiz Ergiin®i{in Twitter hesabindan yapmis oldugu 291 paylasim
icerisinde 26 Nisan 2020 tarihinde Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca’dan yapmis
oldugu ve Koronaviriis (Covid-19) salgin hastaligina Isve¢’te yakalanan Tiirk vatandaslarinin ambulans ugak
ile Tirkiye’ye getirilmesine yonelik “Bir kiz eviat, COVID-19 hastasi babasi igin higcbirimizin
unutamayacagi bir sey yapti. Ulkemiz harekete gecti. Ambulans ucagimiz sabah Isve¢'ten hastamizi aldl.
Birazdan Ankara’da olacak. (Sevgili Leyla, biz 25 bin hastamizi iyilestirdik. Insallah Emrullah Bey de
iyilesecek.)” retweeti takipgileri tarafindan 213.200 ile en ¢ok begeni alan paylasim olurken, 12 Mart 2020
tarihinde Istiklal Marsi’nin kabuliine yénelik paylasmis oldugu, kendi tweetini cevaplama niteliginde
gerceklestirdigi “Istiklal Marsimiz, yalnizca giiniin manevi ikliminden etkilenmis bir sanatcimin hissiyati
degil, tarihin derinliklerinden gelen ve sonsuz bir gelecege uzanan biiyiik Tiirk Milleti nin bagimsizlik ve
hiirriyet beyannamesidir” mentionu hi¢ begeni almayarak en az begeni alan paylasim olarak ortaya
¢ikmaktadir. Ergiin’iin Koronaviriis (Covid-19) pandemi siirecinde Twitter hesabindan yaptig1 paylasimlarin
toplamda 3.684.990 begeni sayisina ulastigi da goriilmektedir. Ayrica Ergiin tarafindan yapilan her bir
paylagimin ortalama 12.663 begeni sayisina sahip oldugu da géze ¢carpmaktadir.

Tablo 5: Cengiz Ergiin’iin 1 Mart 2020-30 Nisan 2020 Tarihleri Arasindaki Paylagimlarinin Begeni ve Retweet Sayilart

CENGIZ ERGUN
En Cok Begeni Alan Tweet 213.200
En Az Begeni Alan Tweet 0
Ortalama Begeni Sayisi 12.663
Toplam Begeni Sayisi 3.684.990
En Cok Retweet Alan Tweet 84.700

® Cengiz Ergiin, 29 Mart 2009 tarihinde yapilan yerel segimlerde yiiksek bir oy orani ile Manisa Belediye Baskan segilmistir. 2009-2014 yillart
arasinda da Belediye Baskanlig1 gérevini siirdiirmiistiir. 30 Mart 2014 tarihinde yapilan yerel seg¢imlerde ise yeniden Milliyet¢i Hareket Partisi’'nden
aday olmus ve kazanmustir. Ergiin, bu segimle birlikte Manisa’nin ilk Biiyiiksehir Belediye Bagkani olma unvanini da almugtir. 31 Mart 2019 yerel
secimlerinde de %52.77 oy alarak Manisa Biiyiliksehir Belediye Baskani olmustur. Manisa’da ii¢ donem iist iiste secilen ilk baskan olan Ergiin, evli ve
iki cocuk babasidir (http://www.cengizergun.com/s16_ozgecmisi.aspx Erisim Tarihi: 15.04.2021).
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En Az Retweet Alan Tweet 0
Ortalama Retweet Sayisi 2.550
Toplam Retweet Sayisi 742.163

Cengiz Ergiin tarafindan paylasilan tim tweetlere ait toplam begeni sayilart 12 kategoride incelenmistir.
Ergiin’iin 1 Mart 2020-30 Nisan 2020 tarihleri arasinda, Koronaviriis (Covid-19) pandemi siireci icerisinde
yapmis oldugu 291 paylagima iligskin begeni sayilar yer alan Grafik 9’da goriilmektedir.
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Grafik 9: Cengiz Ergiin Tarafindan Yapilan Paylagimlarin Begeni Sayilarinin Kategorilere Gére Dagilimi

Grafik 9’da Cengiz Ergiin tarafindan yapilan paylasimlarda “4.001 ile 5.000”, “5.001 ile 6.000”, “6.001 ile
7.0007, “7.001 ile 8.0007, “8.001 ile 9.000” ve “9.001 ile 10.000™ aras1 hi¢ begeni sayilar1 olmadig dikkat
¢ekmektedir. Ergiin’iin paylastig1 tweetlerin en az “1.001 ile 2.000” ve “3.001 ile 4.000” arasinda begeni
sayisina sahip oldugu, en fazla ise “100 ve alti” begeni sayisina ulastigi goriilmektedir. Bu baglamda,
Ergiin’iin paylastig1 tweetlerin %65°1 (190) “100 ve alt1”, %16’s1 (47) “101 ile 1.000”, %14’i (40) “10.001
ve tizeri”, %3’1 (7) “2.001 ile 3.000”, %1°i (4) “1.001 ile 2.000” ve %11 (3) “3.001 ile 4.000” aras1 begeni
sayisina ulagsmis bulunmaktadir. Bu baglamda, Ergiin tarafindan yapilan paylasimlarin énemli bir kisminin
100 ve alt1 begeni sayisina sahip oldugunu vurgulamak gerekmektedir.

Tablo 5’te, Cengiz Ergiin’iin 13 Mart 2020 tarihinde Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakani Dr. Fahrettin
Koca’nin Twitter hesabindan gergeklestirdigi ve Koronaviriis (Covid-19) salgin hastaligi nedeniyle
yurtdisindan donecek olan Tiirk vatandaslarina yonelik bilgilendirme iceren “RETWEET edin, yurt disindan
doniislerde 14 Giin Kurali yaylsin.” retweeti 84.700 ile en ¢ok retweet edilen paylasim olarak goze
carpmaktadir. Ergiin’iin yapmis oldugu 291 Twitter paylasimi igerisinden hi¢c retweet almayan 22
paylasiminin oldugunu da vurgulamak gerekmektedir. Ayrica Ergilin’iin ortalama retweet sayisinin 2.550
oldugu ve tiim tweetlerinin toplamda 742.163 retweet sayisina ulasmis oldugu goze carpmaktadir. Grafik
10°’da yer alan verilere bakildiginda, Cengiz Ergiin’iin tiim tweetlerinin retweet sayilar1 ve oranlarinin
belirlenen 12 kategori igerisinde degerlendirildigi goriillmektedir.
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Grafik 10: Cengiz Ergiin Tarafindan Yapilan Paylasgimlarin Retweet Sayilarinin Kategorilere Goére Dagilimi

Grafik 10’da Cengiz Erglin’tin Twitter hesabindan gergeklestirdigi 291 paylasimimn “2.001 ile 3.000”, “3.001
ile 4.000”, “6.001 ile 7.000”, “8.001 ile 9.000” ve “9.001 ile 10.000 aras1 retweet sayilarina sahip olmadigi
gbze carpmaktadir. Ergiin’lin en az “4.001 ile 5.000”, “5.001 ile 6.000” ve “7.001 ile 8.000” arasinda
retweete, en fazla ise “100 ve alt1” arasinda retweete sahip oldugu goriilmektedir. Bu baglamda, Ergiin’iin
Twitter hesabindan paylagtigi tweetlerin retweet sayilari kategoriler icerisinde degerlendirildiginde;
%79 unun (231) “100 ve alt1”, %10’unun (29) “10.001 ve iizeri”, %6’smnin (18) “101 ile 1.000”, %2’sinin (5)
“1.001 ile 2.000”, %1’inin (3) “5.001 ile 6.000” ve %1’inin (2) “4.001 ile 5.000” aras1 begeni sayisina sahip
oldugu goriilmektedir. Buna gore, Ergilin’iin %85 ine karsilik gelen 249 tweetin 1.000 kisi tarafindan retweet
edilerek, yeniden paylasildigin1 vurgulamak miimkiindiir.

4. SONUC

Internetin ortaya ¢ikmasi ve hizla gelisim gostermesiyle birlikte iletisim teknolojilerinde de yeni bir dénem
baglamistir. S6z konusu dénem igerisinde internetin sagladigi ayricaliklar sayesinde iletisim araglar1 birgok
onemli Ozellige sahip olmus ve bireyler icin iletisim daha farkli bir noktaya evrilmistir. Bu zamana kadar
geleneksel medya araglar1 araciligiyla, interaktif iletisime kapali bir sekilde gergeklestirilen, bireylerin
edilgen ve alict konumda oldugu Web 1.0 iletisiminden, karsilikli iletisimin saglandigi, bireylerin hem
iiretici hem de etken konumda yer aldig1t Web 2.0 teknolojisine gegilmesiyle birlikte internetin énemi daha
da artmigtir. Web 2.0 teknolojisi ile birlikte sosyal medyanin teknik agidan altyapisi olusmus ve giiniimiizde
¢cok popiiler olan Facebook, YouTube, Twitter, Instagram gibi sosyal medya platformlar1 kurulmustur.
Sosyal medya platformlar1 bireylere, zaman ve mekéan kisitlamasi olmadan sinirsiz bilgiye, hizli, anlik,
seffaf, licretsiz ve kolayca ulasma imkani saglamakta, onlarin karsilikli bir iletisim ve etkilesim ortaminda
icerikler iiretmelerine ve icerikleri paylasmalarma firsat vermektedir. Internetin ve sosyal medya
platformlarinin kullanicilara sagladigi tiim bu ozellikler sayesinde bireyler duygularini, diisiincelerini,
olumlu ya da olumsuz elestirilerini, tecriibelerini paylasma noktasinda daha aktif ve Ozgiir hale
gelmektedirler. Dolayisiyla toplumun dahil oldugu sosyal medya platformlari, biiyiiksehir belediye
bagkanlarinin da katildiklari, goz ard1 edemeyecekleri bir alan haline gelmistir.

Internetin, sosyal medyani ortaya ¢ikmasi ve gelismesinin ardindan siyasi liderler ve biiyiiksehir belediye
bagkanlar siyasal iletisim calismalarin1 geleneksel medya araclarimin yaninda sosyal medya platformlar
iizerinden de siirdiirmeye baglamistir. Guiniimiizde Koronaviriis (Covid-19) salgin hastaligi nedeniyle
biiyliksehir belediye baskanlar1 sosyal medya platformlarii topluma ulagsmak amaciyla siklikla
kullanmaktadirlar. S6z konusu salgin hastalik, insanlik tarihi i¢erisinde, diinya genelinde bir¢ok 6liime neden
olmaktadir. Diinya iilkeleri s6z konusu salgin hastaligin bulasma hizim1 ve 6liim oranlarini en aza indirmek
amaciyla bir¢cok onlem ve karar almaktadir. Bu dnlemlerin temelinde de yiiz yiize goriismelerin, kalabalik
ortamlarda bir arada olmanin kisitlanmasi gibi yani bireylerin birbirleriyle temasimi en aza indirmelerini
saglamak yer almaktadir. Bu nedenle, Koronaviriis (Covid-19) pandemi siirecinde siyasi liderler ve
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bliyliksehir belediye baskanlar1 siyasal iletisim faaliyetlerini gergeklestirmek amaciyla sosyal medya
platformlarim1 tercih etmektedirler. Siyasi liderler ve bilyliksehir belediye baskanlari sosyal medya
platformlarin1 6zellikle Twitter araciligiyla topluma dogrudan ulagmakta hem salgin hastaliga yonelik
gelismeleri, bilgilendirmeleri, Onerileri, destek kampanyalarint hem de genel olarak tiim faaliyetlerini bu
platformlardan zaman ve mekan kisitlamasi olmaksizin aktarmaktadirlar. Ayni sekilde toplumdan da
pandemi siirecine yonelik geribildirimler alabilmektedirler.

Bu ¢alismada, biiyiiksehir belediye baskanlarindan Ekrem imamoglu’nun hem toplam begeni sayis1 hem de
ortalama begeni sayisina bakildiginda, takipgileri tarafindan en ¢ok kabul goren ve onaylanan biiyiiksehir
belediye baskani olurken, toplam begeni sayisi ve ortalama begeni sayisi agisindan onu sirasiyla Mansur
Yavas, Cengiz Ergiin, Alinur Aktas ve Fatma Sahin izlemektedir. Biiyiiksehir belediye baskanlarinin
Koronaviriis (Covid-19) pandemi siireci igerisinde hem Twitter hesaplari tizerinden gergeklestirdikleri
paylasim sayilar1 hem de takipgi sayilari farklilik gostermektedir. Bu durum goéz oniline alindiginda ve
ortalama begeni sayist degerlendirildiginde, sonucun degismedigi goriilmektedir. Diger tarafdan, Cengiz
Ergiin’lin aragtirma icerisinde en az takipgi sayisina ve en az paylasim sayisina sahip biiyiiksehir belediye
bagkani olarak en ¢ok kabul gdéren ve onaylanan iigiincii bagkan olmasi da oldukca dikkat ¢ekicidir. Bu
durumu, Ergiin’iin gergeklestirmis oldugu retweet paylasimlarinin begeni sayilarinin yiiksek olmasi ile
aciklamak miimkiindiir. Aynmi sekilde Fatma Sahin’in paylasim ve takip¢i sayisi Alinur Aktas’a gore,
Aktag’in gerceklestirmis oldugu retweet paylagimlarinin begeni sayilarinin ise Sahin’e gore daha yiiksek
oldugu goriilmektedir.

Biiyiiksehir belediye baskanlarmin Twitter paylasimlarinin aldigi retweet sayilart degerlendirildiginde,
Ekrem Imamoglu, en ¢ok retweet edilen biiyiiksehir belediye baskani olurken, onu sirasiyla Mansur Yavas,
Cengiz Ergiin, Alinur Aktas ve Fatma Sahin takip etmektedir. Bu baglamda, 6zellikle Imamoglu ve Yavas’in
gergeklestirdigi Twitter paylagimlari takipgileri tarafindan yeniden retweet edilerek paylasilmaktadir. S6z
konusu iki biiyiiksehir belediye bagkani ile kiyaslandiginda daha az sayida da olsa Ergiin, Aktag ve Sahin’in
de paylastiklar1 mesajlari da takipgileri tarafindan retweet edilmektedir.
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