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OZET

Turizm sektorii, isgiicii ihtiyacinin giin igerisinde 6nemli dalgalanmalar gdsterdigi bir alandir. Giiniin belirli saatlerinde isgiicii
ihtiyaci artmaktadir. Bazi saatlerde ise yok denecek kadar azdir. Bu durum igverenleri ayni is i¢in birden fazla is¢i istihdam etmek
yerine giin icerisinde ihtiyacin olmadig1 zamanlarda is¢iye uzun ara dinlenmeler verilmek suretiyle maliyeti dnemli dl¢iide diisiirme
tercihinde bulunmalarina neden olmaktadir. Bu uygulama yeni bir ¢alisma iliskisi olan antraktli ¢aligma iligkisinin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Bu ¢aligma iligkisi, yasal bir diizenlemeye tabi degildir. Fakat,yasalara aykir1 da degildir. Bu ¢aligma iligkisinin ne
oldugu, nasil uygulandigi, yasal yapisi ve ne gibi sorunlara yol agtig1 ¢alismanin temel amacini olugturmaktadir. Calismada nitel
aragtirma yontemi kullamlmugtir. Konuya iligkin litaratiirde oldukga kisith olan g¢aligmalar incelenmis, mevcut yasal diizenlemeler ile
uygulamanin ne kadar uygun oldugu aragtirilmstir.

Calisma sonucunda antrakli ¢alismanin yasal diizenlemelere 6nemli Olgiide aykiriliklar icerdigi tespit edilmistir. Bu sorunlarin
giderilmesi i¢in, ilgili taraflarm (isgi-isveren ve devlet) ortak bir noktada uzlagsmalarmin saglanmasi i¢in yapilmasi gerekenler
belirlenmistir. Bu olumsuzluklarin giderilmesinin hem 6nemli bir istihdam yaratma kapasitesine sahip turizm sektoriine, hem de
caliganlara 6nemli yararlar saglayacagi sonucuna varilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Antrakli Calisma, Esnek Calisma, Turizm Sektorii, Calisma Siireleri

ABSTRACT

The tourism sector is an area where the need for labor shows significant fluctuations throughout the day. The need for labor increases
at certain times of the day. In some hours, it is almost non-existent. This situation causes employers to prefer to reduce the cost
significantly by giving long breaks to the workers during the day when they are not needed, instead of employing more than one
worker for the same job. This practice has led to the emergence of a new working relationship, the intermitted working relationship.
This working relationship is not regulated by law. But it is not against the law either. The main purpose of this study is what this
working relationship is, how it is applied, its legal structure and what problems it causes. Qualitative research method was used in the
study. Studies on the subject, which are quite limited in the literature, have been examined and it has been investigated how
appropriate the application is with the existing legal regulations.

As a result of the study, it has been determined that the work with intermitted contains significant contradictions to the legal
regulations. In order to eliminate these problems, what needs to be done to ensure that the relevant parties (employee-employer and
state) reach a consensus on a common point have been determined. It has been concluded that the elimination of these negativities
will provide significant benefits both to the tourism sector, which has a significant employment creation capacity, and to the
employees.

Keywords: Intermitted Working, Flexible Working, Tourism Sector, Working Hours

1. GIRIS

Uretim yapisinda yasanan koklii degisim sanayi devriminden giiniimiize her giin yeniliklerle karsimiza
cikmakta ve bu degisim liretim yapisinda oldugu gibi toplumsal yapida dolayisiyla ¢alisma hayatinda da is¢i-
igsveren iligkilerinde ciddi degisimlere yol agmaktadir. Bu degisimler her zaman yasal diizenlemelere paralel
bir gelisim izlememektedir. Yasalar toplumsal gelismelerin gerisinden gelir ve ortaya ¢ikan sorunlari
gidermeye caligir.

Ekonomik gelismelere bagli olarak istihdam konusunda ii¢ ana sektdr arasinda gegisler yasanmistir. Gelisen
teknoloji, tarim sektoriinde isgiicti fazlasini olusturmus, bu fazlalik sanayi sektdriine yonelmistir. II. Diinya
Savagi sonrasi sanayi sektOriindeki iiretim yapisindaki degisim , starim kesiminden sanayiye yonelen
iggliciiniin, dogrudan bu yeni sektore yani hizmetler sektoriine gecis seklinde olmustur. Bu gelismeler tarihin
tekrarindan baska bir sey degildir aslinda. Sanayi devriminin ilk yillarinda, {iretim siirecinde yasanan
rekabet, ig¢ci siifinin asir1 sekilde somiiriilmesine yol agmistir. Bu durumun nedeni ise, devletin ¢alisma
hayatina miidahalesinin olmamasiydi.

Sanayilesmis tlilkelerde baslayan, devletin ¢alisma hayatina miidahalesi, sonucu 1970’1i yillara kadar devam
eden sosyal devlet anlayisi, bu tarihte baslayan enerji fiyatlarindaki artig, iiretim maliyetlerinin artmasina yol
acmistir. Bu tarihten itibaren dile getirilmeye baglayan calisma hayaatindaki esneklesme yani kurallarda
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gevseme talepleri baslangigta yasal olmayan yoldan, zamanla ise yasal diizenlemelerle gerg¢eklesmeye
baglamistir.

Teknolojik gelismeler, istihdamin siiriikleyici giicii olan sanayi sektoriinde ciddi degisimlere yol agmis ve
istihdam artig1 bir yana mevcut istihdami dahi koruyamaz hale gelmistir. Bu gelismeler hizmetler sektoriiniin
yildizin1 parlatmis ve tiim {ilkeler i¢in istthdamin en fazla oldugu sektor olarak hizmetler sektorii 6n plana
cikmustir.

Hizmetler sektoriinii istihdam agisindan ortaya ¢ikaran bir takim nedenler vardir. Bunlardan ilki; sektoriin
emek yogun bir yapiya sahip olmasidir. Bu nedenle siirekli yeni isler yaratilmakta ve bunun sonucunda
istihdam artis1 saglamaktadir. Ikincisi kayit disihga uygun bir sektordiir. Yasal diizenlemelere uyulup
uyulmadiginin denetlenmesi ¢ok kolay degildir. Bu durum ise gelismis iilkelerde baslayan esneklesme ya da
daha agik bir deyimle kurallarda gevseme veya kuralsizlagmanin hizmetler sektdriinde dnemli bir karsilik
bulmasi seklinde ortaya ¢ikmistir.

Turizm sektorii hizmetler sedktiirii icinde hem ulusal hem de uluslararasi rekabetin en yiiksek oldugu
sektorlerden biridir. Bu rekabette avantajli olmak icin temel iiretim maliyeti olan isgiicii maliyetinin
olabildigince diisiik tutulmasidir. Bu durum 4857 sayili Is kanunu ile is iliskilerinde olusturulan esnek
calisma iligkilerinin disinda yeni uygulamalara gidilmesine yol agcmistir. Bu calisma sekillerinden biri de
antrakli ¢aligmadir.

Caligmanin temel amaci, yasal bir dayanagi olmamakla birlikte uygulamada 6zellikle turizm sektoriinde
yogun sekilde uygulanan antrakli caligma iliskisinin ¢alisanlar agisindan ciddi sorunlara yol actiginin ortaya
konulmasidir. Calismada bu sorunlarin hangi yasal diizenlemelere aykirilik olusturdugu belirlenmistir.
Caligmada oOncelikle literatiirde bu konuya iligkin kisitli ¢aligmalar ve bu caligmalarin konuya iliskin
bulgular1 ele alinarak, calismayi onlardan ayiran temel farkliliklarin ortaya konulmasi amaglanmistir.
Konuya iligskin temel kavramlara yer verildikten sonra, antrakli ¢alismanin mevcut yasal diizenlemeler
kargisindaki durumu irdelenmis ve uygulamada bu ¢aligmanin nasil gergeklestigi ve ne gibi sorunlara yol
actigina deginilmistir. Calismada bu alanda rastlanilan en 6nemli sorun (bu soruna bagli olarak bagka
sorunlarda goriilmiistiir.) calisma siiresi agisindan yasal smirlari asan bir uygulamanin bulunmasidir.
Bulgular ve tartigma kisminda ise tespit edilen sorunlarin nasil 6nlenebilecegi ve bunun calisanlara ne gibi
faydalar saglayacag belirtilerek uygulanabilir 6neriler getirilmistir.

2. LITERATUR ARASTIRMASI

Antrakli ¢alisma yaygin bir uygulama olmakla birlikte ilizerinde fazla ¢alismanin yapildigini séylemek
miimkiin degildir. Bu konuda yapilan ¢alismalardan ulasilanlar ve konuya iliskin yaklagimlar soyledir:

Kog¢ ve c¢elik tarafindan “Turizm Sektoriinde Antrakthi Calisma Algisi: Antalya'daki Bes Yildizli Otel
Calisanlart Agisindan Bir Degerlendirme” baslhikli arastirmalarinda calisanlara yonelik yapilan bir
arastirmada caliganlarin bu durumdan memnun olmadiklari ortaya konulmustur. (Kog vd, 2017:603),

Calik ve Demir ise, “Is Saghigi Ve Giivenligi Kapsaminda Konaklama Ve Yiyecek-Icecek Isyerlerinde
Psikososyal Riskler” baglikli ¢alismalarinda dolayli olarak antrakli ¢calismaya deginmisler ve galismalarinda
bu caligma iligkisinin nasil uygulandigi ve is¢ilere ne gibi olumsuz etkilerde bulundugu iizerinde

durmuastardsr ( Calik vd.,2015:1170).

Celik vd. tarafindan yapilan “Otel Isletmelerinde Antraktli Caligmaya Insan Kaynaklari Y®neticilerinin
Bakis Acilar1 “baslikli ¢aligma ile antrakli ¢alismaya yonetici bakis agisini ortaya koymaktadir. Caligma
sonucunda otel yoneticilerinin agirlikli olarak bu ¢aligma iligkisinin (Bazilar1 tersini savunmaktadir)
calisanlar {izerinde olumsuz etkide bulundugu ve kendilerinin de bu durumdan hosnut olmadigini
belirtmektedirler. (Celik,vd., 2018:261-262).

Yanardag ve Avci tarafindan yapilan amprik bir ¢alismada Marmaris, Mugla ve Bodrum ilgelerini kapsayan
caligmalarinda calisanlarin %80’inin giinliikk 9 saat ve {istii ¢alistigini, bunlarin %47,2’sinin 9-12 saat,
%32,8’inin ise 13 saat ve {istll ¢alistigin1 belirtmektedirler (Yanardag,Avc1,2012,51). Yine aym c¢alismada
calisanlarin %21,7’sinin 11-13 saat, %112,1inin ise 16 saat ve daha fazla ¢alistigini ortaya koymaktadirlar
(Yanardag,vd.,2012,53).

3. KAVRAMLAR

Bu baglik altinda antrakli caligsmayla dogrudan ilgili temel kavramlara yer verilmistir.
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3.1. Calisma Siiresi

Is Kanununa Iliskin calisma Siireleri Yonetmeliginin 3. Maddesine gore “is¢inin calistirlldign iste gecirdigi
siredir. Iy Kanununun 66 nct maddesinin birinci fikrasinda yazili siireler de ¢alisma siiresinden sayilir.”
seklinde tanimlanmaktadir.

[.K’nun 66/c fikras1 uyarinca “iscinin isinde ve her an is gérmeye hazir bir halde bulunmakla beraber
calistirilmaksizin ve ¢ikacak isi bekleyerek bos gecirdigi siireler.” galisilmis siirelerden sayilmaktadir. Is
Kanununa iligkin Caligma Siireleri Yonetmeliginin 4/c fikrasina gore giinliik ¢aligsma siiresi her ne sekilde
olursa olsun 11 saati asamaz. Asil olan, haftalik calisma siiresi olan 45 saatin, iscinin haftada bir giin
araliksiz 24 saat dinlendirilmesi sonrasinda kalan giinlere esit olarak boliinerek uygulanmasidir.

3.2. Ara Dinlenme ve Giinliik Dinlenme
3.2.1. Ara Dinlenme

Ara Dinlenme is¢inin giinliilk calisma siiresi igerisinde temel ihtiyaci olan yeme-igme, ibadet, vb.
ihtiyaclarin1 karsilamasi icin isin ortalama bir siiresinde verilmesi zorunlu bir dinlenmedir. 1. K’nun 68.
maddesi ile diizenlenmistir. Is hukukumuzda 6rf-adet kurallarina yer verilen bir diizenlemedir. Madde ile is
yerinde verilecek ara dinlenmeler konusunda ortak bir diizenleme yapilmak yerine, yapilan isin yapildig: yer,
zaman, nitelik ve iklim gibi farkli 6zelliklere uygun olarak isciyi koruyacak sekilde verilmesi hitkmiine yer
verilmektedir. Diizenleme nispi emredici bir diizenleme ile asgari oranlar belirlenmis olup st siir
konusunda diizenlemeye yer verilmemistir.

Ara dinlenme, is¢inin zaruri ihtiyaglarinin karsilanmasi yani sira en 6nemli 6zelligi ¢alisma siiresi igerisinde
dinlenmesini saglayarak meydana gelmesi muhtemel olumsuzluklardan hem is¢iyi hem de igyerini
korumaktir.

Ara dinlenmelerin kullandiriimas: konusunda Is kanunun 68. Maddesinde asgari siireler belirlenmis olup bu
siireler su sekildedir:

v’ Dort saate kadar olan ¢alismalarda on bes dakika,
v' Dort saatten fazla, yedi buguk saate kadar olan ¢alismalarda otuz dakika
v’ Yedi buguk saatten fazla ¢alisma siirelerinde bir saat ara dinlenme verilmesi zorunludur.

Ara dinlenmelerin ne zaman verilecegi igverenin yonetim hakki geregi isverene aittir. Fakat bu yetkinin
kullanim1 sinirsiz degildir. Yani isveren ara dinlenmeyi ¢ok kiiciik parcalar halinde kullandiramaz. Ornegin
7,5 saatten fazla caligilan bir igyerinde igveren 1 saatlik siireyi 10’ar dakikalik pargalara bolemez. Fakat ara
dinlenmeyi isin niteligi geregi uygun bir zamanda bir pargasini digerlerinden daha fazla olmak kaydiyla
bolerek uygulamasi, miimkiindiir. Blmede 6nemli olan is¢inin dinlenmesi ve ihtiyaglarini uygun sekilde
karsilamaya yetecek sekilde kullandirilmasidir. Yoksa sadece yasal bir zorunlulugu yerine getirmek amaciyla
dinlenme verilmesi yasadaki amaca aykir1 bir durum olacaktir. Yine igsveren ara dinlenmeyi isin niteligi
gerektiriyorsa tiim iscilere ayn1 anda vermek zorunda da degildir. Iscilere farkli zamanlarda ara dinlenme
verebilir.

Ara dinlenme, I.K’'nun 68. Md.si geregince calisilmis siirelerden sayilmamaktadir. Yani is¢i bu siireler
igerisinde ¢alismis sayilmamaktadir. Ara dinlenmenin ¢alisilmig siirelerden sayilmamasinin temel nedeni, bu
siire igerisinde is¢inin is gérme borcunu yerine getirmek zorunda olmamasidir. is¢i isyerinde olmakla birlikte
bu siirelerde ¢alismak zorunda degildir ve olmamalidir.

Ara dinlenmede is¢i igsyerinde bulunmak zorunda degildir. Bu siireler igerisinde isin niteligi gerektirmedikge
isyeri disinda gegirebilecektir. Fakat bu miimkiin degilse is¢inin igyerini terketmesi miimkiin degilse, isveren
is¢inin dinlenmesi i¢in uygun ortami saglamakla ylikiimliidiir.

3.2.2. Giinliik Dinlenme

Iscinin giinliik calisma siiresi olan azami sinir 11 saat olarak belirlenmistir. Bu siire ile ¢alisan iscinin ara
dinlenme olarak en az bir saat dinlendirilmesi gerektigi gdzoniine alinacak olursa, is¢i bir sonraki is giinline
baslamadan &nce araliksiz olarak 12 saat dinlendirilmelidir. Bu durum “Is Kanuna iliskin Calisma Siireleri
Yonetmeliginin 3/b fikrasinda diizenlenmistir.

Iscinin haftalik yasal galisma siiresi olan 45 saatin iizerinde ¢alismasi, denklestirme siirelerine gore calisma
ile miimkiin olmaktadir. Denklestirme siirelerine gore ¢alismanin 6zellikleri soyledir:
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v' Denklestirme siiresi is¢inin yasal ¢alisma siiresi olan haftalik 45 saatin iizerinde belirlenen bir ¢alisma
siiresidir.

Belirlenen c¢alisma siiresi sonunda ig¢inin toplam ¢alisma siiresi, haftalik ¢calisma siiresini agsmamaktadir.
Denklestirme siiresi taraflarin yazili anlagmalari ile miimkiindiir.
Denklestirme siiresinin birden fazla yapilmasi miimkiindiir.

Taraflarca belirlenen denklestirme siiresi, yine taraflarca anlagilarak kisaltilabilir.

AN NN

Denklestirme siiresi igerisinde haftalik calisma siiresinin asilmasi durumunda asilan siire fazla ¢alisma
olarak kabul edilir.

<\

Denklestirme siiresi antrakli ¢alismanin uygulandig1 turizm sektdrii calisanlart icin [LK’nun 63.
Maddesine 2016 yilinda eklenen ciimle ile 4 aya kadar uzatilabilecegi belirtilirken, bu durumun isyerinde
Toplu Is S6zlesmesinin varligi halinde alt1 ay’a kadar uzatilabilecegi hiikmii getirilmistir. Fakat her ne
durumda olursa olsun is¢inin iki is gilinii icerisinde araliksiz olarak 12 saat dinlendirilmesi gerektigi
agiktir.

3.3. Antrakh Calisma

Antrakli calisma konusunun literatiirde ¢ok az calisilan bir konu olmasi nedeniyle fazla bir tanimi
bulunmamaktadir. Bu konuda literatiirde rastlanan tanim s6yledir: Uzun ara dinlenmelerinin kullandirildigt
¢alisma bi¢imidir (Celik vd.,2018).

Konuya iligkin fazla calismanin bulunmamasi nedeniyle ¢alisma iliskisinin &zelliklerinden yararlanarak
antrakli ¢aligma asagidaki sekilde tanimlanabilir.

Iscinin giinliik calisma siirelerini asmamak kaydiyla, isin niteligi geregi isgiicii ihtiyacinin arttig1 saatlerde
caligmasi ve bu saatler disinda dinlenmesi esasina dayanan ve calisma saatleri arasinda uzun aralarin
bulundugu bir esnek ¢alisma iliskisidir.

3.3.1. Unsurlan
3.3.1.1. Giinliik Calisma Siirelerinin Asilmamasi

[.K’nun 63/a fikras1 uyarinca yasal ¢alisma siiresi haftalik 45 saat olup taraflarca aksi kararlastirilmadik¢a bu
siire haftanin ¢alisilan giinlerine (Haftada bir giin haric) esit olarak yani giinliik 7,5 saat olarak paylastirilir.

Kanunda haftalik caligma siirelerinin esit paylastirilmasina yer vermekle birlikte, giinliik galigma siiresi
taraflarin anlagmasi ile giinliik 11 saati asmamak kaydiyla farkli sekilde de belirlenebilmektedir (I.K.
md63/b). 1.K’nun 63 maddesine 6.5.2016 tarih ve 6175 sayili kanunun 3. Maddesi ile eklenen diizenleme ile
haftalik ¢aligma siiresinin *“ Turizm sektoriinde dort aylik siire iginde is¢inin haftalik ortalama galigma siiresi,
normal haftalik ¢alisma siiresini asamaz” hiilkmiine uygun sekilde belirlenmektedir.

Turizm sektdriiniin faaliyet doneminin tiim yil siirmemesi nedeniyle yasada yapilan degisiklikle bu sektor
calisanlarina iliskin denklestirme siireleri ile giinliik ¢aligma {ist sinir1 olan 11 saatin uygulanmasi fakat bu
stirenin is¢inin dort aylik veya toplu is sozlesmesi ile alt1 aylik siire i¢erisinde normal galigsma siiresi olan 45
saat ortalamasin1 gegmemesi gerektigi agiktir.

3.3.1.2. isin Antrakh cahsmaya uygun olmasi

Antrakli ¢aligmanin temel Ozelliklerinden biri de yapilan isin giin igerisinde isgiiciine yonelik ihtiyacin
degisiklik gostermesidir. Bu nedenle antrakli ¢aligma yapilacak isler bu tiir isler olmasini gerektirmektedir.
Ozellikle turizm, eglence, tasimacilik, temizlik gibi hizmet sektdriine ait isler bu nitelikteki isler olmasi
nedeniyle antrakli ¢aligmanin yapilmasma uygun olarak gorilmektedir. Giinlik isgiicii ihtiyacinin
dalgalanmalar gostermekle birlikte isgiiciine her an ihtiyacin oldugu isler bu c¢alisma iligkisi i¢in uygun
olmayan islerdir. Ornegin iiretim, tarim sektdrii gibi isgiiciine olan ihtiyacin giinliik veya iiretimdeki degisim
gibi nedenlerle artig ve eksilmesi s6z konusu olsa dahi, yapilan is siireklilik arz ettiginden is¢inin gliniin
belirli saatlerinde uzun aralarla ¢alismadan beklemesi miimkiin olmamaktadir.

3.3.1.3. Isgiicii ihtiyacimin arttig saatlerde ¢cahsma

Turizm, yemek, dinlenme sektorii gibi is yogunlugunun giiniin her saatinde ayni olmadigi igyerlerinde giiniin
belli saatlerinde is yogunlugu artmakta (yemek servisi, havuz, kat hizmetleri, miizik, animasyon mutfak
hizmetleri, temizlik vb.) geri kalan saatlerde ise isgiiciine ihtiya¢g duyulmamaktadir. Bu nedenle antrakli
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calismada is¢i bu nitelikteki hizmetlerin goriilmesi siirecinde ¢aligmakta, isin tamamlanmasindan sonra bir
sonraki igin baglamasina kadar olan siirede ¢calismamaktadir.

3.3.1.4. Calisma Saatleri Arasinda Uzun Aralarin Bulunmasi

Antrakli ¢aligmada is¢i is yogunlugunun tamamlandigi siirenin sonunda bir sonraki siireye kadar (bazen 6gle
servisi, bazen aksam servisi gibi) ¢alismamaktadir. Iscinin ¢alismadigi siirelerin is¢inin isyeri disinda
gecirmesine uygun olacak sekilde belirlenmesi 6nemlidir. Aksi durumda I.K’nun 66. maddesinde belirtilen
durumlar séz konusu olacaktir ki,! bu durumda is¢i giinliik ¢aligma siiresinin {ist sinir1 olan 11 saati agmis
olacaktir.

3.3.2. Antrakh Cahsmanin Yasal Yapisi

Antrakli ¢caligma yasal olarak diizenlenmis bir ¢alisma iliskisi degildir. Fakat bu durum yasalara aykirt bir
caligma iligkisi oldugu anlamina gelmemektedir. Anayasamizin “Calisma ve sozlesme Hiirriyeti” baglikli
48/a fikras1 “Herkes, diledigi alanda ¢alisma ve sozlesme hiirriyetlerine sahiptir.” demek suretiyle kisilerin
calisma ve sozlesme yapma hakkina sahip olduklarini belirtmektedir.

4857 sayil Is kanunun 8/a fikras1 “... Is sdzlesmesi, Kanunda aksi belirtilmedikce, dzel bir sekle tabi
degildir.” demek suretiyle is so6zlesmesi konusunda taraflar1 6zel bir sozlesme tiiriine uyma konusunda
stmirlamamaktadir. 1.K.’nun 9/a. Fikras1 “Taraflar is sozlesmesini, Kanun hiikiimleriyle getirilen sinirlamalar
sakli kalmak kosuluyla, ihtiyaglarina uygun tiirde diizenleyebilir.” demek suretiyle s6zlesmenin taraflarca
iizerinde uzlasacaklar1 sekilde s6zlesme yapabilecekleri hiikkmiine yer vermektedir.

6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunun 26. Maddesi “Taraflar, bir sézlesmenin icerigini kanunda 6ngdriilen
sinirlar iginde ozgiirce belirleyebilirler.” seklinde diizenlemeye giderek, Anayasanin 48. Maddesine uygun
bir diizenleme yapmaktadir.

Benzer sekilde 6098 sayili Tiirk bor¢lar Kanunun 394/a fikrasinda “ Hizmet s6zlesmesi, kanunda aksine bir
hiikiim olmadik¢a 6zel bir sekle bagl degildir.” demek suretiyle Anayasanin 48. Maddesine paralel bir
diizenlemeye gitmistir.

Sozlesmenin gecersizligine iliskin diizenleme TBK’nun 27. Maddesinin a fikrasinda su sekilde
diizenlenmektedir. “Kanunun emredici hiikiimlerine, ahlaka, kamu diizenine, kisilik haklarina aykir1 veya
konusu imkéansiz olan sdzlesmeler kesin olarak hiikiimstizdiir.”

Yukaridaki diizenlemelerden de anlasilacagi lizere Antrakli is sdzlesmesinin kurulmasi ve uygulanmasi
acisindan yasal bir aykirilik s6z konusu degildir. Bu nedenle, her ne kadar antrakli ¢aligmaya iliskin yasal bir
diizenleme bulunmasa da, taraflarin kendi aralarinda bu yonde bir ¢alisma iligkisi kurmalarina iligkin yasal
bir engel bulunmamaktadir.

3.3. Antrakh Calisma Uygulamasi

Antrakli calisma iliskisi de diger is sozlesmelerinde oldugu gibi haftalik 45 saat yasal c¢alisma siiresine
tabidir. Bu is sozlesmesini diger ¢alisma iligkilerinden ayiran en belirgin 6zellik, isin niteligi geregi yilin
belirli aylarinda (Turizm sezonunda) haftalik caligma siiresinin denklestirme esasina gore 4 ay gibi bir siire
ile giinlik normal ¢aligma siiresinin azami sinir1 olan 11 saate kadar ¢ikarilmasidir. Bu durum sektérde en
yaygin hak ihlalleri olarak goriilmektedir. Nitekim bu durum 2011 yilinda yapilan yapilan ¢aligmada, tiim
Tiirkiye’de turizm sektoriinde ¢alisanlarin %95,4intin (40-60 saat araliginda calisanlar da dahil edilmistir)
yasal ¢aligma siiresinin iizerinde ¢alistigini ortaya koymaktadir. (Kaya,2012,251)

Benzer bir tespit ise, Yanardag, vd, (2012) yaptiklar1 ¢alismada, galisanlarin %47,2’sinin giinliik 9-12 saat,
%32,8’inin ise 13 saat ve tistii ¢calistigini belirlemistir.

1 4857 Sayih Is Kanunun “Calisma Siiresinden sayilan Haller” baslikli 66. Maddesine gore asagida sayilan durumlar iscinin giinlik ¢alisma
sliresinden sayi1lmaktadir.

a) Madenlerde, tasocaklarinda yahut her ne sekilde olursa olsun yeraltinda veya su altinda ¢alisilacak islerde is¢ilerin kuyulara, dehlizlere veya asil
caligma yerlerine inmeleri veya girmeleri ve bu yerlerden ¢ikmalari icin gereken siireler. b) Iscilerin isveren tarafindan isyerlerinden baska bir yerde
calistirlmak tizere gonderilmeleri halinde yolda gegen siireler. c) Isginin isinde ve her an is gormeye hazir bir halde bulunmakla beraber
cahistirilmaksizin ve ¢ikacak isi bekleyerek bos gecirdigi siireler. d) Iscinin isveren tarafindan baska bir yere gonderilmesi veya isveren evinde veya
biirosunda yahut isverenle ilgili herhangi bir yerde mesgul edilmesi suretiyle asil isini yapmaksizin gegirdigi siireler. €) Cocuk emziren kadin isgilerin
gocuklarina siit vermeleri igin belirtilecek siireler. f) Demiryollari, karayollar1 ve kpriilerin yapilmasi, korunmasi ya da onarim ve tadili gibi, isgilerin
yerlesim yerlerinden uzak bir mesafede bulunan isyerlerine hep birlikte getirilip gotiiriilmeleri gereken her tiirlii islerde bunlarin toplu ve diizenli bir
sekilde gotiiriiliip getirilmeleri esnasinda gegen siireler.
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Bu iki calismanin vardigi sonuglar1 dogrular nitelikteki bir diger galisma ise, CSGB Is Teftis Kurulunca
yapilan teftis raporunda yer almaktadir. Teftis raporunda isgilerin %51’inin haftalik ¢alisma siiresini asacak
sekilde calistigini belirlemektedir. (CSGB,2011,24).

Giinliik ¢alisma siirelerinin uzunlugunun is¢inin kabul etmesi ve lcreti 6dendik¢e sorun olmayacak bir
durumdur. Fakat turizm isletmelerinde iscilerin uzun aralarla calistirilmast sonucunda iki yonlii sorun
olusmaktadir. Ilk olumsuzluk, is¢inin giinliik ¢alisma siiresi asilmiyor gibi olsa da is¢inin isyerinde gecirdigi
stirenin, is¢inin giinliik dinlenme siiresi olan 12 saat araliksiz dinlenme diizenlemesine aykirilik olusturmasi
yasal diizenlemeler aykir1 bir durumdur.

Ornegin yarim pansiyon bir otelde yemek servisinde gorevli bir calisan sabah 07.00 ile 11.00 arasinda
kahvalt1 servisi hizmetinde 4 saat galistiritlmaktadir. Ayni is¢i 6gleden sonra 16:00-17:30 saatleri arasinda
havuz ve bar hizmetlerinde (1 saat) ¢alismakta, ayn1 isc¢i aksam ise 19:00 ila 21:30 saatleri arasinda aksam
yemegi servisinde ¢aligmakta (2,5 saat) olup giinliik ¢aligma siiresi 7,5 saattir. Iscinin 11:00 ila 16:30 saatleri
arasinda kalan 5,5 saatlik siirede isgiicline ihtiya¢ duyulmadigindan uzun bir ara dinlenmesi kullanmaktadir.
Isci bu sekilde haftalik yasal ¢alisma siiresi olan 45 saati agsmadig1 aciktir. Fakat aymi iscinin ara dinlenmesi
dahil edildiginde igyerinde 13 saat bulundugu da agiktir.

3.4. Tartisma ve Bulgular

Antrakli ¢aligmaya iliskin degerlendirmelerin eldeki verilerle saglikli bir degerlendirme olmayacagi
diistintilmektedir. Bunun temel nedeni, Turizm sektoriindeki istihdam verilerinin bulunmamasidir. Veriler
sektorel bazda ve karisik olarak verilmektedir. Yani konaklama ve yiyecek icecek sektorleri hari¢ diger
hizmet caliganlar1 olarak gosterilen verilerin ne kadarinin turizm sektoriiyle dogrudan ilgili oldugu
bilinmemektedir. Bu durum ise alana iliskin sorunlarin belirlenmesi ve ¢6ziim Onerilerinin gelistirilmesi
konusunda sorun yaratmaktadir.

Yasal bir diizenlemeye sahip olmamakla birlikte uygulamada yaygin olan antrakli ¢aligmanin yarattigi en
temel sorun yasal ¢aligma siiresinin ilizerinde ¢alisma yapilmasi olarak belirlenmistir. Bu olumsuzluk tek bir
sorun gibi goriinmekle birlikte bircok alt soruna da neden olmaktadir. Bunlar1 su bagliklar altinda saymak
miimkiindiir.

v Iscilerin giinliik dinlenme siirelerine aykir1 bir sekilde isyerinde kalmasi: Bu durum iscinin yeterince
dinlenmeden tekrar ise baslamasina neden olmaktadir ki, bunun sonucu olarak is kazalari, verim
diisiikliigii gibi durumlarin ortaya ¢ikmasi kaginilmaz olmaktadir.

v Isyerinde gecirilen uzun siirelerin iscinin ¢alisma hayati ile 6zel hayat arasindaki dengenin bozulmasina
yol acmasi: Antrakli ¢alisan is¢inin her seyden dnce bir insan oldugu unutulmamalidir. Isci ister evli, ister
bekar olsun, igyeri disinda kendine ve ailesine zaman ayiracagi, sosyallesme ihtiyacin1 giderecegi bir
zamana ihtiya¢ duymaktadir. Giinliik yasal dinlenme siiresi olan 12 saatin iizerinde igyerinde gecirilen
zaman, ig¢inin bu ihtiyaglarmi kargilamasini imkansiz hale getirmektedir. Bu durum evlilerde daha fazla
olumsuzluga yol agmaktadir. Iscinin ¢ocuklarina esine zaman ayirmasi, onlarla iletisim icerisinde olmasi
aile kurumunun korunmasi ve devamliliginin saglanmasi agisindan olmazsa olmaz bir durumdur.

v' Fazla ¢alismamn karsiligimin verilmemesi: Is¢inin haftalik ¢alisma siiresi olan 45 saati, denklestirme
siiresi igerisinde de olsa agmast ve bunun karsiliginda fazla ¢alisma licreti alamamasi ekonomik yonden
karsilastig1 bir diger olumsuzluktur. Isveren iscinin uzun aralarla dinlenmesini ara dinlenme olarak kabul
etmektedir. Fakat bu ¢aligma iliskisinin yapildig1 isyerlerinin genellikle is¢inin disariya ¢ikmasina olanak
vermeyen yerler (Tatil koyleri, yerlesim yerlerinin disindaki turizm tesisleri gibi) olmasi is¢inin tiim
zamanii igyerinde gecirmesini gerektirmektedir. Bu siire¢ igerisinde igverenin ihtiya¢ duyulmasi
durumunda is¢inin buna itiraz etme sansinin bulunmadigi diisiiniiliirse, is¢inin fazla calisma yaptigini
s0ylemek miimkiindiir. Nitekim bu durum CSGB Teftis kurulu raporunda ve diger ¢alismalarda da yer
almaktadir.

Yukarida belirtilen sorunlarin kaynagina bakildiginda su basliklar altinda toplamak miimkiindjir.

v' Caliganlarin egitim ve nitelik agisindan yetersizligi: Turizm sektorii emek yogun bir sektor olmasi yani
sira miisteri memnuniyetinin dnemli olmasina ragmen sektoriin en 6nemli sorunlarinin basinda nitelikli
isgilici gelmektedir. Diisiik iicret, caligma siirelerinin uzunlugu, yiiksek rekabet sektdrde nitelikli isgiicii
bulma o6niindeki temel sorunlardir. Nitelikli isgiicliniin egitim kurumlarindan sektore akisindaki diisiikliik,
lise mezunlariin akademik egitime devam etmesi nedeniyle yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle sektor
bulabildigi isgiiciiyle yola devam etmek zorunda kalmaktadir. Yapilan islerin nitelik agisindan emek
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yogun olmasi nedeniyle diisiik nitelikli isgiicliniin istihdami isverenler agisindan daha ¢ok tercih
edilmektedir. Bu durum ise, yasal yiikiimliiliikler konusunda yeterince bilgi sahibi olmayan calisanlarin
yasalara uygun olmasi gereken antrakli ¢aligma iliskisi ile istismar edilmesine neden olmaktadir.

v' Kayit dis1 Istihdam: Tiirkiye’de istihdamin en énemli sorunlarindan biri de kayit dis1 istihdamdir. Tiim
sektorlerde oldugu gibi Turizm sektoriinde de 6nemli bir sorun olan kayit dist ¢alisma turizm sektoriinde
de goriilmektedir. Turizm sektoriinde Sosyal Giivenlik Kurumu verilerine gore 2019 yilinda kayit dist
calisma orani, % 32,75, iken 2020 yilinda 26,94 olarak belirtilmektedir (Sosyal Giivenlik Kurumu
(SGK),2020).

v Turizm sektoriinde antrakli ¢alismanin yol agtigi bir diger olumsuzluk ise, isgiicii devir oranin
yiiksekligidir. Olumsuz ¢alisma kosullari ve buna bagl diger nedenler (Diigiik iicret, kayit disilik, is
giivencesinin olmayist vb.) isgiicliniin sezon sonunda ya da daha iyi sartlarda is bulmasi durumunda
ayrilmasina neden olmaktadir. Bu durum alanda yapilan ¢alismalarda da goriilmektedir (Kaya,2011,251,
Yanardag vd.2012,50).

4. SONUC

Antrakli calisma ve uygulamasindan dogan sorunlarin temelinde Is kanunda belirtilen ¢alisma ve dinlenme
siirelerinin ihlali bulunmaktadir. Bu sorunlarin ortadan kaldirilmasi i¢in yapilmasi gerekenler su basliklar
altinda toplanmaktadir.

Turizm sektoriiniin yapisi geregi Is kanundaki diizenlemelerin sektor temsilcileri, is¢i kesimi temsilcileri ile
birlikte yeniden diizenlenmesi,

Caligma siirelerine iligkin diizenlemelerin ig¢iyi koruma 6zelligi nedeniyle ayni birakilmakla birlikte, antrakli
caligmanin temel ayirt edici 6zelligi olan uzun arali dinlenmelere yonelik {ist sinirlar getirilerek ig¢inin
igyerinde uzun siireler kalmasinin dniine gecilmesi gerekmektedir.

Bu diizenleme yapilincaya kadar Turizm sektoriinde isyerlerinin denetimine agirlik verilmelidir. Denetimin
igverenleri cezalandirmak degil yol gostermek seklinde gerceklestirilmesine 6nem verilmelidir.

Turizm isletmelerinin ulusal oldugu kadar uluslararasi rekabet ile karsi karsiya bulundugu diisiincesiyle
sektoriin ekonomik anlamda desteklenmesi saglanmalidir.

Bu durumlarin gergeklestirilmesi durumunda ise su sonuglarin elde edilecegi diistiniilmektedir.

v' Yasal diizenlemenin gergeklesmesi ile kayit disilik onleneceginden, sektordeki isgilicti devir orani diistiigii
gibi calisanlarin yasadig1 olumsuzluklar da 6nlenmis olacaktir.

v" Uclii diyalog seklinde (isveren-isci-devlet) seklinde sorunlarin ¢dziimii konusunda ortak ¢dziim arayislari
calisma barigini saglamakla kalmayacak, taraflari iliskilerinde olumsuzluklar1 da giderecektir.

v" Denetimlerin arttirilmasiyla igverenlerin hak ihlallerinin 6niine gegilmis olacaktir. Kisa vadede bu durum
igverenler acisindan olumsuz gibi gdriinse de orta ve uzun vadede isgiiciiniin memnuniyetinin artmasi
sonucunda yetigmis iggiliciiniin kaybinin 6nlenmesiyle daha etkin ve verimli ¢calismaya baslayacaklardir.

Sektoriin emek yogun olmasi ekonomik anlamda issizlik sorunun ¢dziimiinde 6nemli bir ara¢ olarak
kullanilmasini saglamaktadir. Sektoriin ekonomik anlamda desteklenmesi gerek iilke ekonomisine yaptigi
katkinin artmasi, gerekse istihdam oranlarini artirmasini saglayarak ciddi katkilar saglayacaktir.
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