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Okul Kaynakh Stresin Ogretmen Uzerindeki Etkileri Uzerine
Kuramsal Bir Tartisma

A Theoretical Discussion On The Effects Of School Associated Stress On Teachers

OZET

Modern zamanlarin problemi olan stres, modern toplum olmanin, ¢ok hizli ve hareketli
yasamanin sonucu olarak yasantimizin dogal bir parcasi haline gelmistir. I¢inde bulundugumuz
yiizyilda insanlar hangi isi yaparlarsa yapsmlar yasamlarim biiyiik bir boliimiinii kendi
yeteneklerini ve sinirlarini zorlayarak siirdiirmektedirler. Kisi ister bir kamu ya da 6zel kesim
orgiitiiniin iiyesi olarak yasamini kazansin, isterse bir orgiite dogrudan dogruya bagimli
olmaksizin hizmet sunsun, stres kavramiyla tanigmasi kaginilmaz olmaktadir.

Insanm iginde bulundugu celiskiler ve catigmalarin cogu insanin var olusunun degil, tarihsel
kosullarin ve bu kosullarin gerektirdigi toplumsal diizenden, yanlis egitim uygulamalarindan
kaynaklanmaktadir. Insanlarin iginden ¢ikilmazmis gibi goriinen karmasik sorunlari yine
insanlarin kendi eseridir ve bu sorunlart da ¢6zmek yine kendi elindedir. Ancak sorunlarin
ortaya ¢ikisi nasil uzun zaman aldiysa ¢ozliimleri de uzun zaman alacaktir. Burada umutsuzluga
kapilmamak gerekir. Ciinkii insanlar, kendi sorunlarina ¢6ziim bulacak yetenektedirler.
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ABSTRACT

Stress, which is the problem of modern times, has become a natural part of our lives as a result
of being a modern society and living very fast and active. In the century we live in, no matter
what job people do, they lead a large part of their lives by pushing their own abilities and
limits. Whether a person earns his living as a member of a public or private sector organization
or provides services without being directly dependent on an organization, it is inevitable to
meet the concept of stress.

Most of the contradictions and conflicts in which human beings exist are not due to human
existence, but to historical conditions, the social order required by these conditions, and
incorrect educational practices. People's complex problems that seem insurmountable are still
the work of people, and it is up to them to solve these problems. However, just as it took a long
time for the problems to emerge, their solutions will also take a long time. You should not
despair here. Because people are capable of finding solutions to their own problems.
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Ana Stres orgiitlerde gerek yonetici davranisini, gerekse i goren davranisini olumsuz yonde etkilemekte, orgiitiin
verimsiz ve ¢aligan bireylerin mutsuz olmasina yol agmaktadir. Okul dedigimiz 6rgiitiin en 6nemli ve agik 6zelligi,
tizerinde ¢alistigt hammaddenin toplumdan gelen ve topluma giden insan olusudur. Boylece, okulun birey boyutu
kurum boyutundan daha duyarli, informal yani1 formal yanindan daha agir, etki alan1 yetki alanindan daha genistir.
Gergekten sosyal bir sistem olarak kurulmasi ve ¢aligmasi gereken okul ortaminda, davranig bilimleri ve insan
iligkilerinin yeri bu bakimlardan biiyiik 6nem tasir. Okul ortami mutlu bir ¢alismanin da stres dolu bir yonelimin de

nedeni olabilir.

Feitler ve Tokar’a gore iggorenin oOrgiite ve ise uyumunda karsilastigi sorunlar sagligimi dahi tehlikeye diistirtir.
Burada stres i gorenin uyumunu zorlastiran, uyum sorunlarina eslik eden, is gérenin bedensel ve ruhsal sagligin
tehdit eden, verimini diisiiren 6onemli etkenlerden biridir. Bir orgiitte stres yaratan etkenler her zaman vardir ve uyum
stirekli bir stirectir. Monat ve Lazarus, igsel ve digsal taleplerin bireyin uyum kaynaklarini asmasi veya ona kiilfet
olmasi durumunda stres tepkisinin ortaya ¢iktigini belirtmislerdir. Schafer’a gore strese direnme, beden ve zihinde
meydana gelen yipranma ve hirpalanma ancak tam bir uyumla 6nlenebilir. Uyum siirecinden kaynaklanan stres

sonucunda bedensel hastalik ve duygusal karisiklik sik karsilasilan sorunlardir.

“Kuskusuz, hammaddesi insan olan egitim orgiitlerinde stresten kacinmak olasi degildir. Aksine strese neden
olabilecek bir¢ok faktdr bu érgiitlerin biinyesinde barinmaktadir. Ozellikle sistemin dgretmen boyutunda stresle ilgili
hastaliklarin her gecen giin daha ¢ok yayginlagsmasi ve stresin dogrudan dogruya verimliligi etkilemesi, bircok
aragtirmaya konu oldugu gibi, arastirmaci tarafindan da biiyiik bir ilgiyle bu problemin {izerine gidilmesi siirecini
ortaya ¢ikarmistir. Okullar demokratik bir yapinin olusturulmasi ve siirdiiriilmesi gereken kuruluslardir. Okul
ikliminin demokratiklestirilmesi daha doyumlu ve {iretici bir 6gretmen potansiyelinin olusturulmasini saglayacaktir.
Bunun basarilmasi ise 6gretmenlerin diger gereksinimlerinin yaninda psikolojik gereksinimlerinin de kargilanmasini
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zorunlu kilmaktadir. Okullar da birer is ¢evresi olarak bazi beklentiler iiretirler. Bu beklentiler giliniimiizde giderek
degismektedir. Ogretmen ve ogrenciler artik kendi o6zelliklerine gore okullarin insa edilmesi geregini
vurgulamaktadirlar. Okullarin isi kolaylastiracak bir nitelikte tasarimlanmasi 6gretmen ve ogrencilerin istekleri
olarak belirmektedir” (Arican, 2011).

Ogretmen bir insandir. Iyi bir §gretmenin nitelikleri ile insan olmak arasindaki iliskiyi tanimlamak gerekir. Cagimiz
insaninin sorunlarindan 6gretmeni soyutlama olanagi yoktur. Birgok okulda 6gretmen stresinin salgin hastalik
boyutlarina ulastigi goriilmektedir. Mesleki stresin, ¢ok sayida 6gretmenin kendi mesleginden elde ettigi doyumu
azalttig1 ortadadir. Bu durum bir¢ok 6gretmenin alternatif kariyer tercihi yapmasina ve 6gretmenlerin tiikenmis
enerjiyi siifa getirmesine neden olmaktadir.

Bu ¢aligmanin amaci; stresin okul iklimi {izerindeki etkisini anlamak ve ne derece etkiledigini gostermektir. Caligma
icerisinde orgiit, iklim, orgiit iklimi ve orgiit iklimini etkileyen faktorler incelenmis bu siirecin stresle diyalojik
iligkisi analiz edilmistir.

Problem

Hizla degisen ¢evre ve calisma sartlari, asrimizin ortak hastaligi olarak goriilen stres ve stres kaynakli problemlerin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Kisiler, gerek calisma yasamlarinda gerekse giindelik hayatlarinda bir¢ok
problemle karsilasmakta ve bu problemlere degisik tepkiler vermektedir. Bu tepkilerin bir kismi kisinin i
yasamindan, i yasaminin orgiitsel yapisindan ve bu yapidan olusan durumdan kaynaklandigi sdylenebilir.

Kendine 06zgili yapilanmasiyla okulun giiniimiiz is yasaminin Onemli oOrgiitsel bilesenlerinden birisi oldugu
belirtilmelidir. Yine 6gretmenlik mesleginin diger meslek alanlarindan daha fazla stresli oldugu da iddia edilebilir.
Ogretmenlerde yasanan stres, kisisel dzelliklerinden ve galistiklar1 okulun yapisina gére degisiklik gostermektedir.
Disiplin problemleri, az maas, ilerleme olanaginin pek fazla olmamasi, kalabalik smiflar, biirokratik iglemlerin
fazlaligl, isteksiz yer degistirmeler, norm islemleri, okul yoOnetimlerinin tutumlari, ¢evrenin asilsiz elestirileri,
velilerin karsilanamaz talepleri, iftiralar, sikdyetler, meslege sayginin azalmasi, elverissiz kosullar, okulun tiiri,
ogrencilerin bireysel 6zellikleri, 6grencilerin teknoloji bagimliliklar1 gibi daha sayamadigimiz bir siirii neden strese
neden olmaktadir. Bu stresler nedeniyle 6gretmenlerde, motivasyon diisiikliigii, meslege karsi isteksizlik, dikkat
problemleri, sik hastalanma, sabir ve anlayista azalma, ¢atigmalar, umursamamazlik ve erken emekli olmak isteme
gibi sonuclara neden olmaktadir (Friedman, 1991; Motowidlo, Packard ve Manning, 1986).

Bu streslerin ana parametresi kuskusuz ki okul iklimi ve i¢inde bulunulan orgiitsel yapidir. Calismanin ana
problematigi drgiitsel yapinin stres siireclerine etkisini ortaya koymaktir.

Amacg

Arasgtirmanin genel amaci okul ikliminden dogan stres kaynaklarinin 6gretmen iizerinde olusturdugu etkiyi
belirlemektir. Calisma Orgiit, orgiit iklimi, stres, stresin nedenleri, stresi azaltmanin yollari, bireylerden kaynaklanan
stres faktorleri ve sonuglari, sosyal ¢cevreden kaynaklanan stres faktorleri ve sonuglari, orgiitsel stres kaynaklari ve
sonuglari, okul iklimi, okul ikliminin 6gretmen iizerindeki etkisi gibi hususlar tartigarak alandaki ¢alismalara katki
sunmay1 hedeflemektedir.

Arastirmanin Onemi

Bu arastirma ile giiniimiiz kosullarinda orgiitsel yapi dolayisiyla strese maruz kalarak gelecek nesilleri yetistirmek
gibi ¢ok Onemli bir goérevi olan 6gretmenlerin okul ikliminden dogan stres kaynaklarini tespit ederek ortaya
koymaktir. Bir iilkenin gelecegi icin kritik bir konumda olan insan sanatkarlig1 meslegine sahip olan dgretmenlerin,
okul ikliminden dogan stres kaynaklarini tespit ederek, meslek hayatlarina hem kendilerine hem de hizmet ettigi
alanlarda daha yiiksek performansla galigabilmelerine igaret etmek ve dikkat cekmek énemli bir husustur.

ORGUTSEL YAPI VE BUROKRASI

Kimi diisiiniirlere gére 21. yiizy1l toplumu stres toplumudur. Elbette ki stresin pek ¢ok boyutu bulunmaktadir. iginde
yasanilan donem, Orgiit kiiltiirii, iklim sartlar1 ve en dnemlis i¢inde yasanilan insan ekosisteminin ortaya koydugu
iklim gergevesi strestin dozunu azaltan, artiran bir etkiye sahiptir. Orgiitsel yap1, drgiitsel yapidan olusan iklim, stres
olusturmakla kalmamakta performansi da etkilemektedir. Bu kapsamda iizerinde durulmasi gereken oOnemli
konulardan birisi orgiit kiiltiiriidiir. Egitim 6ziinde bir orgiit isidir ve okul orgiitsel bir gerceveye isaret etmektedir.
Orgiit, is ve islev boliimii olusturularak bir otorite ve sorumluluk siralamasi i¢inde, ortak ve acik bir gaye ya da
amacin olusturulmasi i¢in bir grup bireyin faaliyetlerinin ussal birlesimidir. Modern biirokrasi kiiltiiriiniin en 6nemli
bileseni kuskusuz ki bireylerdir. Orgiit bireylerden olusan biitiinliige verilen isimdir. Orgiitii olusturan bireyler
birbirleriyle iletisim halinde bulunurlar. Bu iletisim belli bir yap1 icerisinde derlenir ve organize olur. Orgiit spontane
olusan bir sey degildir, oOrgiit iiyesi kisilerin davramiglarinin sebeplerini olusturan bireysel gayeleri vardir.
Davranislarin kisilerin amagclarindan farkli olsa da yine de onlarla alakali ve paralel gayelerin saglanmasinda
yardimci olurlar.
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Orgiitler formel, yar1 formel ve tamamen kamusal alanla ilgili olabildikleri gibi modern orgiitlenme bigimleri
tepesinde devletin bulundugu yapilardir. Weber’in biirokrasi toplumu olarak adlandirdigi modern toplum
yapilanmasina devlet ve ona bagl kurumlar orgiitsel yapinin 6zetini olusturmaktadir. Modern ¢ercevede biirokrasi
belirlenmis kurallartyla programlayicisinin, sosyal, psikolojik ve idari diisiincelerini yansitan bir ¢esit fermanlar
manzumesidir. Ote yandan azda olsa programlanmamis, resmi olmayan gruplar ve bireylerin birbirleriyle iliski
icerisinde oldugu orgiitsel mekanizmalarin oldugunu da belirmek gerekmektedir. Aile ve mahalle benzeri olusumlar
resmi olmayan oOrgiitsel yapilardir. Kisilerin bireysel gereksinimlerinden dogan bu iliskileri resmi orgiitten
bagimsizdir.

BUROKRASI VE VERIM

Verim belli sartlarin sonucunda elde edilen basariyla ilgilidir ve bireyler bunun merkezinde yer almaktadir.
Kisilerin islerinden dolay1 hissettikleri hosnutluk ya da hosnutsuzluk verimi dogrudan etkilemektedir. Is tatmini, ise
0zgi ozellikler ile isi yapanlarin talepleri birbiriyle uyustugu zaman gergeklesir. Verim kisisel ve orgiitsel nedenlerle
baglantilidir. Orgiit icin elzem olan husus ise is gdrenin enerjisini isinde kullanmasidir. Aksi taktirde ¢alisanlar
isinden sogur ve biitiin enerjisini tatminsizligine sebep olan etmenlerle ugrasmak yoniinde harcar. Sonugta ig tatmini
orgiitsel verimin en &nemli unsurudur diyebiliriz. Isten tatmin duyma bir anlamda kisinin 6rgiitiinden ve isinden
taleplerinin gergeklesmesi olarak agiklanabilir.

Orgiit iklimi, orgiit ile alakaliyken, is tatmini dolayisiyla ortaya ¢ikacak olan verim belli bir is {izerinde odaklanir ve
yine orgiit iklimi bir kiginin Orgiit hakkindaki tanimlamasindan {iretilmesine ragmen, verim, kisinin isine olan
yaklasin ile alakalidir. Orgiitsel iklimle alt birimlerin basarimlar1 ve kisisel is tatmini arasinda olduk¢a saglam bir
bag vardir. Isin dogasi, calisma saatleri, giiriiltii, kirlilik, calisan kisiler i¢in verimi etkileyen unsurlardir.

Orgiitiin terfi ve {iicret politikalari, biiyiikliigii, ¢alisan kisilerin kararlara katilim durumu, ¢alisanlar kendi is
yasamlarimi etkileyen giinliik kararlarin demokratik, katilime1 ve paydas goriisleri alinarak verilmesi calisanlarin
kendilerini gostermelerinin pozitif yonde etkileyecektir.

Kisinin egitim seviyesi, igyerinin verecegi Odiiller hakkinda talepler yaratarak is tatminini etkileyecektir. Temin
edildigi zaman insana zevk, temin edilmedigi zaman ac1 ve sikint1 olusturan ve kiside degisik tatminsizliklere sebep
olan giic, seklinde tammini yapabilecegimiz kisisel gereksinimler insan davramsimn zeminini olusturur. Orgiitiin
etkili olabilmesi i¢in Orgiit azalarinin sevk ve istekle calismalari, bazi davranislar1 bulundurmalar gerekmektedir.
Orgiit, azalarmin verimli ve etkili calismasi icin bazi mekanizmalar gereklidir. Bu anlamda kisileri etkileyen bazi
etkenler tlizerinde goriis birligi vardir. Yiiksek gelir, sosyal statii ve saygi, giivenlik, ilerleme firsati, yapilmaya deger
bir ise sahip olma, kisilige saygili olma (Oge, S. 2016) bunlarin basinda gelmektedir.

Biirokrasinin Goriilmeyen Yiizii: iklim

Iklim, orgiitte zamanla bicimlenen, ¢ogunlukla goriilemeyen degerler ve kurallardan olusur. Bu nedenle daha ¢ok
arastirmacilar tarafindan inceleme konusu olmustur. Herhangi bir kuruma giren bir gézlemci ya da arastirmacinin ilk
hissedecegi sey o iklimin giiciidiir (Dogan, S. 2012).

Orgiit iklimlerine ait ¢alismalar 1930’lu yillarda baslamistir. Bu calismalarda kisiler degil gruplar ele almmustir.
Orgiit iklimi ifadesinin kullanilmaya baslanmasi ise 1960’11 yillarda baglamistir. ifadenin baslamas1 1960’1 yillarda
baslamasina ragmen, bu olgu hakkindaki tartismalar ve ¢oziimlemelerin ortaya ¢ikmasi 1970’leri bulmustur.
Akabinde orgiitte bulunan kisilerin tutumlarini etkiledigi i¢in yaygin bir arastirma alani haline gelmistir.

Orgiit iklimi hakkinda, érgiitiin kisiligi gibi birgok tanim yapilmistir. Bu tanimlardan birinde rgiit iklimi, iiyelerinin
orgiit i¢ini nasil tanimladigi ile alakali bir kavram oldugu ifade edilmistir. Bir diger tanimlamada, orgiitteki kisilerin,
orgiitteki isleyisi algilayis sekli olarak ifade edilmistir. Orgiit dzellikleri ve uygulamalarin kisiler tarafindan
algilanma sekline gore degismesi, bu algilarin orgiit iyelerinin tutumlarini etkilemesi, orgiit iklimini ifade
etmektedir.

Iklim olgusu her seyden &nce orgiitlerin birey ve onlarin &zellikleri iizerine olan tesirini anlamaya yardim eder.
Orgiitte bulunan bireylerin davranislarin ¢ok yénlii diisiiniilmesine imkan verir. Orgiitiin ikliminin anlasilmasi,
yonetim bi¢imlerinin farkliliindan dogan ve oOrgiit iiyelerinin c¢aligmalart ve Orgilit sagligi i¢in Oneminin
anlasilmasina yardim eder (Oge, S. 2016).

Pozitif ve gii¢lii bir iklim, sadece kiiltiir degerlerinin ¢alisanlar tarafindan &ziimsenmesiyle olusmaktadir. iklim
tanimina esas olacak kiiltiir olgusunun daha genis anlami oldugu goz 6niinde bulundurularak iklim, orgiite kimligini
veren, Orglit liyelerinin tutumlarini etkileyen ve orgiit liyeleri tarafindan anlagilan, 6rgiitiin tamamina yaygin hakim
uygulama ve sartlar biitiinii olarak, orgiit tiyelerinin Orgiit pratiklerini ve prosediirlerini anlama ve degerlendirme
sekilleri olarak ifade edilir.

Halphin ve Croft, yaptiklar arastirmalar neticesinde, sosyal iliskileri agiklayan, acik bagimsiz, denetimli, icten,
babacan ve kapali olarak 6 iklim tiiriiniin oldugunu ifade etmislerdir. Birden fazla ayrim ¢esitti olmakla birlikte iklim
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cogunlukla iki farkli siniflandirmada ele alinir. Birincisi agik iklimdir. Bu iklimin 6zellikleri galisanlara giiven ve
iletisimde seffaflik, anlayishi ve destekleyici liderlik, ¢alisanlarin otonomu, yiiksek verim hedeflerine sahip olma
olarak listelenebilir. Bu iklimin zitt1 ise kapal1 iklimdir. Otoriter liderlerin katilik isteyen tutumlar1 neticesinde emir
komuta uygulamasina asiri uyma, yakindan denetim ve nefeslerini astlarina her an hissettirmeleri ve siki mesuliyet
politikasi isteyen yondeki emekleri verimde yiiksek hedefler secilmesine karsilik bunlarin elde edilebilmesi i¢in
engel bir iklim olusturur. Lakin yapilan arastirmalar, goriintiide istenir olmakla beraber katilmali iklimin her daim
gecerli olmadigini ortaya koymustur (Dogan, S. 2012).

Orgiit iklimi, birbirleriyle iletisimi olan kisileri etkileyen davrams ve deger yargilarindan meydana gelen ve ayni
zamanda, onlarmn goriis, tasarruf ve davramislarindan etkilenen ruhsal ortamdir. Orgiit iklimi, bir 6rgiitii baska
orgiitlerden ayristiran ve Orgiitteki ¢alisanlarin tutumlarini etkileyen ozellikler olarak tanilanabilir. Balci, iklimi,
somut 6gelerin biitlinlinlin orgiitsel kiiltiirii olusturdugunu ifade etmistir. Bagka bir deyisle, orgiit iklimi; is ortaminda
is gorenler tarafindan dolayli veya dolaysiz olarak goriilen ve is gorenlerin motivasyon ve tutumlarini etkiledigi
varsayilan, Olciilebilen oOzellikler biitiiniidiir. Bu tamimda da belirtildigi gibi orgiit ikliminin, is gorenlerin
motivasyonlarini etkiledigi diistiniilmektedir.

Efil’ e gore oOrgiit iklimi olarak isimlendirilen, bir igyerinin ruhsal ortami is gdrenlerde cok farkli etkiler
olusturmaktadir. Is gorenlerin bazilar 6rgiit iklimini yasanamaz bulurken bazilari ise calistiklar1 yeri cok sevdikleri
icin islerini olumlu bir gekilde uygularlar. Buradan yola ¢ikarak orgiit ikliminin, i gorenlerin is yerinde verimli
olabilmelerinde ve ise bagliliklarinda 6nem arz ettigini sdyleyebiliriz

Orgiitiin, ¢alisan bireylerin tutumlarmi etkileyen ehemmiyetli bir etken oldugu gerceginin kabul edilmesiyle “drgiit
iklimi” olgusallastirilmig, Ol¢ililmiis ve arastirmalarda kullanilmaya baslanmistir. Bunun yaninda iklim tanilamasi
eskiden yapilan kisilik tanilamasi ile benzemektedir. Buna gore; orgiitiin iklimi, orgiitiin kisiligi olarak ifade edilir.
Kisilik, bireyin tutumlarini etkileyen, cesitlendiren ve ayristiran en onemli etkendir. “Bireylerin belli olaylar
karsisindaki tutumlari; hedeflerine, inanglarina, yonelimlerine, gereksinimlerine ve giidiilerine bagh olarak olusur.
Bunlar, bireyin kisilik yapisinin etmenleridir. Algilamalarin1 ve gosterecekleri tepkilerin istikametini ve derecesini
etkiler”. Elbette ki biirokratik yapmin genel cergevesini olusturan yiizlerce iklim bi¢ciminden ve tipolojisinden
bahsedilebilir. A¢ik yaprya sahip iklim, bagimsiz yapiya sahip iklim, idareci yapiya sahip iklim, samimi yapiya
sahip iklim, babacan yapiya sahip iklim, kapali yapiya sahip iklim, otoriter yapiya sahip iklim bunlarin basindan
gelmektedir. Bu iklimlerin her birinin 6zgiil yapilar1 kendi igerisinde belli stres durumlarini olusturmaktadir.

BUROKRATIK BiR KURUM OLARAK OKUL VE CALISMA iKLIMi

Ogrencilerimizi gelecege hazirlayan okullarin sahip oldugu kiiltiir yapisinin ve iklim kodlarinin verimlilige etkisiyle
ilgili gesitli arastirmalar yapilmistir. Okul iklimi ¢alisan personelin tutumlarini etkileyen ve bagka okullar arasindaki
farki yansitmaktadir. Okul ikliminin belirlenebilmesi igin, okul ikliminin agik bir sekilde tanimlanmasi
gerekmektedir. Okul iklimi o okulun 6znel ve kurumsal yapisindan kaynakli tiim siiregleri ifade etmektedir. Bunun
igerisine 0gretmen, 6grenci, veli, sosyal ¢evre ve bakanlik biirokrasisi olmak iizere pek ¢ok faktdr girmektedir. Bu
nedenle de orgiit iklimi, okullar agisindan bilylik 6neme sahiptir.

Ogrenci, yonetim ve Ogretmen arasinda var olan iligkinin nasil oldugu, okul isleyisinin kisiler tarafindan nasil
algilandig1, kisilerin inang, deger ve tutumlarmin tiimii okul iklimini ifade eder. Buradan da okul iklimini o okulun
kisiligi olarak adlandirabiliriz. Okul iklimine iligkin algilar, kisilerin okul hayatindaki yasantilarina dayanmakta,
bireyler arasi iligkileri, egitim uygulamalarini, orgiitsel degerleri, hedefleri ve yapilar1 yansitir. Bu da okuldaki
kisilerin davranislar1 {izerinde okul ikliminin ne denli 6nemli oldugunu bir kere daha bize anlatmaktadir.

Ogrencilerin sosyal davraniglar;, uygulanan disiplin uygulamalar1 ve okul ikliminin gelistirilmesiyle alakali
gerceklestirilen uygulamalar uyumlu bir igbirligi tutumunun benimsendigi okul iklimlerinde miimkiin olacaktir.
Toplumlarin gereksinimlerine yanit verebilecek kalitede ki egitim kurumlarinin, degisim ve yeniliklere agik, olumlu
rekabet duygusu var olmalidir. Bu 6zelliklere sahip olabilmek i¢in giiglii ve olumlu bir okul iklimine sahip olmak
gerekir. Bunun icin saygi, giiven, baglilik, yiiksek moral, aidiyet gibi duygularin 6nemli oldugu inkar edilemez bir
gercektir. Bu kavramlar tizerine kurulmus bir okul iklimi, biirokratik bir makine olmak yerine kiiltiirel ve insani bir
yapiya sahip olur (Dogan, S. 2012).

Okul iklimi, gesitli boyutlar altinda incelenir. Cohen, Mccabe, Michelli ve Pickeral, okul iklimini dort boyutta
incelemistir. Bunlar:

v’ Kisiler arasu iliskiler,
v’ Egitim-6gretim,
v' Giivenlik,

v’ Fiziksel gevredir.
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Burada giivenlik fiziksel ve sosyal-duygusal manada kisilerin kendisini giivende hissetmeleriyle ilgiliyken, egitim-
Ogretim Ogretimin niteligi, ¢esitli 6gretim metotlar1 ve sartlarin saglanmasi olarak kodlanmistir. Kisiler arasi iligkiler
ise farkliliklara saygi gosterme, kisiler arasi ig birliginin saglanmasi, Ogrencilerin 6grenmeye odaklanmasi,
Ogretmenlerin iglerini yapmaya istekli olmasi, moral ve motivasyonun yiiksek olmasinin saglanmasi temelinde ele
alimmasina géondermede bulunurken. Fiziksel ¢evre okulun fiziki olanaklari, 6grencilere sunulan etkinlikler olarak ele
alimmugtir,

Okul kiliminin 6nemine isaret eden bir diger ¢calismada ise su hususlarin alt1 ¢izilmektedir:
v" Okula baghlik,

v lletisim,

v" Ogrenme ortami

Buna gore yiiksek seviyede okul baghiligi, 6grenci-6gretmen arasinda kurulan etkili iletisim ve gereksinimleri
karsilayabilen fiziki donanima sahip olma, olumlu okul iklimi ile iligkilendirilmistir. Okul ikliminin verim tizerindeki
etkilerini tartisan metinler incelendiginde genelde 6gretmenlerin kisisel ozellikleri, gliven, 6grenci basarisi, ¢alisan
personelin is tatmini, idarecinin liderlik stilleri, okul sagligi, okulda siddet ve saldirganlik, okula baglilik ve mobbing
hususlart {izerinde durmuslardir.

Bu olgularin iizerinde durulmasinin ve arastirilmasinin nedeni okul iklimin degisik yonlerini ifade etmeleri ve okulda
hissedilen iklimi genis 6l¢iide etkilemeleri olabilir. Okul iklimi bir¢ok olguyla iligkili olmanin beraberinde, okulun
orgiitsel saglhigi ile okul iklimini ayr1 diisiinmek miimkiin degildir. Bunun nedeni, okulun o&rgiitsel sagligi; insan
etmenlerinin 6gretmenler, 6grenciler, idareci ve diger c¢alisan personel karsilikli bireysel iligkilerini tanimlayan
yararli bir yap1 olmasidir. Parsons, Bales, Shils ve Hoy okul sagligini; okulun basarili bir bigimde kendisini ¢evresine
uyarlama, insan etmenleri arasinda birliktelik kurabilme ve hedeflere ulasabilme kabiliyeti olarak aciklamistir.
Saglikli okullar, i¢ ¢evre ve dis ¢evrelerinde olusan belirsizlik haline kendilerini uyarlama konusunda basarili olan
okullardir.

Aragtirmalara gore, okul ikliminin okulda bulunan herkesi farkli yonlerden etkisi altina aldigini gostermektedir.
Olumlu okul ikliminin 6grencilerde duygusal ve fiziksel davranis sorunlarini azalttig1 goriilmiistiir. Ek olarak yiiksek
seviyede riske sahip bolgelerde bulunan okullarda gergeklestirilen arastirmalar, olumlu, destek veren, tutarl iklimi
bulunan okullarin akademik basariy1 da pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir Arastirmacilar, yiiksek seviyede risk
barmdiran 6grencilerin algiladigi olumlu okul ikliminin koruyucu ve 6nleyici bir tesiri oldugunu gézlemlemislerdir.
Bireyler arasindaki olumlu iligkiler, 6grencilere hazirlanmis uygun ortamlarin her tiirlii cevrede yasayan 6grencilerin
basarilarini arttirdig1 ve uygunsuz davranislar azalttig1 goriilmistiir.

Egitim arastirmacilari, okul iklimini, en ayit edici Ozellik olarak tanimlamaktadir. Iklim, &gretmenlerin,
ogrencilerin, idarecileri, ¢alisan personelin yaptiklari ¢aligmalar ile insan unsurlarin olusturdugu bir yapidir. Okul
ikliminin belirledigi vizyon ile seffaf ve net olmasi gerekmektedir. Bu ifadeler dikkate alinarak yapilan okul
ziyaretlerinde o okulun iklimi hakkinda bilgi sahibi olunabilir. Okul ikliminin belirlenmesi i¢in gerekli olan
yontemleri bilmeyen biri bile bir okulda belirli bir siire gecirdiginde okul iklimi hakkinda baz: fikirlere sahip olabilir.
Bu fikre sahip olabilmek i¢in asagidaki unsurlari gozlemlemesi yeterli olacaktir.

v" Duvarlarda ve koridorlarda neler var?
v" Okul panolarinda neler bulunmaktadir?

v' Siniflarda ve koridorlarda nasil sesler duyulmaktadir?

v" Oyun alanlarinda nasil oyunlar oynanmaktadir?

v" Smuflarda ya da ortak alanlardaki sorunlar nasil ¢6ziilmektedir?
v Kullanima agik her alanda neler hissedilmektedir?

Bunlarin yaninda 6grencilerin devamsizlik durumlari, okulu birakma oranlar1 ya da daha iist 6grenime gegmeme gibi
durumlara bakilarak da okul iklimi ile ilgili bilgi sahibi olunabilir. Okul iklimin olumsuz oldugu durumlarda basta
Ogrenci basarilar1 olmak iizere pek ¢ok alanda basar1 gostergeleri zayiftir. Daha ¢ok kurallar ve 6diil ceza ilizerine
kurulu bir sistem vardir. Saygi ve sevgi kavramlar tamamen unutulmustur. Boyle bir iklimde;

v' Hatali tutumlar kargisinda nasil davranilacagini kimse bilmez;
v' Ogrenciler, 6gretmenlerin kendilerine deger vermedigini diisiiniir;
v" Ogrenci basarilarina diisiik bir beklenti mevcuttur;

v Ogrenme siireglerine kars1 motivasyon azdir;
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v Ogretmen ve 6grencilerin moralleri pek yoktur;
v' Diizensiz sinif ortamlar1 vardir.

Boyle olumsuz bir okul ikliminin varligi ¢ok uzun siirer ise zamanla bu kaniksanir ve okulun varligini deva ettirmesi
gittikce zorlasir.

STRES VE ORGUTSEL YAPI

“Stres” Ingilizcede kullanilan ve Itinceden tiiremis bir kelimedir. Insanla ilgili durumlarda kullamlan bir kelime
olmadan Once, sayisal bilimlerde kullanilmistir. Latince’de “Estrictia”, eski Fransizca’da “Estrece” olarak kullanilir.
Webster sozliigiinde isim olarak 8, fiil olarak 4 farkli manasi vardir. isim olarak birinci manasi zorlanma, gerilme ve
baskidir. 17.yy’da felaket, bela, musibet, dert, keder, elem gibi anlamlarda kullanilmis, 18 ve 19.yy’larda kavrama
yiiklenen mana degismis ve gii¢, baski, zor gibi manalarda objelere, kisiye, organa veya ruhsal yapiya yonelik olarak
kullanilmigtir. Stres, nesne ve bireyin bu tiir giiglerin tesiri ile seklinin bozulmasina, garpitilmasina karsi bir direng
manasinda kullanilmaya baslanmistir. Kelime “biitiinliiglinii koruma” ve “esas durumuna doénmek icin g¢aba
harcama” halinde de ifade edilir.

Stres, neticesi dnemsiz ve basindan belli olmayan rastgele bir durum ya da kavramla iligkili bir imkan, zorlama veya
bir istek karsisinda kisinin yasadigi bir durumdur. Stres, genellikle istenmeyen ikazlara ve ¢evredeki riskli durumlara
kars1 kiside olusan fizyolojik ve psikolojik tepkilerdir. Stres, Orgiitiin verimsiz olmasina, fiziksel rahatsizliklar
nedeniyle devamsizliga, niteligin diismesine, kayginin artmasina, saglikla ilgili maliyetlerin artmasina sebep olan bir
etkendir. Olgusal olarak stres, idrak edilen ¢evresel tehlikelere kisinin fiziksel ve ruhsal bir tepki verme durumu
olarak ifade edilmektedir.

Hans Selye, stresi bedenin herhangi bir istege karsi verdigi belirsiz bir cevap olarak tanilamistir. Stresin beden
fonksiyonlariin normal bir kism1 oldugunu ve kagmanin olanakli olmadigini vurgulamigtir. Stresin tamamiyla yok
olmasi sadece oliimle olur. Stres genellikle olumsuz bir fikirdir, bununla beraber olumludur da. Bu nedenle stres
pozitif ve negatif bakis agilariyla tanimlanir.

Stresin kendisi kotii ya da iyi degildir. Strese gosterilen tepki ve stresin kigiyi etkileme seviyesi kisilerin kendilerine
baghdir. Diger bir ifade ile belli bir durum ve sadece kisisel Ozellikler bir durumun {iziintiili olup olmadigi
hususundaki Kisinin algisin1 genis dl¢iide belirler.

Allen’e gore Selye’ni gore stres, “bedenin bir tepkisidir.” Bunu manasi, stresin bedensel bir durum olmasi ve
bedensel bir tepki olusturmasidir. Buna gore stres bedensel bir durumdur ve kaygi, depresyon, engellenme degildir.
Bu durumlar, bedensel tepki i¢in tetikleyici olabilirler, fakat kendileri stres degildir. Kimi zaman psikoloji
kaynaklarinda kaygi ile stres es anlamli olarak kullanilmistir. Kaygr stresi tetikler fakat stresin kendisi degildir. Stres,
bedenin duruma cevabidir. Stresi tetikleyen ¢evresel uyaranlara “stres yapici: stresor” denir. Stres yapici, sebeptir,
stres ise bedensel veya psikolojik tesir veya neticedir. Uzmanlar stresi, bedenin stres yapicilara olan tepkisi olarak
ifade edilir. Stresle ilgili yapilan ¢alismalarda, stres, insan tutumlarinin bir boyutu ele alinmis ve esas olarak “distress
zararli stres” lizerine yogunlasilmistir. Arastirma neticelerinde bazi kisilerin stres karsisinda zayif disiip ciddi
rahatsizliklar yagsamalarina, baz1 kisilerin ise performanslarini arttirmalarina neden olmustur. Burada “eustress yararh
stres” olmustur (Arican, K. 2011).

Toplum yapisindaki degisimler kisiler {izerinde stres olustururlar. Kisa bir zamanda geleneksel toplum yapisindan
modern bir topluma doniisme zarureti kisi lizerinde baski olusturarak degisik uyum problemlerine neden olmaktadir.
Sosyal hayattan kaynaklanan stres etkenlerinin iklim, toplumsal simif, din, kalitim, asir1 kalabalik ve yalitilmishik
hissi gibi etkenlerden etkilendigi ileri siiriilmiigtiir. Bunlarin tamami da kiiltiir ve cografi yapiya gore degisim
gostermektedir (Istar, E. 2012).

Is hayatinda stres sebepleri arastirmacilar tarafindan degisik sekillerde ele almmustir. McGrath orgiitsel stres
sebeplerini, Gérev kaynakli stres (Is giicliigii, belirsizligi ve isin fazlalig1), Rollerden kaynaklanan stres (Catisma,
belirsizlik, is yogunlugu), Davraniglardan kaynaklanan stres (Kalabaligin etkisi vb.), Fiziksel atmosferden
kaynaklanan stres (Asir1 sicak ya da soguk calisma atmosferi, giiriiltii vb.), Sosyal ¢evreden kaynaklanan stres
(kisiler aras1 anlagmazlik, 6zel hayatla ilgili stres ve dislanma-yalmizliga itilme), Kisinin kendinden dogan stres
(Kisinin kaygt hali, algilama seviyesi vb.) olarak siralamigtir.

Luthans ise Orgiitsel stres sebeplerini dort ayri grupta smiflandirmastir: Orgiitsel politikalar, orgiitiin yapisal
ozellikleri, fiziksel kosullar, orgiitsel stiregler. Ivancevich, Matteson, Cartwright ve digerleri, stresin sebeplerini igin
ozellikleri acisindan ele almiglar ve stres sebeplerinin fiziksel ¢evre sartlari, ¢ok ya da az is yiikii, vardiyali ¢alisma,
otomasyon ve iste tehlike seylerin varligi olarak belirtmislerdir. Bumin ve Sengiil ise stresin sebeplerini orglitteki
roller agisindan ele almiglardir. Ross ve Altmaier, 6rgiit icerisinde ¢esitli seviyelerde bulunan i gorenler ile yasanan
iligkileri de orgiitteki stresin sebepleri olarak belirtmislerdir. Cartwright ve Cooper, orgiit kiiltiirii idarecilerin fikir ve
tutumlarimi sekillendirici bir 6zelligi vardir ve bununla baglantili 6rgiit ikliminin bigimlendirdigi her seyi orgiitsel
stres sebepleri olarak degerlendirmiglerdir.
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Eroglu ise stresin kaynaklarini alt1 boliimde derlemistir, Genel stres nedenleri (Bedensel ve psikolojik bozukluklar),
fiziki ¢evre kosullar1 (degisik sicaklik ve nem seviyesi, hava basinci degisimleri, atmosfer kirlenmeleri), ekonomik
kosullar (gelir diisiikliigii, géc, haksiz kazang, enflasyon, asirni borglanma, igsizlik, ek gelir i¢in ek is yapma vb),
sosyal yasam (sosyal ¢evre kaynakli endise ve gerilim, kiiltiirlerin ¢esitli olmasi, aile, sosyo-kiiltiirel degerler), is
hayati (isin fazla olmasi, rollerin ¢atigmalar1 ve belirsizligi, doniistimlii calisma diizeni, iste tehlike seylerin varligi),
kisilik yapisi (kisisel ve mizag tiirleri).

14 degisik alanda 9000 calisan iizerinde yapilan bir arastirmada hizmet alanlarindaki deneklerin %86’s1 stresi en
biiyiik problem olarak isaret etmistir. Bu alandaki deneklerin %741 is yiikiiniin agir olmasini, %53’1 isten ¢ikarilma
kaygisini, %44’ iste rollerin degismesini, %39’u calisma siirelerinin uzunlugunu ve %30’u degismeli calisma
uygulamasini en 6nemli stres sebepleri olarak siralamislardir.

Ho tarafindan Singapore’da gergeklestirilen aragtirmada biitiin deneklerin “asir1 is ylkii’nli en énemli stres sebebi
olarak algiladiklarim anlamistir. Ote yandan A tipi kisilik 6zelliklerini tastyan bireylerin B tipi kisilik &zelliklerini
tagiyan bireylere gore daha fazla stres altinda kaldiklar tespit edilmigtir. Cam tarafindan kamuda ¢alisan kadinlar
tizerinde gergeklestirilen bagka bir arastirmada ise stres sebebi olarak caligma atmosferi ve galisanlar arasindaki
iligkileri hususunda yogunlasildigi tespit edilmistir.

Okutan ve Tengilimoglu tarafindan Devlet Demiryollarinda ¢alisan 604 is¢i ve memur iizerinde gergeklestirilen stres
arastirmasinda, deneklerin %651 Ticretlerin yetersiz olmasmi, %70’ donlisimlii c¢alismayi, %48’i saglik
olanaklarinin azligm stres sebebi olarak diisiindiiklerini tespit etmistir. Ote yandan is fazlalig1, malzeme yetersizligi,
is teslim siiresi gibi calisma atmosferinin fiziki olumsuzluklarinin da is gorenler icin bir stres sebebi oldugu
anlasilmistir. Is stres seviyesi ve is tatmini iliskisi” konusu iizerinde calisma yapanlar, ¢alisanlarin iizerinde en
onemli stres nedeninin, mali yetersizlik oldugunu tespit etmistir. Oriicii ve Demir de hizmet alaninda yaptiklar
arastirmalarinda is gorenler icin stres nedeni olan en 6nemli etkenin az maas oldugunu belirlemislerdir.

Orgiit ve stres, iizerinde tartisilan kavramdir. Idare kavramlari, evrensellesme, bilgi teknolojileri, nitelik anlayis1 gibi
yeni olgu ve uygulamalarla gelismekte ve buradan yola ¢ikilarak &rgiit kuramlar1 degisim gostermektedir. Orgiitteki
insan faktorii de 6n plana ¢ikmaktadir. Son zamanlarda insan faktorii ciddiyetle ele alinmakta ve bir biitiin igerisinde
diisiiniilmektedir. Orgiit i¢i yasanacak olumsuzluklarm ve kayiplarin dniine gecebilmek icn stresin ve kaynaklarinin
asla gormezden gelinmemesi gerekir. Davranislardaki degisimler, ¢aligma arkadaslari ile bozulan iligkiler, ise gec
kalmalar, sikdyetler ve eksilen performans kisideki stresin saglikli bir seviyede olmadigini gosterir. Orgiitlerde stres
sadece bireyi alakadar eden bireyselsel bir problem degildir. Stresle ilgili gerekli 6nlemler alinmaz ise, orgiit iginde
stresin ig gorenler lizerinde olumsuz etkiler ortaya ¢ikaracag agiktir.

Orgiitsel tutumlar, ¢alisanlarin orgiitiin cevresi ile etkilesiminin sonucudur. Calisan ile orgiitiin ¢evresi arsinda
dogrusal bir iliski bulunur ve tiimlesik bir biitiindiir. Calisanlar orgiit cevresi ile etkileserek oOrgiitsel tutumu
gerceklestirirler. Caliganlar bu etkilenme iginde bazen istenmeyen sekilde davranirlar. Stres olgusu calisanlarin
kendisi ve gevresi ile yakindan ilgili, ¢alisan tutumlarini etkileyen ve ¢alisanlarin ¢evreyle etkilesmesi sonucunda
ortaya cikan bir olgu oldugundan, orgiitsel stres nedenlerinin orgiitsel davranis modeline uygun olarak kurulmasi
gerekmektedir.

OKUL, BUROKRASI VE STRES

Belli vazifeler manzumesi olan biirokrasi birimlerin biitlinlestirilmesini, senkronizasyonu ve es gidimi ifade
etmektedir. Biirokrasinin temel motivasyonu birimlerin verimini artirmak ve ¢alisanlarin streslerini azaltacak sekilde
kurumsallagmaktir. Biirokrasi, ¢calisanlardan ¢ok ast ve iistlerin birbiriyle iligkisini derleyen bir oriintiidiir. Biirokratik
bir kurumda gorev yapist Orgiitin bel kemigidir ve bu yapilanma stresinde ana nedenidir. Orgiitsel stres
etkenlerinden en sik rastlanami is yiikiidiir. Belirli bir siire i¢inde isi bitirme olma zorunlulugu, is gorenin isin
ozelliklerine gore yetersiz kalmasi veya isin standardimnin {ist seviye olmasi anlamindadir. Is yiikiiniin yetersiz
olmasinin stres yarattigi bilinmektedir.

Devamli ve dikkat gerektiren isler sikici ve monotondur. Boyle islerde monotonlugun olusmasinin sebebi,
motivasyonu tam olarak ise verememektir. [s géren, tam anlamiyla kendini igse veremez ve isi diislinmeden edemez.
Boyle bir durum can sikintisina neden olur ve tiikkenmislik meydana getirir.

Kazancin yetersizligi, i gorenin ailesine saglayacagi hayatin standartlarinin diisiikk olmasina neden olur. Hayat
standartlarin1 yiikseltebilmek icin ek gelir elde etmeye calisilir. Bu durum ise is gorenin kendi sosyal hayati ve
psikolojisi i¢in zararli sonuglar dogurmaktadir. Bu da kiside ¢esitli bunalim belirtileri gostermektedir. Var olan
mevkisinden daha iist mevkiye gecmesini ifade eden terfi, kisinin her agidan hayat standardinmi yiikselteceginden
potansiyelini yiikseltecektir.

Ote yandan uzun calisma saatleri bir nebze iiretimi artirmakla beraber ortaya bircok problemin ortaya ¢ikmasia da
sebep olmaktadir. Caligma saatlerinin belirlenmesinde is gorenlerin 6zellikleri, calisma sartlar1 ve igin 6zellikleri goz
oniinde tutulmalidir. Is gorenler, her yoniiyle calismaya elverisli sartlar1 olan ise yiiksek deger vermektedir. Is
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gorenlerin, endise ve hayal kirikliklarinin, ige karsi olumsuz diisiincelerinin, psikolojik problemlerinin ¢aligma
sartlarina etki ettigi gozle goriiliir bir ger¢ektir. Kurumlarin verimi ile is ikliminin uygunlugu arasinda dogru oranti
vardir. Herhangi bir olguyla ilgili karar verme siirecinde ¢aliganlar1 etkilemek, muhtemel krizleri 6nleyici tedbirler
almak veya var olan kriz durumunu ortadan kaldirmak, orgiitte degisik uygulamalara gitmek ve ortak akla deger
vermek stresi azaltict bir unsur oldugu gibi verimi de artiracaktir. Karar verme siireci yonetimin en Onemli
islevlerinden birisidir hatta kalbidir diyebiliriz. Diger siirecler verilen karara gore sekillenir. Verilen dogru kararlar
orgiitii basartya, yanlis kararlar ise basarisizliga tasiyabilir. Karar verme siireglerinde orgiitiin kiiltiirii, ¢caliganlarin
yapisi, riskler, kapasite gibi unsurlar goz oniinde bulundurulmalidir. Y6netim boliimiinde calisanlar, is gorenleri
sadece kas gilicii olarak gérmeyip onlar diislinen, iiretebilen bireyler olarak gérmelidir. Bu nedenle bazi durumlarda
yonetime ve karar verme siirecine katmalar1 ve is gorenleri bu konuda 6zendirmelidir. Karar verme siirecine bizzat
katilan ¢alisanlarin o isi daha ¢ok benimsedigi gézlemlenen durumlar arasindadir.

Gorevler paylasimlari, gorevleri iistlenen calisanlarin islerini gerceklestirebilmeleri, baglantilar kurabilmeleri ve
kaynaklar1 verimli kullanabilmeleri i¢in okul iklimini benimsemis olmalar1 ve karar alma siireclerine aktif katilmis
olmalar1 gerekmektedir. Orgiit igerisinde vazife ve yetkilerin sinirlari, cerceveleri ve calisma alanlar1 net bir sekilde
ortaya konulmug olmalidir. Yo6netim caligsanlara devir ettigi yetkinin sinirlarint belirtmelidir. Bu simirlar verilen
gorevler alakali olmali, vazifelerde bir degisiklik yapilmasi durumunda sinirlarinda da degisiklige gidilmelidir.
Yetkinin sinirlart kesin olarak belirtilmezse ¢esitli anlagsmazliklara sebep olabilir. Bu netlik ¢esitli metotlar ile ¢calisan
herkese bildirilmelidir. Ise ait faaliyetleri basarma yiikiimliiliigii sorumluluk olarak tanimlanir. Gorevi kabul ederek
gerceklestirmeyi benimseyen birey, sorumluluk almig demektir. Yetki yukaridan asagiya dogru derecelendirilirken,
sorumluluk asagidan yukariya dogru derecelenir.

Okul iklimi igerisinde zamaninda ve yerinde doniit-diizenlemelerin yapilmasi sarttir. Bunun igin okulun tiim
paydaslarinin katildig: aralikli degerlendirmelerin yapilmasi gereklidir. Degerlendirmenin gayesi uygulamanin basari
diizeyini yan tutmadan belirleyebilmektir. Degerlendirmenin yan tutmadan olabilmesi i¢in, degerlendirme
kriterlerinin uygulamaya baslamadan oOnce hazir edilmesi gerekir. Degerlendirme, degerlendiren kisi ile
degerlendirilen kisiler arasindaki etkilesimdir. Bu nedenle degerlendirilen kisiye de degerlendirmeye katilma olanag:
verilmelidir. Idarecilerden beklenen, rgiitiin sahip oldugu degerlerden yola gikarak bu degerleri var olan kaynaklar
ile orgiitlemesidir. Orgiit ici ve dis1 faaliyetlerini koordine ederek orgiitte calisan bireyleri ortak bir amag etrafinda
toplayarak bu ama¢ ugruna caligmalarini 6zendirmeleri ve onlart her yoniiyle gidiileyebilmeleri de idarecilerden
beklenen bir tutumdur.

Idareciler gerceklestirilmek istenen hedefe ulasabilmek igin personelini yaratict olmaya sevk etmelidir. Cesitli
egitimler ile var olan potansiyellerini ortaya ¢ikarmaya ve hizla degisen bilgi diinyasini takip etmelerini saglamalidir.
Bireylerin yeteneklerini kesfedip bu konuda onlar1 cesaretlendirmelidir. Etkilesimi 6zgiin, goriis alisverisinin rahat
oldugu bir ortam olusturmalidir. Calistiklar 6rgiite ve aldiklar1 gérevlere bagliliklarint saglamali ki; ¢alisalar istendik
davranig gosterebilsin. Baglilik, kisi agisindan etkilenme kaynagi olarak kabul edilmektedir. Baglhiligin saglikli bir
sekilde olusturuldugu orgiitlerde c¢alisanlar otorite bile olmadan gorevlerine yerine getirmektedirler. Bu tarz
uygulamalarin yetke kullanimindan Ustiin taraflar1 vardir. Bu tarz uygulamalar galisanlarin moralinin yiikseltmekte
ve buda performanslarina yansimaktadir.

Zaman, tiim insanliga demokratik olarak verilen tek olgudur. Basarili ya da basarisiz tiim insanlarin bir giinii 24 saat,
bir haftalar1 7 giin, bir aylar1 da 30 ya da 31 giindiir. Stres yasamamak i¢in zamani iyi organize etmek Onem
tagimaktadir. Gilinlimiizde giiniin 25 saat olmasini dileyen birgok kisi ile karsilasiriz ¢iinkii herkesi derdi ‘“zaman
darlig1”. Bunu dileyenlerin yelpazesi ¢cok genistir. Ev hanimi ya da bir sirket yoneticisi de zaman darligindan sikayet
eder. Orgiitlerde isin mahiyetine gére gerekli olan ara¢ gereglerin var olmasinin basar1 arasinda orantili oldugu
bilinmektedir. Gerek yoneticilere gerekse ¢alisanlara biiylik kolayliklar saglayan materyallerin yoklugu bazen islerin
sekteye ugramasina sebep olmaktadir. Bazi mesleklerde ne kadar ¢ok arag gere¢ olursa liretkenligin o kadar daha
ortaya koyulabilecegi, dzellikle giiniimiizde yadsinamaz bir gergektir.

Is gorenlerin bir isi yapabilecek kabiliyetleri yoksa is kiside stres yaratir. Kimi zaman insanlarin kabiliyetleri ise
uygun olsa da isin zorlugu da strese sebep olabilir. Kiimelenme yapisi, ¢alisanlarin kendi aralarinda kiimelenmesi
neticesinde olusur. Kiimelenme, isin gerektirdigi islemleri yapmak i¢in de olusabilir. Hangi sebeple olursa olsun,
calisanlarin kiime olusturmasi; bu kiimelerin iiyeliklerle birbirine kenetlemesi, kurum iginde bir kiimelenme
durumunun olugmasina sebep olur. Her kiime birlikte yasamay1 devam ettirebilmek, birlik beraberligi korumak,
kiime liderini etkin kilmak i¢in kendi biinyesinde, kiimeye has degerleri gelistirirler. Kiime iiyelerinin bunlara gore
davranmas: istenir. Istenilen davranislara gére davranmayan kiime iiyelerine kinamadan baslayarak atilmaya kadar
cezalar uygulanir. Ceza almak istemeyen her liye, kiimenin belirledigi kurallara gére davranmay1 gorev edinir.

Kurumda yoénetici ve ¢alisanlar ayni atmosferi paylagsmak mecburiyetindedir. Kisiler arasinda ¢ikabilecek her tiirlii
uyumsuzluk paylasilan atmosferin bozulmasma sebep olur. Ozel hayatindan daha fazla vakit gecirilen, birlikte
calisilan, gorev ve sorumluluklarin paylasildigi, ister ast ister {ist olsun, is arkadaslari ile yasanan anlagsmazliklar her
iki tarafi da mutsuz eder, stres yasamasina sebep olur ve bunlara bagli olarak da performansi diiser. Is yerlerinde ast-
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iist iliskileri anlayis, gliven ve saygi lizerine kurulmalidir. Bu kavramlarin {izerine kurulmus ast-iist iligkileri stersi
azaltan unsurlar arasindadir. Cok iyi Ozelliklere sahip bir c¢alisan, kendi eksikliklerini is arkadaslarina yansitan,
duygu ve diisiinceleri paylasamayan, esitligi saglayamayan, kisisine gore davranan bir yonetici ile galistiginda bir
miiddet sonra performans diisiikliigii yasayacaktir. Ciinkii ast-iist iliskisi anlayig, gliven ve saygi iizerine kurulu
degildir. Ayn1 durum calisma arkadaslar1 i¢cinde gecerlidir. Calisilan ortamdan dislanan kisi bir miiddet sonra
dislanmiglik duygusu ile psikolojisinde bozulmalar yasayacaktir.

Ozel hayatinda mutlu olan, saglikli sosyal iligkileri bulunan, aile hayati diizenli olmas kisilerin is ortaminda yasanan
stresi azaltan yardimci unsurlar arasindadir. Kiiltiiriimiizde kisiler hakkinda diisiindiiklerimizi dogrudan kendilerine
sdylememe o6zelligi bulunmaktadir. Iliskilerimizde genellikle olumlu o6zellikleri ¢evremizdeki insanlara direk
sOyleriz. Bu sebeple genelde gercek hislerimizi ortamda o kisiler olmadiginda dile getiririz. Bu davranigin altinda
sosyal kabul énemli bir nedendir. Is ortamlarinda da bu duruma siklikla rastlanir. Bu konusmalarin ilk agizdan duyan
kisilerin bagka kisilere farkli bir sekilde anlatmasi, yanlis diisiincelerin agiga ¢ikmasina neden olur ve bu durumu
kontrol etmek bazen imkéansiz bir hal alir. Bu gibi durumlarla karsilasan kisilerin durumu toparlamasi bazen miimkiin
olmamakta ve buda kendisinde agir psikolojik bozukluklara yol agmaktadir. Bu gibi durumlarin ¢ok oldugu is
ortamlarinda stres oraninin yiiksek olmasi da kaginilmaz bir durumdur. Bu durum ile karsilasmak istemeyen kisiler
de gercek duygu ve diisiincelerini asla aciga vurmazlar ve siirekli diken iistiinde gibi davranmak zorunda kalirlar. Bu
durum is yerinde kisiler arasi iligkilerde stres yasamasina sebep olur.

Calisan personelin kendisine tanimlanan roller arasinda bulunan ama kendileri arasinda da karmasik olan istekler
arasinda kalmasi, personele verilen is tanimi disinda ki istekleri yerine getirmek zorunda kalmasi rol ¢atigmasina
sebep olur. Bu karmasiklik calisan personelde nasil davranmasi gerektigi konusunda ikilemler yaratmaktadir bu
durumda zamanla isin kalitesini olumsuz yonde etkilemektedir. Kisi hangi isi ne zaman yapacagini ve kime hesap
verecegi konusunda stres altinda kalir. Verilen rollerin agik bir sekilde ifade edilmesi gerekmektedir. Boylelikle
calisan personel hangi isten sorumlu oldugunu, isini ne zaman yapacagini ve kime karsi sorumlu oldugunu bilir ve bu
aciklikla planlamasini yapar ve igi ylriitlir. Rol belirsizligi kisinin is yerinde hangi islerden sorumlu oldugunun
acikca belirtilmemesi durumudur. Kisinin hangi isi yapacagi, hangi isten sorumlu olacagi konusunda yasadigi
belirsizlik onda stres olusturur. Bu durum zamanla kiside bazi ruhsal sikintilara, tatminsizliklere, bos vermislige
neden olacak ve verimini diislirecektir.

Is yerinde calisan tiim personelin kendine goére diisiinceleri bulunmaktadir. Asla herkesin ayni diisiinmesini
bekleyemeyiz. Bu diislince farkliliklarini is yerinin menfaati icin kullanilabilecek bir firsat olarak diisiinmek
gerekmektedir. Aksine herkesin ayni diisiincelere sahip olmasini beklemek ve farkli diisiincelere saygi gostermemek,
calisan personelde zamanla degersizlik duygusu yaratarak c¢esitli stres durumlarinin ortaya ¢ikmasina sebep olur.
Insanoglu tabiat1 geregi her zaman ayni konumda kalmak istemez. Bir is yerinde yiikselme imkéani ne kadar fazla
olursa ¢alisan personel o kadar isine sahip ¢ikar. Yillar boyu hep ayni pozisyonda kalmak, takdir edilmemek kiside
strese neden olan sebepler arasindadir. Moral diizeyi ¢alisan personelin galisamaya istekli olmasini saglayan
durumlar arasindadir. Calisan personelin isgini yaparken istekli olmasi ve isin sonunda ortaya ¢ikan isten memnun
olmasi olumlu doyumu ifade eder. Moral ve olumlu doyum birbirlerinden ayirt edilemeyecek kavramlardir. Bir ig
yerinde moral ve doyum eksik ise bu calisan personelde ise gelmeme istegi, bikkinlik, verim diisikligi gibi
durumlara yol agabilir. (Arican, K. 2011)

OKUL iKLiMi VE PERFORMANS

Ogrencilerin yetiskinlige erismelerinde basamak teskil eden okul deneyimleridir. Yetiskinlige gegis olarak
disiindiigtimiiz okulun iklimi, 6grencilerin gostermis oldugu davraniglarin anlagilmasinda énemlidir. Egitimle ilgili
olan tiim unsurlar grencilerin davranislar iizerinde etkilidir. Ogrencilerin kendi yaptiklarinin sonuglarindan tiim bu
unsurlarin da etkilendigi konusunda bilgilendirilmelidir. Her 6grencinin okul ikliminin olumlu olmasi konusunda
rolleri vardir. Onemli olan bu rollerin geregini yerine getirirken &grencilerin okullar1 ile aidiyet duygusu
gelistirmeleri ve gii¢li iliskiler kurmalar1 gerekmektedir. Mevzuya bu agidan bakildiginda okul ikliminin, egitim-
Ogretim atmosferinin tahlil edilebilmesi, okulda gorev alan bireylerle olan iligkilerinin seviyesi, okul mallarinin zarar
vermeden kullanilmasi konularinda, okulun taleplerinin neler oldugu ve okulun bulundugu sartlara goére nasil bir
tutum sergilenecegi 6n plana ¢ikmaktadir.

Okulu gelisimini saglayan ve dgrencilerin kendi aralarinda gelistirdigi iliskileri diizenleyerek okulda yasanabilecek
olumsuz durumlarin engellenebilmesini saglayan durum olumlu okul iklimidir. Ogrenciler arasindaki isbirligi moral
seviyesini artirir, okula baglilig1 gelistirir, aidiyet duygusunu arttirir ve okul ortamini daha ¢ekici bir duruma getirir.
Ogrencilerin muhtemel problemler konusunda arkadaslarini sayg1 gergevesinde bilgilendirme ortammin yaratildig
okullarda takim galismasinin verimi artar. Ogrencilerin gorev dagilimlarinin net bir sekilde yapilmis olmasi istikrarin
olugsmasinda énemli rol oynar. Okullarin hedefi, zorbaligi, siddeti, baskiy1 ve tehdidi en aza indirmek, birbirine saygi
duyan, birlikte yasamak i¢in gerekli davraniglari sergileyebilen, giicii paylasan Ogrenciler yetistirmek olmalidir.
Boyle bir durumun olusmasi i¢in olumlu okul ikliminin olusturulmasi en 6nemli etmendir. Bir diger etmen ise
giivenli okul iklimidir. Okul iklimi ve giivenligi farkli olgular gibi goriinseler de ¢ok yakin iliski i¢erisindedir. Okul
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siddetinin azaltilmas1 {izerinde uygulanan yontemler artik 6nemini yitirmistir. Okullarda yasanan disiplin sorunlari
okul iklimi tizerinde olumsuz durumlar yaratmaktadir. Cocuklarin okula basladiklari ilk an itibari ile ailelerin aklinda
tirlii tiirlii sorular olusmaktadir. Bu sorularin en dnemlisi ise okul giivenligi ile ilgili olanlaridir. Okullarda alinan
giivenlik tedbirlerine ragmen yasanan olumsuz durumlar, okullarin bu konuyu bir kere daha tahlil ederek gerekli
onlemleri almalarimi gerekli kilmistir. Okul giivenligi, okulda tehlike olusturabilecek fiziksel diizenlemelerin
yapilmasi ile bitmemektedir. Giiniimiiziin en biiyiik problemleri arasinda bulunan psikolojik siddet, mobing,
zorbalik, siddet, istismar gibi durumlarin da ortadan kaldirilmasini gerekmektedir.

Okul iklimi, kiiltiiri, gelisimi ve etkililigi konular1 egitim yonetimi uygulamalarinin g¢atisini olusturmaya baslamistir.
Bu hususlarda yapilan arastirmalar okulun kalitesine bazi standartlar belirlemistir. Etkili ya da daha az etkili okular
karsilagtirildiginda uzunca bir fark listesi orta ¢ikmaktadir. Etkili okul, basarisi yiiksek, tiim okul paydaslari
tarafindan iyi belirlenmis hedeflere sahip ve benimsedigi degerlerin net oldugu yapilara sahiptirler. Okul yonetimi,
akademik basariy1 gozeterek belirlenen hedefleri net bir sekilde okulla ilgili tim unsurlara bunu anlatabilirse,
Ogrenci-6gretmen ve calisan personele bu hedefleri benimsetebilirse ve onlardan destek alabilirse gereken
motivasyonu saglar. Okul iklimi, okulun hedeflerini gerceklestirmeyi saglayacak sekilde olusturulmalidir. Okul
idarecileri, okul ikliminin belirlenmesi sathasinda okul ikliminin 6nemli etmenleri olan 6gretim ve akademik
basarimin elde edilebilmesi igin tiim okul paydaslarmi buna inandirmak zorundadirlar. idareciler basarmin elde
edilebilmesi icin net ve anlasilir kurallar belirleyip bir davranis modeli insa etmelidir. Bunun olusabilmesi i¢in bu
kurallar belirlenirken tiim paydaslarin fikirleri alinmalidir. Kurallar uygulanirken tutarli ve adil olmayi asla
unutmamak gerekir. Okul kiiltiirii olusturmada, okul idarecisinin cogskuya ve inanca sahip olmasi gerekir. Bunun
olugabilmesi i¢in ilk 6nce idarecinin kendisinin buna inanmasi gerekmektedir. Okul idarecisi yasanabilecek her tiirlii
giicliikle bas etmeyi iyi bilmelidir.

SONUC

Yazi boyunca kurumsal yapi, biirokratik isleyis ve okul ikliminin stres ve verimle diyalojik iliskisi tahlil edilmeye
calisildi. Farki bi¢imlerde tanimlanmis olan okul iklimi, sahip olduklari o6zelliklere gore pek ¢ok acidan
tanimlanabilir. Bu tanimlar icerisinde ulasilacak belirgin sonu¢ okul kiiltiiriiyle ve iklimiyle basar1 arasinda dogru
orantinin oldugudur. Bunun tersi olan stres kendi kendini besleyen bir siire¢ oldugu gibi, verimi de ciddi anlamda
etkileyen siireglere isaret etmektedir. Okullarin saglikli bir sekilde belirledikleri amaglara ulasabilmeleri, varligini
koruyabilmesi, okulu var eden tiim dinamiklerin beklentileri, iletisimi ve huzuru ile iliskilidir.

Olumlu bir okul ikliminin olusturulmasma okul idarecilerinin rolii biiyiiktiir. Ogretmenlerin, dgrenciler, dersler,
veliler yada okul i¢in ne kadar 6nemli olduklarini hissettiren ve onlarin 6nerilerine deger veren ve imkan dahilinde
isteklerini yerine getiren tutumu benimseyen idareci tutumlarinin yasandigi okullarda iklimin olumlu oldugu
gbzlemlenen bir durumdur.

Okul iklimini etkileyen bir diger faktor ise 6grencilerin, dgretmenlerin, velilerin ve okullarla iletisim halinde olan
cevresel etmenlerdir. iletisim kanallarinin dogru kullanildig, agik iletisime sahip okullarda iklimin olumlu oldugu
goriilmektedir. Okullarin bel kemigini olusturan Ogretmenlerin kendi bireysel ozellikleri, meslege bakislari,
yeniliklere adapte olabilmeleri, meslektaslar ile iligkileri, okula baglilik duygulari, 6grenci-okul yonetimi ve veliler
ile iligkileri okul ikliminin belirlenmesinde dnemli rol oynamaktadir. Bu konularda belirlenen tutumlar kendilerinin,
yonetiminin dogal olarak &grenci ve velilerinde olumlu okul iklimine sahip olmasina zemin hazirlamaktadir.
Ogretmenlerin kendilerini degerli hissetmeleri, mesleki gelisimlerine destek olunmasi, terfi yollarimin agik olmasi,
yeterli maas almalar1 da okul iklimine yansiyan unsurlar arasindadir.
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