International

_JA (s]r]

Journal

ACADEMIC SOCIAL RESOURCES sournal

Open Access Refereed E-Journal & Refereed & Indexed

Egitim Kurumlarinda Iletisim ve Iletisim Stratejilerine Yonelik
Okul Idarecilerinin Goriisleri

Opinions of School Administrators on CommunicationandCommunicationStrategies
in Educationallnstitutions

OZET

Bu c¢aligmanin amaci egitim kurumlarinda iletisim ve iletisim stratejilerine yonelik okul
idarecilerinin goriislerinin degerlendirilmesidir. Bu ¢aligmanin yontemi belirlenirken nitel
aragtirma tekniklerinden fenomenoloji deseni tercih edilmistir. Bu kapsamda kolayda
ornekleme yontemi ile aragtirmaya 150kul idarecisi dahil edilmistir. Veri toplama araci olarak
yar1 yapilandirilmis 3 sorudan olusan bir gériigme formu tercih edilmistir. Ulasilan veriler
icerik analizi ile degerlendirilmistir. Calismanin bulgularina gore, okul idarecilerinin iletisim
stireglerini  gliglendirmek igin benimsedikleri stratejileri yansitmaktadir. Stratejiler, okul
toplulugu iginde seffaflik, acgiklik ve g¢esitli iletisim kanallariin  kullanilmasint
vurgulamaktadir. Bu sayede 6grenci-6gretmen-veli iliskileri gelistirilirken, akademik basar1 ve
ogrenci refahi desteklenmektedir. Ayrica, teknoloji ve acil durum iletisim planlar1 gibi pratik
araglar kullanilarak iletisim siirecleri daha verimli hale getirilir. Bu yaklasimlar, okul
toplulugunun daha giicli bir iletisim ag1 olusturmasini ve Ogrenci basarisini artirmasini
amagclar

Anahtar Kelimeler:Okul, Iletisim, letisim Stratejisi, Okul Idarecisi.

ABSTRACT

The aim of this study is to evaluate the views of school administrators on communication and
communication strategies in educational institutions. While determining the method of this
study, phenomenology design, one of the qualitative research techniques, was preferred. In this
context, 15 school administrators were included in the study with convenience sampling
method. A semi-structured interview form consisting of 3 questions was preferred as a data
collection tool. The data obtained were evaluated by content analysis. According to the
findings of the study, it reflects the strategies adopted by school administrators to strengthen
their communication processes. The strategies emphasize transparency, openness and the use
of various communication channels within the school community. This improves student-
teacher-parent relationships and supports academic achievement and student well-being. In
addition, communication processes are made more efficient through the use of technology and
practical tools such as emergency communication plans. These approaches aim to help the
school community build a stronger communication network and increase student achievement
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Insanlar sosyal yaratiklar olduklari igin iletisim kurmak isterler. Insanlar dogustan gelen bir iletisim yetenegine
sahiptir. Iletisim bizim igin anne karminda baslar. Doguma kirk hafta kala anne karninda iletisim gergeklesir. Ergin
(2014), cocugun heniiz anne karnindayken, hatta zigot ya da cenin agamasindayken bile annesiyle konustuguna
siiphe olmadigini ileri siirmektedir. Bu dénemde bebek mekanik, termal ve kimyasal uyaranlara tepki verir ve
annenin deneyimlerinden dogrudan ya da dolayl olarak etkilenir. Birey i¢i iletisimin ilk agamasi olarak kabul edilen
anne karnindan itibaren biiyiimeye devam eder. "lletisim" teriminin ¢ok sayida anlami vardir. Duygu, diisiince veya
bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla bagkalara iletilmesi, bildirisim, haberlesme, komiinikasyon TDK'nin
(2020) iletisim tanimidir. Demircan (2013) iletisimi, bir insanla bir bilgisayar (programeci), bir makineyle bir makine
(giidiimlii aracla giidiimlii arag) arasindaki iliskiler de dahil olmak {izere, insanlar arasinda farkli iligkilerin kurulmasi
ve bu iliskilerin ¢esitli yollarla siirdiiriilmesi stireci olarak tanimlamaktadir. Bu konuda Kalaman ve Batu (2018)
asagidaki agiklamay1 yapmaktadir: Yazili, sozli ve gorsel iletisim araglari vasitasiyla insanlar duygu ve
diisiincelerini bilingli bir sekilde dogrudan veya dolayli olarak bir kisiden digerine, bir gruptan digerine, bir
toplumdan digerine veya bir toplumdan digerine aktarirlar. Bu dinamik ve anlasilabilir mesaj aligverisi siireci bir
bagin olusmasinmi saglar. Bu tanimlar, bagkalariyla iletisim kurmanin esasen fikirlerimizi ve duygularimizi onlara
ifade etme eylemi oldugunu goéstermektedir. Kisiler arasi iletisimi gelistirmenin ve insanlarin bir medeniyet olarak

bir arada yasamasini saglamanin en dnemli araci olarak kabul edilir.

Isteklerin, arzularmn, anlayislarin, hislerin, duygularin, olgularn, yaklasimlarin, bilgilerin, diisiincelerin, algilarin,
fikirlerin ve sezgilerin diger insanlara aktarilmasi ve bu siirecte bireyler arasindaki karsilikli temas, iletisim siireci
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icin yapilan agiklamalardir (Tanriverdi, 2014). Iletisimin kaynag:, iletisim siirecini etkileyen temel unsurlardan
biridir. Iletisim kaynaklar1 iizerine yapilan arastirmalar ¢ogunlukla sosyal bilimler ve psikoloji alanlarinda
yuriitiilmektedir ve aragtirmalarin farkli iletisim kaynaklarinin bireyleri nasil etkiledigine baktig1 goriilmektedir.
Farkli denek gruplan {izerinde yapilan galismalarda denek grubuna bazi mesajlar génderilmis ve her bir denek
grubuna farkli teknikler kullanilarak mesajlar iletilmistir. Kaynagin giizelligi, inandiriciligi, karizmasi ve bilgisi gibi
faktorler de bu arastirmalarda kullanilan kaynak nitelikleri arasinda yer aliyor. Diger estetik unsurlara kiyasla
kaynagin giivenilirliginin davranis degisikligi lizerinde daha biiyiik bir etkiye sahip oldugu goézlemlenmektedir.
Inceoglu'na (2010) gore, kaynagin giivenilirligi ile mesaji ileten kisinin davrams degistirme becerisi
karsilastirilabilir. Iletisim sirasinda anlam alisverisi cok gesitli cevresel ve bireysel degiskenlerden etkilenir. Bireyler
iletisim siireci boyunca bu ipuglarini secer ve gruplandirir. iletisim siirecinin en temel ydnlerinden biri, ilgili
uyaricilar1 analiz etmek, degerlendirmek ve anlamsal Onemlerini belirlemektir. Bu siirecin anlasilmasin
kolaylastirmak igin, iletisim siirecinde yer alan temel bilgiler ve roller hakkinda daha fazla ayrintiya girelim.
Kaynaklar, alicilar, mesajlar, kanallar, geri bildirim ve giirtiltii iletisim agamasinin unsurlar1 olarak tanimlanir(Tuna,
2012). Asagida, iletisim fikrinin alt boyutlarini olusturan olgularin bir tanim1 yer almaktadir:

Kaynak: Iletisim asamas1 boyunca mesajin tastyicis1 kaynak olarak bilinir ve konusmay1 baslatma giiciine sahiptir.
Kaynak, ilk iletisim agsamasinda aktarim talebini alicinin anlayabilecegi sekilde sifreler. Kaynak, iletisim asamasinin
ilerlemesini miimkiin kilan ve baska bir kisi ya da kurulus iizerinde degisik bir etki yaratmayi amaglayan iletigim
unsurudur (Tuna, 2012). Bilgi saglayici, iletisimde kaynak olgusunun tanimlanma bi¢imidir. Bir radyo yapimcisi,
kitap yazari, gazete muhabiri, haber sunucusu ya da birebir iletisim kuran biri bu kategoriye girebilir (Inceoglu,
2010). iletisim asamasi, mesajin kaynak tarafindan gonderilmesiyle baslar. Iletisim asamasimin basarili bir sekilde
gelismesi ve siirdiiriilebilmesi i¢in kaynagin belirli niteliklere sahip olmas1 gerekir (MEB, 2015).

Kaynak tarafindan iletilecek mesajin nasil kodlanacaginin yani sira kodlama semasinda kullanilan isaret ve
sembollerin anlamlarinin anlagilmasinin da 6énemli oldugu diisiiniilmektedir. Bir iletisim olmasi1 gerekenden farkli
kodlandiginda, alicinin bunu yanlis yorumlama olasiligi daha yiiksek olabilir. Cok dilli bireylerin etkili iletisim
kurabilmeleri i¢in her bir dilin bir¢ok uygulamasinin farkinda olmalar1 gerekir. Kaynak, amaglanan mesaja ulagsmak
icin dilsel unsurlarin yani sira beden dili, jestler ve yliz ifadeleri gibi s6zsiiz iletisim tekniklerinde de yetkin olmalidir
(Tuna, 2012).

Aciklama (Remark): Bilginin 6zii ya da asil {iriinii mesajdir. Ileti, bir unsurun iletmek istedigi bilgi ve fikirdir
(inceoglu, 2010). Bilgi, durus, bas sallama, dokunma, koku ve gérme gibi sézel olmayan ipuglar kullanilarak da
insanlar arasinda dogrudan iletilebilir. Bu nedenle, kisilerarasi iletisim siirecinde beden dilinin ustalikla
kullanilmasinin ¢ok 6nemli oldugu goriilmektedir. Sonug olarak, kisilerarasi etkilesimin gergeklesmesi igin hem
s0zlii hem de sozsiiz duygular gereklidir. Bu nedenle, kisilerarasi iletisim hem sozlii hem de sdzsiiz temas1 igerir.
Calisir'a (2015) gore, kisilerarasi iletisimin birincil amacinin diger kisi ya da kisileri etkilemek oldugunu séylemek
makuldiir.

Kaynak, alictya gonderilen fikir, duygu ve verilerden olusan mesaji kodlar. Bunlar, mesajin yazarinin duygu ve
fikirlerini kelimeler, jestler ve mimikler araciligiyla ifade ettigi sozlii ve gorsel iirlin iletisimleridir. Bir mesajin
aciklamasi, bir yazi teknigi ve kalem kullanilarak kagida yazilan bir dil kullanilarak sunulan bir cep telefonunda veya
gazete mansetinde bulunabilir. Yazili harflerden olusan kaliplar, sesli ifadeler ve bu duygulara eslik eden goz, el, kol
ve viicut hareketleri, jest ve mimiklerle birlikte iletisim bigimleri olarak kabul edilir (Tuna, 2012).

Kodlama Mesaj1 bir isaret olarak temsil etmek i¢in kullanilan semboller koda anlamini verir. Gonderici kaynagin
iletmek istedigi veri, duygu ve kavramlarin alicinin algilama derecesine uygun davranis ya da semboller araciligiyla
aktarilmasi olarak tamimlanir. Vericinin konusma ve yazma yetenekleri kodlama yoluyla ortama taginir. Iletisimin
aktif bir gekilde yiiriitiilebilmesi i¢in, kaynak kodlamayi gerceklestirirken alicinin da asina oldugu sembolleri
kullanmasi gerekir. Mesaji olusturan kisi kodlama siirecinden sorumludur (MEB, 2015).

Kod ¢6zme, iletilen bir mesajin alici tarafindan erisildikten sonra aslina uygun olarak anlamli bir sekilde
yorumlanmasi siirecidir. Hem kaynak hem de alic1t mesaja ayni anlami verdiginde ve alici mesaj1 anlamli bir sekilde
¢ozebildiginde iletisim basarili sayilabilir (MEB, 2015). iletisim igin kanal/arag: Iletisim kanali, alictyla iletisim
kurmak i¢in kullanilan bir ara¢ olarak adlandirilir. Kitle iletisimi doneminde radyo, gazete, sinema, televizyon ve
kimi zaman sanal iletigim ortamlar1 -bizim kusagin teknik harikalar1 olan sosyal medya platformlari- da kanal olarak
kabul edilir. Ancak ara¢ kullanilarak yapilan tiim iletisimler kitle iletisimi olarak kabul edilmez. Bir tiir dolayimli
iletisim olsa da telefon iletisimi kitle iletisimi degildir. E-posta ve mektup yazigsmalar1 da aymi sekilde dolayimli
iletisimdir, ancak kitle iletisimi degildir(inceoglu, 2010). Tuna (2012) kanalin, mesajin gercek anlamda iletilmesinin
bir bileseni olarak kendini gdsterdigini ileri siirmektedir. Mesajin alic1 tarafindan alinabilmesi igin gerekli bir
yontemin var olmasi gerekir. Bu yontemin yapisi iletisim asamasina gore gelistirilir. Cilinkii birey kodlamay1
Ogrendigi beden dilini de kullanir. Duyular etkin bir sekilde kullanildiginda son derece etkili bir iletisim saglanmig
olur.
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Alict Mesaji1 alan, goren veya duyan kisi, topluluk, grup veya kurum alict olarak bilinir ve iletigimin bir diger
bilesenidir. Mesajin ya da bilginin hedeflenen kitleye ulasip ulasmadiginin, ulastiysa ne Sl¢iide etkili oldugunun
belirlenmesinde birincil 6lgiitiin alic1 ya da alicilarin tepkileri oldugu kabul edilmektedir (Inceoglu, 2010).

Algilama (Tarama): Algillama becerisi, alicinin ya da alicilarin kaynak tarafindan iletilen mesaji nasil
degerlendirdigiyle baglantili olan filtreleme siirecinde kullanilir. Alginin gelisimi zihinsel ve duygusal bir siirectir.
Duyu organlan tarafindan goriilen verilerin tek basina higbir onemi yoktur. Mesajin alicisi, halihazirda bildigi
gergekleri kendi amagclari, degerleri ve inancglart 1s18inda degerlendirirken ayni zamanda bir tutum da sergiler.
Kaynak, vermek istedigi mesaj1 formiile etmenin yani sira, aldig1 verileri degerlendirir ve bunlar1 belirli hedeflere,
eylemlere, kanaatlere ve deger degerlendirmelerine iliskin kodlara dontistiiriir. Bagka bir deyisle, gondericinin
algilama yetenegi sayesinde gergeklesir. Dolayistyla, MEB'e (2015) gore, algilama asamasi bir filtre gérevi goriir.

Geri bildirim: Iletisim literatiiriine gore geri bildirim, hedefin kendisine iletilen bir mesaja ya da bilgiye verdigi
yanittir. Bu noktada geri bildirim, kaynagin beklenti ve ihtiyaglarimin ne derece karsilandigini ve iletisim asamasinin
planlandig gibi ilerleyip ilerlemedigini 6l¢mede kritik bir rol oynar (Inceoglu, 2010).

Sesler Iletisimi engelleyen seyler giiriiltii olarak siniflandirilir. iletisim asamasinda kendiliginden ortaya ¢ikan,
iletisimi engelleyen ve olumsuz etkileyen her tiirlii faktor giiriiltii olarak adlandirilir. Giiriiltii, kaynak tarafindan
gonderilen mesaj ile hedef birim tarafindan alinan mesaj arasindaki uyumsuzlugun nedenidir. Bu siire¢ boyunca
iletisimi ortaya cikaran bilesenlerin evrimlestigi ve yeni sekiller aldig1 iddia edilmektedir. Insanlar artik hedeflerine
ulagsmak ve siirekli giincellenen bilgiye erisim arzularini yerine getirmek icin sosyal etkilesime ihtiya¢ duymaktadir.
Insan, cevresiyle etkilesime girerek onlar1 degistirmis ve bu degisiklikler de farklilasarak karsihkli bir sekilde
gelecek nesillere aktarilmustir. Iletisimin temelleri arasinda, belirli 6n kabullere ve deneyimlere dayanarak cevreden
gelen sinyalleri degerlendirme, bu mesajlara uygun sekilde yanit verme ve bu tepkileri uygun beden dili ve ek
anlamlar yoluyla iletme kapasiteleri yer almaktadir (Tuna, 2012).

Sosyal kurumlar olarak okullar temelde insanlardan olusur. Yoneticiler ve egitmenler arasindaki saglikli karsilikli
iletisim ve etkilesim, bu tiir kurumlarda rollerini miimkiin olan en iist diizeyde yerine getirebilmeleri i¢in gereklidir.
Yonetim ve egitmenler arasindaki kopukluk ve catigsma, karsilikli iyi bir baghlik ve iletisim eksikliginden
kaynaklanabilir. Bu kopukluklar ve anlagmazliklar etkili bir sekilde ele alinmazsa, sosyal bir 6rgiit olan egitim
kurumu verimsiz hale gelebilir. Bu baglamda, egitim kurumlarinda iletisim ve kisilerarasi iliskilerin ¢ok Onemli
oldugu sodylenebilir (Bursalioglu, 2012). Hoy ve Miskel'e (1991) gore iletisim, amaglart davranigsa doniistiiren 6nemli
bir yonetsel roldiir. Ayrica, paylasilan egitim hedeflerinin basarilmasi i¢in bireyleri organize etme ve koordine etme
yetenegine de sahiptir. Basaran'a (2004) gore iletisimin rolleri arasinda direktifleri iletmek, bilgi tasimak, iligkilere
aracilik etmek, secenekleri tasimak ve bir 6gretim araci olarak hizmet etmek yer almaktadir. Bilgi saglayici ve bilgi
alict iletisimin iki temel bilesenidir. Bununla birlikte, bilgi aktaricisi iletisimi yoneten ve olusturulacak iletisimin
standardini belirleyen en dnemli bilesendir (Celep, 1992). Bir sirkette iletisim siirecinin etkinliginden biiyiik dl¢iide
yonetim sorumludur, ¢iinkil bilgiyi ileten, iletisim siirecini baglatan ve yapisina karar veren yonetimdir (Celep, 1992;
Acikalin, 1998; Basaran, 2004). Egitim kurumlar agisindan iletisim, tiim bilesenleri birbirine baglayan ve
aralarindaki barig1 saglayan bir siirectir. Okul i¢inde koordinasyonun saglanmasi, alinan kararlarin ve hazirlanan
raporlarin {ist yonetime bildirilmesi, sorunlarin ¢6ziilmesi, projelerin baslatilmasi ve kurum kiiltiirline 6ziimsetilmesi
etkili iletisime baglidir (Eroglu, 2005). Olumlu etkilesimler yaratmak ve mesajin dogru anlasildigindan emin olmak
icin okul yoneticilerinin 6gretmenlerle ve diger calisanlarla etkili iletisim kurabilmesi gerekir (Basar, 1997). Okul
yoneticileri ve Ogretmenler arasindaki etkili iletisimin motivasyonu, is tatminini ve performansi artirdigi
gosterilmistir (Ozgan ve Aslan, 2008; Geng, 2005; Erbas, 2008; Dogan ve Kogak, 2014). Bu ayni zamanda
demokratik bir ortamim olusturulmasi igin de gerekli bir kosuldur (Celep, 1992). insanlar, gruplar ve orgiitler
amagclara ulagsmak i¢in cabalarken siirekli olarak birbirleriyle etkilesim halindedir. Bu temas sirasinda taraflar
arasindaki iligkilerde ve eylemlerde catismalar, anlasmazliklar ve uyusmazliklar ortaya ¢ikabilir ve bu durumlar
sirket i¢inde catismaya yol agabilir (Rahim, 1992). iki birey ya da grup arasinda gesitli nedenlerle ortaya cikan
anlagsmazlik ya da uyumsuzluk catigma olarak nitelendirilebilir. Bu sekilde, catisma insanlarin oldugu her yerde
dogal bir olay olsa bile, kurumun ilerlemesi ve biiylimesi i¢in anlagsmazliklarmm dogru bir sekilde yonetilmesi ve
¢oziilmesi ¢ok onemlidir (Bayar, 2015). Catisma ydnetimi alaninda nde gelen isimlerden biri olan Rahim (1992)
catismayi, insanlar veya kuruluslar arasinda veya bunlar arasindaki anlagsmazliklardan kaynaklanan bir tiir etkilesim
olarak tanimlamaktadir. Rahim'e gére ¢atisma, insan iligkileri ve etkilesiminden dogal olarak ortaya ¢ikmaktadir.

YONTEM
Arastirma Modeli

Bu c¢aligmada nitel fenomenolojik desen kullanilmistir (Marton, 1988). Fenomenolojik arastirmada, incelenen olguyu
deneyimleyen ve bunu ifade edebilen veya yansitabilen bireyler veya gruplar veri kaynagi olarak kabul edilir.
Olguyla iligkili anlamlar1 ve deneyimleri ortaya ¢ikarmak icin goriismeler yapilir (Yildirim ve Simsek, 2013)

(Ekiz, 2003).
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Calisma Grubu

Bu ¢alismada kolayda ornekleme yontemi kullanilmistir. Kolayda 6rneklemesi, arastirma grubunu belirlemek igin
kullanilan kasitli 6rnekleme tekniklerinden biridir. Kolayda drneklemeye katilmak igin en yakin kigilerin se¢ilmesi, o
anda erisilebilir olanlardan gerekli orneklem biiyiikliigiine ulasilana kadar bu prosediiriin devam ettirilmesini
gerektirir (Karatag, 2015). Arastirmaya dahil olmak igin onay veren 15 okul idarecisi ile goriismeler
gerceklestirilmistir. Tablo 1 6rneklemin bilgilerini gostermektedir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Degigkenleri

Kod Cinsiyet Yas Kidem Ogrenim Durumu
K1 Erkek 39 15 Yiiksek Lisans
K2 Kadin 40 18 Lisans

K3 Erkek 37 12 Lisans

K4 Kadin 35 10 Lisans

K5 Erkek 41 16 Yiiksek Lisans
K6 Kadin 44 17 Lisans

K7 Erkek 37 13 Lisans

K8 Kadin 45 19 Lisans

K9 Erkek 46 19 Lisans

K10 Kadin 42 17 Yiiksek Lisans
K11 Erkek 38 15 Lisans

K12 Kadin 36 13 Lisans

K13 Erkek 39 16 Lisans

K14 Erkek 40 17 Lisans

K15 Erkek 42 18 Yiiksek Lisans

Bu calismanin katilimcilarinin demografik 6zelliklerine iliskin yapilan analizlere gore, katilimcilarin cinsiyet
dagilimi incelendiginde, katilimeilarin %60'1n1n erkek ve %40'min kadin oldugu goriilmektedir. Yas dagilimina gore,
katilimeilarin yas araligi 35 ile 46 arasinda degismektedir. Katilimcilarin yas gruplarina gore frekanslari su
sekildedir: 35 yasinda 1 kisi, 36 yasinda 1 kisi, 37 yasinda 2 kisi, 38 yasinda 1 kisi, 39 yasinda 2 kisi, 40 yasinda 2
kisi, 41 yasinda 1 kisi, 42 yasinda 2 kisi, 44 yasinda 1 kisi, 45 yasinda 1 kisi, ve 46 yasinda 1 kisi bulunmaktadir.
Ogrenim durumu agisindan ise, katilmecilarin tamamimin lisans veya yiiksek lisans diizeyinde egitim aldig
gozlemlenmektedir. Lisans diizeyinde egitim almis katilimcilarin oran1 %66.67 iken, yiiksek lisans diizeyinde egitim
almis katilimcilarin oran1 %33.33'tlir. Bu veriler, katilimc1 grubunun cinsiyet, yas ve 6grenim diizeyi acisindan
homojen olmadigini, farkli demografik 6zelliklere sahip bireylerin yer aldigin1 gostermektedir.

Veri Toplama Araci

Iki uzmanin bakis agisina dayanarak, arastirma konusundaki goriislerini dgrenmek igin 6 soruluk bir goriisme formu
olusturulmusgtur. Uzman goriisleri dogrultusunda form 3 soru ile son haline getirilmistir. Sorular, katilimcilarin
konuya iliskin tutumlari, deneyimleri ve goriisleri hakkinda bilgi edinmek amaciyla yazili hale getirilmis ve
egitmenlere yoneltilmistir. Goniilli bir gorlismeye katilmasi igin egitmenle ilk olarak arastirmacilar tarafindan
iletisime gecilmis ve goriismenin amaci ve kapsami hakkinda bilgi verilmistir. Belirlenen giin ve saatte, goriismeler
Ogretmenin egitim verdigi yerde gerceklestirilmistir..

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Calisma grubunun bir parcast olmak flizere cesitli bolgelerden Ogretmenler G6zenle secilmistir. Bu nedenle,
egitmenlerin ¢ogunlugu c¢esitli elektronik arayiiz araclari kullanilarak internet {izerinden uzaktan video goriismelerine
katilmigtir. Veri toplama siirecinde, Ogretmenlerle yiiz yiize ve sanal goriismeler kendi programlarina gore
planlanmig ve karsilikli olarak mutabik kalinan bir zamanda ger¢eklestirilmistir. Goriismeler en az 17 dakika, en
fazla 45 dakika siirmiis ve ortalama siire 28 dakika olmustur. Arastirma i¢in toplanan verilerin incelenmesinde igerik
analizi yaklasimi kullanilmistir. Igerik analizi 6ziinde, goriisme dokiimlerinden elde edilen materyalin ilgili konunun
teorik cergevesine uygun olarak diizenlenmesidir. Bu ¢aligmada amag, kodlar igindeki ilgili fikir ve temalardan
kodlar tiiretmektir (Yildirrm ve \imsek, 2013). ilk olarak, bu vakadaki gériisme verileri bilgisayar ortamina
taginmistir. Genel olarak, Ogretmenlerin yanitlari tekrar, yazim hatalar1 ya da anlamsiz ciimleler agisindan
incelenmistir (Ekiz, 2003). Iki alan uzmani bagimsiz olarak verileri incelemis, kod ve temalar1 ¢ikarmis ve ¢alisma
analizinin gecerliligini saglamistir. Arastirmacilarin kod ve temalarinin benzerlik orani (r:75) 6nemli derecede bir
iligki oldugunu gostermistir. Karar verilemeyen kodlar ve konular hakkinda bagimsiz bir alan uzmaninin goriisi
alindiktan sonra uygun olan veya onerilen kodlar ve temalar aragtirmaya dahil edilmistir. Boylece nitel arastirmada
giivenilirligin bir diger boyutu olan inandiricilik, puanlayic1 giivenilirligi ile desteklenmeye c¢alisilmistir. Ciinkii
puanlayic1 giivenilirligini saglamak itibar1 artirmanin bir yontemidir. Kod ve tema gelistirmenin her asamasinda
kuramsal ger¢eveye yer verilmesine 6zen gosterilmistir (Karatag, 2015). Nitel arastirma giivenilirlik tiirlerinden biri
olan aktarilabilirligin saglanmasinda, ¢alismanin ve veri toplama siireclerinin detayli bir sekilde agiklanmasinin yam
sira teorik arka planin da verilmesinin ¢ok yardimei oldugu sdylenebilir.(Yildirim ve Simsek, 2013).
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BULGULAR
Egitim kurumlarinda etkili iletisimin saglanmasi icin gordiigiiniiz en 6nemli stratejiler nelerdir?

Katilimeilara yoneltilen “Egitim kurumlarinda etkili iletisimin saglanmasi i¢in gordiigiiniiz en 6nemli stratejiler
nelerdir?” seklindeki acik uclu soruya verilen yanitlara ait dogrudan alintilara asagida yer verilmistir. Bir sonraki
asamada ise dogrudan alintilar yorumlanmaistir.

(K1) "Okul ici iletisimde seffaflik ve agiklik saglamak ¢ok onemlidir."”

(K2) "[darecilere diisen gérev, Ggretmenler ve personel arasindaki iletisimi tesvik etmek ve desteklemektir."

(K3) "lletisim kanallarim ¢esitlendirmek, tiim paydaslarin bilgive ulasmasim kolaylastirir.”

(K4) "Ebeveynlerle diizenli olarak iletisim kurmak, 6grenci basarisum artirir.”

(K5) "Ogrenci-6gretmen iletisimini tegvik etmek icin mentorluk programlart olusturmak énemlidir.”

(K6) "Acil durumlar icin iletisim planlart hazirlamak, kriz yonetiminde kritik bir oneme sahiptir."”

(K7) "Topluluk etkinlikleri diizenlemek, okul ve aile arasindaki iletisimi gii¢lendirir.”

(K8) "Ogrencilerin duygusal ihtiyaglarina odaklanan iletisim, dgrenci refahini artirir."

(K9) "lletisim becerileri egitimleri diizenlemek, égretmenlerin iletisimde daha etkili olmalarina yardimci olabilir."”

(K10) "Paydaglar arasinda diizenli toplantilar diizenlemek, igbirligini artirtr ve sorunlarin ¢oziilmesine katki
saglar.”

(K11) "Sorunlart agik¢a ifade etmek ve ¢oziim odakli olmak, iletisimde olumlu bir atmosfer yaratir."

(K12) "Ogrencilerin geri bildirimlerini dinlemek ve degerlendirmek, okul yonetiminde énemli bir rol oynar."
(K13) "Teknolojiyi iletisimde etkin bir sekilde kullanmak, bilgi akisini hizlandirabilir.”

(K14) "Egitimciler arast isbirligini tesvik etmek icin planl bir iletisim stratejisi olusturmak énemlidir."
(K15) "lletisimde siirekli olarak geri bildirim almak ve iyilestirmeler yapmak, okulun basarisim artirabilir."

Bu ifadeler, egitim kurumlarinda etkili iletisimi saglamak i¢in okul idarecilerinin 6nerdigi stratejileri yansitmaktadir.
Bu stratejiler, okul toplulugunun daha iyi iletisim kurmasini ve 6grenci basarisini desteklemeyi amaglamaktadir. Bu
degerlendirmeler, akademik bir bakis agisiyla ele alindiginda, egitim kurumlarin etkili iletisimi saglamak i¢in
Onerilen stratejilerin Onemini ve c¢esitliligini yansitmaktadir. Akademik basar1 i¢in O&grencilerin, velilerin ve
ogretmenlerin bilgilendirilmesi kritik 6neme sahiptir. Seffaflik ve aciklik, okul yonetimi tarafindan saglanirsa, tiim
paydaslar daha iyi bilgilendirilir ve egitim siirecine daha fazla katilim saglanabilir. Farkli iletisim kanallarinin
kullanilmasi, bilgiye erisimi kolaylastirir ve modern teknolojinin etkili bir sekilde kullanilmasi, iletisimin
hizlandirilmasma yardimei olabilir. Bu da egitim kurumlarmin daha verimli ¢aligmasina katki saglar. Ogrenci-
Ogretmen igbirligi, 6grenci 6grenimini gelistirebilir ve 6gretmenler arasi mentorluk programlari, yeni 6gretmenlerin
profesyonel gelisimini tesvik edebilir. Ogrencilerin duygusal ihtiyaglarina yonelik duyarlilik, dzellikle psikososyal
gelisimlerini ve refahlarim1 olumlu bir sekilde etkileyebilir. Bu, 6grenci basarisini destekleyebilir ve olumsuz
davraniglarin azaltilmasina yardimci olabilir. Bu stratejiler, egitim kurumlarinin hem akademik hem de duygusal
acgidan basarili bir 6grenme ortami saglamak igin gesitli yollarla iletisimi iyilestirmesine olanak tanir. Bu sayede
ogrencilerin 6grenmeleri daha etkili bir sekilde desteklenir ve okul toplulugu daha saglam bir temel {izerinde bir
araya gelir.

Okulunuzun iletisim siireclerini gelistirmek ve giiclendirmek icin hangi adimlar1 atmaktasiniz?

Katilimcilara yoneltilen “Okulunuzun iletisim siireglerini  gelistirmek ve giiclendirmek igin hangi adimlar
atmaktasimz?” seklindeki acik uglu soruya verilen yanitlara ait dogrudan alntilara asagida yer verilmistir. Bir
sonraki asamada ise dogrudan alintilar yorumlanmustir.

(K1) "Okulumuzda iletisim siireclerini gelistirmek i¢in diizenli olarak 6gretmen-ogrenci goriismeleri organize
ediyoruz."

(K2) "Ebeveynlerle daha etkili iletisim kurabilmek igin diizenli olarak ebeveyn toplantilart diizenliyoruz.”

(K3) "Okul personeli arasindaki iletisimi tesvik etmek amaciyla diizenli toplantilar ve atdlye ¢alismalart
diizenliyoruz."

(K4) "lletisim kanallarin: cesitlendirmek icin okulumuzun web sitesi ve dijital platformlar: aktif olarak kullaniyoruz."
(K5) "Ogrenci-6gretmen iliskilerini giiclendirmek i¢in mentorluk programlart olusturduk."”

(K6) "Ogrenci égrenimini desteklemek icin haftalik 6grenci basar: toplantilar: diizenliyoruz."”

4085 ASR journal Year 2023, Vol:8, Issue:55 (NOVEMBER)



Academic Social Resources Journal Open Access Refereed & Indexed & Journal

(K7) "Acil durumlar igin iletisim planlart hazirlayarak okul toplulugunu bilgilendiriyoruz."

(K8) "Topluluk etkinlikleri ve projeleri diizenleyerek okul ile aile arasindaki iliskileri giiclendiriyoruz.”

(K9) "Ogretmenlere iletisim becerileri egitimleri sunarak iletisim becerilerini gelistirmelerine destek oluyoruz."
(K10) "Okulunuzun farkl departmanlar: arasinda diizenli toplantilar diizenleyerek isbirligini tesvik ediyoruz."
(K11) "Sorunlar: ele almak i¢in agik iletisimi tegvik ediyoruz ve geri bildirimlere agigiz."

(K12) "Ogrencilerin goriislerini ve énerilerini diizenli olarak topluyor ve degerlendiriyoruz.”

(K13) "Teknolojiyi iletisimde daha etkin bir sekilde kullanabilmek icin personelimize egitimler diizenliyoruz."”
(K14) "Ogretmenler arasinda isbirligini artirmak icin planh bir iletisim stratejisi gelistiriyoruz."

(K15) "Iletisim siireclerimizi siirekli olarak gozden geciriyor ve iyilestirmeler yapmak igin ¢caba harciyoruz."

Bu ifadeler, okul idarecilerinin iletisim siireglerini giiclendirmek ve gelistirmek i¢in uyguladiklari gesitli stratejileri
yansitmaktadir. Bu stratejiler, okul toplulugunun daha iyi iletisim kurmasimi ve Ogrenci basarisini artirmayi
hedeflemektedir. Bu degerlendirmeler, okul idarecilerinin iletisim siireclerini gelistirmek ve giiclendirmek amacryla
benimsedikleri stratejileri yansitmaktadir. Bu stratejiler, okul idarecilerinin iletigim siireglerini gelistirme
konusundaki taahhiidiinii ve cesitliligini gostermektedir. Iletisim siireclerini ¢esitli paydaslarla (dgrenciler,
Ogretmenler, ebeveynler ve diger personel) etkili bir sekilde ele almak, okulun basarisini ve topluluk bagini
artirabilir. Ozellikle ebeveynlerle daha diizenli ve agik iletisim, dgrenci basarisi {izerinde olumlu bir etki yaratabilir.
Ayni zamanda, dgretmenlerin iletisim becerilerini gelistirmek i¢in egitimler diizenlemek, sinmif i¢i etkilesimi olumlu
bir sekilde etkileyebilir ve dgrenci-6gretmen iliskilerini gii¢lendirebilir. Isbirligi ve toplantilar, okul i¢i departmanlar
arasi iletisimi artirarak daha biitiinsel bir 6grenme deneyimi sunabilir. Teknolojinin etkili bir sekilde kullanilmasi,
bilgi akisim1 hizlandirabilir ve paydaslarin daha iyi bilgilendirilmesini saglayabilir. Sonug olarak, bu stratejiler okul
idarecilerinin okul toplulugunu daha saglam bir temel iizerine insa etme ve Ogrenci basarisini artirma cabalarini
yansitmaktadir.

Ogrenci, 6gretmen ve veli iletisimi arasinda olumlu bir etkilesimi desteklemek icin kullandigimz 6rnek
uygulamalari paylasabilir misiniz?

Katilimeilara yéneltilen “Ogrenci, dgretmen ve veli iletisimi arasinda olumlu bir etkilesimi desteklemek igin
kullandigimiz 6rnek uygulamalari paylasabilir misiniz?” seklindeki acik uclu soruya verilen yanitlara ait dogrudan
alintilara agagida yer verilmistir. Bir sonraki asamada ise dogrudan alintilar yorumlanmustir.

(K1) "Okulumuzda diizenli olarak ogrenci-ogretmen veli toplantilart diizenliyoruz, bu toplantilarda 68renci
gelisimini ve akademik ilerlemeyi ele aliyoruz."”

(K2) "Egitim konularinda seminerler ve atélye ¢alismalart diizenleyerek 6grenci velilerini egitim siireglerine daha
aktif katthim saglamalart konusunda bilgilendiriyoruz."

(K3) "Okulumuzun web sitesinde ve uygulamasinda diizenli giincellemeler ve duyurular ile iletisimi
gii¢lendiriyoruz.”

(K4) "Ogrenci basarilarim ve gelisimlerini diizenli olarak velilere raporlarla iletiyoruz."

(K5) "Ogrenci-égretmen-veli iicliisiiniin bir araya gelmesini saglayan aylik kahve sohbetleri gibi etkinlikler
diizenliyoruz."”

(K6) "Okul icinde iletisim kutulart ve geri bildirim formlart kullanarak ogrencilerin ve velilerin goriislerini
topluyoruz.”

(K7) "Velileri ogrencilerin etkinliklerine ve projelerine davet ederek d6grenci deneyimini daha fazla paylasilabilir
hale getiriyoruz.”

(K8) "Acil durumlar igin iletisim planlart ve acil iletisim hatlari olusturarak velileri giivende tutuyoruz ve anlik
bilgilendirme saghyoruz.”

(K9) "Ogretmen-veli bulusmalar: diizenleyerek bire bir iletisimi tesvik ediyoruz."

(K10) "Suf temsilcileri ve okul aile birliklerinin kurulmast ile velilerin okul yénetimine daha aktif katilmasini
sagliyoruz."

(K11) "Ogrenci, 6gretmen ve veli arasinda sik sik iletisim platformlart olusturuyoruz, bu platformlarda sorunlari ele
alyoruz.”

(K12) "Ogrenci velilerini okul etkinliklerine ve projelerine goniillii olarak katilmaya tegvik ediyoruz."
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(K13) "Egitim konusunda o&grenci velilerine kaynaklar ve rehberlik sunuyoruz, béylece Ogrenci basarisini
artirmalarima yardimct oluyoruz.”

(K14) "Okul etkinlikleri ve toplum projeleri araciligiyla velilerin, ogretmenlerin ve 6grencilerin bir araya gelmesini
sagliyoruz."

(K15) "Okulumuzun iletisim politikalarini diizenli olarak gézden gegiriyor ve giincelliyoruz, béylece daha etkili bir
iletisim saglamaya ¢alisiyoruz.”

Bu ifadeler, okul idarecilerinin 0grenci, ogretmen ve veli arasinda olumlu etkilesimi desteklemek amaciyla
kullandig1 cesitli uygulamalar1 yansitmaktadir. Bu uygulamalar, iletisim kanallarini c¢esitlendirme, bilgi akisini
artirma ve paydaglar1 daha aktif bir sekilde katilim saglama konularinda odaklanmaktadir. Bu sayede okul toplulugu
daha gii¢lii bir iletisim ag1 olusturabilir ve 6grenci basarisini artirabilir. Bu degerlendirmeler, 6grenci, 6gretmen ve
veli iletisimi arasindaki olumlu etkilesimi tesvik etmek ve gelistirmek icin okul idarecilerinin uyguladig: stratejileri
yansitmaktadir. Bu ifadeler, okul idarecilerinin iletisim siireclerini giliglendirmeye yonelik bircok etkili yaklagimi
benimseyerek &grenci, dgretmen ve veli arasindaki etkilesimi artirma c¢abalarimi yansitmaktadir. Ogrenci-6gretmen-
veli Ug¢liistiniin bir araya gelmesini saglayan etkinlikler ve toplantilar, paydaslar arasinda karsilikli anlayisi artirabilir
ve igbirligini tesvik edebilir. Ayrica, diizenli olarak bilgi paylasimi ve geri bildirim alma firsatlari, iletisimi daha agik
ve etkili hale getirebilir. Okul idarecileri ayrica acil durumlar icin iletisim planlar1 olusturarak velileri giivende
tutmay1 ve anlik bilgilendirme saglamay1 amagcliyorlar. Ogretmen-veli bulusmalar1 ve birebir iletisim, dgrencilerin
gelisimini yakindan takip etmeyi ve gerektiginde miidahale etmeyi kolaylastirabilir. Sonug olarak, bu stratejiler, okul
toplulugunun iletisimini giiclendirmeye yonelik kapsamli ve etkili bir yaklasim sunmaktadir. Bu sayede 6grenci
basaris1 ve 6grenme deneyimi olumlu yonde etkilenebilir.

SONUC

Bu degerlendirmeler, egitim kurumlarinda etkili iletisimi saglamak amaciyla okul idarecileri tarafindan 6nerilen
stratejileri yansitmaktadir. Bu stratejiler, egitim kurumlarimin hem akademik basaryr hem de duygusal refahi
desteklemeyi amagclar. Ozellikle seffaflik, agikhik ve cesitli iletisim kanallarimin kullanilmasi, paydaslar arasinda
giiveni artirir ve bilgi akisini kolaylastirir. Ogrenci-6gretmen-veli iliskilerini giiclendiren uygulamalar, 6grenci
basarisin1 desteklerken, duygusal ihtiyaglara odaklanma ise 6grenci refahini artirir. Bu stratejilerin uygulanmasi,
egitim kurumlarinin daha etkili ve verimli bir iletisim ortami olusturmasina yardimci olur. Sonug¢ olarak, bu
yaklagimlar 6grenci basarisini artirma ve okul toplulugunu daha giiglii bir sekilde bir araya getirme amaci tagir.

Bu ifadeler, okul idarecilerinin iletisim siireglerini giiclendirmek ve gelistirmek amaciyla benimsedikleri stratejileri
yansitmaktadir. Bu stratejiler, okul toplulugunun daha etkili iletisim kurmasini ve &grenci basarisini artirmayi
hedeflemektedir. Ozellikle seffaflik, aciklik ve gesitli iletisim kanallarinin kullanilmasi, paydaslar arasinda giiveni
artirir ve bilgi akisini kolaylagtirir. Ogrenci-6gretmen-veli iliskilerini giiglendiren uygulamalar, dgrenci basarisini
desteklerken, duygusal ihtiyaglara odaklanma ise &grenci refahinmi artirir. Bu stratejilerin uygulanmasi, egitim
kurumlarinin daha etkili ve verimli bir iletisim ortami olusturmasina yardimci olur. Sonug olarak, bu yaklasimlar
Ogrenci basarisini artirma ve okul toplulugunu daha giiglii bir sekilde bir araya getirme amaci tasir.

Bu ifadeler, egitim kurumlarinda &grenci, 6gretmen ve veli arasindaki olumlu etkilesimi desteklemek amaciyla
kullanilan uygulamalar1 6zetlemektedir. Bu uygulamalarin temel odak noktalari, iletisim kanallarini gesitlendirmek,
bilgi akismi artirmak ve paydaslari daha aktif katilim saglamaya tesvik etmektir. Ozellikle, diizenli olarak
diizenlenen 6grenci-0gretmen-veli toplantilari, bilgi paylasimini ve karsilikli anlayisi artirabilir. Ayrica, teknoloji ve
dijital platformlar, iletisimi hizlandirarak bilgiye daha hizli erigsim saglar. Acil durum iletisim planlari, giivenlik ve
anlik bilgilendirme konularinda 6nemli bir rol oynar. Ogretmen-veli bulusmalar1 ve bireysel iletisim, dgrenci
gelisimini yakindan takip etmeyi ve gerektiginde miidahale etmeyi kolaylastirir. Bu stratejiler, okul toplulugunu daha
giiclii bir iletisim ag1 olusturarak 6grenci basarisini artirmaya yonelik kapsamli bir yaklagim sunar. Sonug olarak, bu
uygulamalar, 6grenme deneyimini daha verimli ve Ogrenci-0gretmen-veli arasindaki iliskiyi daha saglam hale
getirme hedefini tasir.

Yapilan analiz egitim kurumlariin iletisim stratejilerini gelistirmesi ve Ogrenci, Ogretmen ve veli arasindaki
etkilesimi iyilestirmesi gerekliligine vurgu yapmaktadir. Ozellikle egitim kurumlarinin hem akademik basarry1r hem
de oOgrenci duygusal refahini desteklemeyi amaglamasi onemlidir. Bu, Ogrencilerin sadece bilgi kazanmakla
kalmay1p ayn1 zamanda duygusal gelisimlerine de odaklamlmasim gerektirir. iletisim stratejilerinin icerdigi seffaflik,
aciklik ve cesitli iletisim kanallarinin kullanilmasi, paydaslar arasinda gilivenin temelini olusturur. Egitim
kurumlarinin, veliler, 6grenciler ve 6gretmenler arasindaki iletisimde seffaf ve agik olmalari, herkesin ayni1 hedeflere
odaklanmasina yardimei olur. Bilgi akisimin kolaylastirilmasi, paydaslarin egitim siirecine daha etkin katilimini
tesvik eder. Ogrenci-6gretmen-veli iliskilerini giiclendiren uygulamalar, dgrenci basarisin1 artirmak icin kritik dneme
sahiptir. Ogrencilerin duygusal ihtiyaclarina odaklanma, Ogrenci refahim artirarak olumsuz davramslarin
azaltilmasima katki saglayabilir. Ogretmen-6grenci-veli isbirligi, dgrencinin 6grenme deneyimini kisisellestirmeye
yardimci olabilir ve §grencinin gereksinimlerini daha iyi karsilamak i¢in firsatlar sunar. Sonug olarak, bu stratejiler
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egitim kurumlarinin hem akademik hem de duygusal agidan basarili bir 6grenme ortami olusturmasina yardimer olur.
Egitim kurumlari, bu yaklasimlar1 benimseyerek 6grenci basarisini artirabilir ve okul toplulugunu daha saglam bir
temel iizerine inga edebilir. Bu, sadece Ogrencilerin egitimden daha fazla fayda saglamasma degil, ayn1 zamanda
okulun genel etkinligine de katkida bulunabilir.

v Egitim kurumlari, paydaslar arasinda iletisimi artirmak ve farkli iletisim gereksinimlerini karsilamak i¢in ¢oklu
iletisim kanallar1 gelistirmelidir. Bu kanallar, sosyal medya platformlari, okul web sitesi, mobil uygulamalar ve
geleneksel iletisim araglari gibi ¢esitli iletisim mecralarini icermelidir.

v' Ogrenci-ogretmen-veli etkilesimini desteklemek icin diizenli toplantilar ve etkinlikler diizenlemek &nemlidir. Bu
toplantilar, 6grenci basarisini, akademik gelisimi ve duygusal refahi ele almalidir.

v Dijital iletisim araglarini etkili bir sekilde kullanarak bilgi akisin1 hizlandirin. Ozellikle e-posta, kisa mesaj servisi
(SMS) veya okulun web tabanli platformlar1 gibi araglarla anlik gilincellemeler saglayarak iletigimi
kolaylastiriimalidir.

v' Egitim kurumlari, velilere yonelik egitim kaynaklari, rehberlik hizmetleri ve 6grenci basarisini artirmaya yonelik
ipuglar1 sunmalidir. Bu, velilerin 6grencilerine daha iyi destek saglamalarina yardimci olabilir.

v' Ogretmenlerin 6grencilerle daha giiclii baglar kurabilmelerini tesvik etmek igin mentorluk programlar1 ve
Ogretmen-0grenci iletisimini tegvik eden uygulamalari gelistirilmelidir.

v" Acil durumlar i¢in iletigim planlar1 hazirlaymn ve bu planlar1 diizenli olarak okul topluluguyla paylasin. Bu, kriz
anlarinda hizli ve etkili iletisimi saglamak i¢in hayati 6nem tasir.

v’ Velilerden, ogrencilerden ve 6gretmenlerden diizenli olarak geri bildirimler toplayarak iletisim stratejilerini
iyilestirme ve eksiklikleri giderme firsatlar1 yaratilmalidir.

v’ lletisim stratejilerini diizenli olarak gdzden gegirin ve giincellenmelidir. Teknolojik gelismeleri yakindan takip
edin ve iletisim yontemlerini siirekli olarak iyilestirme yolunda ¢aba harcanmalidir.

Bu Oneriler, egitim kurumlarinin 6grenci, 6gretmen ve veli arasindaki iletisimi daha etkili bir hale getirmelerine
yardimeci olabilir ve sonug olarak dgrenci basarisini artirabilir ve okul toplulugunun birligini gii¢lendirebilir.
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