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OZET

Giin gectikce internet ortaminda bazi platformlarda ¢evrimigi yorum yapan kisi sayis1 artmaktadir.
Cevrimici ortamlarda yapilan bu yorumlar, birgok bireyi sosyal bir ag vasitasiyla ortak paylasim yapan
platformlarda bulusturmaktadir. Cevrimici yapilan yorumlar sayesinde gliniimiizde insanlar bir turizm
triintinii satin almaya karar verirken zorluk yasamamaktadirlar. Ciinkii turizm olgusu sonucunda
bireylerin yanina kar kalan yegane sey deneyimdir. Bu baglamda yola ¢ikarak bireyler gidecekleri
destinasyonlart onceden deneyimleyen Kisilerin ¢evrimici yaptiklari yorumlari dikkate almaktadirlar
ve kararlarin1 bu yonde vermektedirler. Bir baska deyisle ¢evrimigi tiiketici yorumlari, turizm iriiniini
almak isteyen kisilerin inceleme yapmasi neticesinde satin alma ve karar verme davranislarimni
etkilemektedir. Bu kapsamda calismanin amaci; tiiketicilerin Uludag Kayak Merkezi hakkinda
TripAdvisor platformuna yaptiklar1 yorumlarin degerlendirilmesidir. Bu amagla Uludag Kayak
Merkezi ziyaretgilerinin yasadiklar1 deneyimlerden ¢ikarim yapilip daha iyiye ulasma saglanabilir. Bu
baglamda ¢aligmada nitel arastirma yontemi benimsenip dokiiman incelemesi veri toplama
tekniginden yararlanilmistir.  Bu caligmada, Tripadvisor.com web sitesi vasitasiyla Uludag Kayak
Merkezi ile ilgili yazilan 251 Tiirkge ¢evrimi¢i yorum bilgisayar ortamina aktarilmigtir ve
incelemelerde bulunulmustur. Ayrica incelenen yorumlar MAXQDA 2024 nitel veri analizi programi
araciligiyla igerik analizine tabi tutulmustur. Bu caligmada Nitel aragtirma yontemi benimsenip
dokiiman incelemesi veri toplama tekniginden yararlanilmigtir. Analizler sonucunda kod ve kod
sistemi, kelime bulutu, temel ve alt temalar ve tek vaka modeli olusturulmustur. Toplamda 7 temel
tema 23 alt tema kodlanmustir. Uludag Kayak Merkezi hakkinda yapilan yorumlar nezdinde ¢esitli
kriterler olusturulmus ve oneriler getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kis Turizmi, Uludag Kayak Merkezi, Tiiketici Yorumlari, TripAdvisor, Bursa.

ABSTRACT
On the internet, the number of people commenting online on some platforms is increasing day by day.

Yusuf Cuhadar!

How to Cite This Article
Cuhadar, Y. (2025). “Kis Turizmi
Baglaminda Cevrimigi Tiiketici

These comments made in online environments bring many individuals together on platforms that share
jointly through a social network. Thanks to the comments made online, people do not have difficulty
in deciding to buy a tourism product. Because as a result of the tourism phenomenon, it is the only
thing that remains snow with individuals. In this context, individuals take into account the comments
of people who experience their destinations in advance and make their decisions in this direction. In
other words, online consumer reviews affect the purchasing and decision -making behaviors as a result
of those who want to buy tourism products. In this context, the purpose of the study; It is the
evaluation of comments made by consumers to the Tripadvisor platform about Uludag Ski Center. For
this purpose, Uludag Ski Center visitors can be concluded from the experiences experienced by
visitors. In this context, in the study, qualitative research method was adopted and document
examination data collection technique was used. In this study, 251 Turkish online comments written
about Uludag Ski Center through Tripadvisor.com website were transferred to the computer
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environment and investigations were made. In addition, the reviews examined were subjected to
content analysis through Maxqda 2024 Qualitative Data Analysis Program. A total of 7 basic themes
are coded 23 sub -themes. Various criteria have been created before the comments made about Uludag
Ski Center and suggestions were made.

Academic Social Resources Journal is
licensed under a Creative Commons
Attribution-NonCommercial 4.0

Keywords: Winter Tourism, Uludag Ski Center, Consumer Reviews, TripAdvisor, Bursa. International License.

GIRIS

Tarih 6ncesi ¢aglardan gilinlimiize degil teknoloji evrim gecirmistir. Teknolojik unsurlarin hizli bir sekilde gelismesi
iletisim araglarini da etkilemistir. Boylelikle insanoglu bilgiye ulasim konusunda sikinti yasamamaktadir. Internet
teknolojisi diinya genelinde hizla yayilmistir. Bu durumda da insanlar artik online platformlardan bilgi transferi ya da
iletisim olanaklar1 i¢ine girmislerdir (Cuhadar, 2021). Potansiyel tiiketiciler artik ¢ok fazla arastirma yapmasi
gereken bilgiye (fiyatlar, iiriin hakkinda agiklamalar, tirlin hakkinda degerlendirme, yorumlar, vb.) kisa siirede online
platformlardan siire simir1 olmadan aninda erisebilmektedir. Online olarak iiriin hakkinda bilgiye kolay erisilebilen
bdyle bir evrende, tiiketiciler tiiketim aligkanliginda ¢ok rahat davranislar sergileyebilmektedirler (Ciftci vd. 2020).
Ciinkii bu online platformlardan paylasilan tiiketici yorumlar1 ya da degerlendirmeleri, potansiyel tiiketicilerin
tiikketim tercihinde bulunma ya da alternatifleri degerlendirme konusunda karar vermesini kolaylastiracaktir (Yetkin
ve Ungiiren, 2014). Bu platformalar turizm sektdriinde siklikla kullanilmaktadir. Bu platformda tiiketiciler ziyaret
ettikleri destinasyon 6zelinde deneyimlerini en igten bir bigimde paylasabilmektedir. Ayn1 zamanda bagka kisilerin

1 Dr. Ogr. Uyesi, Bilecik Seyh Edebali Universitesi, Osmaneli Meslek Yiiksekokulu, Otel Lokanta fkram Hizmetleri Boliimii Asgilik Programu,
Bilecik, Tirkiye,
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deneyimlerinden de yararlanabilmektedir. (Imre, 2020). Tiiketiciler tarafindan yapilan olumlu ve olumsuz yorumlar
ya da destinasyon hakkinda bilgi, uyar1 ve tavsiyeler 6zellikle soyut olan turizm sektoriinde miisteri satin alma
davranisi agisindan ¢ok 6nemlidir (Narangajavana ve Hu, 2008). Satin alma davraniglarini etkileyebilmektedir.

Giliniimiizde “Tripadvisor, Lonely Planet, Booking, bloglar, Flickr vb.” gibi online platformlar bulunmaktadir. Bu
platformlar aktif bir bicimde internet kullanicilarinin bilgi paylasimina, icerik olusturmasina, bilgi tiiketmek ve
iretmek baglaminda biiyiik bir ortam yaratmaktadir (Almeida, 2012). Daha 6ncesinde herhangi bir destinasyona
giden bireyler, yasadiklar1 deneyimlerini bu platformlara aktarmasiyla diger turizme katilacak bireylere yol
gostermektedir (Cuhadar, 2024a). Bu denli 6nemli olan bu platformlarin en biiyligli ve en 6nemlisi 2024 yili
verilerine gore Tripadvisor online platformudur. Tripadvisor biinyesinde 8,6 milyon isletmeyi barindirir ve 859
milyondan fazla ¢evrimi¢i yorumu kullanicilarina sunmaktadir. Tripadvisor 49 pazarda ve 28 dilde hizmet veren bir
seyahat rehberligi sirketidir (Tripadvisor, 2024).

Bu calismada da Uludag Kayak Merkezini ziyaret eden turistlerin TripAdvisor online platformunda yapmis olduklari
cevrimi¢i yorumlar incelemeye almmistir. Yapilan bu yorumlar nezdinde konuyla ilintili tema-alt temalarin
belirlenmesinin ve destinasyon Ozelinde varsa siirdiiriilebilir ¢6ziim 6nerilerinde bulunulmasinin 6nemli oldugu
varsayllmaktadir. Arastirmanin boliimleri soyle olusturulmustur. Birinci olarak konuya iliskin giris yapilmistir.
Ikinci olarak, Uludag Kayak Merkezini kavramsal olarak ele alinmis ve kis turizmi ile alakali kavramsal
aciklamalarda bulunulmustur. Ucgiincii olarak, ¢alismanmn yontemi, c¢alismada faydalamlan veriler ve yapilan
analizler baglaminda bilgiler aktarilmistir. Dordiincii olarak, yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular
aktarilmis, son kisimda ise sonug ve onerilere deginilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Kis Turizmi

Turizm hareketleri 19. ylizyilin ortalarindan itibaren modern anlamda baslamis ve 20. ylizyilin ortalarindan itibaren
diinya genelinde biiylik ivme yakalamistir (Kervankiran ve Bagmanci, 2020). Turizm sektoriinde yasanan ilerlemeler
1980 senesine kadar kitle turizmi faaliyetleri baglaminda olmustur ve 3S (deniz-kum-giines) turizmi bu kapsamda
one ¢ikmigtir (Baytok ve dig., 2017). Bireylerin tatil anlayislarinda yasanan degismeler ve ¢evreye olan duyarliligin
artmasi gibi nedenler, 1990 senelerden sonra alternatif turizm tiirleri ortaya ¢ikmistir (Kiper, 2006). Siirdiiriilebilirlik
anlayis1 baglaminda gelisen ve dogaya duyarli anlayisla beslenen alternatif turizm tiirlerinden bir tanesi goriilen kig
turizmi (Karaman ve Giil, 2016), elverisli hava olaylar1 ve kar kosullarina bagli olup (Doganer, 2001), kayak sporu
ve snowboard gibi spor aktivitelerini iceren bir turizm ¢esididir (Tervo, 2008).

Kis turizmi Isvigre’de, 1860’11 yillarda, Johannes Badrutt adli bir otel yodneticisi tarafindan St. Moritz kasabasinda
kar manzarasi izlemeleri maksadiyla misafirlerini davet etme girisiminin neticesinde ortaya ¢iktigi bilinmektedir.
Boyle bir davet sonrasinda bu egilimin gercek manada performans gosterdigi yillar 1970’li senelerdir. Konaklama
tesisleri ve kayak merkezleri icin yatirimlar bu tarihlerden itibaren ve hiz kazanmistir (TURSAB, 2014). Isvicre
Alplerin ’de baslayan bu trend ile Fransiz ve Avusturya Alpleri gibi konaklama tesisleri, dag bolgeleri, kayak
merkezleri ve diger turistik alt yapila ile donatilmistir. Gilinlimiizde var olan popiiler kis turizmi destinasyonlarinin

temelleri zamanla atilmistir. flerleyen teknoloji bu destinasyonlara ulasilabilirligi daha da kolay hale getirmistir
(Hudson 2004; Shackley 2006)

Kis turizmi, “kar yagisina bagl olarak daglarin kar alabilen ve karli giin sayisi fazla olan ylikselti kusaginda kar
kayag1, snowboard gibi ¢esitli sporlarinin 6nem kazandig1 bir turizm tiiriidiir” diye tanimlamistir (Doganer, 2001).
[lban ve Kasl’ ya (2008) gére Kis turizmi, “kayak sporunu icra edebilmek icin yeterli miktarda kar yagisi alan,
belirli bir yilikselti ve uygun egime sahip olan daglarin oldugu destinasyonlara yonelik seyahatlerle birlikte,
konaklama, yeme-igme, dinlenme ve eglenme gibi faaliyetlerden de yararlanmayi igeren yilin belirli donemlerinde
icra edilen aktivite ve iliskiler biitlinii” olarak tanimlanmaktadir. Tiir’e (2018) gore kis turizmi, “kayak yapmaya
elverigli, kar ve egim sartlarinin uygun oldugu bdlgelere yapilan seyahatler, konaklama, yeme i¢me, dinlenme,
eglenme gibi aktivitelerden olusan ve yilin belli bir déneminde gerceklestirilen faaliyetlerin timii” olarak
tanimlanmigtir. Bu tanimlar 1s18inda tamim yapmak gerekirse kis turizmi, kar sporlar1 ve karla ilintili aktivitelerin
yapilabilecegi yeterli miktarda kar yagisi alan ve karin yerde kalma siiresinin uzun oldugu egilimli arazilerde
gerceklestirilen ve yeterli turizm bilesenlerini (konaklama, yiyecek-icecek, eglenme vb. gibi) de kapsayan bir turizm
cesidi olarak tanimlamak miimkiindiir.

Kis turizmiyle aslinda bir¢ok fayda saglanmaktadir. Bunlar
v’ Istihdam yaratan etkisi ile ekonomiye can verir.

v" Turizm olgusunun tiim yila yayilmasinda en onemli katkiyr saglamaktadir. Boylelikle turizmin mevsimsellik
sorunu da bir nebze azaltilacaktir.

v" Bolgesel kalkinmayi destekler ve bolgesel geri kalmishigi bertaraf etmede 6nemli rol istlenir.
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v" Destinasyon bdlgesine kaynak aktarimi yapmak isteyen yatirimciyi o bolgeye geker.

v Yaz mevsiminde ¢alisan ve kis aylarinda issiz kalan vasifli turizm ¢alisanina bir donem daha is saglar (TURSAB,
2014). Ayrica;

v" Kis turizmi genellikle kirsal alanlarda gelistigi igin istihdam eksigini o yore halkindan karsiladigi i¢in kirsalda
yasayan kesim i¢in gelir yaratir (Cuhadar, 2024b).

v Kis turizmi kirsalda gelir kaynaklarinin gesitlendirilmesini, yeni girisimcilikler olmasini, kadinlarin degerinin
artmasini, gog¢iin kismen ya da tamamen engellenmesini saglar.

v" Kis turizmi kirsal turizmi canlandirdigi i¢in kirsal yoksullugu gidermede temel aragtir.

Diinya nezdinde bulunan kis turizmi bolgeleri Amerika Kitasi, Alpler, Bat1 Avrupa, Asya Pasifik, Dogu Avrupa ve
Orta Dogu, Afrika ve Orta Asya’dir. Bu bolgelerden en biiyiik destinasyon, %40 kayak ziyaretgisi oranini olugturan
Alpler’dir. Arkasindan %23 pazar pay1 ile Amerika kitasi, %16 ile Asya-Pasifik bolgesi ve %10 ile Bat1 Avrupa,
Orta Asya ve Dogu Avrupa dordiincii siray1 paylagmaktadir. Bunlara ek olarak %1°lik oranla gesitli bolgelerde kayak
ziyaretcilerine ev sahipligi yapmaktadir (Vanat 2022: 17-18).

Diinya’da en bilinen kis turizmi merkezi Alp daglaridir (Klasz ve dig., 2017). Ancak, son zamanlarda teknolojinin
gelismesi ile birlikte buzdan insa edilen oteller, barlar ve hatta koyler de dikkat cekmektedir. Buz mimarisinin yaygin
oldugu iilkeler Norveg, Isveg, Finlandiya, Danimarka, Izlanda, Gronland, 1sk0(;ya, Svalbard ve Kanada gibi Kuzey
Kutup Dairesine yakin olan iilkelerdir (Geng, 2019). Ulkemizde ise kis turizmi faaliyetlerinin siirdiigii Uludag,
Kartalkaya, Palandoken, Erciyes, Sarikamig gibi kayak merkezlerinin yaninda (Senol, 2008). (TURSAB, 2014):
Erzurum-Palandoken, Bursa-Uludag, Bolu-Kartalkaya, Kayseri-Erciyes, Kastamonu/Cankiri-llgaz, Kars-Sarikamis,
Kocaeli-Kartepe, Isparta-Davraz ve Sivas-Yildiz Dagi yer almaktadir. Yar faal destinasyonlar arasinda ise Cankiri-
Yildiztepe, Ardahan- Yalnizcam Ugurludag, BayburtKop Dagi, Giimiishane-Zigana, Erzincan-Ergan Dagi, Denizli-
Bozdag, Samsun Ladik-Akdag bulunmaktadir.

Literatiir incelendiginde memnuniyet/motivasyon, iklim degisikligi, bolgesel, dijital platform, siirdiiriilebilirlik,
analiz ve degerlendirmeler konular1 iizerine calismalarin yapildigi goriilmektedir (Bozdemir ve Sengiil, 2021).
Tiiketicilerin Uludag Kayak Merkezi hakkinda TripAdvisor platformuna yaptiklart yorumlarin degerlendiren
herhangi bir yayin olmamasi nedeniyle 6nem arz ettigi diistiniilmektedir.

Uludag Kayak Merkezi

Uludag tarihi ¢ok eski zamanlara kadar dayanmaktadir. Milattan 6nce 490-420 yillarinda yasadig bilinen antik ¢agin
ilk tarih¢ilerinden biri olan Herodot’un yazdig: kitapta Uludag “Olympos” olarak gecmektedir. Mitolojik kaynaklar
incelendiginde tanrilarin Troya Savasi’ni bu destinasyondan izledikleri ortaya ¢ikmaktadir. Tarih boyunca gesitli
uygarliklarca ismi degisip giiniimiize kadar gelen Uludag’a; Misirlilar “Mismos”, Romalilar “Calbyeers”, Bizanslilar
ise “Misolymp” isimlerini vermislerdir. Bizansh kesisler tarafindan bir donem sigmak gibi kullanmasi sebebiyle
Osmanli imparatorlugu tarafindan “Kesis Dag1” olarak lanse edilmistir (Bursa Valiligi, 2024). Daha sonrasinda 1925
senesinde onderimiz Gazi Mustafa Kemal Atatiirk’in emriyle ve TBMM’in karar1 dogrultusunda “Uludag” olarak
adlandirilmig (Doganay, 2001) giiniimiize kadar bu isimle gelmistir.

Turizm agisinda incelendiginde Bursa denilince akla gelen ilk destinasyonlardan biri olan Uludag, Bursa’nin
giineyinde yaklasik 36 kilometre mesafede ve 2543 metre yiiksekliginde yiice bir dagdir. Tiirkiye Cumhuriyeti’nin en
giizide kis sporlar1 destinasyonlarindan bir tanesidir. Uludag goz alict giizellikleri, zengin flora ve faunasiyla 1961
yilinda Milli Park ilan edilmistir (Tiirkiye Kiiltiir Portal1, 2024). Bu destinasyon kis turizmi merkezi olma unsurunun
yaninda yaz aylarinda da kampeilik, glamping, trekking, piknik etkinlikleri ve giiniibirlik doga temelli rekreasyona
dayal1 aktivitelerle yerli ve yabanci ziyaretgilerin ilgisini ¢ekmektedir. Aslinda bakildiginda Uludag, her mevsim
turizme agik bir destinasyondur.
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Resim 1. Calisma Alaninin Fotograflart
Kaynak: Bursa Valiligi, 2024.

Uludag’in 2543 metre yiiksekligi ile zirve noktast yani Uludag Tepe’dir. Oteki yiikseltiler ise, 2468 metre ile
Zirvetepe, 2232 metre ile Kusaklikaya, 1750 metre ile Cobankaya, 1743 metre ile Bakacak Tepe'dir. Ayrica 1621
metre yiikseklikte Sarialan, 1505 metre yiikseklikte Kirazliyayla ve 1235 metre yiikseklikte Kadiyayla gibi yaylalar
bulunmaktadir. Son olarak da Niliifer Cay1’nin kollar1 olan Dombay Cukuru Dere, Deringay Dere ve Softadere gibi
dereleri bulunmaktadir (Tiirkiye Kiiltiir Portali, 2024).

Konaklama, bilinirlik ve popiilerlik liggeninde talebin en fazla oldugu kis turizmi destinasyonu Tiirkiye’de
Uludag’dir. Uludag Istanbul, Ankara, Kocaeli, Eskisehir, Izmir gibi biiyiiksehirlere yakin olmasi sebebiyle pek ¢ok
kayak sever tarafindan tercih edilmektedir. Kayak merkezine teleferik ya da karayolu ile ulagim saglanabilmektedir.
Uludag kayak merkezinde kayak disinda bigfoot, snowboard, downhill, kar motoru ile safari, buz pateni, kis dag
tirmanig1 ve kizakla kayma gibi rekreatif aktiviteler de yapilabilmektedir. Bunlara ek olarak turizm yatirimeilarinin
sundugu turistik {irlinlerde (konaklama, yiyecek-icecek, fitness-spa, havuz, bar vb. gibi) bulunmaktadir.

YONTEM

Bursa’da faaliyet gosteren Uludag Kayak Merkezi hakkinda tiiketicilerin TripAdvisor platformuna yaptiklari
yorumlarin degerlendirilmesini amag¢ edinen bu calismada Uludag Kayak Merkezi ziyaretcilerinin yasadiklar
deneyimlerden ¢ikarim yapilip daha iyiye ulagsma saglanabilir. Bu baglamda calismada nitel arastirma yontemi
benimsenip dokiiman incelemesi veri toplama tekniginden yararlanilmistir. Turist deneyimleri ile alakali verilerin
toplanmasinda, www.tripadvisor.com sitesinden yararlanilmistir. Tripadvisor sitesinde bulunan yorumlar, akademik
calismada siklikla kullanilmis ve ¢ok sayida turizm arastirmacisi tarafindan giivenilir veri kaynagi olarak kabul
edilmistir (Kladou & Mavragani, 2015; Lupu, Brochado & Stoleriu 2017; Stoleriu, Brochado, Rusu & Lupu, 2019;
Cuhadar, 2021; Kafa ve Demircioglu, 2022; Tiir, 2023; Cuhadar, 2024a). Tripadvisor yorum platformu gibi siteler
potansiyel miisteriler tarafindan da genellikle giivenilir bir kaynak olarak goriilmektedir (Pantelidis, 2010; Nguyen &
Coudounaris, 2015; Nicoli & Papadopoulou, 2017; Cuhadar, 2021; Ongun, Kervankiran ve Cuhadar, 2021; Tiir,
2023; Cuhadar, 2024a).

Bu ¢alismada nitel arastirma ydnteminden yararlanilmistir. Nitel arastirmada yonteminde, elde edilen verilerin
simiflandirildigi, diizenlendigi, temalarin yapildigi ve yapilan yorumlarin bilimsellestirilip eser haline getirildigi bir
siiregtir (Ozdemir, 2010). Nitel arastirmalarda veriler degisiklige ugramadan yani dogrudan aktarmayla betimsel
olarak yansitilabilecegi gibi tema- alt tema ya da temalar arasi iliski kurularak sistematik bir ¢ikarim yapmak
kaidesiyle (igerik analizi) de hazirlanabilir (Yildirim ve Simsek, 2017). Boylelikle elde edilen veriler analiz edilmis,
betimlenmis ve yorumlanmis olacaktir. Igerik analizi ile elde edilen verilerin icerigi yorumlanir ve kategorilestirilir
boylelikle sistemli bir inceleme yapilmis olur. Baska bir deyisle icerik analizi, farkli tiirdeki yazilari kodlama
yaparak desifre etmek ve bazi ¢ikarimlarda bulunmaktir (Bilgin, 2014).

Bu ¢aligsmada, Uludag Kayak Merkezi ile ilintili TripAdvisor platformunda yapilan katilimci yorumlarmin igerik
analizi yardimiyla ¢6ziimlenmesi hedef alimmistir. Bu platformda yer alan Uludag Kayak Merkezi ile ilintili
yazilanlar bu hedef dogrultusunda internet ortaminda indirilerek Word dosyasina aktarilmistir. Sonrasinda bilgisayar
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vasitasiyla Word dosyas1 diizenlenmis, Maxqda nitel analiz paket programina aktarilmistir. Bu program sayesinde
cesitli ¢goziimlemeler yapilmistir. Bu ¢6ziimlemede ilk olarak yorumlar {izerinden temalar olusturulmus ve bu temalar
yorumlar desifre edilerek kod sistemine aktarilmigtir. Totalde 452 kod temalar aktarilmigtir. Sonrasinda ise temalarin
sikliklaria ve birbiri ile iligkisine bakilmistir. Ayrica ele alinan yorumlar i¢inde sik gecen ifadelerden bir kelime
bulutu yapilmistir. Uludag Kayak Merkezi’ni Mayis 2024’e kadar ziyaret etmis ve TripAdvisor platformuna burayla
ilgili yorum yapmus 251 ziyaretci arastirmanin evrenini temsil etmektedir. Arastirma kapsaminda kullanilan yorumlar
6 Subat 2014-9 Nisan 2024 tarihleri arasinda olan tiim Tiirk¢e yorumlardir. Dilsel yeterlilik baglaminda sadece
Tiirk¢e yorumlar arastirmaya konu olmustur.

BULGULAR

Tablo 1°de ziyaretcilerin Uludag Kayak Merkezine yonelik degerlendirmeleri yer almaktadir. Degerlendirmeler beg
farkli kategoride (Miikemmel, Cok iyi, Ortalama, Ko6tii ve Berbat) toplanmistir. Arastirma kapsaminda Uludag
Kayak Merkezini ziyaret eden 251 ziyaret¢i yorumu incelenmistir. Buna gore ilgili destinasyonda hizmet alan
ziyaretgilerin %54,98°1 aldiklar1 hizmeti milkemmel olarak derecelendirmislerdir. Bununla birlikte katilimcilarin
%27,09’u aldiklar1 hizmeti ¢ok iyi olarak derecelendirmislerdir. Aldiklar1 hizmetten memnun olmayanlarin
(ortalama, kotii ve berbat) orani ise %17,93 diir. Ziyaretcilerin yorumlari incelendiginde 251 yorumdan, 206’s1 yani
yaklasik %82,07’sinin yasadiklar1 deneyimden manzaradan, ortamdan, ulasimdan, fiyatlardan, gastronomik unsurlar,
mekanik tesislerden ve diger unsurlardan keyif aldiklarmi gostermektedir. Bu durum ziyaretgilerin biiyiik bir
kisminin Uludag Kayak Merkezine yaptiklar1 seyahatten yiiksek derecede memnuniyet duydugunu ifade etmektedir.
Ancak, “Ortalama”, “Koti” ve “Berbat” kategorilerindeki yorumlar, her deneyimin miikemmel olmadigini ve bazi
ziyaretgilerin beklentilerinin kargilanmadigini da bize gostermektedir.

Tablo 1: Uludag Kayak Merkezine Yonelik Yapilan Tripadvisor Degerlendirmelerinin Dagilimu

Degerlendirme Olgiitleri Sikhik Yiizde
Miikemmel 138 54,98
Cok iyi 68 27,09
Ortalama 25 9,96
Kotii 13 5,18
Berbat 7 2,79
Toplam 251 100

Aragtirmada MAXQDA Analytics Pro 2024 nitel veri analiz programu ile kelime bulutu analizi yapilmistir. Kelime
bulutu olusturulurken “iki, ama, lakin, az, gibi” gibi kapsam dis1 sozciikler analize dahil edilmemistir. Sekil 1°deki
kelime bulutu incelendiginde; Kayak, giizel, teleferik, Bursa, merkezi, harika, fiyatlar, pahali gibi baskin sdzciikler
dikkat cekmektedir.

biri o
kesinlikie
dogal e z.

I —

gidin =
== Em .ﬂ_b-
= zaten =
= =2
K-C3

[~ —1
= =
= § =|:==1I|.-.1I| %
= 2
hizmet gercekien
kalabahk

Sekil 1. Cevrimi¢i Yorumlardan Elde Edilen Sozciik Bulutu
Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Uludag Kayak Merkezini ziyaret eden kisilerin kig turizmi deneyimlerini nasil etkiledigine yonelik unsurlar
saptamak ilizere ¢evrimigi yapilan yorumlarin tamami incelenmistir. Yapilan yorumlar dogrultusunda 7 temel
kategori ile birlikte 23 alt kategori olusturulmustur. Sekil 2°de yer alan kod sistemine gore olumlu yorumlar temel
kategorisi altinda; “dogal ortam, genel memnuniyet, manzara, eglenceli, ulasim kolay, mekanik tesisler, turistik
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olanaklar, fiyat, miisteri iliskisi” olmak iizere toplam 9 alt kategori bulunmaktadir. Tavsiyeler temel kategorisi
altinda; ziyaretciler bazinda tavsiyeler ve isletmeler agisindan tavsiyeler olmak iizere toplam 2 alt kategori
bulunmaktadir. Bilgilendirmeler temel kategorisi altinda; “destinasyon hakkinda bilgilendirme” yer almaktadir.
Uyarilar, dilekte bulunmalar ve sitem temel kategorileri altinda; “genel” olmak iizere 1 alt kategori hepsinde
bulunmaktadir. Ziyaret¢i yorumlarina gére olumsuz yorumlar temel kategorisi altinda ise; “fiyat, kalabalik, alt ve ist
yap1, hizmet anlayisi, trafik, diger, temizlik, kazalar” seklinde 8 alt kategoriden olusur.

Kodlar 452
CHumlu Yerumlar 0
e Dogal Ortam 39

e Genel Memnuniyet 31

e Manzara 28

e Eglenceli 13

e Ulasim Kolay 12

o Mekanik Tesisler 11
Turistik Olanaklar 10

Fiyat 7
mAGsteri lliskileri 5
Tawsiyeler (0]
e Ziyaretgiler Bazinda Tawsiyeler 21

» Isletmelere ¥anelik Tavsiyeler a
Bilgilendirmeler 0

» Destinasyon Hakkinda Bilgilendirme 56

o Uyanlar 0
= Genel T

o Dilekte Bulunmalar 0
a Genel T

= Sitemn 0
a Genel 11

s Dlumsuz Yorumlar 0
Fiyat 55

o Kalabahk 25

& Altwve Ust Yapi 15
Hizrmet Anlayis 10

» Trafik T
Diger 5

e Temizlik 5

o Kazalar 4

Sekil 2. Ana Tema, Alt Tema ve Kod Sayilar1 Baglaminda Kod Sistemi
Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

TripAdvisor platformundan bulunan akademik arastirmalarda ¢ok fazla kullanilan ve bir¢ok turizm arastirmacisi
tarafindan giivenilir veri kaynagi olarak kabul edilen ¢evrim i¢i yorumlar (Ayeh, Au & Law2013) ¢oziimlenerek
“MAXQDA Analytics Pro 2024 programi vasitasiyla tanimlama yapilarak agik-kapali kod sistemiyle olusturulmus
ve ana temalar, alt temalar, kodlar olusturulmustur. Creswell (2013)’iin yaptig1 elestiri kaideye alinarak arastirma
15181inda kodlamalar hem saha hem de alanyazindan elde edilen veriler ile beraber olusturulmustur.

Uludag Kayak Merkezini deneyimleyen bireylerin online ortamdaki sdylemlerinin incelenmesiyle ortaya cikan 7
temel tema ve 23 alt tema ait kod sistemi Sekil 3’te siklik, alt ve ana tema dagilimlar1 ayrintili olarak Tek-Vaka
modeli araciligiyla yansitilmstir.
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Sekil 3. Uludag Kayak Merkezini Ziyaret Eden Bireylerin Goriiglerinin Dagilimini Gosteren Tek-Vaka Modeli
Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Kodlama sikligini tespit etmek maksadiyla Maxqda programindan yararlanilarak Tek-Vaka modeli ¢ikartilmustir.
Buna istinaden alt tema ve alt tema sikliklar1 olusmustur. Sekil 3°te de goriilecegi tizere Uludag Kayak Merkezini
destinasyonuna gitmis bireylerin bu yere yonelik sOylemlerini kapsayan, alt ve ana temalarm dagilimlari
gosterilmistir. Bu bilgiler 1s18inda ziyaretci yorumlari ve kendine 6zgii agiklamalari asagida sunulmustur. Bazi
ziyaretgi yorumlar1 Sekil 3’te tasarlanmis olan alt temalarin ziyaretci tecriibelerine etkisini agik bir bigimde
gostermek gayesiyle, dogrudan alinti yapilarak aktarilmistir. Bu c¢evrimi¢i yorumlar Z1 ile Z251 arasinda
kodlandirma yapilmis ve bu sekilde metne yansitilmistir.

Olumlu Yorumlar Temasina Ait Bulgular

Sekil 3’te gosterildigi gibi; olumlu yorumlar ana temasi igindeki alt temalar kodlama sikligina gore sirasiyla; dogal
ortam 39, genel memnuniyet 31, manzara 28, eglenceli 13, ulasim kolay 12, mekanik tesisler 11, turistik olanaklar
10, fiyat 7 ve miisteri iliskisi 5 olarak kodlanmistir. Olumlu yorumlar temel temasi altindaki en ¢ok siklik dogal
ortam alt temasinda olmustur. Bu baglamda “dogal giizelligi, temiz havast bize yetti.” (Z39), “Harika bir tabiat.
Kendinizi Cennet’te hissedebilirsiniz.” (Z87), “Kugs sesleri ve bembeyaz bir ortii ile kaplanmis agaclar arasinda
essiz bir yolculuk...” (Z99) vb. gibi ziyaretgiler goriislerini beyan etmislerdir. Dogal ortam temel temasina ait diger
ziyaret¢i yorumlarda benzer nitelikte olup, ziyaretgilerin agik bir sekilde Uludag Kayak Merkezinin dogal
ortamindan etkilendikleri anlagilmaktadir. Diger olumlu yorumlar temel temasi altindaki alt tema olan genel
memnuniyet {lizerine ziyaret¢i gorisleri; “Uludag havasi olsun tarihi olsun samimiyeti olsun bana hep baska
hissettiriyor ¢ok egeleneceginiz giizel bir ortam” (Z41), “Her yoniiyle harika bir yer.” (Z129) diyerek ziyaretgiler
gOriigiinii sunmustur. Yine bir bagka temel tema manzara konusunda ziyaretgiler, “Giizel manzarali ve kalin karli ¢ok
giizel bir yer.” (Z302), “bulutlarin arasindan giines batmak iizereyken goriildii. Harika bir manzara, boyle bir olayi
vakalamak ¢ok biiyiik bir sans” (Z164), “Muhtesem manzarast insanmi igine ¢ekiyor.” (Z104) gibi ifadelerde
bulunmuslardir. Diger temel tema eglenceli konusunda ziyaretgiler, “Cocuklarla beraber ¢ok keyifli oldu havadaki
giines yerdeki karin bollugu keyfimize keyif katti” (Z161), “Ozellikle whitefest dénemi gelirseniz eglencenin dibine
vurmaniz kaginilmaz. Meydanda yapilan eglenceler ve konserler...” (Z83) gibi yorum yapmiglardir. Yine bir bagka
temel tema ulasim kolay konusunda ziyaretgiler, “Ulasinu kolay.” (Z100), “Gittigimizde yollar a¢ik ve ulasim
rahatti.” (Z104), “kolay ulasim imkdni” (Z140) gibi ifadelerde bulunmuslardir. Diger temel tema mekanik tesisler
konusunda ziyaretgiler, “oteller bolgesinde 8 telesiyej, 7 teleski olmak iizere 15 mekanik tesis mevcuttur...” (Z2),
“Skipass odemesi ve karti otomattan almasi sorunsuz. Mekanik tesislerde skipass okumasi ile ilgili sorun yok. 2.
Bolgedeki tiim telesiyejler yeni sistem ve hizh. Hava sartlart uygun ise hepsi c¢alisiyor.” (Z8) gibi yorum
yapmuslardir. Yine bir baska temel tema turistik olanaklar konusunda ziyaretgiler, “sahane bir kayak cenneti. Ustelik
etrafinda pek ¢ok kafe secenegi de cabasi.” (Z27), “Tesisler giizeldi. Pistler ise ¢cok farkl idi en giizel olan Maden
pisti idi.” (Z151), “Miikemmel tesisler ve restoranlar ve kafeler” (Z243) gibi ifadelerde bulunmuslardir. Diger temel
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tema fiyat konusunda ziyaretciler, “Kayak malzemesi kiralaniliyor uygun fiyata. Teleferik 35 TL idi” (Z37),
“Fiyatlar da eskisi gibi ucuk degil. Gerek kayak kiralama gerekse hocadan alacaginiz dersin iicreti artik daha makul
rakamlarda” (Z83) gibi yorum yapmislardir. Son alt kategorisi olan miisteri iligkileri konusunda ziyaretgiler,
“Halkla iligkileri ¢ok iyi olan miray bizim her istedigimizi yerine getirip giiler yiizii ile bizi mutlu etti” (Z15), “Cok
hos ve eglenceli bir deneyim. Odemeden tut, bilgilendirme, yiikselmeye kadar her sey piiriizsiizdii ve kolayca
benimsendi. Stiper cana yakin personel.” (Z186), “Manzarasi, temizligi ve fiyatr iyi” (Z140) gibi yorum
yapmuslardir.

Tavsiyeler Temasina Ait Bulgular

Sekil 3’te goriildiigii gibi; Tavsiyeler temel kategorisi altinda, ziyaretgiler bazinda tavsiyeler 81 ve isletmeler
acisindan tavsiyeler 8 olmak lizere toplam iki alt kategori bulunmaktadir. Tavsiyeler temel temasi altindaki en ¢ok
siklik ziyaretciler bazinda tavsiyeler alt temasinda olmustur. Bu baglamda “Bursa'dan veya baska yerlerden
glintibirlik turlarla buraya gidebilirsiniz Ayrica teleferikle de giiniibirlik daga c¢ikip inebilirsiniz arabanizla
gidiyorsaniz kg lastigi beyaz zincir takmay tavsiye edilir pisler uygun ve kaymak icin giizeldir. Oteller kafelerde
sucuk ekmek yiyebilirsiniz. Kurumlart Misafirhaneleri de vardir.” (Z16), “kayak ve festivaller eglence merkezi...
¢tkin daga tertemiz bir soluk alin arabayla Bursa’yi kus bakisi seyreden seyirlik tepesine de gidin telesiyejle zirve de
sicak sarap ta igin ee tabi ki sporunuzu yapin” (Z84) olarak ziyaretciler goriislerini beyan etmislerdir. Diger temel
tema isletmeler agisindan tavsiyeler konusunda ziyaretgiler, “Yerel yonetimin Kayseri ve Erzurum'daki gibi bu ise
tamamen el koyup buray: sportif agidan kalkindirmasi lazim.” (Z13), “Dogru diiriist kartopu oynayacak halka a¢ik
bir alan bulamadik. Bence bu ¢ok kotii bir durum, ilgililerin buna bir ¢éziim bulmast lazim, halk plajinda sezlong
arar gibi gezip dolasacak kar ile oynayacak 1 karis kamu arazisi aradik durduk” (Z290), “Cok kalabalik bunu
kaldirabilecek mekaniklerin iyilestirilmesi lazim Giiniibirlik¢ilerin kayakgilardan ayri, kapali telesiyejlere ihtiyact
var her iki gurubu hafta sonu birbirine karigtiriyorlar tansiyon yiikseliyor.” (Z165) gibi yorum yapmuslardir.

Bilgilendirme Temasina Ait Bulgular

Sekil 3’te goriildiigii gibi; bilgilendirme ana kategorisi icindeki alt kategoriler sadece destinasyon hakkinda
bilgilendirme 35, olarak kodlanmistir. Bu kapsamda da bilgilendirme ana kategorisi altindaki en ¢ok siklik
destinasyon hakkinda bilgilendirme alt temasinda olmustur. Bu baglamda “Bursa denince akla gelen ilk simgelerden
biri olan ve kentin 36 kilometre giineyinde yer alan 2 bin 543 metre yiiksekligindeki Uludag, iilkemizin en gézde kis
sporlart merkezlerinden bir tanesidir. Essiz giizellikleri, flora ve faunasimin zenginligi ile 1961 yilinda milli park ilan
edilen Uludag,; kis turizminin yani swra yaz aylarinda da kampgilik, trekking ve giinii birlik piknik etkinliklerine
olanak saglamasiyla yerli ve yabanci turistlerin ilgisini ¢ekmektedir. Bu ézellikleri ile Uludag dort mevsim turizme
hizmet veren bir dogaya sahiptiv. Milli parkin en yiiksek noktasi Uludag Tepesi dir. (2543 metre). Uludag’da 1933
yilindan bu yana kayak yapilmaktadir. Ulkemizin en énemli kis sporlart ve kayak merkezi olan Uludag da karla kapl
giin sayisi yilda 150 giiniin iizerindedir. Diinyaca iinlii Uludag kayak pistleri, fatih tepe ve kusak kaya tepelerinin
tizerine kurulmugstur. Uludag kayak merkezi, 1. ve 2. gelisim bolgeleri olmak iizere iki ayri bolgeden olusur. 1.
gelisim bolgesi yatirnmlarmi tamamlamis durumdadur. Birinci gelisim bolgesinde 17 kamu, 19 6zel olmak iizere
toplam 36 konaklama ve dinlenme tesisi mevcuttur. Toplam yatak kapasitesi 10.000 civarindadir. 1986 yilinda
turizm merkezi ilan edilen 2. gelisim bolgesinde ise 4 otel mevcuttur. Uludag kayak merkezi, alp ve kuzey disiplini ile
“tur kayag1” ve “helikopterli kayak” uygulamalart bakimindan uygun cografya sartlarina sahiptir. Kayak disinda
snowboard, big foot, buz pateni, kar motosikletleri aktiviteleri ziyaretcilere sunulan alternatifleri olusturur. Oteller
bolgesinde 8 telesiyej, 7 teleski olmak iizere 15 mekanik tesis mevcuttur. 13 farkli pist hali hazirda hizmet vermeyi
siirdiirmektedir.” (Z4), “Tiirkiye 'nin en eski ve en iinlii kayak yerinden birisidir. Otelleri, pistleri, kafeleri, teleferigi,
kas turizmi, ile giizel bir karla kapli dagidir. Yazin zirvesinden kar eksik olmaz. Giizel havalarda zirvede telesiyej ile
ctkilir. Mudanya ve Marmara denizi goziikmektedir.” (Z220), “Teleferik gidis doniis 38 tl. Birinci bélge ve ikinci
bélgeye kadar teleferikle ¢ikabilirsiniz. Otellerin oldugu bélgeye, dolmuslar gidiyor. Oteller pahali, cay 10 tl. Sucuk
ekmek yiyebilirsiniz. Misafirhaneler daha uygun. Kayak kiralanabiliyor” (Z64) olarak ziyaretgiler destinasyon
hakkinda goriisiinii bildirmistir.

Uyari Temasina Ait Bulgular

Uyari temel temasina ait bulgular Sekil 3’te goriilebilecegi gibi genel alt temasi altinda birlestirilmistir. Bu kategori
altinda genel uyar1 7 olarak kodlanmistir. Bu baglamda “Coplerinizi dogada birakmayalim.” (Z64), “Sadece
aracimizda zincir olsun yeter.” (Z77), “ziyaretler, ara¢ giris ¢ikislar1 kontrollii olmal artik” (Z123), “Uludag kayak
merkezinin kendini yenilemesi gerekmekte ¢tinkii karsisinda ¢ok ¢ok daha iyi ornekler var.” (Z165), “bu giizelligi bu
milli serveti korumak tiim ziyaretcilerin gorevi olmali. Ozellikle endemik bitkilerin korunmast icin ayrica denetim
saglanmali” (Z182), “Bilhassa belediyeye ait kafe, tesis gibi yerler bir an evvel bitirilip, diizenlenip
yesillendirilmeli...” (Z210), “kayak pistleri sadece kayanlara ayrilmis. Kayak yapmayanlar icin yapacak hicbir sey
yok. Bir yiiriiytis parkuru olmalr. ” (Z232) diyerek ziyaretgiler goriislerini sunmuslardir.
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Dilekte Bulunmalar Temasina Ait Bulgular

Dilekte bulunmalar temel temasina ait bulgular Sekil 3’te goriilebilecegi gibi genel alt temasi altinda birlestirilmistir.
Bu kategori altinda genel dilekte bulunmalar 7 olarak kodlanmistir. Bu baglamda “yalniz teleferik biraz daha ucuz
olabilir” (Z43), “Kayak denildiginde ilk akla gelen yerlerden biri olan Uludag mutlaka gériilmesi gereken yerler
arasinda bulunmalr” (Z133), “Ben bu yil gittim ve ilk defa kayak kaymayi 6grendim. Cok eglendim. Ogretmek icin
ogretmenler var orada ve en yakin zamanda oraya gitmeyi ¢ok istiyorum.” (Z145), “Teleferik parast ¢ok fazla.
Kaymak istersen elbise dolabina kadar her seyden para alintyor. Yerli turist ile yabanci turist karigtirilyyor sanirim.
Teleferik cikisindaki sucuk ekmek satan adamin dudak ucuklatan fiyati ayri bir olay. Gergekten ayip ve yazik.
Yetkililer Keske bu firsatcilart engellese...” (Z162), “kizak icinde telesiyej olsa super olurdu” (Z168), diyerek
ziyaretciler yorum yapmiglardir.

Sitem Temasina Ait Bulgular

Sitem temel temasina ait bulgular Sekil 3’te goriilebilecegi gibi genel alt temasi altinda birlestirilmistir. Bu kategori
altinda genel sitem 11 olarak kodlanmistir. Bu baglamda “Beyaz cennetti. Simdi rant ve paramn séziiniin gegtigi, bir
yer oldu ¢ikti. Yesile vurulan darbeyi gérmek igin Uludag’a gidin.” (Z25), “yakin zamanda tilkenin ¢esitli yerlerinde
aculan kayak merkezleri Uludag’t kayaktan ziyade eglence merkezi haline getirdi 2 bolgeden olusan merkezin
1.bolge pistlerde piknik yapilan alana donmus vaziyette insanlarin piyasa yapmaya ¢alistigr bir yer” (Z49), “Cifte
standarttt unutmamak lazim, eger Arap turistsen onceligin var ve bu kendi iilkemizde acinast bir durum.” (266),
“doga katliami son hziyla devam ediyor. Tas ve odundan ev yapmak bu kadar mi zor? Hi¢ mi Yesil Tiirbe'nin
mimarlarindan feyz alinmaz. 20 Milyon insanmin isgaline daha ne kadar dayanwr bilinmez” (Z125), “Tek olumsuz yon
teleferigin kalktigi ilk noktadan bakildiginda dagin alt yamacimin betonarme bir siirii ¢arpik binayla giizelim dagi
mahvetmesi.” (Z127), olarak ziyaretgiler destinasyon hakkinda goriigiinii bildirmistir.

Olumsuz Yorumlar Temasina Ait Bulgular

Sekil 3’te gosterildigi gibi; olumsuz yorumlar ana temasi i¢indeki alt temalar kodlama sikligina gore sirasiyla; fiyat
55, kalabalik 25, alt ve st yap1 15, hizmet anlayis1 10, trafik 7, diger 5, temizlik 5, kazalar 4 olarak kodlanmustir.
Olumsuz yorumlar temel temasi altindaki en ¢ok siklik fiyat alt temasinda olmustur. Bu baglamda “Ayn: hizmeti,
yanminda kayak takimi olmayanlara kazik fiyata satiyorlar. Kitabina uygun olsun diye biletlerin arkasina akillarinca
bi de acgiklama yazmuslar. Rezilligin dibi. Sadece Tiirkiye'de gorebileceginiz bir rezillik. Diinyanmin baska bir
iilkesinde gormedim.” (Z3), “Ulkenin en popiiler ve pahali kayak merkezi” (Z10), “Her seyin fiyati cok pahali. Tur
fivatlarimin ucuzluguna kanmayin. Ekstralar turun kendisini gegebiliyor.” (Z12) vb. gibi ziyaretgiler goriislerini
beyan etmislerdir. Diger olumsuz yorumlar temel temasi altindaki alt tema olan kalabalik {izerine ziyaretgi goriigleri;
“Aswrt kalabalik ve bir o kadar kalitesiz bir kayak merkezi haline gelmis” (Z13), “Subat tatili zamamnda gitmis
olmamizdan otiirii sanwrim inanilmaz kalabalik bir ortamdir” (Z31) diyerek ziyaretgiler goriisiinii sunmustur. Yine bir
baska temel tema alt ve {ist yap1 konusunda ziyaretciler, “Yol uzun ve pek ¢ok alanda maalesef bozuk. Ara ara ¢ok
giizel olmast yolun da yapilabilecegini gosteriyor ama demek ki para yetmemis.” (Z125), “Oteller ve cafe'ler
maalesef istenilen tadilati yapamamakta kendilerini yenileyememektedirler.” (Z131), “teleferikten indikten sonra
ortam biraz bakimsiz gibiydi, ¢camurluydu.” (Z304) gibi ifadelerde bulunmuslardir. Diger temel tema hizmet anlayisi
konusunda ziyaretciler, “t-bar'daki goreviiler asiri saygisiz acele ettirip ¢ok insamn diismesine neden oldular”
(Z267), “hizmet konusunda ise berbat durumda. Turizm nedir bilmiyorlar sadece Gelen miisterileri Kaziklamak
istiyorlar.” (Z95), “Ayrica kayak odalarindaki insanlar kisaca esnaf doymus resmen ilgi yok saygi yok ukalalik hat
safhada. (Z239) gibi yorum yapmislardir. Yine bir baska temel tema trafik konusunda ziyaretciler, “Uludag’a hem
yaz hem de ozellikle kisin Bursa’min gézbebegi. Trafik dzellikle hafta sonlart insam ¢ileden ¢ikarsa da (Z222), “oyle
ki sikasik trafikte bir polis memuru bile koyulmuyor” (Z29), “pazar giinii olmasi sebebiyle ¢ikista trafik yogundu.”
(263) gibi ifadelerde bulunmuslardir. Bir bagka temel tema diger konusunda ziyaretgiler, “Dikkatimizi ¢eken bir
seyde Arap turistlerin fazlaligi idi” (Z39), “Tiim mekanlarda sigara i¢iliyor kimse aldwris bile etmiyor. Hafta sonu
dahil olmak iizere oraya bu kadar cile ¢ekip gitmek akil isi degil. ” (295), “Yol boyunca derme ¢atma tesisler parayt
bulunca betondan bir giris yaparak miisteri ¢ekmeyi mi, biiyiikliiklerini mi yoksa baska bir seyi mi ispat etmeye
kalkismis bilemiyorum ama doga katliami son hiziyla devam ediyor.” (Z125) gibi yorum yapmislardir. Diger temel
tema temizlik konusunda ziyaretgiler, “Daha temiz olabiliri. Kamelyalar hep ¢op olmus, liitfen gece gelenlere dikkat
edin.” (Z5), “Kotii yami dogay kirletiyoruz her taraf piknik¢i dolu piknik sonu malum.” (Z47), “Fakat daha temiz
olmasini beklerdim. Tiirkiye'nin her yerinde oldugu gibi burada da ¢evreye onem verilmemis. Hayal ettigimiz
Uludag bu degildi.” (Z150) gibi yorum yapmiglardir. Son alt kategorisi olan kazalar konusunda ziyaretgiler, “pistleri
genelde yogun c¢arpisma konusunda tehlikeli oluyor.” (Z1), “Cok fazla acemi kayak¢i var iyi kayakg¢ilar farkh
pistlere gidiyorlardir sanirim pistlerde yiiriivenler var tehlikeli bence” (Z120), “araglar yol kenarlarinda gelisigiizel
park ediyor. Oncelikle taksiler sonra dolmuslar ardindan gérgiisiizler o karli buzlu yollarda ¢oluk cocugun yanindan
ucarcasina gidiyor. Kaza an meselesi.” (Z223) gibi yorum yapmuslardir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Kis turizmi, kar sporlar1 ve karla ilintili aktivitelerin yapilabilecegi yeterli miktarda kar yagisi alan ve karmn yerde
kalma siiresinin uzun oldugu egilimli arazilerde gergeklestirilen ve yeterli turizm bilesenlerini (konaklama, yiyecek-
icecek, eglenme vb. gibi) de kapsayan bir turizm tiiriidiir. Kis turizmi; turizm olayini 12 aya yayilmasinda, bolgesel
kalkinmada, mevsimsellik 6zelliginin azaltilmasinda, istthdam olanaklarinin artirilmasinda ve insanlarin refah
seviyesini artirma konusunda 6nem arz eden bir turizm cesididir. Bu baglamda da Uludag Kayak Merkezinin
incelenmesi Oonem arz etmektedir. Bu c¢alismada Uludag Kayak Merkezini ziyaret eden bireylerin g¢evrimigi
yorumlarinin incelenmesi maksadiyla Tripadvisor platformunda yaymlanan 251 yorum irdelenmistir. ilk etapta tek
tek yorumlar bilgisayar ortaminda bir dosyaya aktarilmis sonrasinda MAXQDA nitel arastirma yazilimi kullanilarak
yorumlar igerik analizine tabi tutulmustur. Yapilan ¢oziimlemeler sonucunda 7 temel kategori ile birlikte 23 alt
kategori olusturulmustur. Ayrica betimsel analizler yapilmis kelime bulutu ¢ikarilmigtir. En somununda da tek vaka
modeli olusturulmustur.

Uludag Kayak Merkezini ziyaret eden turistlerin TripAdvisor platformunda yaptiklar ¢evrimigi yorumlarda toplam 5
farkli ana tema belirlenmistir. Ana temalar; “olumlu yorumlar”, “tavsiyeler”, “bilgilendirmeler”, “uyarilar”, “dilekte
bulunmalar”, “sitem” ve “olumsuz yorumlar” olarak siralanmisgtir. “Olumlu yorumlar” temasinda, bireylerin Uludag
Kayak Merkezini ile ilgili pozitif yonde degerlendirmeleri yer almaktadir. Bu temalardan en ¢ok kodlanan dogal
ortam temasidir. Bu baglamda Uludag Kayak Merkezini ziyaret eden turistlerin buranin dogal giizelligini, temiz
havasini, giizel tabiatin1 ¢ok sevmisler ve adeta bu destinasyonu Cennet’te benzetmislerdir. Ziyaret¢ilerin agik bir
sekilde Uludag Kayak Merkezinin dogal ortamindan etkilendikleri anlasilmaktadir. Diger olumlu yorumlar temel
temas1 altindaki alt tema olan genel memnuniyet iizerine ziyaretgiler; her yoniiyle harika bir yer oldugunu beyan
etmigler. Bu da tekrar ziyaret etme egilimini artirmaktadir. Yine bir bagka temel tema manzara konusunda
ziyaretgiler, destinasyonun manzarasindan etkilenmisler ve hayranlikla Uludag Kayak Merkezinden geri donmiisler.
Diger temel tema eglenceli konusunda ziyaretciler, destinasyonda keyifli vakit gecirdiklerini beyan etmisler. Yine
ziyaretgiler ulasim kolay, mekanik tesisler ve olanaklarin yeterli olmasindan bahsetmislerdir. Fiyat konusunda
destinasyonu ziyaret eden bireyler genel anlamda fiyatlarin insanlarin alim giiciinii asmadiklarin1 sdylemektedir bu
da toplumda yasamini idam ettiren tiim kesimin bu destinasyondan kolayca yararlanmasina olanak saglamaktadir.
Son olarak miisteri iliskileri konusunda ziyaret¢iler memnun olduklarini onlarla ilgilenildigini bildirmisler bu da
onemsendiklerini ve destinasyondan olumlu bir sekilde ayrildiklarini gosterir.

Uludag Kayak Merkezini ziyaret eden bireylerin yapmis olduklar1 online yorumlarda potansiyel ziyaretcilere ve
isletmeler yonelik sik sik tavsiyede bulunmalart dikkat uyandirmaktadir. Bu tavsiyeler, Uludag seyahatini
deneyimlemis kigilerin gelecekte bu destinasyona seyahat edecek bireylere yonelik iletisimleri igermektedir. Bu
iletisim unsuru dahilinde bulunan yorumlarda Uludag Kayak Merkezinin kesinlikle goriilesi bir yer oldugu ve
potansiyel ziyaretcilere de bu baglamda 6zendirici yorumlarin oldugu anlagilmistir. Ayrica bu destinasyona gelecek
kisilerin ne tiir seyahat tercih edecekleri, hangi dagitim kanallarin1 se¢ecegi, hangi olanaklardan (yiyecek-igecek,
konaklama, eglence hizmetleri vb.) yararlanabilecekleri, miinferit tatil yapacaklarsa araglarina ne gibi aparatlar
takmalar1 gerektigi gibi potansiyel ziyaretcilere yonelik tavsiyeler icermektedir. Daha 6nce bu destinasyonu
deneyimlemis kisilerin, bu tiir tavsiyelerde bulunmasi destinasyonu gelecek zamanda deneyimlemek isteyen kisilere
kilavuz olusturmasi agisindan 6nem arz edecegi diigiiniilmektedir. Son olarak destinasyonu ziyaret etmis kisiler
isletmeler acgisindan tavsiyelerde bulunmuslardir. Bu da bu destinasyonun daha iyi iglemesini ve insanlarin daha
memnun bir bigimde ayrilmasini saglayacak 6nemli yorumlar oldugu diisiiniilmektedir.

Cevrimigi yorumlarda dikkat uyandiran bir diger 6ge Uludag Kayak Merkezinin ziyaret eden kisilerin bilgilendirici
mesajlarda bulunmasi durumudur. Bu tarz bilgilendirici mesajlar destinasyonun konumunu, 6zelliklerini, flora ve
faunasinin zenginligini, ne zaman turizme acildigmi, karli giin sayisini, nelerin kisileri bekledigi ve nelerden
yararlanabilecekleri hakkinda detayli bilgilendirici yorumlar bulunmaktadir. Bu yorumlar 1s1ginda Uludag Kayak
Merkezini ziyaret eden kisilerin sadece bu turistik bdlgeyi gezip, gérme gayesi giitmedigi, bunun yani sira
seyahatleri esnasinda karsilastiklar1 tiim halleri aktarma baglaminda istekli olduklar1 ve online yorumlar araciligiyla
okuyucularin 6grenmesi bakimindan destinasyona ait Ozelliklere yer verdiklerini anlatmak miimkiindiir.
Bilgilendirici yorumlar sadece deneyimin aktarilmasi kapsaminda degil, ayn1 anda &gretici bir 6zellik tagimasi
ozelligi ile 6nem arz ettigi disiiniilmektedir. S6zii gecen destinasyonu ziyarette bulunan bireyler ¢esitli uyarilarda
bulunmuslardir, yeri geldiginde dilekte bulunmuslar yeri geldiginde sitem etmislerdir. Bu ve buna benzer 6geler
aslinda Uludag Kayak Merkezinin hizmet kalitesini artirict unsurlardir. Tabi ki bu yorumlar dikkatlice irdelenip
hayata gegirildikge 6nem kazanir.

Uludag Kayak Merkezini ziyaret eden bireylerin yapmis olduklar1 olumsuz yorumlar kayda deger sekilde fazladir ve
bunlarin pozitife doniistiiriilmesi uzun vade de 6nem arz etmektedir. Olumsuz yorumlar temel temasi altindaki en
¢ok siklik fiyat alt temasinda olmustur. Bu baglamda yapilan yorumlar incelendiginde ozellikle kayak, kayak
malzemeleri, gecis licretleri ve turistik isletmelerin sagladigi olanaklarin iicretlerinin fazla olmasi durumudur. Bu
durum bu destinasyona seyahat eden bireylerin motivasyonunu diistirmekte alim giiciinii zayiflatmaktadir. Boylelikle
tiikketici destinasyonu tekrar ziyaret etme egilimde olmayacaktir. Uludag Kayak Merkezi kotii bir imaj ¢izecektir.
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Diger olumsuz yorumlar destinasyonun kalabalik olusudur. Destinasyon biiyiik sehirlere yakin olmasi ve kis
turizminin en popiiler ve ilk yapilan yeri olmasi nedeniyle asir1 talep almaktadir. Bu durumda tasima kapasitesi
asilmig olmaktadir. Tagima kapasitesinin asilmasi tiiketici tatminini engeller kotii bir irtifa olusur. Yine bir bagka
olumsuz tema alt ve iist yapt konusunda ziyaretgilerin muzdarip olma durumudur. Yollarin ¢ok iyi olmamasi ve
yeterince temizlenmemesi, turistik tesislerin ve mekanik unsurlarin yeterince yenilenmemesi destinasyonu ziyaret
eden kisileri olumsuz bir sekilde etkilemektedir. Bunlarin iistiine yeterince hizmet alamama durumu egitimsiz ve
saygisiz personelin olmasi son tiiketiciyi rahatsiz etmektedir. Bunlara ek olarak temizlik konusuna 6nem verilmemesi
tiikketicileri giizelim doga harikasinin yok olmasina neden olacagi kanisina itmistir.

Uludag Kayak Merkezi ziyaretci goriislerinden ¢ikartilan sonuglara istinaden oneriler gelistirilmis bunlar sirasiyla:

v’ Yerel yonetimlerin konuya egilip Kayseri ve Erzurum'daki gibi bu ise tamamen el atip bu destinasyonu sportif
acidan kalkindirmasi gerekmektedir.

v" Destinasyonda fiyat konusunda birlik olmasi igin gesitli dernek, vakif veya kooperatifin kurulmasi iyi olacaktir.
Ayrica her kesimin yararlanabilecege sekilde fiyatlarin tekrar diizenlenmesi destinasyonun siirdiiriilebilirligi
agisindan 6nerilmektedir.

v" Belli araliklarla alt ve tist yap1 elemanlari tiiketicinin ihtiyaglarini karsilayabilme konusunda yenilenmelidir.

v’ Daga tirmanis yolunda bazi yerlerin ¢ok bozuk olmasi destinasyona erigsimi kisitlamaktadir, buralarin kisa siirede
onarilmasi ulasilabilirlik ac¢isindan 6nem arz eder. Bu yollarin onarilmasi dnerilmektedir.

v’ Parka giristeki giselerde dikkatli olunmali; giris iicretinin hem hgs tstiinden kesilip hem de nakit olarak tahsis
edilmesi gibi sorunlar yasanabiliyor. Bu duruma 6nlem alinmalidir.

v' Destinasyon bolgesinin tagima kapasitesinin asilmamasi igin gesitli siirdiirtilebilir onlemler alinmalidir.

v Amatér kullanicilar i¢in farkli bir yer yapilip orasi kullanima agilirsa ¢ok daha iyi olacag diisiiniilmektedir.
Ayrica ziyaretgilerin kartopu oynayacagi ve karda yiiriliyiis yapacag halka agik diizgiin bir alan bulanmamaktadir.
Bu durumun giderilmesi i¢in yeni alanlar agilmasi 6nem arz etmektedir.

v' Gliniibirlikgilerin kayakgilardan ayri, kapali telesiyejlere ihtiyaci vardir. Bu durum ziyaretgiler arasinda
tartismaya neden olmaktadir. Bu durumun bertaraf edilmesi i¢in yeni mekanik tesisin agilmasi 6nerilmektedir.

v Cevreyi temiz tutulmasi baglaminda 6nlemler alinmali ve 6zellikle endemik bitkilerin korunmasi igin ayrica
denetim saglanmalidir.

v’ Destinasyon bolgesine ileride insa edilecek turistik tesislerin g¢evreyle uyumlu olacak sekilde ambiyansi
bozmadan yapilagmanin olmasina dikkat edilmelidir.

Bu onerilerin yani sira ileride olasi yapilmasi ongoriilen farkli arastirmalarda TripAdvisor platformu haricinde
degisik giivenilir platformlar ya da farkli uygulamalar ve siteler arastirma baglaminda incelenebilir. Diger benzer
destinasyonlar ile ilgili benzer arastirmalar yapilabilir. Bdylelikle farkliliklar ve benzerlikler {izerine aragtirmalar
yapilmis olur.
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