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1. GIiRIS

Ogretmenlik meslegi tarihin ilk zamanlarindan beri hayatimizin her asamasinda bulunan bir is koludur. Bu meslek
sayesinde binlerce meslek grubuna iiye insanlar yetismistir. Gelecegin temellerini olusturmustur. Her meslekte
oldugu gibi bu meslekte de insanlar1 bir arada tutan, koordineli ve optimum sekilde islerin yiiriitilmesinde sorumlu
yoneticilerin bulundugu yadsinamaz bir gergektir. Okul yoneticileri sayesinde egitim hayati belirli sinirlar iginde,
istenilen yonde ve planl - programli sekilde yiiriitilmektedir.

Eski zamanlarda benzerleri karsimiza ¢ikan Covid 19 pandemisi Cin’in Wuhan eyaletinden ¢ikarak kelebek etkisi
gibi bir etki ile tiim diinyay1 hizli bir sekilde etkilemis ve etkilemeye devam etmektedir. Pandemi ile birlikte
iilkelerde olumsuz etkiler dogurmustur. Bu pandemi iilkelerde tarim, turizm, ticaret, sanayi, egitim ve sosyal hayat
gibi bir¢ok alanda da etkili olmustur. Bu yiizden birgok insan iglerinden olmus ve birgok is yeri kapanmak zorunda
kalmistir. Ulkemizde ise 2020 Mart ayindan itibaren goriilmeye baslamasindan sonra birgok is kolunda oldugu gibi
egitim kurumlarini da etkilemeye baslamistir. Bu etkiler yiiziinden okullar kapatilip uzaktan egitime gecilmistir.
Pandemi etkisi azalmaya baslayica okullara belli zamanlarda ve belli sayida 6grencinin gitmesi kararlastirilmistir.
Bunun gibi gesitli etkileri arastirmak adina Covid 19 pandemisiyle ilgili olarak literatiirde bircok meslek grubunda
caligma yapildig1 goriinmektedir. Caligmalar sayesinde pandemi siirecinin insan ile iilkelere etkileri daha iyi sekilde
anlagilmaya calismigtir. Bdylece ileride olusabilecek bir salgin durumunun daha iyi anlasilmasi ve daha iyi bir
sekilde yoOnetilmesi hedeflenmistir. Bu calismada pandemi siirecinde okullarda calismaya devam eden okul
yoneticilerinin motivasyonu, is tatmini ve performansina etkisini belirlemek amaciyla aragtirma yapilmistir. Bu
caligmadan ulagilacak veriler hem igletme alaninda hem de egitim alaninda literatiire katkilar saglayacaktir.

Calisma evreni Gaziantep ilinde bulunan okul yoneticilerinden meydana gelmektedir. Ulasilacak bulgular anket
sorular1 sayesinde elde edilecektir. Yapilan caligma ile gelecekte yasanabilecek salgimlarda okullarda bulunan
yOneticilerin motivasyonlari, isten doyumlar1 ve performanslar1 hakkinda temel bilgiler olusturacaktir.

! Bu calisma Dog.Dr. Omer Okan FETTAHLIOGLU damismanliginda Muhammed Rasit KALE tarafindan hazirlanan “Covid 19’un Okul Yoneticilerinin
Motivasyonu, is Tatmini ve Performansina Etkisi: Gaziantep ilinde Bir Alan Calismas1” baslikli yiiksek lisans tezinden yararlanilarak hazirlanilnstir. Calisma
igin Kahramanmaras Siitgii Imam Universitesi Sosyal ve Beseri Etik Kurulundan E-72321963-044-174451 sayili ve 23.11.2022 tarihli etik kurul onay1 almmustir.


https://orcid.org/0000-0002-9943-4751
https://orcid.org/0000-0003-3125-6917

Academic Social Resources Journal Open Access Refereed & Indexed & Journal

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Yonetici

Yonetici, personeller yardimiyla isi gergeklestiren kigidir. Yani yonetici personele nelerin yapilmasi gerektigini iletir,
personelin yaptig1 calismalara bakar ve denetler (Aslan, 2014, 116).Y 6netici, isletmedeki personelleri ¢aligmalarinin
esgiidiimlii bicimde devamliligini saglayan ve personelin g¢aligmalarini kontrol eden, isletmenin hedeflerinin
gergeklestirmesinde yiikiimliiliigli bulunan insanlardir (Demirci, 2018, 8).

Yonetici igyerindeki isler gergeklestirilirken isi ¢oziimleyen, bu ¢6ziimleme sonucunda isin yapilma bigimini ve
yapilmasini saglayan uzmanlar1 tespit eden, gerekli is boliimiine gorevlendiren, uzmanlara yol gosterici, onlari
mesleki agidan egiten ve egitim sonucu isin ylriitiilmesini saglayan, icra edilen isleri gozlemleyen ve sonucuna
basariya ulasmasini saglayan kisidir (Garih, 2004, 231).

2.1.1. Yoneticinin Nitelikleri ve Gorevleri

Yonetici 6zellikleri; personellerini iyi taniyan, nesnel olan ve adil davranan kisilerdir. Dogru kararlar veren, diizenli
dogru sekilde planlama yapan, islerini belli bir sira dahilinde yiiriiten, gii¢lii iradeye sahip ve sorumluluk alabilen,
iletisim ve analiz yetenekleri sahip, problemlere akilli ¢éziimler bulan ve ¢alismalarin kolay sekilde yiiriitiilmesini
saglayan kisilerdir (Arslan, 2001, 11).

Yoneticide bulunmasi gereken nitelikler; is, ¢evre ve isletme konusunda yeterli beceri ve bilgiye sahip olmalidur.
Isletmenin basariya tasiyacak kisi iyi bir yoneticinin bulunup bulunmamasidir (Onal, 2000, 13).

Yonetici, diger personel ile isi yiirliten ve onlar sayesinde hedeflere ulasan insanlardir. Bu kisiler sadece personel
olmayip ayrica isletmedeki diger yoneticileri de kapsar. Yonetici, islerin yapilis zamani agisindan ve elde bulunan
mevcut kaynaklar konusunda igletmedeki yoneticilerle rekabet halindedir. Bu yiizden yonetici mevcut zaman ve
kaynaklar1 en optimum sekilde kullanmahdir. Yonetici isletmede sorumlulugu olan kisilerdir. Isletmenin hedefleri
dogrultusunda islerin yerine getirilmesi agisindan, basari saglanmasindan sorumlu tutulurlar. Yonetici, islerinde
¢oziim odakli olmalidir. Isletmede karsilasacak sorunlara karsi alternatif ¢oziimler iiretmesi istenir. Yonetici, isletme
biinyesinde arabuluculuk gorevini iistlenir. Orgiitler, kendi icinde siirekli iletisim halindedir. Bu iletisim ve
etkilesimle beraber orgiit icinde uyusmazliklar olusur. Boyle durumlarin 6rgiit i¢inde moral ve verimlilik agisindan
negatif etkileri vardir. Yonetici bu uyusmazliklar: denetler, belirli siirlar ¢ercevesinde arabuluculuk yetenekleriyle
¢Oziime ulastirir. Yoneticinin bir diger gorevi ise politik davranmasidir. Bundan anlasilacagi {izere yonetici belirli yer
ve zamanlarda uzman bir politikact gibi ikna etme ve arabuluculuk yeteneklerini kullanir. Son olarak yonetici,
diplomattir. Yani ydnetici igletme i¢indeki toplantilarda yonettigi birimin temsilciligini istlenir (Simsek, 2009, 17-
20).

Yonetici, sosyal becerilere sahip olmalidir. Insanlarla yeni iliskileri baslatma ve devamini getirme, karsidaki
insanlara dinleme, onlara yardim etme, karsilasacagi yeni gruplara katilma, bu grup iginde is boliimlerine riayet etme
ve sorumluluklarmi gergeklestirme, empati kurma ve grubun kurallarima uymasi ile insanlarca sayginlik kazanir.
Yoneticinin bir diger beceri tiirii duygulara yonelik beceridir. Bu beceriyi kazanmak i¢in oncelikle yonetici kendi
duygularin1 anlamali, duygularini karsisindaki insanlara rahatga ifade etmeli, duygudaslik kurmali, diger insanlarin
sikintili durumlariyla basa ¢ikabilmeli, iyi olarak karsilanan duygulan acikc¢a ifade etmeli ve oOdiillendirmelidir.
Ucglincii beceri tiirii saldirgan davranislarla bas etme becerisidir. Bu beceri tiirii isletmede olusabilecek kriz
durumlarin1 ortadan kaldirmak i¢in ¢ok onemlidir. Ortaya cikabilecek kriz durumlarini ¢éziime kavusturur. Diger
beceri tiirii stres durumlari ile basa ¢cikmadir. Isletme icindeki gruplarca olusturulabilecek baskilara ¢oziim iiretme,
basarisizlik durumlaryla karsilaginca bas etme, utanilacak bir durum karsisinda ya da yalniz birakilmasima neden
olacak bir durumla basa ¢ikmay1 saglar. Son beceri tiirii plan yapma ve problem ¢dzme becerisidir. Yonetici bu
sayede yapacaklarina dnceden karar verir, kendisine bir hedef belirler, ¢ikacak problemlerle ilgili sebepleri arastirir,
bunlarla ilgili bilgiler toplar, bir sorunu karara baglar, isleri lizerine yogunlasir ve isle ilgili yeni planlar gelistirir
(Geng, 2005, 20-21).

2.2. Okul Yonetimi

Okul yonetimi oOrgiitiin hedeflerini gergeklestirmede okulun islevsel sekilde gorevini yerine getirmesini saglayan
yapidir. Okul yonetimi kendisinde mevcut olan ve dis ¢evresindeki kisiler ve kaynaklarla birlikte giidiilenmis olarak
islerini gergeklestirmelidir. Okulun yoneticisi okul miidiiriidiir. Okul yonetimi okulun hedeflerine ulagsmasinda
yonetimi iyi sekilde gerceklestirmelidir. Bu siireci yonetirken hazirlanan planlar saglikli bir iletisim sayesinde ortaya
konmalidir. Iletisimi saglarken 6rgiitiin biitiin pargalari iyi bir sekilde yonetilmeli ve sosyal hayattaki gereksinimleri
karsilayacak sekilde yapilmalidir (Giindiiz, 2009, 10).

Okul yonetimi bir birliktelik veya diizenleme isi olarak goriilebilir. Okul mali agidan igletme, degerler agisindan
egitim kurumu, meslek acgisindan c¢aligmalar1 gergeklestirme merkezi, psikoloji acisindan terapi merkezi, farkliliklar
acisindan ise sosyal gorevi bulunur. Okulun hedeflerini gergeklestirilmesi i¢in bu agilarin iyi sekilde kavranmasi,
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hepsini bir araya getirilmesi ve en 6nemli unsur olan bireylerin bu siirece katilmalari i¢in heveslendirilmesi gerekir
(Usta ve Boga, 2021, 22).

2.3. Covid 19 Pandemisi

[k ortaya ¢ikis yeri olan Cin'in Wuhan Eyaletinde Aralik ay1 sonlarina dogru solunum yolu belirtileri goriilen bir
grup hastada arastirmalar yapildiktan sonra 13 Ocak 2020'de tanimlamasi yapilan bir viris tliridiir. Pandemi
baslangic olarak deniz {iriinleri ve hayvan pazarlarinda calisanlarda goriilmiistiir. Ardindan insanlar arasinda
bulagarak Wuhan, Hubei eyaletleri ile birlikte Cin'in diger eyaletlerine de sigramis ve ardindan diinyadaki diger
iilkelere yayilmistir. Hayvan veya insanlarda goriilen bu hastalik biiyiik bir viriis toplulugudur. Hastaligin birkag
¢esidi bireylerde soguk alginligindan MERS,SARS gibi siddetli solunum yolu enfeksiyonlarina sebep olmustur. Yeni
tirit SAR-CoV-2'dir (Saglik Bakanligi, 12.10.2022, www.covid19.saglik.gov.tr).

SARS-CoV-2 viriisii yiiziinden bulagan bir viriistiir. Viriis, bireylere agiz veya burun yoluyla yayilabilmektedirler.
Viriis bulastig1 insanlarin ¢gogunda hafif ve orta diizeyde solunum hastaliklarina neden olmakta ve 6zel bir tedavi
olmadan hasta iyilesebilmektedir. Ayrica ciddi derecede hasta olan insanlara tibbi yardim gerektirmektedir. Yaslilar
ve kronik rahatsizligi bulunan hastalar ile kanser hastalar1 da bu ciddi derece hasta grubunda yer alma olasilig1
fazladir. Bulasici nitelikli ve herhangi bir yas gozetmeksizin herkes bu hastaliga yakalanabilir veya 6liimciil nitelikli
olabilir. Onleme veya bulasiciligini azaltma yoluyla da yayilist hakkinda yeterince bilgiye sahip olunmaktir. Diger
insanlardan en az 1 metre uzak durarak, maske takarak, elleri sik sik yikayarak veya alkolle dezenfekte ederek
bulagtiriciligl azaltilabilir. Asi sirast gelenlerin agt olmasi ve bu siiregte yol gosterenlerin talimatlarina uyulmast
gerekmektedir (WHO, 16.10.2022, www.who.int).

Covid 19 pandemisinin bulagiciligi yiiziinden vaka sayisi hizli gekilde yiikselmis, birgok iilkenin saglik sistemi
iizerinde ¢ok fazla yiike neden olmustur (Kahraman, 2020, 87). Covid 19 pandemisinde ¢ocuk veya yeni dogmus
bebeklere acil cerrahi miidahale gerektiginde hastalik siiphesi bulunmasa da hastaya nasil davranacagina dikkat
edilmelidir. Miidahaleyi gergeklestirecek doktorlarin kendisini korumasi, yapilacak miidahale hakkinda hasta veya
yakinlarinin da pandemiden korumasi gerektigini bilmesi gerekmektedir (Bosnal1 ve Tander, 2020, 2).

2.3.1. Covid 19’un Diinya’da Egitime Yansimalari

Covid 19 ile beraber yeni istekler bas gostermeye baglamistir. Pandemi yiiziinden uygulanan, insanlar arasindaki
sosyal mesafe gerekliligi ve ekonomik etkileri okul isleyisi agisindan 6nemli fonksiyonlar iizerinde etkili olmustur.
Bunlar, 6gretim siirecinden okuldaki hizmetlerin gosterilmesini, beslenme etkinliklerini, psikolojik uygulamalari,
rutin seklinde yapilan 6grencileri degerlendirme siireglerini, denetleme amacglh ziyaretleri ve profesyonel agidan
gelisimleri kapsamaktadir. Pandeminin bu fonksiyonlardan hangisini etkiledigine dair sistemli sekilde kontrol
edilmeli, yasanan aksakliklarin iyilestirilmesine yonelik stratejiler ortaya konmalidir (Reimers, 2021, 12).

2021 Haziran aymdan itibaren diinyada okullarini tamamen acan iilkelerin oraninda artis goriilmektedir. 28 Haziran
2021'de 210 iilkenin 119 (%57)'unda okullar tamamen agik durumdayken, 56(%26)'sinda kismen acik durumda,
16(%38)'s1 halen ara tatilde, 19 (%9) iilkede ise okullar kapali haldedir. Boyle bir zamanda diinyada yasanan diger
olaylar; baz iilkelerde okullarda hizli antijen testleri ile birlikte yiiz yiize egitim tamamen veya kismen agik sekilde
stirdiiriilmektedir. Bazi {ilkeler renk kodlar kullanarak okullarin tamamen, kismen agik veya kapali olma durumlarini
belirlemislerdir. ingiltere'de ¢ok yiiksek bulasma oranmna ragmen yiiz yiize egitim devam ettirilmistir. Rusya ve
Ispanya'da yiiksek bulasma riskine ragmen okullar tamamen agik tutulmustur. Isvigre, Fransa, Italya Isve¢ ve
[rlanda'da orta diizeyde bulasma olmasina ragmen yine de okullar tamamen agik egitime devam etmektedir. Arjantin,
Brezilya ve Hollanda'da ¢ok yiiksek bulasma devam etse de okullar kismen egitime devam etmektedir. ABD,
Belgika, Danimarka ve Kanada'da da orta diizeyde bulagma riski bulunsa da okullar kismen acik sekilde egitime
devam etmektedir (TEDMEM, 16.10.2022, www.tedmem.org).

Koronaviriis ile beraber Hindistan'daki okullar ve kolejler kapatilmaya baslandu. Ilk siiregte bir ay olarak kapatilacag:
haber verilen okullar sonrasinda kademeli olarak uzatildi ve okullarin ne zaman acilacagi belirsizligini
korumaktaydi. Salgin i¢in ani bir ¢6ziim bulunamadi. Okullarin kapanmasiyla birlikte 6grenme ve okullagsma yapist
etkilenmeye basladi. Ogretim ve degerlendirme metotlar1 da salginla beraber degisti. Online &gretim sistemine
gecildi. Diisiik gelirli 6zel ve devlet okullar1 tamamen kapanirken 6grenciler ¢evrimigi 6grenmelerden mahrum kaldi.
Ebeveynler, 6gretim metotlarinin degigsmesi nedeniyle cesitli problemlerle karsi karsiya kaldilar (Tarkar, 2020,
3813).

2.3.2. Covid 19’un Tiirkiye’de Egitime Yansimalari

Pademinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte yiiz yiize olan egitim sistemi zamanla pandeminin tiim diinyaya yayilmasi
sonucunda uzaktan egitim sistemlerine taginmaya baglamigtir. 16 Mart 2020 tarihi itibariyle uzaktan egitimin ilk
ornekleri verilmeye baslanmistir. Baslarda sadece EBA iizerinden dersleri videolarla paylagarak ve odevler
yardimiyla 6grencilerden sorumluluklarint yerine getirmelerini istenirken zamanla uzaktan egitime gecilerek ¢esitli
uygulamalar yardimiyla 6grencilere ulasilmaya calisilmistir. Yan1 sira TRT biinyesinde her sinif kademesi icin ayr1
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sekilde hazirlanan ders videolar ile dgrencilerin egitimden yararlanilmasi saglanmistir. Bu siirecte egitimle ilgili
uygulamalar ve isleyislerle ilgili ani kararlar alinip uygulanmaya c¢alisiimistir.

Son iki yilda Covid 19 nedeniyle diinyada egitim sistemlerinde bozulmalar gériilmektedir. Ozellikle en ¢ok zarar
goren kesim Ogrencilerdir. Salgin yiiziinden egitimde esitsizlikler artti ve egitimdeki krizi fazlalastirdi. Yasanan
sorunlar yiiziinden ¢ok az sayida iilkede okullar kapanmazken bir¢ok iilkede bir yildan fazla okullarin kapanmasina
neden oldu. Internet alt yapis1 ve ekipmanlardan kaynakl eksiklikler nedeniyle 6grencilerin en az iigte biri uzaktan
egitimi siirdiiremedi (UNESCO, 12.10.2022, www.unesco.org).

27 Mayis 2021 tarihinde 813400 o6gretmen ve okul personeline asilanma olanaklari saglandi.7 Haziran 2021
tarihinden itibaren yer sinir1 kaldirilarak biitiin 6gretmenlere as1 randevusu alma imkani verildi. 31 Mayis 2021
tarihinde yapilan basin agiklamasiyla birlikte 1 Haziran Sali giiniinden itibaren Tiirkiye'deki biitin ilkokullarda ve
anasimiflarinda haftada iki giin, 7 Haziran pazartesi glinii biitlin ortaokul ve liselerde ayn sekilde haftada iki giin yiiz
ylize egitime gecilecegi haberi verildi. Ayrica kdy veya seyrek niifuslu yerlerdeki okullar 1 Hazirandan itibaren
haftada 5 giin egitime baslanacagi duyuruldu. Yiiz ylize egitim istege bagl olacak ve 2 Temmuz Cuma giinii sona
erecekti. Biitiin 6grencilerin karne basar1 belgesi ve diplomalar1 18 Hazirandan itibaren e-okulda bulunacakti. 5
Temmuz ile 31 Agustos arasinda tiim Ogrencilere yonelik "Telafide Ben de Varim" egitimleri ile &grencilere
bilimsel, sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinlikler planlanacakti (TEDMEM,16.10.2022, www.tedmem.org).

2.4. Motivasyon

Latince “movere” , yani “ hareket ettirme, hareketlendirme” kelimesinden meydana gelmektedir. Motivasyon,
insanlar1 belli hedeflere ulastirmak i¢in kendi istek ve talepleri dogrultusunda davranislar ortaya koymalaridir.
Motivasyonun temelinde ihtiyaglar bulunur. Bu ihtiyaglar belirdiginde insanda bu gereksinimleri giderme arzusu
ortaya cikar. Insanlar, itici kuvvetle uyarilmaya baslamis demektir. Bireylerin giidiilenmelerini saglayan gesitli
nedenler bulunur. Bu yiizden giidiilenme kisiden kisiye degisebilmektedir. Giidiilenmeyi meydana getirmede en iyi
yol en iist seviyede hedefler belirmektir. Gilidiillenmeyi meydana getirmek kadar ayn1 zamanda ona devam ettirmek
de onemlidir (Geng, 2005, 233).

Giidiilenme, en az bir kisinin siirekli olarak belirli hedefler dogrultusunda is yapmaya baslamasi igin verilen
emeklerin toplamadir (Ergiil, 2005, 69). Motivasyon, kisinin orgiitte katki saglarken meydana getirdigi hareketin
nedenini aciklayan i¢ ve dig enerji potansiyellerinin tamamidir (Sahin, 2004, 525).

Degisen cevre kosullarma ve rekabet ortamma uyum saglamada basarili olmak igin sart insanlardir. Orgiit icin
islerini iyi sekilde gerceklestiren personeller oOrgiitiin hedeflerine yonelik giidillenmelidir. Personellerin sahip
olduklar yeteneklerini orgiitiin hedeflerini gergeklestirmede giidiilenme araglariyla desteklenmelidir. Y 6netici basart
yakalamak istiyorsa giidiilenme araclarmna iyi sekilde kullanmalidir. Orgiitteki personel iyi sekilde kullanilmadiginda
orgiitten istenen basar1 gerceklestirilemez. Motivasyonun hedefi; orgiitteki personelin performanslarini arttirarak
orgiitiin hedeflerini en etkili ve optimum sekilde gergeklestirmesidir. Giidillenmesi diisiik personellerle orgiitiin
hedeflerine ulasmasi zordur. Giidiilenmesi diisiik personel kendisinden istenilen performansi tam anlamiyla ortaya
koyamaz (Tunger, 2013, 92).

2.4.1. Cahsanlarin Motivasyonunu Etkileyen Faktorler

Personellerin giidiilenmelerini saglayan etkenler yazinda dort grupta toplanmaktadir. Bunlar; kisisel, iktisadi, psiko-
sosyal ve oOrgiitsel etkenlerdir (Demir Sarier, 2020, 30).

Kisisel etkenler, farklilik gdsteren her bireye has 6zellikler olan yasi, cinsiyeti, medeni hali, egitim durumu ve
caligma hayatindaki tecriibesidir (Ulugay, 2016, 24).

Birgok arastirmaya bakildiginda ekonomik faktorler olarak maas, isin nitelikleri, ¢aligma sartlari, yiikselme
olanaklari, giivenlik ve tesvik karsimiza ¢ikmaktadir.

Ekonomik kosullardan ilki olarak iicret, orgiitteki ¢alisanlarin islemi gerceklestirmek icin zihnen ve bedenen ya da
hem zihnen hem bedenen g¢abalarindan karsiligidir. Yapilan is karsisinda personele verilen asil {icrettir. Personeller
ulus, oOrgiit ve caligilan is alaninda esit calismalara esit iicret anlayisina gére meydana getirilen sistemde 6denen
ticrete asil iicret denir. Ozendirici olan iicretler ise galisanlarm basaris1 veya orgiitteki verimliligine gére personele
Odenen tcretlerdir. Bu iicretler cesitli prosediir ve sozlesmelere gore personele verilen sosyal amagli 6demelerdir
(Cakar, 2006, 14).

Isin nitelikleri, ¢aliganlar1 sikmayan ve dinamik olan isler giidiileyicidir. Orgiitler personellerin dinamik bir ortamda
calismast ve bunalmamalari adina belirli zamanlarda gorev degisikligi yaparlar. Bdylece c¢alisanlar iste
bunalmamakta ve giidiilenme ile tatminleri yiikselmektedir. Devamli ayni isi gergeklestirmek personelde cesitli
psikolojik agidan rahatsizliklara neden olacaktir. Calisma ortaminda yeterli teghizatin bulunmamasi durumunda
calisan orgiite istenilen oranda katki yapamaz. Boylece motivasyonun azalmasia neden olur (Ozkul, 2013, 9).
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Caligma sartlari, ¢calisanlar i¢in en ideal seviyede olursa bdyle ortamlarda ¢alismak daha giizel olabilmektedir. Ayrica
caliganlar orgiitiin ailesi ve yasamlarini idame ettirdikleri ortamlara yakin olmasi, 6rgiitlerin modern yapida olmasi,
is yerindeki aktivitelerin kullanish sekilde olmasi ihtiyaci personelce istenir. Bu sayede personelin etkili ve optimum
sekilde calisabilmesi is tatmini i¢in gereklidir (Kantar, 2010, 68).

Psiko-sosyal etkenler, bireysel amaclara yoneliktir. Yapilan islerde serbest olmak, kisinin orgiitten beklentileri ile
orgiitlin ise kisinin kendinden beklentileri, is ortaminda arkadaglariyla etkin ve verimli gergeklestirilen iletisimler,
esgiidiimlii sekilde ¢caligmalar olarak nitelenebilir. Personelin beklentileri ile orgiitiin beklentileri ayn1 dogrultuda ise
personelin duygu, diisiince ve tutumlar1 olumlu sekilde etkilenir ve motivasyonu yiikselebilir.

2.5. Is Tatmini

Is tatmini, calisma hayatma karsi verilen duygusal nitelikli cevaplardir. Bundan dolay1 goriilemez; lakin
aciklanabilir. Literatiirde duygusallik barindirmasindan dolay1 net bir tanimi bulunmamaktadir (Bas, 2002, 20).

Is tatmini, is konusunda kisilerin duygusal tepkileri sonucudur. Giiniimiizde y&netimin en dnemli temel tas1 olan
insanken, insani isletme icin daha etkili kullanmay1 zorunlu hale getirir. Is i¢in en uygun kisinin ise segilmesi, is
yasaminda yeterli doyuma ulasmasi yonetimin zorluluklarindandir. Yoéneticilerin yonetim esnasindaki tarzlari,
personelin ise kars1 hareket ve tutumlarinda énemli bir etkendir. Isinden memnun olmayan ve isyerine kars1 baglilik
duygusu diisiik olan kisiler performanslari, verimlilikleri ve iiretkenlikleri diisiiktiir. Bu yasanan olumsuzluklar
sadece personel kendisini degil, diger is arkadaslarin1 da etkileyebilmektedir. Isyeri basarisi icin ¢alisanin is doyumu
ile verimliligi yakindan iligkilidir. Etkili yonetim ig¢in isler, personel tarafindan daha elverigli sekilde meydana
getirilmeli, ¢alisanin isyerine baglilig1 arttirilarak uzun siire isyerinde devam etmesi saglanmali, islerin en iyi sekilde
yiiriitiilmesi i¢in personelin giidiilenmesi saglanmalidir (Gliney, 2007, 38).

Is doyumunun 6nemi, psikolojik agidan yeterli seviyeye ulasmakla arasinda olumlu bir iliski bulunur. Insan,
yasaminin ¢ogunlugunu iste harcadigi i¢in 6nemlidir. Personeller orgitte islerini gerceklestirirken yeteneklerini
gosterirler. Isten doyum saglanmadig takdirde insan umutsuzluk yasamaktadir. Insan iktisadi olarak gerek duymasa
bile bir iste vakit gecirmek ister. Is yerinde yeni diisiinceler iiretilip bunlar1 hayata gegirmeyenler galigmalarmin
zaman kaybina neden oldugunu diisiiniirler. insanlar isi ile ugrasmadig: takdirde psikolojik olarak sikintilar yasarlar.
Isten doyum saglayamamak biiyiik 6lgekli olarak bakildiginda sosyal hayati da etkilemektedir. Iste doyumun
olmamasi insanlar arasinda soguk davranislara, moralin diismesine ve asgari diizeyde verimin saglanmasina neden
olup olumsuz bir toplumun ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Ergiil, 2015, 27).

2.5.1. Is Tatminini Etkileyen Faktérler

Duman (2000, 14-15)a gore is doyumunu etkileyen faktorler sunlardan olusmaktadir. Birinci olarak Orgiitsel
faktorler; iicret, yiikselme olanaklari, igin yapist ve 6zellikleri, orgiitiin yontem ve uygulamalar ile is kosullarindan
olusmaktadir. Kisiler her etkende degisik seviyede doyum saglayabilmektedir. ikinci olarak grup faktorleri; is
ortamindaki gruplarda kisilerin is doyumlari, is arkadaslari ve yoneticilerin tutum ve hareketlerine gore
etkilenmektedir. Yoneticinin personele davramis sekli personelin isten doyumu iizerinde etkiye sahiptir. Ugiincii
olarak bireysel faktorler; orgiitteki bireylerin gereksinimleri ve orgiitten beklentileri isten doyumu etkiler. Personel
orgiitte yiiksek mevkilere arzuluyorsa bu beklenti gerceklestiginde doyum seviyesi yiikselir. Personelin isten
sagladig1 c¢ikarlar i doyumu iizerinde de etkilidir. Dordiincii olarak kiiltiirel faktorler; kisilerin inanglari, deger
yargilar1 ve tutumlaridir. Ornegin personel statiisiinii cabucak yiikseltebilecegine inandig1 bir meslekte bu hedefine
ulasamazsa is doyumu diisecek ve bdylece davranislarinda belli edecektir. Son olarak ¢evre faktorleri; personel
iizerinde etkisi olan ekonomik, toplumsal ve devlet acisindan etkenlerdir.

Bireysel etkenler;

Kisilik, is tatmini ve kisilik iligkisine iliski aragtirmalarda farkli sonuglar ortaya c¢ikmaktadir. Bunun sebebi
aragtirmanin yiiriitiildiigi mekan, zaman gibi etkenlerin etkisi olabilmektedir. Ornek olarak yoneticiden personelin
biiyiik kisminin is konusunda memnun olmasi bakimindan kisilik farkina bakilmadan diisiik veya yiiksek sonuglar
goriilebilmektedir. Bunun nedeni gevresel etkileri én planda olmasindan kaynaklanmaktadir (Olgiim, 2015, 54).

Yas, yapilan arastirmalarda yas ile is tatmini arasinda anlamli bir iligkinin varligindan s6z edilmektedir. Arastirmalar
sonucu bu iliski li¢ sekilde gdzlemlenmektedir. Pozitif dogrusal, U seklinde ve ters U seklinde iliskilerdir (Koéroglu,
2011, 30). Pozitif dogrusala goére personeli g¢aligmalari sirasinda tecriibe kazandikga ve yetenekleri arttikga
performanslar1 yiikselmekte ve basarili saglanan isler sayesinde is tatminini pozitif etkilemektedir (Sevimli ve Iscan,
2005, 57).

Cinsiyet, personelin ige karsi tutumlarinda ve ¢alisma ortaminin degerlendirilmesinde ¢esitli farkliliklar olusturabilir.
Literatiirdeki arastirmalar1 neticesinde, kadin ve erkek personelleri ¢alisma sartlart ayni oldugunda ilk olarak
tatminde farklilik goriilmedigi belirlenmistir. Kadinlarin is tatmini seviyesinin diismesinin altinda yatan en biiyiik
neden meslekte yasadiklart engellerdir. Ayrica kadinlarin ev ve aile ile ilgili {izerlerine yiliklenen sorumluluklardan
dolay1 gatisma yasamalari da is tatminini diistirmektedir (Aksit Asik, 2010, 39).
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Egitim, i§ tatminini tizerinde etkisi bulunan bir faktordiir. Egitim diizeyi, ¢alisanin isini daha iyi sekilde anlamasin
ve isini gerceklestirirken basaril bir sekilde yapmasini ve bu siirecten doyuma ulagmasini saglar (Incir, 1990, 53).

Cevresel faktorler ise ;

Orgiit kiiltiirii, personel is arkadaslar1 ve calistig1 topluluk tarafindan sevgi/ait olma ihtiyacin1 giderecek ortamda
calismalidir. Orgiitle calisirken kendisini destekleyici personel arkadaslar1 ve diger insanlarin bulunmasi drgiite karst
memnuniyet duygusunda yiikselme saglayacaktir (Sat, 2011, 11).

Ucretlendirme, is tatmininde iicret diger etkenlerle karsilastirildiginda daha geri siralarda bulunmaktadir. Ekonomik
acidan gelismis ya da gelismemis iilkelerde is doyumu farklilasmaktadir. Ucret agisindan yeterli veya yiiksek
oldugunu diisiinen c¢aliganlar, orgiitte basarili oldugunu ve becerilerinin diger personel ve yoneticiler tarafindan
tanindigini, personelin Orgiit tarafindan aitlik duygusuna sahip oldugunu, yiikkselme imkéanin olabilecegini
beklemekte ve bu sayede doyum saglamaktadir (Yazici, 2002, 11).

Terfi imkanmin fazla olmasi, siirekli ve adaletli sekilde olmasiyla terfi beklentisi olan personellerin is tatminini
yiikseltecektir. Terfiinin niteligi calisandan calisana farklilasmaktadir. Personelin bazilarina gore psikolojik acidan
gelisme iken, diger personeller tarafindan ekonomik agidan refah seviyesine ¢ikma, makam sahibi olma, personeller
arasi ¢ekismeyi kazanma olarak nitelenebilir. Personellerin yiikselmeye bakis acilarinda farkliliklardan dolayi tatmin
seviyesi degisecektir (Basaran, 1982, 207).

Personeller arasinda iyi bir iletisimin olmasi personelin diger personeller ve yoneticilerle iletisiminin agik diizeyde
olmasi, personellerin birbiriyle iletisimlerini kolayca gergeklestirebilmeleri, personel performanslari ve ulasilan
basarilar, personelin is doyumunu etkileyebilmektedir (Pektas, 2002, 11).

2.5.2. is Doyumunun Yararlan

Personel, isletme ve ydneticiler agisindan incelendiginde; personellerde maddi ve manevi olarak fayda saglar. s
doyumunun yiiksek seviyede olmasi personelin orgiitteki islerini tam vaktinde ve istenilen kalite gergeklestirmesine
yardimet olur. Bu sayede orgiitte pozitif bir iklim ortaya ¢ikar (Erogluer, 2008, 6).

Is doyumu, personellerin hayatlarinda énemli bir yer teskil etmektedir. Is doyumunun hayattan alian doyuma etkisi,
hayattan alinan doyumun is doyumuna etkisinden daha fazladir. Bunun nedeni yasamdan alinan doyum is doyumunu
da kapsamaktadir. Yani is a¢isindan doyum saglayan kisinin 6zel hayatinda da doyum saglamasi1 beklenir. Eger kisi
isinde mutsuzsa 6zel hayat1 da bundan etkilenecektir (Akinci, 2002, 7).

2.6. Performans
Tiirk Dil Kurumuna gore performans “basarim” anlamina gelmektedir (TDK, 12.10.2022, www.sozluk.gov.tr).

Performans, ilk basta belirlenen amaglara kisinin ne kadar ulastiginin Sl¢iilmesidir. Bireysel performans, ¢aliganin
belirli zamanlarda orgiit tarafindan gergeklestirmesi i¢in kendisine bildirilen iglerin bitirilme asamasidir (Sozen,
2005, 111). Performans, hedefli ve planlanmis etkinliklerin gergeklestirilmesinden sonra kazanilan sonucu say1 veya
ozellikler olarak belirlemektir. Isi gergeklestiren personelin, grubun veya kurumun beklenilen amaglara dogru nereye
ulasabilecegi, neyi oOrgiit i¢in gergeklestirebileceginin sayisal ve 6zellik agisindan gosterimine denir (Tutar, 2013,
249).

Performans, iki baslik olarak ele alinir. ilki bireysel performansken, digeri kurumsal performanstir. Ucret 6demeleri,
yer degisiklikleri, mesleki egitim gerekliliginin belirlenmesi, ¢alisanla ¢alismayan personeli ayirt etme gibi bireysel
performans etkenleri orgiitiin basari, etkinlik ve optimumunu olumlu yonde etkilemistir. Kurumsal performans ise
amaglar dogrultusunda orgiitiin gerekliligi, etkililigi ve optimumu olarak belirlenip sistemsel girdi ve g¢iktilarin
dengeli yapida olmasi saglanarak, yonetimde yasanan eksikliklerin belirlenmesidir. Bu sayede akilci yonetim
yapilanmasina olumlu olarak katk1 saglar (Yilmaz ve Okmen, 2004, 8).

2.6.1. Cahisan Performansini Etkileyen Faktorler

Bireysel faktorlerden saglik, saglikli beslenen personeller yiiksek performans sergileyebilirler. Fiziksel, duygusal ve
psikolojik acidan sagligi kotii seviyede olan personeller ise diisilk performans gosterebilirler. Stres ve catisma,
isletmenin disindan kaynaklaniyorsa personeli performansmi diisiirecektir. Iletisim, diger personellerle saglanan
dogru iletisim sayesinde personelden istenilen eylemleri yapmasi kolaylasir, personelin iletisim becerileri yiiksek
olursa performans olumlu etkilenecektir. Beceriler, personellerin yeterlilikleri performanslarini etkilemektedir.
Beceri seviyesi yiiksek olan personeller 6rgiitte daha fazla is yapmaktadir. Bu personeller yaratici, analiz yetenekleri
olmasindan dolay1 yeni iiretim yontemleri gelistirebilir, is acisindan c¢esitli bakis acilariyla yenilikler meydana
getirebilirler. Inanclar, personellerin degerleri performansini etkilemektedir. Orgiitiin hedeflerine ve kiiltiiriine
uyumlu olan personel inanislar1 ¢alisanin performansini belirlemektedir. Otonomi, kimseye bagli olmadan kendi
kendine yonetebilen personellerin 6zgiivenlerindeki artis performanslarina da olumlu yansimakta, girisimcilik
ozelliklerini gosterebilmektedirler (Uyaroglu, 2019, 46).
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Cevresel faktorlerden aile, personellerin ailesi ile is hayati diizenine iyi bir sekilde siirdiiriilmesi is performansinda
yiikselisi sebep olabilir. Orgiit dis1 fiziksel ve sosyal cevre, personelin yasamimi gegirdigi yerlerde yasanan
problemler personelin orgiitteki ¢alisma hayatini belirleyebilmektedir. Olumsuz ¢evre kosullari personeli olumsuz
yonde etkiler. Bu yiizden personelin performansinda diisiislere neden olabilir. Makroekonomik etmenler, orgiitii
etkisi altina alan bu etkenler personeli etkileyecek diizeye gelirse personel olumsuz sekilde etkilenebilir. Sosyal
yapiya ait nitelikler, birden ¢ok iilkede faaliyet gosteren orgiitlerde ¢alisan personel calistigi iilkenin sosyal kiiltiir ve
yapisindan etkilenmektedir. Personelin calistig1 sosyal kiiltiirin personelin tutumlarina, deger yargilarina ve
aligkanlik haline getirdigi davranislara uymamasi halinde personelin verimli olmasi zor olacaktir (Uyaroglu, 2019,
49-50).

3. IS TATMINIi, MOTiVASYON VE PERFORMANS ILiSKiSi

Egitim sektoriinde calisanlarin performanslar1 genellikle giidiilenmeleri ile alakahdir. Isinden sagladigi doyum
seviyesine gore egitmen calistigi oOrgiite baglililk duyar ve adanmislikla meslegini yerine getirir. Kurumdaki
ogretmenlerin maddi ve manevi ihtiyaglarini ne kadar iyi giderirsek giidiilenme seviyeleri yiikselebilmektedir (Demir
Sarier, 2020, 31).

Is tatmini orgiitte gosterilecek emeklerin ozelliklerini ve seviyesini ortaya koymakta ve ayrica performansi
yiikseltmektedir. Is tatminini yiikseltmede ve performans: arttirma da 3 farkli diisiince bulunmaktadir. Bunlar;
birincisi is tatmini performansi yiikseltir. Ikincisi performans is tatminini saglar. Ugiinciisii ise performans ve is
tatmini Orgiit tarafindan personele verilen ddiillere baglidir (Acar, 2007, 9).

Is tatmini ile motivasyon arasinda sebep sonug iliskisi agisindan bir déngii oldugu diisiiniilmektedir. Is doyumu,
motivasyona zemin olusturur ve ayrica etkiler. Is doyumu seviyesi az olan personelleri motive etmek oldukca zordur.
Ayrica is doyumu az oldugu zamanlarda motive olunsa bile bu daimi olmayacaktir. Is doyumu yiiksek olan
personellerin isletmenin hedeflerini gerceklestirmede motive olmasi ve eylemlerinin farklilagsmasi daha basit
olmaktadir (Ozarslan, 2010, 107).

4, HIPOTEZ

Covid 19 pandemisinin okul yoneticilerinin motivasyon, ig tatmini ve performansini etkiledigi diisiiniilmektedir. Bu
calismanin amaci; pandemi siirecinde is hayatina devam eden okul ydneticilerinin motivasyonu, is tatmini ve
performansint incelemektir. Calisma i¢in gelistirilen hipotezler literatiirde yapilan g¢alismalardan géz Oniinde
bulundurularak olusturulmustur. Bu kapsamda 3 hipotez meydana getirilmis ve bu hipotezler istatistiki yontemlerle
test edilmigtir.

4.1. Covid 19 Pandemisinin Okul Yoneticileri Motivasyonuna Etkisi

Literatiirde pandemi ile motivasyon arasinda etki olduguna yonelik calisma ile karsilasiimistir. Yilmaz ve Saglam
(2021) tarafindan ortaya konan ¢alismasinda yapilan analizle bu etki agiklanmaya calisilmistir.

Caligmamada ilk ortaya konan hipotez olarak “Covid 19 okul yoneticilerinin motivasyonunu etkiler.” konmustur.
Yonetimsel anlamda motivasyon hem okulun hem de okulda bulunan 6gretmen, 6grenci ve personellerin yonetimden
beklenen isteklerini gerceklestiren bir okul ikliminin olusmasi ve boylece paydaslardan beklenen eylemlerin
gerceklestirilmesini ifade etmektedir. Pandemi ile bu beklentilerin ne derece karsilandigi ve paydaslarin eylemlerinin
ne kadar gergeklestigi konusu hipotezin ortaya konmasimi saglamistir.

4.2. Covid 19 Pandemisinin Okul Yoneticilerinin is Tatminine Etkisi

Literatiirdeki farkli is kollarindaki arastirmalar yapilmistir. Ornegin Arpacioglu vd. (2021), Ozaydin ve Giidiik
(2021) “in ortaya koydugu calismalarda pandeminin is doyumunu diisiird{igii ifade edilmistir.

“Covid 19 okul yoneticilerinin is tatminini etkiler.” ¢aligmada literatiirdeki arastirmalarin 1s18inda diger bir hipotez
olarak ortaya konmustur.

4.3. Covid 19 Pandemisinin Okul Yoneticilerinin Motivasyonuna Etkisi

Literatiirde Covid 19 ile calisan performansina iliskin Ozcan ve Erkasap (2021) bu iliskinin olumsuz etki ettigini
belirtirken, Diizgiin (2022) Covid-19 déneminde orgiite duyulan giiven ile ¢calisan performansi arasinda pozitif yonli
bir iligki oldugu hipotezini dogrulamistir. Yigitol ve Biiyiikmumcu (2021) sorumlulugun bir yandan Covid-19
korkusunu azaltirken, diger yandan is performansini arttirdigini ifade etmistir.

Bu calismada “Covid 19’un okul yoneticilerinin performansini etkiler.” hipotezinin dogrulugunu belirlemek adina
iiciincil hipotez ortaya konmustur.

5. ARASTIRMANIN YONTEMI VE BULGULAR

Calisma, Gaziantep ilindeki okul yoneticisi (Okul Midiri, Midir Basyardimeisi, Midir Yardimeisi ve Midir
Yetkili Ogretmen) olarak gorev yapmis veya yapmakta olan personellere yonelik Covid-19’un motivasyon, is

1608 ASR journal Year 2022, Vol:7, Issue:43 (NOVEMBER)



Academic Social Resources Journal Open Access Refereed & Indexed & Journal

tatmini ve performansa etkisini kapsamaktadir. Caligmada okul yoneticilerine yonelik anket uygulamasi
gerceklestirilmistir.

Calismada verilerin elde edilmesi adina anketten yararlanilmistir. Oncelikle konu ile ilgili literatiir incelenmistir.
Anketlerin uygulanmasi goniilliilik esasina uygun olarak internet iizerinden gerceklestirilmistir. Anket 327 kisiye
uygulanmis ve anketi uygulayan 13 kisinin anketinin hatali olmasindan dolay1 degerlendirmeye tabi tutulmamistir.
Anket 5 boliimden meydana gelmektedir. Anketin ilk béliimii demografik 6zellikler, ikinci boliim motivasyon 6lgegi,
ticlincii boliim i tatmini 6lgegi, dordiincii boliim performans dlgegi ve besinci boliim olarak Covid-19 algi ve tutum
Olceginden olusmaktadir. Uygulanan anket 5°li Likert 6l¢eginden meydana gelmektedir (1= Kesinlikle Katilmiyorum
— 5=Kesinlikle Katiltyorum veya 1=Hi¢ Memnun Degilim — 5=Cok Memnunum seklindedir).

Calismadaki dlgekler; Motivasyon Olgeginde Mottaz (1985) tarafindan gelistirilen 24 maddelik dlgek kullanilmustir.
Is Tatmini Olgegi; 1967 yilinda Weiss, Davis, England ve Lofquist tarafindan gelistirilen Minnesota Is Tatmin
dlgegi, 20 maddelik dlgek olup 1985 yilinda Baycan tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmistir. Performans Olgegi; ¢alisan
performans 6lcegi Kirkman ve Rosen (1999)’in gelistirdigi 4 ifadeden olusmaktadir. Olgek, Col (2008, 41)
tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmis, 4 maddeden olusmaktadir. Covid-19 Algr ve Tutum Olgegi; Artan ve arkadaslari
(2020) tarafindan olusturulan 8 maddelik 6lgek kullanilmustir.

5.1.Bulgular
5.1.1. Arastirmaya Katilanlar Hakkinda Tamimlayia Istatistikler

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimlar

Cinsiyet Frekans Yiizde (%)
Kadin 64 17,8
Erkek 258 82,2
Toplam 314 100
Medeni Durum Frekans Yiizde (%)
Evli 248 79,0
Bekar 66 21,0
Toplam 314 100
Yag Frekans Yiizde (%)
20-30 41 13,1
31-40 89 28,3
41-50 130 414
51-60 47 15,0
60 ve tizeri 7 2,2
Toplam 314 100
Egitim Durumu Frekans Yiizde (%)
Lise 1 0,3
On Lisans 8 2,5
Lisans 237 75,5
Yiiksek Lisans 68 21,7
Toplam 314 100
Pozisyon Frekans Yiizde (%)
Mudiir Yetkili Ogretmen 36 11,5
Midiir Yardimecisi 119 37,9
Miidiir Bagyardimcisi 15 4,8
Miidiir 144 45,9
Toplam 314 100
Ogretmenlik Siiresi Frekans Yiizde (%)
2-10 y1l 209 66,6
11-20 y1l 92 29,3
21-30 yil 12 3,8
31-40 yil 1 0,3
Toplam 314 100
Yoneticilik Siiresi Frekans Yiizde (%)
2-10 yil 208 66,2
11-20 yil 80 25,5
21-30 y1l 22 7,0
31-40 y1l 4 13
Toplam 314 100
Yoneticilik Yapilan Okul Tiirii Frekans Yiizde (%)
Anaokulu 9 2,9
Ilkokul 128 40,8
Ortaokul 74 23,6
Lise 86 27,4
Diger 17 54
Toplam 314 100
1609 ASR journal Year 2022, Vol:7, Issue:43 (NOVEMBER)




Academic Social Resources Journal Open Access Refereed & Indexed & Journal

Katilimcilardan 314 okul yoneticisinin 64’tiniin (%17,8) kadmn, 258’nin (%82,2) erkek oldugu goriilmektedir. Okul
yoneticilerinin medeni durumlarina bakildiginda 248’inin  (%79) evli, 66 tanesinin (%21) ise bekar oldugu
goriilmektedir. Katilimcilardan 41-50 yas arasinda okul yoneticiliginde 130 kisi (% 41,4) ile ¢aligma 6rnekleminin en
fazla sayida kisi bulunduran yas araligimi olusturmaktadir. Yani sira 20-30 yas aralifindan 41 kisi (% 13,1), 31-40
yas araliginda 89 kisi (% 28,3), 51-60 yas araliginda 47 kisi (% 15) , 60 yas ve ilizerinde 7 kisi (% 2,2)
bulunmaktadir. Okul yo6neticilerinin egitim durumlar arasinda en az sayida bulunan lise mezunu okul yonetici sayisi
1 kisi (% 0,3) , en fazla sayida bulunan lisans mezunu okul ydneticisi sayis1 237 kisiden (% 75,5) olusmaktadir. On
lisans mezunu olan 8 kisi (% 2.5) , yiksek lisans mezunu 68 kisi (% 21,7) oldugu goriilmektedir. Okul
yoneticilerinden miidiir yetkili 6gretmen olanlar 36 kisiden (% 11,5), miidiir yardimcisi olanlar 119 kisiden (% 37,9),
midir bagyardimcisi olanlar 15 kisiden (% 4,8) ve midir olanlar 144 kisiden (% 45,9) olusmaktadir.
Katilimcilardan 2-10 yil arasinda 6gretmenlik yapan kisilerin sayisinin en fazla oldugu ve 209 kisiden (% 66,6)
olustugu goriilmektedir. Yani1 sira 31-40 y1l 6gretmenlik yapan kisilerin sayisi katilimeilar arasinda en az oldugu ve 1
kisi (% 0,3) oldugu goriilmektedir. 11-20 yil arasinda 6gretmenlik yapanlarin sayis1 92 kisi (% 29,3), 21-30 yil
arasinda 6gretmenlik yapanlarin sayisi 12 kisiden ( % 3,8) olusmustur. 2-10 yil arasinda yoneticilik yapanlar 208
kisi ( % 66,2), 11-20 y1l arasinda yoneticilik yapanlar 80 kisi (% 25,5), 21-30 yillik yoneticiler 22 kisi (% 7) ve 31-
40 yillik yoneticiler 4 kisiden (% 1,3) olusmaktadir. Katilimcilarin 9’u (% 2,9) anaokulunda, 128’1 (% 40,8)
ilkokulda, 74’1 (% 23,6) ortaokulda, 86’s1 (% 27,4) lisede ve 17 tanesi (% 5.4) ise diger okul/kurum tiirlerinde
yoneticilik yapmaktadir.

5.1.2. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenirligi

Olgeklerin giivenirliginin &lgiilmesinde Cronbach’s Alfa sayisma bakilmistir. Kayis (2018, 405)'e goére Cronbach’s
Alpha (o) katsayis1 0 ve 1 arasinda degerler alir. Alfa katsayisina gore 6lgegin giivenilirligi su sekildedir;

v 0.00<0 < 0.40 ise 6lgek giivenilir degildir,

v 0.40 <. < 0.60 ise 6lgegin giivenirligi dustiktiir,

v 0.60 <o < 0.80 ise dlgek oldukga giivenilir,

v 0.80 <a < 1.00 ise yiiksek derecede guivenilirlige sahip olgektir.

Faktor yiiklerinin tam dagilmamasindan dolay1 Covid 19°dan 2, motivasyon ve ig tatmininden 9 6nerme ¢ikarilmistir.
Caligma ile ilgili soru sayilari ve Olgeklerin giivenilirligine iligkin Cronbach’s alfa katsayilari Tablo 2’de
bulunmaktadir.

Tablo 2. Olgeklerle lgili Soru Sayilar1 ve Cronbach’s Alpha (o)) Katsayilari

Boyutlar Soru Sayist Katsayist Alpha

Covid 19 8 61
Motivasyon 24 ,93
Is Tatmini 20 .95
Performans 4 ,96

Covid 19 olceginin genel giivenirlik katsayisi 0,61 oldugu goriilmiistiir. Bu katsay1 degeri 0,60<0<0,80 arasinda
olmasindan dolay1 6l¢egin oldukea giivenilir oldugu goriilmiistiir (Kalayci, 2018, 405). Motivasyon 6l¢eginin genel
giivenirligi 0,93 olup 0,80<a<1,00 arasinda oldugundan yiiksek derecede giivenilirdir (Kalayci, 2018, 405). Is
tatmini Olgeginin giivenirlik katsayr degeri 0,95 ve performans O&lgeginin giivenirlik katsayisi 0,96 oldugu
belirlenmis, bu dlgeklerin yiiksek derecede giivenilir (Kalayci, 2018, 405) oldugu sdylenebilmektedir. Tablo 2’deki
onermelerden yola ¢ikarak SPSS 22.0 programi sayesinde aritmetik ortalamalar1 alinmis ve korelasyon ile regresyon
analizlerinde kullanilmak adina veriler elde edilmistir.

5.1.3. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglari

Covid 19, motivasyon, is tatmini ve performans Olceklerinin iliskisini gosteren korelasyon analizi Tablo 3’te
gosterilmigtir. Yapilan analiz sonucu degiskenler arasi korelasyon degerleri belirlenmistir.

Tablo 3. Korelasyon Analizi

AA SS Covid 19 Motivasyon Is Tatmini Performans
Covid 19 3,53 41 1

Motivasyon 2,65 ,85 -,018 1
747

is Tatmini 2,49 ,92 -,070 ,666™ 1
,219 ,000

Performans 2,84 1,42 ,016 555" 737 1
,782 ,000 ,000

** p<,01: Korelasyon 0,01 diizeyi i¢in anlamlidir.
* p<,05: Korelasyon 0,05 diizeyi i¢in anlamlidir.

Calismadaki degiskenler arasi korelasyon iligskisine bakildiginda motivasyon ile is tatmini (r=,666; p<0,05),
motivasyon ile performans (r=,555; p<0,05) ve is tatmini ile performans (r=,737; p<0,05) arasinda pozitif
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ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Covid 19’un motivasyon (r=-,018;p>,0.05) , is tatmini (r=-
,070;p>,0.05) ve performans (r=,016;p>,0.05) ile arasinda anlamli bir iliskiye sahip olmadigi
goriilmektedir.

5.1.4. Regresyon Analizi

Degiskenler arasindaki sebep sonug iliskisini agiklamak adina regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi, bir
bagimli degisken {iizerinde etkisinin bulundugu var sayilan bagimsiz degisken veya degiskenleri etkilerine
matematiksel bir islev vasitasiyla modellenmesine denir. Bu model degiskenler arasindaki neden-sonug iligkisini
temel aldigindan yapilan analizde ortaya koyulan bagimli ve bagimsiz degiskenlerin belirlenmesine dikkat
edilmelidir (Kalkavan, 2021, 229). Caligmanin “ H1. Covid 19 okul yoneticilerinin motivasyonunu etkiler.”
hipotezini test etmek amaciyla gergeklestirilen regresyon analizi Tablo 4°te belirtilmistir.

Tablo 4. Covid 19°’un Motivasyon Uzerine Regresyon Analizi Sonuglari

Model 4 Standardize Edilmemis Standardize Edilmis t p F R2 AR2
Bagimsiz B S.Hata Beta (B)
Degisken 7,592 ,000
Sabit 3016 397 -1,546 023 | 16608 | 051 | 047
Covid 19 -,173 112 -,087

Bagimli degisken: Motivasyon (*p<,05 **p<,01 ***p<,001)

Tablo 4’te goriildiigli tizere, Covid 19 ile bagimh degisken motivasyon varyansin % 4’lini agiklamaktadir
(Diizeltilmis R2: ,047). Yapilan analiz sonucu Covid 19’un (B= -,087; p<0,05) motivasyonu etkiledigi belirlenmistir.
Elde edilen veriler dogrultusunda “ H1. Covid 19 okul yoneticilerinin motivasyonunu etkiler.” hipotezi kabul
edilmistir. Covid 19 okul yoneticilerinin motivasyonu negatif etkilemektedir.

Tablo 5. Covid 19’un Is Tatmini Uzerine Regresyon Analizi Sonuglar

Model 5 Standardize Edilmemis Standardize Edilmis t p F R2 AR2
Bagimsiz
Degisken B S.Hata Beta (B)
7,222 ,000
Sabit 3,422 AT4 -286 120 -2,143 ,033 4,592 015 011
Covid 19 ,133 '

Bagimli degisken: Is Tatmini (*p<,05 **p<,01 ***p<,001)

Tablo 5’e bakildiginda, Covid 19 ile bagimli degisken is tatmini varyasin % 1’ini agiklamigtir (Diizeltilmis R2: ,011).
Gergeklestirilen analiz sonucunda Covid 19’un (B= -,120; p<0,05) is tatminin etkiledigi belirlenmistir. Bu sonug
dogrultusunda “ H2. Covid 19 okul ydneticilerinin is tatminini etkiler.” hipotezi kabul edilmistir. Covid 19 okul
yoneticilerinin is tatminini negatif etkilemektedir.

Tablo 6. Covid 19°un Performans Uzerine Regresyon Analizi Sonuclart

Model 6 Standardize Edilmemis Standardize Edilmis t p F R2 AR2
g:ggil;;:f o Sha Beta (B) 000

Sabit 3127 689 o3 4,538-,414 679 171 ,001 -,003

Covid 19 -,080 ,194 '

Bagimli degisken: Performans (*p<,05 **p<,01 ***p<,001)

Tablo 6’ya bakildiginda, Covid 19 ile bagimh degisken performans vasyansin - %0 3 agiklamistir (Diizeltilmis R2: -
,003). Ulasilan veri analizleri sonucu Covid 19’un (B= -,023; p> 0,05) is tatminin etkilemedigi belirlenmistir. Bu
sonug 1s1ginda “H3. Covid 19 okul yoneticilerinin performansini etkiler.” hipotezi reddedilmistir.

6. SONUC VE TARTISMA

Covid-19 pandemisi 2019 yilinda Cin’in Wuhan eyaletinden ortaya ¢ikip tiim Diinya’y1 etkisi altina almistir.
Ulkemizde ise 2020 yili Mart ayinda ilk vakalar goriilmeye baslanmistir. Covid 19 pandemisinin bulasiciligi
yliziinden vaka sayisi hizl sekilde yiikselmis birgok iilkenin saglik sistemi tizerinde ¢ok fazla yiike neden olmustur
(Kahraman, 2020, 87). Bu yeni hastalik tiirii hayatimizda onemli etkilere sebep olurken motivasyon, ig tatmini ve
performansinda da degisimlere neden olacagi diisiiniilmektedir. Caligma Covid-19un okul yoéneticilerinin
motivasyonu, is tatmini ve performansi tizerindeki etki arastirilmistir.

Calisma igin verilerin toplamasi adina anketten yararlanilmistir. Anket 5 boliimden olusmaktadir. ilk boliimde
demografik ézellikleri lgmeye yonelik 8 soru olusturulmustur. Tkinci boliimde motivasyonla ilgili ifadeler, {igiincii
boliimde is tatminini igeren sorular, dordiincli boliimde performansa yonelik ¢esitli sorular bulunmaktadir. Son
boliimde ise Covid 19 alg1 ve tutumuna ydnelik ifadeler yer almaktadir. Bu boliimlerdeki ifadeler 5°li Likert 6lgegine
gore yapilmis olup dlgekler; 1.Kesinlikle Katilmiyorum, 2.Katilmiyorum, 3. Kararsizim, 4.Katiliyorum, 5.Kesinlikle
Katillyorum seklinde ve 1.Hi¢ Memnun Degilim, 2.Memnun Degilim, 3.Kararsizim, 4.Memnunum, 5.Cok
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Memnunum seklindeki 6lgeklerden meydana gelmektedir. Katilimcilardan 5°1i Likert 6lgegine gore kendine yakin
gelen cevabi segcmeleri istenmistir.

Caligma orneklemini ise Gaziantep ilinde bulunan 6zel ve kamudaki anaokulu, ilkokul, ortaokul, lise, halk egitimi
merkezi, 6zel egitim okullar;, BILSEM ve RAM’da gorev yapan 327 okul yoneticisinden meydana gelmektedir.
Anketlerden 13 tanesi hatali dolduruldugu igin arastirmaya dahil edilmemistir. Anket calismasi sonucunda
kullanilabilir nitelikte olan 314 anket bulunmaktadir. YoOneticilere anket formlar1 internet iizerinden ulastirilmis ve bu
anketleri goniilliiliik esasina dayali sekilde doldurmalar istenmistir. Elde edilen verilerin analiz edilmesi i¢im SPSS
22.0 istatistik programina yiiklenmis ve analiz edilmeden 6nce normal dagilim, u¢ deger ve veri giris yanlislari
yoniinden degerler incelenmistir. Caligma agisindan Olgme araglarinin test edilmesi i¢im giivenirlik katsayilarina
bakilmis, faktor analizi gerceklestirilerek 6lcek maddelerinin gecerlilikleri kontrol edilmistir. Olgeklerin
giivenirliklerinin literatiirde yer alan sinirlarin iginde oldugu belirlenmistir. Calismada yer alan degiskenlerin
verilerini sinamak i¢in frekans analizi, korelasyon (iliski) analizi ve regresyon (etki) analizleri gergeklestirilmistir.

Arastirmanin saglikli sekilde ortaya konmasi icgin literatiir taramasi1 gergeklestirilmis ve bu konuyla ilgili olarak
ekonomi, saglik ve sigorta sektOriine, savunma sanayine ve miisteri deneyimine etkisine yonelik caligmalara
rastlanilmistir. Bu alanda ¢alisma olmamasindan dolay1 Covid 19’un okul yoneticilerinin motivasyonu, is tatmini ve
performansi {izerindeki etkisi aragtirllmigtir. Bu c¢aligmalardan yola g¢ikarak Covid 19’un okul yoneticilerinin
motivasyon, is tatmini ve performansini olumsuz yonde etkileyecegi varsayilmistir. Verilerin test edilmesi sonucu
ulagilan regresyon analizlerinin sonuglarinda Covid 19’un okul yéneticilerinin motivasyon ve is tatminini olumsuz
etkiledigi sonucunu ortaya konmustur. Lakin Covid 19°un okul yoneticilerinin performansina etkisinin olmadig1
sonucu ortaya konmustur.

Yapilan bu arastirma farkl illerdeki okullarda gdrev yapan yoneticileri tizerinde de yapilabilir. Covid 19 siirecinde
okul yoneticilerinin davraniglarinin 6gretmenlerin  motivasyonu, is tatmini ve performansi {izerine caligma
ylriitiilebilir. Bu calisma evreni daha genis kitleleri kapsayacak sekilde gergeklestirilebilir. Okul yoneticilerinin
motivasyon ve ig tatminini yiikseltecek aktiviteler MEB tarafindan gergeklestirilebilir. Kriz donemleriyle nasil basa
cikabilecegine iligkin okullarimizda kapsamli egitimler verilmesi 6nerilebilir.
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