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Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizlik Tle Ilgili Goriislerinin
Degerlendirilmesi

Evaluation of Teachers' Views on Organizational Silence

OZET

Ogretmenlerin orgiitsel giiven ile ilgili goriislerini belirlemeyi amagclayan bu calismada nitel
yontem kullanilmigtir. Arastirma nitel aragtirma yontem ve tekniklerinden durum arastirmasi
seklinde tasarlanmigtir. Caligma grubunu 12 §gretmen olusturmakta olup, katilimcilar amaglt
ornekleme yontemiyle belirlenmistir. Bu caligmada yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi
kullanilmistir. Veri toplama siireci katilimcilarin uygunluk durumlarina goére belirlene giin ve
saatlerde yiiz yiize yapilmistir. Verilerden uygun tema ve kategoriler olusturulmus uygun
kodlamalarla igerik analizi yapilmistir. Arastirma sonuglarina gore 6gretmenlerin sessizlikle
karsilagma sebepleri bireysel, orgiitsel ve yonetsel faktorler olarak ii¢ tema altinda toplanmustir.
Arastirma sonuglari, orgiitsel sessizligin 6gretmenler iizerinde olumsuz etkiler yarattigini ve
Ozgiiven eksikligi, motivasyon disiikligii gibi sonuclar dogurdugunu gostermektedir.
Ogretmenlerin sessizlige karst korunmasi icin y&neticilerin adil bir ortam saglamasi,
6gretmenleri cesaretlendirip desteklemesi ve iletisim becerilerini gelistirecek dnlemler almasi
gerekmektedir. Ogretmenlerin de bireysel haklarini bilmesi, haksizlik karsisinda birbirlerini
desteklemesi ve iletisime agik olmasi Onemlidir. Miistereck adimlarla, yoneticiler ve
Ogretmenler arasinda olumlu bir iletisim ortami saglanmali ve farkli fikirlere saygt
gosterilmelidir.

Anahtar Kelimeler: Ogretmen, Sessizlik, Orgiitsel Sessizlik.

ABSTRACT

Qualitative method was used in this study aiming to determine teachers' views on
organizational trust. The study was designed as a case study from qualitative research methods
and techniques. The study group consisted of 12 teachers and the participants were determined
by purposive sampling method. Semi-structured interview technique was used in this study.
The data collection process was conducted face-to-face on the days and times determined
according to the availability of the participants. Appropriate themes and categories were
created from the data and content analysis was performed with appropriate coding. According
to the results of the research, the reasons why teachers face silence were grouped under three
themes as individual, organizational and managerial factors. The results of the research show
that organizational silence has negative effects on teachers and has consequences such as lack
of self-confidence and low motivation. In order to protect teachers against silence,
administrators should provide a fair environment, encourage and support teachers and take
measures to improve their communication skills. It is also important for teachers to know their
individual rights, support each other in the face of injustice and be open to communication. By
taking joint steps, a positive communication environment between administrators and teachers
should be ensured and different opinions should be respected.

Keywords: Teacher, Silence, Organizational Silence

GIRIS

RESEARCH ARTICLE
Preschool Education

Ekin Ozgiir Genger *
Fatma Tagyiirek 2
Yasemin Duran 3
Muzaffer Boge *

How to Cite This Article

Ozgiir Genger, E., Tasyiirek, F.,
Duran, Y. & Boge, M. (2023).
“Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizlik
ile Tlgili Gériislerinin
Degerlendirilmesi”, International
Academic Social Resources Journal,
(e-ISSN: 2636-7637), Vol:8,
Issue:51; pp:2960-2971. DOI:
http://dx.doi.org/10.29228/ASRJOU
RNAL.70724

Arrival: 19 April 2023
Published: 31 July 2023

Academic Social Resources Journal
is licensed under a Creative
Commons Attribution-
NonCommercial 4.0 International
License.

Bir kurum i¢inde 6énemli zorluklarla karsilasildiginda, genellikle gerekli girdilerin eksikligi hissedilir (Yetim Dayz,
2018). Bu durum orgiitsel sessizlik olarak bilinir. Orgiitsel sessizlik, hem insanlar hem de isletmenin tiim yapist
izerinde zararli bir etkiye sahip olabilecek bir zihniyettir. Hem insani hem de orgiitsel yonleri igerir (Ceviz, 2017).
Aymi durum egitim orgiitlerinde de goriilmektedir. Orgiitsel sessizlik nedeniyle, egitim &rgiitlerinde ¢alisan olarak
kabul edilebilecek 6gretmenlerin tutumlari, sirketin ne kadar iyi calistigini olumsuz yonde etkileyebilir (Uzman,
2019). Orgiitsel ortamin ve isverenlerin ya da yoneticilerin liderliginin ¢alisanlarin tutumlari iizerinde etkili olacagt
ve bunun da sirketin ne kadar bagarili ve etkili bir sekilde galistigini etkileyecegi 6ngoriilmektedir. Pinder ve Harlos
(2001), sessizlik kavraminda bes ana noktay: siralamaktadir. Birincisi, adaletsizlik s6z konusu oldugunda durumla
baglantili olarak ¢ok sayida insan degiskeni tarafindan sekillendirilen dinamik siirece verilen addir. ikinci olarak,
sessizlik kavrami, insanlar {izerinde dogrudan etkisi olan durumlarda insanlarin bilissel, duygusal ve davranigsal
durumlarmi dikkate alir. Ucgiincii olarak, adaletsizlik karsisinda sessizlikle miicadele etmek igin iletisim
bigimlerinden biri kullamlabilir. Ornegin kasith bir yiiz ifadesi bile adaletsizlik karsisindaki sessizligi bozabilir.
Dordiincii olarak, bir kisi hem olumlu hem de olumsuz kosullarda istemeden sessiz davramiglar sergileyebilir.
Calisanlar her kosulda istemeden sessiz kalabilir. Ancak tanimlar, ¢alisanin haksizlik karsisinda kasitli olarak sessiz
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kalmasini da igermektedir. Altincisi, sessiz oldugunuzda baskalarinin bunu fark etmesinin ne kadar zor olduguyla
ilgilidir. Sessizligin nedenini tespit etmek son derece zordur. Bir galisan sessiz kaldiginda, bunun nedeni yonetimle
catismaktan kacinmasi ya da sdyleyecek bir seyi olmamasi olabilir. Sessizlik istenmis, gerekli ya da zorlanmis
olabilir. Sessizlik ¢aligmasinin temeli bu hipotezlere dayanmaktadir (Ceviz, 2017). Sessizlige katkida bulunan
faktorler hakkinda farkindalik yaratmanin ve bu faktorleri ele almanin personelin moralini ve motivasyonunu
artiracagl ongoriilmektedir (Cakir, Tang, & Giila, 2021). Bu baglamda, orgiitsel sessizligin kaynagi kesfedildiginde
ve ortadan kaldirildiginda, orgiitlerin doniisiimiiniin ve biiyiimesinin olumlu yonde degisecegi sdylenebilir. Ses ve
konusmadan yoksun olsa da sessizlik aslinda iletisim kurma yetenegine sahiptir. Sessizlik fikri, ¢ok yonlii,
anlasilmasi, tanimlanmas1 ve anlaminin farkina varilmasi ¢ok zor bir davranis tiirli olarak goriilmektedir. Sessizligin
cesitli cagrisimlari olabilecegi gercegi, gergekte neyi ifade ettigini anlamanin ne kadar onemli oldugunu
vurgulamaktadir. Ceviz'e (2017) gore, sessizlik anlagsma, reddetme, yanit verme veya kabul etme anlamina gelebilir.
Calisanlar, hoslaria gittigi i¢cin s6z konusu senaryo hakkinda sessiz kalmayi isteyerek secerler. Bireylerin sezgisel
ve ortiik bilgiye erisebildikleri durumlarda genelerini kapali tutmalari beklenir (Yiiksel, 2014). Insanlarin emek
verdigi egitim Orgiitiinde, egitim yOnetimi hem insan hem de maddi kaynaklarin verimli kullanilmasin1 gerektirir.
Ogretmenler, yoneticiler, dgrenciler ve diger dis faktorler bu siirece dahil olabilir. Yéneticiler, okulun genel
amaglarina ulagsmak icin ¢esitli stratejiler kullanirlar. Bu siiregte, egitim oOrgiitleri, okul yoneticilerinin amaclarinin
parametreleri dahilinde diizen kurmak i¢in olusturduklar1 prosediirlerden hemen etkilenir (Bozgdz, 2020). Egitim
orgiitlerinin en 6nemli iiyeleri olan 6gretmenler, orada bulunduklar: siire boyunca sessiz bir sekilde hareket ederek,
kendilerini ve sorunlarimi 6zgiirce ifade edemeyerek, egitimin ortak amaglarimi gergeklestirmek igin calisarak ve
karsilastiklar1 sorunlara ¢oziim aramak igin fikir ve goriislerini kasith olarak gizleyerek orgiit icin etkileyici sonuglar
iiretebilirler (Girgin, 2020). Kisi bu sonuglardan olumsuz etkilenebilir. Orgiitsel sessizlik, genel olarak hem personel
hem de isletme i¢in kotii bir fikirdir (Canbaz, 2022). Kuruluslar, etkin bir sekilde faaliyet gostermeye devam etmek
istiyorlarsa degisen kosullara uyum saglayabilmelidir. Sirketlerde kilit nokta, calisanlarin performanslarini en iyi
sekilde sergileyebilmeleri i¢in temas ve iletisim yoluyla farkliliklarini uzlastirmalarim saglayacak orgiitsel iklimler
gelistirmektir (Altinl, 2022). Grubun isleyisi, her organizasyonda oldugu gibi c¢esitli sorunlarla karsilasabilir.
Sorunlar1 ¢6zmek i¢in gereken orgiitsel iklim saglanamazsa orgiitsel isleyis sekteye ugrayabilir. Bu aksakliklar, sirket
icinde bir sessizlik ikliminin olugmasi igin gerekli kosullari da yaratabilir. Okullar bir egitim kurumu olarak
¢ocuklarin egitiminde olumlu bir etkiye sahiptir. Okul diizeyinde egitimin ¢ekirdegini olusturan dgretmenler bazen
sessiz davraniglar sergilerler. Egitim siireci okul atmosferinden biiyikk Olciide etkilenir. Egitim kurumlarinin
yoneticileri olan okul miidiirleri, kurumlarinin atmosferini canli ve isbirlik¢i bir hale getirme giiciine sahiptir. Bu
durumda yoneticiler, okulu hem egitmenler hem de 6grenciler i¢in verimli bir egitim tesisi haline getirmelidir
(Azimi, 2021). Okullarda yenilik ve iyi degisiklikler baslatmak ve sessizlik derecesini en aza indirmek i¢in birgok
sese yer agmak ¢ok onemlidir. Bu nedenle, egitim ydneticilerine sessizligi orgiitleri icin kotii bir sey olarak
gormelerini ve sozIii davranigin degerini vurgulamalarini tavsiye etmek miimkiindiir.

Orgiitsel sessizligin 6grenci basarisi, gretmen motivasyonu iizerinde kotii bir etki yaratacag: ve okuldaki herhangi
bir sorunu ¢6zmeyi daha zor hale getirebilecegi ileri siiriilebilir (Demirhan, 2020). Sirketler sorunlar karsisinda sessiz
kalmay1 tercih ettiginde, bu tiir sorunlar daha da kotiilesebilir, ¢alisanlari olumsuz etkileyebilir ve bir biitiin olarak
sirkete olan bagliliklarini azaltabilir. Bu durumda is performansinda diislis yasanabilir. Calisanlarin o6rgiitsel
sessizligi, degisimin ve sirketlerin bilylimesinin oniinde bir engeldir. Organizasyona yeni bakis acilar1 sunmanin ve
yapici elestirinin faydalar tartisilmazdir (Sevgin, 2015). Yoneticiler onlarin goriislerine deger verir, onlar1 destekler,
fikirlerini 6nemser ve onlara saygili davranirsa galiganlar sessiz bir sekilde davranmayacaktir. Bu yonetim tarziyla,
calisanlarin sirkete olan bagliligi olumlu yonde artacak; tersi bir davranig sergilendiginde ise ¢aliganlarin sirkete olan
bagliligi azalacak ve bu da sirket {izerinde olumsuz bir etki yaratacaktir (Sevgin, 2015). Egitim kurumlarinin
hedeflerine ulagmasina yardimci olan en onemli bilesen Ogretmenlerdir. Bu durumda, bir¢ok firmada inovasyon
siireci genellikle olduk¢a yavas ilerlemektedir. Inovasyonlarin basarisizligina katkida bulunan faktdrlerden biri de
kurumsal sessizlik duygusudur (Azimi, 2021). Kurumsal politikalar, operasyonlar, normlar ve rollerin yani sira
operasyonlara ve uygulamalara yonelik direng ve tepkilerin tiimii, kurumsal inovasyon ve biiyiime i¢in ¢ok énemli
olan iletisim bi¢imleri araciligiyla iletilir. Bazen bu iletisim bigimleri ses veya sessizlik olarak algilanir. Konugma ve
sessizlik cergeveleri ¢cok esnek ve karmasiktir. Ciinkli kurumsal iletisimin siklikla gergeklesebilmesi i¢in ne zaman
konusulup ne zaman sessiz kalinacagini bilmek ¢ok onemlidir (Bag, 2015). Calisanlar bu durumda bazen sessiz
kalmak isteyebilir, ancak zaman zaman zorunlu sessizlik davranisina da katilabilirler. Egitim 6rgiitlerinden biri olan
yiiksekogretim kurumlarinda, kendini ifade etmekte 6zgilir olan, yonetsel kararlara katilabilen, motivasyonu ve
orgiitsel baglilig1 yiiksek O0gretim {iiyeleri, orgiitiin kurumsal basariya ulasmasina ve bunu siirdiirmesine yardimeci
olabilir. Diger kurumlarda oldugu gibi iiniversitelerdeki 6gretim kadrosu da sessiz olabilir. Sessizlik de dahil olmak
lizere Ogretim gorevlilerinin davranislarini etkileyen toplumsal, orgiitsel, yonetimsel ve bireysel unsurlar olabilir.
Orgiitsel sessizligin kapsamini ve temel nedenlerini anlamak, iiniversitelerin genel orgiitsel amag ve hedeflerini
yerine getirebilmeleri i¢in ¢ok 6nemlidir (Bag, 2015). Bir kurum igindeki sessizlik, tim kurumlar iizerinde zararlh
etkileri olmasi beklenen bir davramigtir. Ortaya ¢ikmasi muhtemel olumsuzluklarin biiylimesini en aza indirmek
amaciyla calisanlarin kurumsal sessizligi daha az hissetmelerini saglamak icin uygulanabilecek gesitli prosediirler
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vardir. Calisanlar1 sorunlar ve aksakliklar hakkinda daha kolay ve hizli bir sekilde konusmaya tesvik ederek
kurumsal sessizligin bir kiiltiir haline gelmesi engellenebilir. Bunun igin ekip tiyeleri arasinda giiven tesis edecek,
onlara yaptiklar ise deger verildigini gosterecek, onlari karar alma siireclerine dahil edecek ve iletisimin Sniindeki
engelleri kaldiracak uygulamalar hayata gegirilmelidir (Cakir, Tang, & Giila, 2021).

Bu  bilgiler kapsaminda arastirmanin amaci Ogretmenlerin  Orgiitsel sessizlik ile ilgili goriislerinin
degerlendirilmesidir. Bu genel amag altinda arastirmada asagidaki sorulara cevaplar aranmistir:

v' Ogretmenlerin 6rgiitsel sessizlik yasama nedenleri nelerdir?

v' Ogretmenlerde orgiitsel sessizligin ortaya ¢ikardigi sonuglar nelerdir?

v' Ogretmenlerde orgiitsel sessizlikten korunmak icin ne gibi adimlar atilabilir?
YONTEM

Arastirma Modeli

Ogretmenlerin orgiitsel giiven ile ilgili goriislerini belirlemeyi amaglayan bu ¢aligmada nitel yontem kullanilmustir.
Aragtirma nitel aragtirma yontem ve tekniklerinden durum aragtirmasi seklinde tasarlanmistir. Nitel Arastirma; sosyal
gergekligin ve insanlarin davraniglarinin arkasindaki nedenlerin anlasilmaya calisildigi ve goriisme, gézlem ve
dokiiman analizi gibi veri toplama yontemlerinin kullanildigi arastirmalardir. Bu arastirmalar belirli bir olay ve
durumla ilgili gerceklestirilmektedir. Arastirmaci, katilimer bir gézlemci olarak ortama girer; kim, neden, nasil gibi
sorulara cevap bulmaya, olgularin ve insan davranislarinin arkasinda sakli nedenleri kesfetmeye caligir. Bu arastirma
yonteminde sonugla degil daha ¢ok siirecle ilgilenilir (Giirbiiz ve Sahin, 2018).

Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢aligma grubunu olusturan on iki egitmen, amagli drneklem yaklasimi kullanilarak segilmistir. Amagh
ornekleme, olasiliga dayali olmayan, tesadiifi olmayan bir érnekleme yaklagimidir. Amagh Srnekleme, ¢alismanin
amaglart dogrultusunda zengin bilgi iceren durumlar1 secerek derinlemesine arastirma yapmayr miimkiin kilar
(Yildinm & Simsek, 2016). Belirli kriterlere uyan veya belirli 6zelliklere sahip bir veya daha fazla 6zel durum
tizerinde caligilmak istendiginde tercih edilir. Caligmanin katilimeilarinin demografik 6zellikleri asagidaki Tablo 1'de
ayrintili olarak agiklanmigtir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilanlarin Demografik Degiskenleri

No Cinsiyet Brangi Yas Kidem Ogrenim Durumu
K1 Kadin Rehberlik 42 12 Lisans

K2 Kadin Okul Oncesi Ogretmeni 38 12 Lisans

K3 Kadin Okul Oncesi Ogretmeni 45 23 Yiiksek Lisans
K4 Kadin Okul Oncesi Ogretmeni 47 13 Lisans

K5 Erkek Okul Oncesi Ogretmeni 35 13 Yiiksek Lisans
K6 Kadin Okul Oncesi Ogretmeni 37 11 Lisans

K7 Kadin Okul Oncesi Ogretmeni 50 27 Yiiksek Lisans
K8 Kadin Okul Oncesi Ogretmeni 34 11 Lisans

K9 Kadin Okul Oncesi Ogretmeni 41 15 Yiiksek Lisans
K10 Kadin Okul Oncesi Ogretmeni 33 11 Yiiksek Lisans
K11 Kadin Okul Oncesi Ogretmeni 32 9 Lisans
K12 Kadin Okul Oncesi Ogretmeni 49 25 Yiiksek Lisans

Tablo 1°de verilen katilimcilarin profili incelendiginde, cinsiyet bakimindan ¢alismada 11 kadin 1 erkek 6gretmen
oldugu goriilmiistiir. Branslar1 bakimindan calismada 1 Rehberlik, Okul Oncesi Ogretmeni yer almistir. Yaslari
bakimindan katilimcilarin 32-50 yas araliginda oldugu belirlenmistir. Kidem siireleri bakimindan ise en az 9 yil, en
fazla 27 yillik kideme sahip 6gretmenler ¢alismada yer almistir. Egitim durumlan incelendiginde ise katilimcilarin
6’s1 yliksek lisans, 6’s1 da lisans mezunu olduklarini belirtmislerdir.

Veri Toplama Araci

Bu calismada yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullamlmistir. Yarni yapilandirilmis goriisme tekniginin
arastirmaciya pek cok katkisi bulunmaktadir. Konuya iliskin sorular 6ncesinde arastirmaci tarafindan hazirlanmis
olup katilimcili ile yapilan goriismenin akisina gore soru formatinda olmayan sorularda sonrasinda eklenebilir,
katilimciya sorulabilir. Boylelikle konuya iliskin soru g¢esitliliginin olmast konu hakkinda daha c¢ok bilgi
edinilmesine yarar saglayacaktir (Neuman, 2006). Bu goriigme teknigi ile arastirmanin asil amacindan sapmayacak
bir sekilde aragtirmada yer alan katilimcilarin sagligin sosyal belirleyicilerine yonelik olarak tutum ve deneyimini
detayli bir bicimde ele almak hedeflenmistir. Yar1 yapilandirilmis gériismenin pek ¢ok olumlu yani bulunmaktadir.
Hem goriismecinin hem de katilimcinin karsilikli olarak insa ettigi bir siirectir. Bu siire¢ icerisinde hem katilimci
hem de goriismeci aktiftir bir konumdadir. Boylelikle karsilikli bir siire¢ icerisinde gerceklesir (Kiimbetoglu, 2019).
Orgiitsel giiven ile ilgili 6gretmen goriislerinin degerlendirilmesine yonelik yapilan arastirmada, katilimei
Ogretmenlere dort ayri soru yoneltilmistir. Bu c¢alismada, 6gretmenlerin oOrgiitsel sessizlik ile ilgili goriiglerinin
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degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Bu amaca yonelik olarak goriisme formunda yerlaan sorular su sekilde
belirlenmistir:

v" Ogretmenler neden bazen orgiitsel sessizlikle karsilagirlar? Buna neden olan sebepler nelerdir?

v' Ogretmenler &rgiitsel sessizligin bir sonucu olarak ne gibi etkiler hissederler? Orgiitsel sessizligin ortaya ¢ikardig
sonuglar nelerdir?

v' Ogretmenler icin drgiitsel sessizlikten korunmak icin ne gibi adimlar atilabilir?
Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Veri toplama siireci katilimcilarin uygunluk durumlarina gore belirlene giin ve saatlerde yiiz yiize yapilmistir.
Katilimcilara ¢alismanin yapilma nedenlerinden, gizliliginden ve calisma esnasinda nasil yol alinacagindan
bahsedilmistir. Goriismeye dahil olan katilimcilarin tamamindan ses kaydini kabul etmemesi tlizerine diisiincelerini
yaziya aktarmalar istenmistir. Yar1 yapilandirilmig goriismelerin siiresi katilimecidan katilimciya degisiklik gostermis
olup 15 dakika ile 45 dakika arasinda degismistir. Calisma i¢in ilk olarak 7 kisiyle goriistilmiistiir. Fakat cesitliligin
daha fazla olmasi agisindan 5 kisi ile daha goriisme yapilmis ve toplamda 12 katilimci arastirmaya katilmistir. Bunun
sonucunda ise verilerden uygun tema ve kategoriler olusturulmus uygun kodlamalarla igerik analizi yapilmistir

BULGULAR

Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik ile ilgili goriislerinin degerlendirilmesine yonelik olarak yapilan arastirmada,
arastirmaya katilan 6gretmenlerden elde edilen verilerin degerlendirilmesi ve analizi sonucunda elde edilen bulgular
ve bu bulgulara iliskin tema ve kodlara asagidaki boliimlerde yer verilmistir.

Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizlikle Karsilasma Sebeplerine Iliskin Katihme: Goriisleri

Aragtirmaci tarafindan gelistirilmis olunan yar1 yapilandirilmig goriigme formunda bulunan ve &gretmenlere
yoneltilen “Ogretmenler neden bazen orgiitsel sessizlikle karsilasirlar? Buna neden olan sebepler nelerdir?”
seklindeki agik uglu soruya katilimcilarin vermis oldugu cevaplar neticesi olusturulan tema ve kodlar Tablo 2’de
sunulmustur.

Tablo 2: Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizlikle Karsilasma Sebeplerine Dair Katihime1 Gériislerine Iliskin Temalar ve Kodlar

Temalar Kodlar f Katilimel
Sessizlik Davranigina iliskin Okul idaresi ile iligkilerin bozulmasi kaygisi 3 K4,5,7
Bireysel Faktorler Yanlis anlagilma endisesi 3 K1,4,6
Diglanma korkusu 2 K1,7
Huzurun bozulmasi endisesi 2 K5,8
On planda goriinmekten cekinme 2 K2,11
Sorumluluk almak istememe-isin kendi iistiine kalmasi 2 K10,11
Haklarin bilinmemesi ve tecriibesizlik 1 K7
Iletisim kuramama kaygis 1 K4
Kisinin fikir belirttiginde bir etkisinin olmayacagini diisiinmesi 1 K11
Kisginin kendini ifade etmek istememesi, fikir belirtmekte isteksiz olmasi, 1 K11
Kisisel ozellikler 1 K10
Korku ve itaat duygusunun yol actig1 cekingenlik 1 K3
Olumsuz durumun diizelmeyecegi ve degismeyecegi inanci 1 K8
Ozgiiven eksikligi 1 K2
Sessizlik Davranisina iligkin Adil olmayan ortam algist 2 K3,12
Orgiitsel Faktérler Idarenin 6gretmenleri bilgi, duygu ve diisiincelerini paylasma konusunda 2 K3,11
cesaretlendirmemesi
Ogretmenlerin kendilerini korkmadan ifade edebilecekleri bir ortam 1 K3
bulamamasi
Sessizlik Davranisina fliskin Kurumca benimsenen yonetim bigimi 1 K2
Yonetsel Faktorler Opretmenlerin diisiince ve fikirlerini dSnemsenmedigi antidemokratik ortam 1 K11
Ogretmenlerin yonetim, egitim ve dgretim vs. konularda goriislerinin 1 K6
alinmamast

Tablo 2 incelendiginde arastirmaya katilan Ogretmenlerin Orgiitsel sessizlikle kargilasma sebeplerine iliskin
goriislerinin; sessizlik davranigina iligkin bireysel faktorler (f=22), sessizlik davramisina iligkin orgiitsel faktorler
(f=5), sessizlik davranigina iligkin yonetsel faktorler (f=3) olmak tizere ii¢ tema altinda toplandigi goriilmektedir.

Ogretmenlerin orgiitsel sessizlikle karsilasma sebepleri arasinda bireysel faktdrler 6n sirada gelmektedir. Sessizlik
davranigina iliskin bireysel faktorler temas1 altinda; okul idaresi ile iliskilerin bozulmasi kaygisi, yanlis anlagilma
endisesi, diglanma korkusu, huzurun bozulmasi endisesi, 6n planda goriinmekten ¢ekinme, sorumluluk almak
istememe-igin kendi iistiine kalmasi, haklarin bilinmemesi ve tecriibesizlik, iletisim kuramama kaygisi, kisinin fikir
belirttiginde bir etkisinin olmayacagini diisiinmesi, kisinin kendini ifade etmek istememesi, fikir belirtmekte isteksiz
olmasi, kigisel ozellikler, korku ve itaat duygusunun yol actigi ¢ekingenlik, olumsuz durumun diizelmeyecegi ve
degismeyecegi inanc1, dzgiiven eksikligi olmak iizere 14 adet kod belirlenmistir. Ogretmenlerin sessizlik davranisina
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iliskin bireysel faktorler kapsamindaki goriisleri incelendiginde; okul idaresi ile iliskilerin bozulmasi kaygisi, yanlis
anlagilma endisesi, dislanma korkusu, huzurun bozulmasi endisesi, 6n planda goriinmekten ¢ekinme gibi benzer
korku ve kaygilarmn ilk siralan iggal ettigi goriilmektedir. Bagka bir deyisle zayif konumda bulunan &gretmenler
kaybeden taraf olacaklarini diisiindiiklerinden dolay1 giiglii konumda bulunan ve yetki sahibi yonetimle kars1 karsiya
gelmek istememekte ve sessiz kalmay1 tercih etmektedirler. Sessizlik davranisina iligkin bireysel faktorlerle ilgili
katilimcilarin goriisleri asagiya ¢ikartilmistir:

“Dislanma korkusu, yanls anlasilmak istememek orgiitsel sessizlige neden olabilir.” (K1)

“Bireysel farkliliklarin etkili oldugunu diistiniiyorum basta kendine giivensizlik hissi ve grup
icerisinde 6n planda olmaktan ¢ekinme duygusunun neden oldugunu diistiniiyorum. Calisilan
kurum idaresinin yonetim seklinin de etkili oldugunu diisiiniiyorum.” (K2)

“Ogretmenlerin korku ve iistine itaat etme duygusu ile ¢ekingen davranmasi nedeni ile
karsilasilir.” (K3)

“Iletisim kuramama ve anlasilamayacagini diigiinme, iliskilerinin bozulacagini diiginme gibi
sebeplere neden olur.” (K4)

“Ogretmen kendi i¢c huzuru ve tadi kagmasin diye érgiitsel bir sessizlige girebilir. Okul idaresi ile
olan ikili iliskilerini sekteye ugratmamak icin kurum igerisinde gordiigii olumsuzluklar
yansitmamay tercih edebilir. Ayrica genel olarak kitlesel hareketlere ve baskaldiriya uygun bir
toplum olmadigimizi diisiiniiyorum bu da bir etken olabilir.” (K5)

“Ogretmenler okul yonetim isleri, egitim ogretimle ilgili vs. konularda fikirlerini, diisiincelerini
sunarken konuya dahil edilmemesi, fikirlerinin sorulmamasi, bireysel ayrimcilik yapildigin
diisiindiigii durumlarda ya da olumsuz bir tepkiyle karsilasmamak i¢in kendilerini ifade
edemezler. Bunu gergeklestiremeyen dgretmenler fikirlerini ifade edemedigi durumda bireysel ya
da orgiitsel sessizlik olusur.” (K6)

“Bunun en biiyiik sebebi iliskilerin bozulma kaygisini. Yine haklarin bilinmemesi, tecriibesizlik ve
dislanma korkulari sebepler denir.” (KT)

“Ogretmenler kimi zaman durumun diizelmeyecegine ve degistiremeyecegine inandiklarindan,
kimi zaman da rahatlari bozulmasin diye orgiitsel sessizlik icerisine girerler.” (K8)

“Ogretmenin kendi kisisel yapisindan kaynakli olarak érgiitsel sessizlikle karsilasabilirler.
Ayrica iglerin kendilerinin iistiine kalmamast i¢in de orgiitsel sessizlesebilirler.” (K10)

“Orgiitsel sessizlige bireysel etkenler sebep olabilecegi gibi idareci kaynakl durumlar da sebep
olabilir. Kisinin kendini ifade etmek istememesi, fikir belirtmekte isteksiz olmasi, sorumluluk
almak istememesi, fikir belirttiginde bir etkisinin olmayacagini diisiinmesi ya da grup iginde
sivrilmek istememesi gibi etkenler bireysel sebepler olabilir.” (K11)

Sessizlik davranigina iligkin orgiitsel faktorler temasi altinda; adil olmayan ortam algisi; idarenin dgretmenleri bilgi,
duygu ve diislincelerini paylasma konusunda cesaretlendirmemesi; 6gretmenlerin kendilerini korkmadan ifade
edebilecekleri bir ortam bulamamasi olmak {izere 3 adet kod belirlenmistir. Sessizlik davranigina iliskin orgiitsel
faktorlerle ilgili katilmeilarin goriisleri asagiya ¢ikartilmastir:

“Kendilerini korkmadan ifade edebilecekleri bir ortam bulamama veya adil olmayan bir ortamda
bulundugunu  diisiinme,  bilgi, duygu ve diisiincelerini paylasmakta iistii tarafindan
cesaretlendirilmeme nedeni ile bu durum yasanmaktadir.” (K3)

“Orgiitsel sessizlige bireysel etkenler sebep olabilecegi gibi idareci kaynakl durumlar da sebep
olabilir. ...Idareci kaynakli sebepler ise; idarenin ¢alisma ortaminda Ogretmenleri
Cesaretlendirici bir iklim olusturmamasi, 6gretmenlerin diisiince ve fikirlerini énemsenmedigi
antidemokratik bir ortamin varligr.” (K11)

“Orgiitsel sessizligin sebeplerinden biri yonetimin adaletsizlik yapmasi ve sumiftaki ogrencilerle
ogretmenin uyum saglayamamast olabilir.” (K12)

Sessizlik davranisina iligkin yonetsel faktorler temasi altinda; kurumca benimsenen yonetim bigimi, 6gretmenlerin
diisiince ve fikirlerini 6nemsenmedigi antidemokratik ortam, 6gretmenlerin yonetim, egitim ve dgretim vs. konularda
goriislerinin alinmamasi olmak iizere 3 adet kod belirlenmistir. Sessizlik davranigina iliskin yonetsel faktorlerle ilgili
katilimeilarin goriisleri asagiya ¢ikartilmigtir:

“Calistlan kurum idaresinin yonetim seklinin de etkili oldugunu diisiiniiyorum.” (K2)
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“Ogretmenler okul yonetim isleri, eitim dgretimle ilgili vs. konularda fikirlerini, diisiincelerini
sunarken konuya dahil edilmemesi, fikirlerinin sorulmamasi, ...durumlarda ...orgiitsel sessizlik
olusur.” (K6)

“Orgiitsel sessizlige bireysel etkenler sebep olabilecegi gibi idareci kaynakli durumlar da sebep
olabilir. ...Idareci kaynakli sebepler ise; ...0gretmenlerin diisiince ve fikirlerinin 6nemsenmedigi
antidemokratik bir ortanmin varligr. (K11)

Orgiitsel Sessizligin Ogretmenler Uzerindeki Etkileri ve Ortaya Cikardig: Sonuclar

Aragtirmaci tarafindan gelistirilmis olunan yar1 yapilandirilmis goriisme formunda bulunan ve &gretmenlere
yoneltilen “Ogretmenler orgiitsel sessizligin bir sonucu olarak ne gibi etkiler hissederler? Orgiitsel sessizligin ortaya
¢ikardig1 sonuglar nelerdir?” seklindeki agik uglu soruya katilimer 6gretmenlerin vermis oldugu cevaplar neticesi
olusturulan tema ve kodlar Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3: Orgiitsel Sessizligin Ogretmenler Uzerindeki Etkileri ve Ortaya Cikardigi Sonuglara Iliskin Temalar ve Kodlar

[Temalar Kodlar f Katimer
Orgiitsel sessizligin 6gretmenler  [Kendini ve meslegini degersiz gorme 3 K7,9,12
izerindeki etkileri isten zevk alamama 2 K4,12
Mesleki olarak tiikenmislik hissine kapilma 2 K4,12
IAdim atmak i¢in birilerinin 6n ayak olmasi beklentisinde artis 1 K2
Baski hissi 1 K1
Belirsizlik yasama 1 K10
Benimsemedigi goriisleri kabullenmig gibi goriinmenin vermis oldugu i¢sel rahatsizlik |1 K2
[Fikrini sdyleme ya da sdylememe ydniinde kararsiz kalmak 1 K3
Gruptan diglanmislik 1 K3
Haks1zliklara kars1 kendini sessiz ve yalniz hissetme 1 K5
Kabul gérme ihtiyaci ile is arkadaslariyla ayni fikirde olmasa da gogunluga katilmak 1 K3
zorunda kalmak
Ortak hareket edilmesi gerektiginde kimsenin isine karigmama 1 K9
Sorunlara ve insanlara duyarsizlasma 1 K3
[Tamamen kabullenici davranarak sessizligi tercih etmek 1 K3
'Yorgunluk 1 K12
Orgiitsel sessizligin sonuglari Motivasyon diisiikligii 5 K234,7,11
Ozgiiven zedelenmesi 2 K2,11
IAdaptasyon sorunu 1 K1
|Aidiyet duygusu kayb1 1 K11
IAyni ortami paylasan dgretmenlerin birbirlerinden uzaklasmasi 1 K3
Calisma veriminde azalma 1 K11
Is yerinde huzursuzluk 1 K4
Okulun gelismemesi 1 K8
Ogretmenlerin fikirlerini séylemekten kaginmalari 1 K7
Orgiitsel sessizligin sonucunda okul idarecilerinin kendilerini kusursuz ve elestirilemez | 1 K5
lgbrmesi
Problemlerin biiylimesi ve coziilemez hale gelmesi 1 K8
Samimi olmayan bir ortamin olugsmast 1 K6

Tablo 3 incelendiginde, oOrgiitsel sessizligin 6gretmenler tizerindeki etkileri ve ortaya ¢ikardigi sonuglara dair
katilime1 goriislerinin; oOrgiitsel sessizligin 6gretmenler tizerindeki etkileri (f=19); oOrgiitsel sessizligin sonuglari
(f=17); olmak iizere iki tema altinda toplandigi gériilmektedir.

Orgiitsel sessizligin dgretmenler {izerindeki etkileri temasi altinda; kendini ve meslegini degersiz goérme; isten zevk
alamama; mesleki olarak tiilkenmiglik hissine kapilma; adim atmak i¢in birilerinin 6n ayak olmas1 beklentisinde artis;
baski hissi; belirsizlik yasama; benimsemedigi gorlisleri kabullenmis gibi gdriinmenin vermis oldugu igsel
rahatsizlik; fikrini sOyleme ya da sOylememe yoOniinde kararsiz kalmak; gruptan dislanmighik; haksizliklara karst
kendini sessiz ve yalniz hissetme; kabul goérme ihtiyaci ile is arkadaslariyla ayni fikirde olmasa da ¢ogunluga
katilmak zorunda kalmak; ortak hareket edilmesi gerektiginde kimsenin igine karismama; sorunlara ve insanlara
duyarsizlagma; tamamen kabullenici davranarak sessizligi tercih etmek; yorgunluk isimli 14 adet kod bulundugu
goriilmektedir. Orgiitsel sessizligin dgretmenler {izerindeki etkilerine iliskin katilimci gériisleri incelendiginde;
kendini ve meslegini degersiz gérme, isten zevk alamama, mesleki olarak tiikenmislik hissine kapilma goriislerinin
ilk {i¢ siray1 isgal ettigi goriilmektedir. Orgiitsel sessizligin dgretmenler iizerindeki etkileri temasi kapsaminda
katilimeilarin goriislerine agsagida yer verilmistir:

“Ogretmen iizerinde baski hissi.” (K1)

“Fikir ve diisiincelerini ac¢ikca rahat bir sekilde paylasamadiklar: icin diger goriisleri
kabullenmis gibi gériintir ama bu durum kisiyi i¢sel olarak rahatsiz eder. ...Adim atmak igin
birilerinin 6n ayak olma yani bir nevi baskalarindan yardim alma beklentisi cogalir.” (K2)
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“Kabul gorme ihtiyaci ile is arkadaslart ile aym fikirde olmasalar da ¢ogunluga katilmak
zorunda kalirlar. Fikrini soyleme ya da soylememe yoniinde kararsiz kalirlar. Tamamen
kabullenici davranabilir ve iistiine kosulsuz itaat ederek sessizligi tercih edebilir. Ayni ortami
paylasan 6gretmenler ...gruptan diglanmis hissedebilir, ...sorunlara ve birbirine duyarsizlasma
diizeyinin artmast goriilebilir.” (K3)

’

”...isten zevk alamama, ...mesleki olarak tiikenmislik hissine kapilmasina neden olabilmektedir.’
(K4)

“Bir ogretmen kurum icerisinde siirekli olumsuzluklara odaklanan ve bunu dile getiren kisi

olmak istemeyebilir. Bu durumda kendilerini haksizliklara karsi sessiz ve yalniz hissedebilirler.”
(K5)

“Orgiitsel sessizlik sonucunda ...isimi yapayim bir an énce gideyim anlayisi yogunluk kazanmr
kendilerini ve mesleklerini degersiz olarak gormeye bagslarlar.” (K7)

“Ogretmen olarak érgiitsel sessizlik icerisinde genel olarak kendimi degersiz hissederim. Ayrica
ortak hareket etmek gerektiginde kimsenin isine karigsmak istemem.” (K9)

“Ogretmen olarak érgiitsel sessizlik icerisinde bir belirsizlik yasayabilirim.” (K10)

“Tiikenmislik, degersizlik hissi, yorgunluk, yaptigi isten tat alamama, doyum saglayamama.”
(K12)

Orgiitsel sessizligin sonuglar1 temas1 altinda; motivasyon diisiikliigii; dzgiiven zedelenmesi; adaptasyon sorunu;
aidiyet duygusu kaybi; ayni ortam1 paylasan 6gretmenlerin birbirlerinden uzaklasmasi; calisma veriminde azalma; is
yerinde huzursuzluk; okulun gelismemesi; 6gretmenlerin fikirlerini sdylemekten kaginmalari; orgiitsel sessizligin
sonucunda okul idarecilerinin kendilerini kusursuz ve elestirilemez gérmesi; problemlerin biiyiimesi ve ¢oziilemez
hale gelmesi; samimi olmayan bir ortamin olusmasi isimli 12 adet kod bulundugu gériilmektedir. Orgiitsel sessizligin
sonuglarma iligkin katilimer goriisleri incelendiginde; katilimcilarin orgiitsel sessizligin yol actigi sonuglardan en
fazla motivasyon diisiikliigii ile 6zgiiven zedelenmesini vurguladiklar1 gériilmektedir. Orgiitsel sessizligin sonuclari
temasi kapsaminda katilimcilarin goriiglerine asagida yer verilmistir:

“Ogretmen iizerinde... adaptasyon sorunu yasama gibi sonuclar dogurabilir.” (K1)

“Bu durum kisinin ¢aliyma motivasyonunu zamanla diisiiriir. Kendine giiven duygusunu
azaltir...” (K2)

“Aynmi ortami paylasan ogretmenler birbirinden uzaklasabilir, ...okula baghlik, is tatmini ve
motivasyonun azalmasi.” (K3)

“Motivasyon diisiikliigi, ...is yerinde huzursuzluk” (K4)

“Ayrica orgiitsel sessizligin sonucunda okul idarecileri de kendilerini kusursuz ve elestirilemez
gorebilir.” (K5)

“Kendilerini rahat ifade edemedikleri i¢in bulunduklart ortamda kendilerini rahat hissedemezler.
Orgiitsel sessizlikle diisiinceler ifade edilmediginden samimi bir ortam olusmasina engel olur.
Okulun gelismesine yenilenmesine engel olan bir durumdur. Bu durum hem okul yapisina hem
calisanlarina zarar verir.” (K6)

“Orgiitsel sessizlik sonucunda ogretmenler fikirlerini séylemekten kacinirlar motivasyonlar:
diiser, isimi yapayim biran once gideyim anlayist yogunluk kazanr.” (K7)

“Orgiitsel sessizligin sonucunda okul gelisemez. Problemler biiyiir ama ¢oziilemez. Bu da okulun
hem akademik hem de orgiitsel yasantisina yansir. Okul kendi potansiyelinin farkina varamaz ve
kendini gergeklestiremez.” (K8)

“Kendi diistincelerini ifade edemeyen bir ogretmenin ¢alisma hayatinda i¢sel motivasyonu diisiik
olur ve ozgiiven zedelenmesi yagayabilir. Bu durum ¢calisma verimini azaltacagi gibi kurumuna
olan aidiyet duygusunu da kaybetmesine neden olabilir.” (K11)

Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizlikten Korunmasi I¢in Atilabilecek Adimlar

Arastirmaci tarafindan gelistirilmis olunan yar1 yapilandirilmig goriisme formunda bulunan ve 6gretmenlere {igiincii
sirada yoneltilen “Ogretmenler i¢in Orgiitsel sessizlikten korunmak igin ne gibi adimlar atilabilir?” seklindeki agik
uclu soruya katilimcilarin vermis oldugu cevaplar neticesi olusturulan tema ve kodlar Tablo 4’te sunulmustur.
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Tablo 4: Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizlikten Korunmast I¢in Atilabilecek Advmlara Iliskin Temalar ve Kodlar

Temalar Kodlar f |Katihmel
Yoneticiler ve iist makamlarca |Adaletli bir ortam saglamak 2 K3,12
atilabilecek adimlar Fikirlerini ve elestirilerini saygi ¢er¢evesinde ifade etmeleri konusunda 6gretmenleri 2 K3,5
cesaretlendirmek ve desteklemek
Ogretmenleri karar alma siireglerine dahil etmek, goriislerine basvurmak 2 K3,11
Yonetimden farkl: fikir ve goriisler agiklayan 6gretmenin bundan dolay1 zarar 1 K4
gérmeyecegi giivencesinin olmast
Fikirlerin samimiyetle ve agikca ifade edildigi ortamlar olugturulmak 1 K6
Ogretmenlerin iletisim becerilerini gelistirecek hizmet igi egitim programlari 1 K11
diizenlenmek
Yonetici atamalarinda liyakati esas almak 1 K7
Yoneticilerin, kendilerini elestirdiklerinde 6gretmenleri ellerindeki yasal giigle tehdit 1 K8
etmemesi
Motivasyon artirict etkinlikleri daha sik yapmak 1 K7
Zaman zaman anket yaparak ve 6nerilerini alarak 6gretmenlerin kendilerini ifade 1 K3
etmesine firsat vermek
Ogretmenlerce atilabilecek Ogretmenler bireysel haklarinin ve gii¢lerinin farkinda olmal 1 K5
adimlar Ogretmenler haklarmi, yénetmelikleri ve gorev tammlarini iyi bilmeli 1 K7
Ogretmenler haksizlik karsisinda konusan arkadaslarini desteklemeli 1 K5
Miisterek adimlar Yoneticiler, 6gretmenler Hetisime acik olmali, olumlu ve etkili bir iletisim ortami 5 K1,24.89
saglanmali
Farkli fikir, goriis ve Onerilere saygi duyulmali 3 K1,2,6

Tablo 4 incelendiginde; 6gretmenlerin Orgiitsel sessizlikten korunmasi igin atilabilecek adimlara iliskin katilimel
goriiglerinin; yoneticiler ve list makamlarca atilabilecek adimlar (f=13), 6gretmenlerce atilabilecek adimlar (f=3),
miisterek adimlar (f=8) olmak iizere {i¢ tema altinda toplandig1 goriilmektedir.

Yoneticiler ve list makamlarca atilabilecek adimlar temasi altinda; adaletli bir ortam saglamak; fikirlerini ve
elestirilerini saygi cergevesinde ifade etmeleri konusunda Ogretmenleri cesaretlendirmek ve desteklemek;
Ogretmenleri karar alma siireglerine dahil etmek, goriislerine bagvurmak; yonetimden farkli fikir ve goriisler
aciklayan 6gretmenin bundan dolay1 zarar gérmeyecegi gilivencesinin olmasi; fikirlerin samimiyetle ve acikca ifade
edildigi ortamlar olusturulmak; o&gretmenlerin iletisim becerilerini gelistirecek hizmet i¢i egitim programlari
diizenlenmek; yonetici atamalarinda liyakati esas almak; yoneticilerin, kendilerini elestirdiklerinde 6gretmenleri
ellerindeki yasal giicle tehdit etmemesi; motivasyon artirici etkinlikleri daha sik yapmak; zaman zaman anket
yaparak ve Onerilerini alarak 6gretmenlerin kendilerini ifade etmesine firsat vermek isimli 10 adet kod bulundugu
goriilmektedir. Yoneticiler ve iist makamlarca atilabilecek adimlara iliskin katilimer goriisleri incelendiginde;
katilimeilarin en ¢ok yoneticilerin adaletli bir ortam saglamalari, fikirlerini ve elestirilerini saygi ¢er¢evesinde ifade
etmeleri konusunda 6gretmenleri cesaretlendirmeleri ve desteklemeleri, 6gretmenleri karar alma siireclerine dahil
etmeleri ve gorislerine bagvurmalar1 gerektigi hususlarin1 vurguladiklart goriilmektedir. Yoneticiler ve st
makamlarca atilabilecek adimlar temasi kapsaminda katilimecilarca dile getirilen goriislere asagida yer verilmistir:

“Daha adaletli bir ortam saglanarak fikirlerin ifade edilmesi konusunda ogretmenler
cesaretlendirilir, sorunlarla ilgili konusama ve agikca fikirlerini dile getirmeleri desteklenerek
kendilerini degerli hissetmeleri saglamir, karar alma siirecine dahil edilebilir, oneriler
degerlendirilerek uygulamalar ile giiven ortami olusturulur. Zaman zaman anket, éneri alma
taramalart ile 6gretmenlerin kendini ifade etmesine firsat verilmelidir.” (K3)

“...0gretmenin kendini ifade edebilecek ortamlarinin yaratilmasi, 6gretmeni koruyucu kararlarin
alinmasi fikir ayriliklar: olsa da 6gretmen zarar gormeyecegi giivencesinde olmali.” (K4)

“Kurum icerisinde demokratik bir elestiri kiiltiirii olugsmasimi saglamak iizere idarecilere bu
konuda onemli gérevier diistiigiinii diisiiniiyorum. Her o6gretmen kendi diisiincelerini ve
elestirilerini saygi ¢ercevesi igerisinde tistlerine ifade edebilmeli” (K5)

“Fikirlerin a¢ik¢a samimiyetle ifade edildigi ortamlar yaratilmal.” (K6)

“Yine ozellikle yonetici atamalarinda liyakat esasina dayanarak ogretmen meslegini bilen onlart
anlayan adaletli yoneticiler tercih edilmelidir. Yoneticilerin motivasyon artirict etkinliklere daha
stk yer vermesi bu etkinlikler esnasinda 6gretmenlerle sohbet edip fikirlerini almasi onlart daha
degerli hissettirecektir.” (K7)

“...0gretmenler kendilerini elestirdiklerinde onlart elindeki yasal giicle tehdit etmemeli, aba
altindan sopa gostermemeli. Yapilan elestirilerin yapici, okulun menfaatine oldugu bilinci ile
hareket etmelidir.” (K8)
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“Ogretmenlerin hizmet ici _egitimlerinde iletisim becerilerini  gelistirecek daha verimli
programlar gelistirilmelidir. Ozellikle sene sonu ve sene bagsi kurul toplantilarinda ogretmenlerin
diistince ve fikirlerinin dikkate alindigi kararlar alinabilir.” (K11)

“Yonetimin adaletli davranmasi 6gretmenin kendini degerli hissetmesini sebep olur” (K12)

Ogretmenlerce atilabilecek adimlar temas: altinda; 6gretmenler bireysel haklarinin ve giiclerinin farkinda olmals;
Ogretmenler haklarini, yonetmelikleri ve gorev tanimlarini iyi bilmeli; 6gretmenler haksizlik karsisinda konusan
arkadaslarim desteklemeli isimli 3 adet kod bulundugu gériilmektedir. Ogretmenlerce atilabilecek adimlar temasi
kapsaminda katilimcilarca dile getirilen goriislere asagida yer verilmistir:

“Ayrica 6gretmenler de bireysel haklarimin ve giiclerinin farkinda olmali, haksizlik karsisinda
konusan arkadagslarini yermek yerine onu desteklemelidir.” (K5)

“Oncelikle &gretmenlerin kendi haklarini yonetmelikleri ve gorev tammlarimi iyi bilmeleri
gerekir.” (K7)

Miisterek adimlar yani hem yoneticiler ve iist makamlarca hem de 6gretmenlerce atilabilecek adimlar temasi altinda
ise; yoneticiler, 0gretmenler iletisime agik olmali, olumlu ve etkili bir iletisim ortami saglanmali; farkh fikir, goriis
ve Onerilere saygi duyulmali seklinde 2 adet kod bulundugu goriilmektedir. Miisterek adimlar yani hem yoneticiler
ve ist makamlarca hem de Ogretmenlerce atilabilecek adimlar temasi kapsaminda katilimcilarca dile getirilen
goriislere asagida yer verilmistir:

“Olumlu iletisim ortami saglanmali, Fikirlere saygi duyulmali, farkl goriis ve oneriler dikkate
almmalr.” (K1)

“Ogretmenler érgiitsel sessizlikten korunmak icin basta olumlu ve etkili iletisim becerilerini
gelistirmeli. Calistiklart kurum ve ortamda birbirlerinin goviislerine saygili yeni fikirlere agik
olmal.” (K2)

“Iletisim kanallarimin agik olmast ve Ogretmenin kendini ifade edebilecek ortamlarinin
yaratilmasi.” (K4)

“Okul ortamlarinda herkes ozgiirce kendini ifade edebilmeli.” (K6)

“Yoneticiler acik iletisimde olmali. ...Orgiit kiiltiiriinii gelistirmek icin kapilar: 6gretmenlere hep
actk olmalidr.” (K8)

“Ogretmen olarak idarecilerimle ve arkadaslarimla etik kurallar cercevesinde iletisim
kurabilirsem orgiitsel sessizligi onleyebiliriz.” (K9)

SONUC

Ogretmenlerin 6rgiitsel sessizlik ile ilgili goriislerinin belirlenmesi ve degerlendirilmesi amaciyla yapilan arastirmada
asagida belirtilen bulgu ve sonuglara ulasilmistir:

Aragtirma sonuglarina gore; arastirmaya katilan 6gretmenlerin orgilitsel sessizlikle karsilagsma sebeplerine iliskin
goriigleri; sessizlik davranigina iligkin bireysel faktorler, sessizlik davranigina iliskin orgiitsel faktorler, sessizlik
davranisina iligkin yonetsel faktorler olmak iizere ii¢ tema altinda toplanmistir. Ogretmenlerin drgiitsel sessizlikle
karsilasma sebepleri arasinda bireysel faktorler 6n sirada gelmektedir. Sessizlik davranigina sebep olan bireysel
faktorler dile getirilme sikligima gore sirasiyla; okul idaresi ile iligkilerin bozulmasi kaygisi, yanlis anlagilma
endisesi, dislanma korkusu, huzurun bozulmasi endisesi, 6n planda goriinmekten ¢ekinme, sorumluluk almak
istememe-isin kendi tistiine kalmasi, haklarin bilinmemesi ve tecriibesizlik, iletisim kuramama kaygisi, kisinin fikir
belirttiginde bir etkisinin olmayacagini diisiinmesi, kisinin kendini ifade etmek istememesi, fikir belirtmekte isteksiz
olmasi, kisisel 6zellikler, korku ve itaat duygusunun yol actigi ¢ekingenlik, olumsuz durumun diizelmeyecegi ve
degismeyecegi inanci, dzgiiven eksikligi olarak siralanmaktadir. Ogretmenlerin sessizlik davranisina iliskin bireysel
faktorler kapsamindaki goriisleri incelendiginde; okul idaresi ile iliskilerin bozulmasi kaygisi, yanlis anlasiima
endisesi, dislanma korkusu, huzurun bozulmasi endisesi, on planda goriinmekten ¢ekinme gibi benzer korku ve
kaygilarin ilk siralari isgal ettigi goriilmektedir. Buna gore zayif konumda bulunan 6gretmenlerin, kaybeden taraf
olacaklarin1 diisiindiiklerinden dolay1 giiclii konumda bulunan ve yetki sahibi yonetimle karsi karsiya gelmek
istemedikleri ve sessiz kalmayi tercih ettikleri anlagilmaktadir. Sessizlik davranigina iliskin 6rgiitsel faktorler temasi
altinda ise; adil olmayan ortam algisi; idarenin 6gretmenleri bilgi, duygu ve diisiincelerini paylasma konusunda
cesaretlendirmemesi; 0gretmenlerin kendilerini korkmadan ifade edebilecekleri bir ortam bulamamas1 goriisleri yer
almaktadir. Sessizlik davranigina iligkin yonetsel faktorler temasi altinda ise kurumca benimsenen yonetim bigimi,
ogretmenlerin diisiince ve fikirlerini 6nemsenmedigi antidemokratik ortam, Ogretmenlerin ydnetim, egitim ve
Ogretim vs. konularda goriislerinin alinmamasi katilimer goriisleri yer almistir.
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Ryan ve Osterich'e (1998) gore, c¢alisanlar cezalandirilma, izolasyon ve istismar gibi olumsuz sonuglardan
korktuklar1 igin sessiz kalmayi tercih etmektedir. Yarmaci (2018) tarafindan yapilan bir arastirmaya gore,
calisanlarin is yerinde diglanma duygularimin Orgiitsel sessizlik diizeyleri {izerinde etkisi oldugu sdylenmektedir
(Yarmaci, 2018). Ogretmenlerin higbir seyin degismeyecegine dair inanglar1 da sessizliklerinde bir baska etken
olarak gosterilmistir. Ryan ve Osterich (1998) tarafindan yapilan bir arastirmada &gretmenler, seslerini ¢ikarmanin
cok az etkisi olacagina inandiklari icin sessiz kaldiklarini sdylemistir (aktaran Morrison, 2014). "Ne soOylersem
sOyleyeyim, sonucta her sey ayni1" tutumuyla 6gretmenlik yapan herkes 6grenilmis caresizlige teslim olur ve sessiz
kalir. Bu arastirmada da egitmenlerin uzmanlik eksiklikleri nedeniyle sessiz kalmay1 tercih ettikleri goriilmiistiir.
Buna ek olarak, Bisel ve Arterburn (2012) 6gretmenlerin uzmanliklarindan emin olmadiklarinda konugmaktan
kacinma egiliminde olduklarim1 bulmustur. Bir konu hakkinda konusmak i¢in kendilerini yetersiz hissettiklerinde,
Ogretmenler sessiz kalmay1 tercih etmektedir. Gokge'nin 2013 yilinda ortaokullarda yaptigi bir arastirmaya gore,
Ogretmenlerin orgiitsel sessizliginin baslica nedenleri; iligkileri korumak, kendini savunmak, korku, ilgisizlik ve
kabullenmedir. Sonug olarak, egitmenler yalnizca kisisel iligkilerini korumak igin drgiitsel olarak sessiz bir sekilde
davranmaktadir.

Aragtirma sonuglarina gore; orgiitsel sessizligin 6gretmenler {izerindeki etkileri ve ortaya ¢ikardigi sonuglara dair
katilimer goriisleri, orgiitsel sessizligin 6gretmenler {izerindeki etkileri, drgiitsel sessizligin sonuglar1 olmak tizere iki
tema altinda toplanmis bulunmaktadir. Orgiitsel sessizligin 6gretmenler iizerindeki etkileri temasi altinda; kendini ve
meslegini degersiz gérme; isten zevk alamama; mesleki olarak tiikenmislik hissine kapilma; adim atmak igin
birilerinin 6n ayak olmasi beklentisinde artig; baski hissi; belirsizlik yasama; benimsemedigi goriisleri kabullenmis
gibi goriinmenin vermis oldugu igsel rahatsizlik; fikrini sdyleme ya da sdylememe yoniinde kararsiz kalma; gruptan
dislanmiglik; haksizliklara karsi kendini sessiz ve yalniz hissetme; kabul gérme ihtiyaci ile is arkadaglariyla aym
fikirde olmasa da ¢ogunluga katilmak zorunda kalma; ortak hareket edilmesi gerektiginde kimsenin igine karismama;
sorunlara ve insanlara duyarsizlagsma; tamamen kabullenici davranarak sessizligi tercih etme; yorgunluk etkileri
katilimeilarca dile getirilmistir. Orgiitsel sessizligin dgretmenler iizerindeki etkilerine iliskin katilimer goriisleri
incelendiginde; katilimcilar tarafindan en ¢ok dillendirilen goriisler; kendini ve meslegini degersiz gérme, isten zevk
alamama, mesleki olarak tiikenmislik hissine kapilma oldugu gériilmektedir. Orgiitsel sessizligin sonuglar1 temasi
kapsaminda ise; motivasyon diisiikliigli; 6zgiiven zedelenmesi; adaptasyon sorunu; aidiyet duygusu kaybi; ayni
ortami paylasan 6gretmenlerin birbirlerinden uzaklagsmasi; ¢aligma veriminde azalma; is yerinde huzursuzluk; okulun
gelismemesi; 6gretmenlerin fikirlerini sOylemekten kaginmalari; orgiitsel sessizligin sonucunda okul idarecilerinin
kendilerini kusursuz ve elestirilemez gérmesi; problemlerin biiylimesi ve ¢oziilemez hale gelmesi; samimi olmayan
bir ortamin olusmasi goriisleri siralanmustir. Orgiitsel sessizligin  sonuclarma iliskin katilme1  gdriisleri
incelendiginde; katilimecilarin orgiitsel sessizligin yol agtigi sonuglardan en fazla motivasyon diisiikliigii ile 6zgiiven
zedelenmesine vurgu yaptiklari goriilmektedir. Orgiitsel sessizligin insanlar ve orgiitler {izerindeki zararli etkileri
tizerine caligmalar yapilmistir (Algarni, 2020; Kahveci ve Demirtas, 2013; Morrison ve Milliken, 2003). Bir
kurumun hatalar tespit etme ve ele alma yetenegi, sessizlikten olumsuz etkilenir ve bu da kurumun performansini
disiiriir (Vakola ve Bourades, 2005). Calisanlan fikirlerini, endigelerini, sikayetlerini ve mevcut isyeri zorluklarini
paylasmaya tesvik etmek icin yoneticiler iyi ve agik bir ¢aligma ortamini tesvik etmelidir (Alqarni, 2020). Fard ve
Karimi'nin 2015 yilinda yaptigi caligmaya gore, Ogrenciler egitmenlerin sessiz iligkilerinden daha fazla
etkilenmektedir.

Aragtirma sonuglarina gore; 6gretmenlerin orgiitsel sessizlikten korunmasi igin atilabilecek adimlara iligskin katilimci
goriiglerinin; yoneticiler ve iist makamlarca atilabilecek adimlar, 6gretmenlerce atilabilecek adimlar, miisterek
adimlar olmak iizere {i¢ tema altinda toplanmistir. Yoneticiler ve iist makamlarca atilabilecek adimlar kapsaminda
katilimcilarca; adaletli bir ortam saglamak; fikirlerini ve elestirilerini saygi ¢ercevesinde ifade etmeleri konusunda
Ogretmenleri cesaretlendirmek ve desteklemek; Ogretmenleri karar alma silireglerine dahil etmek, goriiglerine
basvurmak; yonetimden farkl fikir ve goriisler agiklayan 6gretmenlere bundan dolay1 zarar gdrmeyecegi giivencesi
vermek; fikirlerin samimiyetle ve agikca ifade edildigi ortamlar olusturmak; 6gretmenlerin iletisim becerilerini
geligtirecek hizmet i¢i egitim programlar diizenlemek; yonetici atamalarinda liyakati esas almak; motivasyon artiric
etkinlikleri daha sik yapmak; zaman zaman anket yaparak ve Onerilerini alarak O6gretmenlerin kendilerini ifade
etmesine firsat vermek Onerilerine yer verilmistir. Ayrica katilimcilar yoneticilerin, kendilerini elestiren 6gretmenleri
ellerindeki yasal giicle tehdit etmemesi gerektigini ifade etmislerdir. Yoneticiler ve iist makamlarca atilabilecek
adimlara iligkin katilimc1 goriisleri incelendiginde; katilimcilarin en ¢ok yoneticilerin adaletli bir ortam saglamalari,
fikirlerini ve elestirilerini saygi cergevesinde ifade etmeleri konusunda Ogretmenleri cesaretlendirmeleri ve
desteklemeleri, 6gretmenleri karar alma siireclerine dahil etmeleri ve goriislerine bagvurmalart gerektigi hususlarim
vurgulanmuglardir. Ogretmenlerce atilabilecek adimlar temasi altinda ise katilimcilar; dgretmenlerin bireysel
haklarinin ve gii¢lerinin farkinda olmasi, 6gretmenlerin haklarini, yonetmelikleri ve gérev tanimlarimi iyi bilmesi,
Ogretmenlerin haksizlik karsisinda konusan arkadaslarini desteklemesi gerektigi gorlislerini dile getirmislerdir.
Miisterek adimlar yani hem yoneticiler ve iist makamlarca hem de 6gretmenlerce atilabilecek adimlar temasi altinda
ise; yoneticiler ve dgretmenlerin iletisime agik olmasi, olumlu ve etkili bir iletisim ortami saglanmasi; farkli fikir,
gorilis ve Onerilere saygi duyulmasi goriislerine yer verilmistir. Ergin, Akseki ve Deniz (2012) tarafindan yapilan
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aragtirmaya gore, yasalarin yetersizligi nedeniyle egitmenler hizmet i¢i egitimi tercih etmektedir. Baska bir deyisle,
egitmenlerin yasalari bilmemesi sessiz kalmalarina neden olmakta, bu bilgisizligin iistesinden gelme ihtiyaci ise
katilimcilarm bu faaliyetlere katilma istegini koriiklemektedir. Korku, egitmenlerin sessiz kalmasimin ana
nedenlerinden biridir ve verdikleri cevaplarda da bu durum agikg¢a goriilmektedir.

Oneriler:

v’ Adaletli bir ortam saglamak igin tim 6gretmenlere esit davranilmali ve haklarin1 korumak igin gerekli adimlar
atilmalidir.

v' Ogretmenleri cesaretlendirmek ve desteklemek amaciyla fikirlerini ve elestirilerini saygi cercevesinde ifade
etmelerini tesvik edici bir iletisim ortam1 olusturulmalidir.

<\

Ogretmenlerin karar alma siireglerine dahil edilmeleri ve goriislerinin degerlendirilmesi igin diizenli olarak geri
bildirim alinmalidir.

Farkl fikir ve goriisleri agikga ifade eden 6gretmenlere zarar gérmeyecekleri giivencesi verilmelidir.
[letisim becerilerini gelistirmelerine yardimci olmak i¢in hizmet igi egitim programlari diizenlenmelidir.
Yonetici atamalarinda liyakat esas alinmali ve objektif degerlendirmeler yapilmalidir.

Motivasyon artirici etkinliklere diizenli olarak yer verilmelidir.

NN NN

Ogretmenlerin diisiincelerini ifade etmelerine firsat vermek icin anketler diizenlenmeli ve &nerileri dikkate
almmalidir.

(\

Yoneticilerin elestiren Ogretmenleri tehdit etmek yerine agik ve yapici bir sekilde iletigim kurmalari
saglanmalidir.

Ogretmenler, bireysel haklarinin ve giiclerinin farkinda olmali ve kendilerini bu konuda bilgilendirmelidir.
Yonetmelikleri ve gorev tanimlarini iyi bilmeli ve haklarini savunmak i¢in gerektiginde kullanmalidir.
Haksizlik kargisinda konusan arkadaglarini desteklemeli ve dayanigma i¢inde olmalidir.

Farkl fikir, goriis ve Onerilere saygi duymali ve agik iletisimi tegvik etmelidir.

[letisime agik olmali ve olumlu bir iletisim ortam1 saglamak igin ¢aba sarf etmelidir.

Mesleki gelisimlerini desteklemek amaciyla cesitli egitim ve seminerlere katilmalidir.

DS NEE N N N N

Isbirligi ve ortak hareket etme konusunda aktif rol almalidir.
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