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OZET

Ast, list ya da aymi statiideki caliganlar arasinda siirekli ve sistematik olarak saldirgan davraniglara maruz kalmayla mobbing
(psikolojik yildirma) meydana gelmektedir. Giiniimiiz diinyasinda rekabetin de artmasiyla mobbing artis gostererek, bir igyeri
hastaligia doniismektedir. Bu tiir davraniglar ise, hem bireyler hem ¢aligilan 6rgiit hem de toplum tizerinde gesitli travmalara neden
olmaktadir. Bu ¢aligsma ile egitim orgiitlerinde mobbing saldir1 tiirleri, nedenleri, tepki bigimleri ve gelistirilen ¢atisma yontemleri
belirlenmeye calisilmigtir. Arastirma, 12 6gretmen ve 17 okul yoneticisi (miidiir ve miidiir yardimcilari) ile yapilmistir. Bu
aragtirma, nitel arastirma yontemlerinden fenomonoloji (olgubilim) deseni kullanilarak gergeklestirilmistir. Veriler, yari
yapilandirtlmig  goriisme teknigi kullanilarak elde edilmistir. Katilimecilardan toplanan veriler betimsel analiz teknigi ile
¢ozlimlenmistir. Verilerin analizi sonucunda arastirmacilar, bazi katilimcilarin mobbingle ilgili yeterli farkindaliga sahip
olmadiklari, bazilarmin sessiz kaldig1 bazilarinin ise hakkini aramaya yonelik tepkiler verdigi bulgusuna ulagmigtir.

Anahtar Kelimeler: Ogretmen, mobbing, yildirma, mobbinge tepkiler.

ABSTRACT

Mobbing (psychological mobbing) occurs among subordinate, superior or employees with the same status by being constantly and
systematically exposed to aggressive behavior. In today's world, with the increase of competition, mobbing increases and turns into
a workplace disease. Such behaviors cause various traumas on both individuals, the organization and society. By this study,
mobbing attack types, causes, reaction styles and developed conflict methods in educational organizations were tried to be
determined. The research was conducted with 12 teachers and 17 school administrators (principal and vice principals). This research
was carried out by using the phenomenology design, one of the qualitative research methods. The data were collected by using the
semi-structured interview technique. The data collected from the participants were analyzed with the descriptive analysis technique.
As a result of the analysis of the data, the researchers found that some participants did not have sufficient awareness about mobbing,
some remained silent and some responded to seek their rights.

Keywords: Teacher, mobbing, mobbing, reactions to mobbing.

1. GIRIS

Orgiitler, ortak amaglar1 olusturmak iizere bir araya gelen insan topluluklaridir. Orgiitlerin sosyal yonii ise
caliganlar ve yoneticilerle olan iligkilerdir. Kisiler ¢alistiklari drgiitlerin sosyal ortamlarindan etkilenmektedir
(Dogan, 2009). Okullar, egitim orgiitleridir. Bireyler arasi iletisim ve etkilesim ise bu orgiit sisteminin en
o6nemli aracidir. Okullarin saglikli iletisim ve saglikli etkilesim yoluyla amaclarina ulasmas1 miimkiindiir
(Ertiirk, 2005).

Rekabetin artmasi, stres ve kariyer miicadelesi oOrgiitlerde psikolojik yildirma (mobbing) davraniglarina
neden olmustur (Tuncer ve Safran, 2006 akt. Yildirim, 2010). Mobbing (yildirma), psikolojik siddet veya
psikoterordiir. Ancak siddet sadece fiziksel siddet veya iz birakan fiilden ibaret degildir. Ekonomik, siyasal
ve psikolojik siddet tiirleri de mevcuttur. Bunlar siddetin rafine-sofistike boyutunu olusturmaktadir. Bu
siddet tiirleri de fiziki siddetten daha tehlikeli olabilmektedir (Tutar, 2004).

Ulkemizde mobbing kavrami yerine yildirma kavrami kullanimi yaygin olarak tercih edilmistir. Bu konu ile
ilgili Tiirkiye’de ilk aragtirma 2004 yilinda yapilmistir. Bu olgu igin degisik kavram kullanimlari da olmustur
(Ertiirk, 2011 akt Nanto ve Boydak-Ozan). Bu kavram zamanla biiyiik bir problem haline gelmis ve siire¢ ii¢
gruptan olugsmustur. Bunlar: Yildirmay1 uygulayan taraf, yildirmaya maruz kalan taraf ve yildirma siirecini
izleyen taraftir (Baykal, 2005). Yapilan ¢alismalarda (Dogan, 2009; Karyagdi, 2007) yildirma siirecinin
asamalar1 soyledir:
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Birinci Asama: Catigmalar sonucu ortaya ¢ikan anlagamama durumu,
Ikinci Asama: Yildirma davranislari (saldirganlik)

Uciincii asama: Yildirma durumlarina sessiz kalmak

Dordiincii asama: Kurbanin tepkiler vermesi ve sdylemlere maruz kalmasi
Besinci Asama: Kovulmalar, istifadir.

Psikolojik yildirma (mobbing) hem bireyler hem de orgiit iizerinde olumsuz sonuglar dogurur. Orgiitler
acisindan giivensizlik ortami, olumsuz 6rgiit iklimi, genel saygi durumunda azalma ve orgiit kiiltiirii degerini
cokiise stiriikleme gibi istenmedik problemleri beraberinde getirebilecegi one siiriilmektedir (Tinaz, 2006).
Orgiitlerde psikolojik y1ldirma iistten asta olabilece@i gibi aynmi pozisyondaki calisanlardan birbirlerine kars
da olabilmektedir (Gokge, 2012). Civilidag’a (2003) gore, Ogretmenler bircok stres ve gerginlik
yasamaktadir. Stres faktorii, bireylerin tiikkenmigligine zemin hazirlar, i verimini ve bagka insanlarla
diyalogunu etkiler. Giiniimiizde caligsma ortamlar1 rekabeti, belirsizligi ve degiskenligi barindirmaktadir. Bu
ortamlarda bireyler boylesi tatsiz durumlarla bas edemediklerinde kaygilanmakta ve gerilim yasamaktadirlar.
Icsel ve dissal pek cok faktdr calisanlarda stres ve tiikenmislik durumlarim tetiklemektedir. Bu faktorler
arasinda olumsuz fiziksel kosullar, asir1 is yiikii, rol durumu (uygun rol verilmemesi, rol ¢atigsmast), kati
hiyerarsi, otokratik yonetim, terfi ve ddiillendirmede adaletsizlik, iicret yetersizligi, asir1 rekabet, kisiler arasi
iligkiler (sosyal destegin olmamasi, catisma), demografik 6zellikler, beklentiler, yeterlilik gibi durumlar yer
alir (Yildiz, 2015). Calisma hayatinda karsilastigi olumsuz durumlarla 6nce kisinin kendisi miicadele
etmelidir (Davenport, Schwartz ve Eliot, 2003).

Stresli is ortaminda c¢alisan bireyler kendinden bekleneni yerine getirmezse mobbing her diizeyde
gerceklesebilir. Yoneticiler kendi {istlerinden gelen baskiyla astlarina mobbing uygulayabilirken astlar da is
yerindeki stresin kaynagi olarak iistlerini goriip mobbinge katilim gosterebilirler (Davenport, Schwartz ve
Eliot, 2003). Orgiitiin hiyerarsik yapis1 mobbingin yatay veya dikey olarak ger¢eklesmesinde etkilidir. Eger
hiyerarsi fazla ise dikey, hiyerarsi az ise yatay olabilmektedir (Davenport, Schwartz ve Eliot, 2003). Dikey
mobbing de mobbinge maruz kalan ve gerceklestiren kisilerin statiileri farklidir ve iistten asta olabilecegi
gibi asttan iiste de olabilmektedir (Akgeyik, Giingor-Delen ve Usen, 2013). Kariyer, makam, mevki
endigesinin oldugu orgiitlerde dikey mobbing yaygindir. Kamu kurumlarinda dikey mobbinge sik
rastlanmaktadir (Tutar, 2004). Yatay mobbing ise ayni statiide ¢alisan bireylerin birbirlerine uyguladiklar
mobbing tiirtidiir (Temizel, 2013).

Mobbing orgiit kiiltiirii agisindan bir somiiriidiir (Baykal, 2005). Calisanlarin is doyumunu, etkinligini,
verimliligini olumsuz etkilemektedir. Ise karsi isteksizligi artirir. Calisanlarin dikkatini sorumluluklardan ve
Orgiitiin amaglarindan uzaklastirir. Mobbing sadece uygulanan kisiyi degil izleyicileri de olumsuz
etkilemektedir. Olaylara taniklik eden izleyiciler bir giin kendilerinin de maruz kalacagi endisesi ile orgiite
giiven ve baglilikta sorun yasayabilir. Bu durum ¢alisanlar arasindaki uyumu da zedeler (Tetik, 2010).

Orgiitlerdeki is giiciinii bireyler olusturmaktadir. Bu bireylerdeki kiiltiir faktorii calistiklart kurumlarin bigim
ve niteliklerini de &nemli olgiide etkilemektedir (Cakir, 2007). Orgiitler is gorenler ile onlarn
davraniglarindan olustugu i¢in orgiitlerde yapisal ve isleyis kaynakli ¢atigmalarin ortaya ¢ikmasi yadsinamaz
bir gergektir (Bayrak, 1996). Farkli sosyo-ekonomik diizey, deger ve inang, yas, zeka, yetenek ve kiiltiire
sahip bireylerin bir arada olmasi ¢esitli tiir ve diizeylerde kriz durumlari olusturabilir. Bu kriz durumlarim
olumlu ya da olumsuz ¢dziimlemek ise 6rgiit {iyelerinin tepkileri ile belirlenmektedir (Ozgan, 2011). Resch
ve Schubinski (1996)° ye gore kisi olumsuz muameleler karsisinda giiciinii, kontroliinii, mantigini ve
bilincini kullanabilmeli, dik durmalhidir. Giiglii ve zayif yonleriyle kendini tanimalidir (Akt: Tutar, 2004).

Heinz Leymann, mobbinge neden olan durumlari 6rgiitiin liderlik problemleri ve koti orgiitlenmis ¢alisma
ortamindan, ilgisiz bir yonetimden kaynaklandigini 6ne siirmektedir (Cukur, 2012). Orgiitsel gatismalar ve
catismalarin yonetilme tarzi okullarin etkililigini saglamada 6nemli bir unsurdur (Mirzeoglu, 2005).

Catigma yonetimi, durumun tanimlanmasi ve sorunlara uygun yontemlerle miidahale edilmesidir (Kogak,
2012). Yoneticilerin g¢atismalari olumlu yonetmesi Orgiit acisindan 6nem tasimaktadir (Karip, 2010).
Catigmalar etkili yonetildiginde 6rgiite verimlilik ve yenilik getirirken, etkili yonetilmeyen catigmalar 6rgiitii
durgunluga itebilir, is doyumu, iiretim, moral diisiikliigii yaratabilir, gerilim ve strese neden olabilir (Baser
ve Kaya, 2010).

Okullarda liderler orgiitiin kiiltiirtinii etkileyen ve bu heterojen kiiltiirden etkilenen kisidirler (Dimmock ve
Walker, 2002). Bu durumda ydneticilere diisen en dnemli gorev: Problemleri tanimak, kavramak ve problem
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durumlarma kars1 ¢oziim onerileri getirmektir (Ustiin ve Bozkurt, 2003). Adil ¢alisma ortamini tesis etmek,
acik iletisim saglamak ve ortak degerlere dayali bir okul kiiltiirii olusturmak da yoneticilerin temel
gorevlerindedir (Turan, 2014).

Etik degerlere sahip bir orgiit kiiltiirli, ahlak dis1 davraniglarda bulunan bireylerin o 6rgiitte bulunmasina
miisaade etmez. Giivene ve ahlaka dayali bir 6rgiit kiiltiirii ¢alisanlarina islerin nasil yapilacagi, bilinmeyen
ve anlasilmayan konular1 en aza indiren, ¢alisanlarin istikrarliligini destekleyen bir orgiit kiiltiirii, mobbing
gibi problemleri engellemektedir (Tunger, 2012).

1.1. Arastirmanin Amaci

Bireyler giinliik hayatin icinde pek cok stres yasamaktadirlar.Bu stres durumlar1 karsisinda kendisinden
beklenileni yerine getiremeyen ya da yapmak istediklerine yetisemeyen bireyler ayni sosyal ortami paylastigi
cesitli pozisyondaki kisilerce mobbinge maruz kalabilir, mobbing sonrast duygusal 6¢ alma, tepki gosterme
istegi ile karsi taraftaki kisileri mobbinge maruz birakabilir. Bu arastirmanin amaci egitim kurumlarindaki
mobbing sarmali {izerinde derinlemesine inceleme yapmaktir. Bu ama¢ dogrultusunda asagidaki sorulara
calisma boyunca yanit aranmistir:

1. Mobbing nedir?

2. Okullarda mobbinge sebep olan davranislar nelerdir?

3. Mobbingin 6niine ge¢cmek i¢in okul ydneticisi ve 6gretmenlere diisen sorumluluklar nelerdir?
2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Modeli

Caligmada nitel arastirma yontemleri kullanilmugtir. Nitel arastirma, sosyal yasami ve insanla ilgili
problemleri 6zgiin metotlarla sorgulayarak anlamlandirma siirecidir (Creswell,1998). Nitel arastirma, durum,
olay ve algilarin kendi ortaminda ¢esitli yonleriyle yansitilmasini saglar (Yildirim ve Simsek, 2016). Nitel
arastirma, yorumlayici (hermeneutik) ve postmodern felsefelere dayanir. Olmus bitmis bilgiler s6z konusu
degildir, insan bilgisi siirekli yeniden insa olur. Dogrulama yanliglama gibi durumlardan uzaktir. Veriler
derinlemesine ve zengindir (Sonmez ve Giilderen-Alacapinar, 2018). Arastirmada nitel arastirma
yontemlerinden olgubilim deseni (fenomenoloji) kullanilmigtir. Fenemonoloji, bireylerin bakis acisini
anlamak i¢in uygun bir yaklagimdir. Yorumlamaya dayalidir. Gorlismeler, tartigmalar, katilimer gozlem,
katilimcilarin bakig agisini yansitma gibi nitel yontemlerin kullanimu ile timevarimer algilart igermektedir
(Lester, 1999 akt Bedir-Eristi, Kabak¢i-Yurdakul, Akbulut, Kurt, 2013). Bu yaklasimda arastirmaci
tarafindan arastirilacak konuya iligkin yaganmis deneyimlere sahip katilimeilar secilir (McMillan, 2004 akt
Bedir-Eristi, Kabakgi-Yurdakul, Akbulut, Kurt, 2013). Bu ¢alismada da 6gretmen ve okullarda yoneticilik
yapan bireylerin birlikte ¢alistig1 insanlara uyguladiklar1 psikolojik yildirma davranist ve buna karsi tepkileri
fenemenolojik desenle incelenmistir.

2.2. Katilimcilar

Calisgma grubu olusturulurken amagli 6rneklem yontemlerinden maksimum g¢esitlilik 6rneklem tercih
edilmistir. Maksimum ¢esitlilik yonteminde ¢alisma yapilacak katilimci grubundaki bireylerde maksimum
cesitlilige ulagilmaya caligilir.Caligilan grupta gesitlilik igerisinde ortak bulgulara ulagilmaya c¢aligilir
(Yildirrm ve Simsek, 2018). Bu arastirmada y6netici mobbingi ve yonetilenlerin duygusal 6¢ alma istegi
arastirlldigindan hem yoneticilerle hem de oOgretmenlerle goriigmeler yapilmistir. Yonetici segiminde
cesitlilik saglanmasi i¢in anaokulu, ilkokul, ortaokul, lise gibi ¢esitli kademelerde gérev yapan yoneticiler ile
goriismeler gerceklestirilmistir. Ogretmen segiminde de farkli branslarda ve farkli derecede mesleki
deneyime sahip 6gretmenler secilerek gesitlilik saglanmaya ¢aligilmustir,

Tablo.1 Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler

Degiskenler N Ogretmen (f) Yonetici (f)
Cinsiyet Kadin 10 3
Erkek 2 14
Ogretim Kademesi Bagimsiz anaokulu 3 1
Ozel egitim okulu 1 0
flkokul 5 3
Ortaokul 2 10
Lise 1 3
Kidem 0-5 yil 6 5

3 Year 2021, Vol:5, Issue:20 (JANUARY)




ASR JOURNAL Open Access Refereed & Indexed & Journal

6-10 y1l 2 4
11-15 y1l 1 2
16-20 y1l 1 3
21-25 yil 1 2
26 yil ve iizeri 0 1

Tablo 1’ de goriildiigii gibi arastirmanin ¢alisma grubunu 2020-2021 egitim 6gretim yilinda okul yoneticiligi
gorevine aktif olarak devam eden bireylerden anaokulu, ilkokul, ortaokul, lise de gdrev yapan her
kademeden yonetici ve 6gretmenlere yer verilmistir. Biitiin katilimcilarin kendilerini rahat ifade edebilmeleri
icin ¢aligmanin amact ve etik kurallar dlgiisiinde ilerleyecegi goriismeler oncesinde kisilerle paylasiimistir.
Verilen cevaplara arastirmacilar haricinde kimsenin ulasamayacagi, bilgilerin yalnizca bulgular kisminda,
yazilanlara kanit olmasi, desteklemesi amaciyla sadece kodlama ile kullanilabilecegi belirtilmistir. Okul
yoneticilerine M1, M2, M3, .... M17, dgretmenlere O1, 02, 03, ... 012 seklinde kodlamalar yapilmistir.
Calisgmanin bulgular, sonu¢ ve tartisma kisminda kisilerin verdigi cevaplar buradaki kod numaralari
kullanilacaktir.

2.3. Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasi amaciyla arastirmacilar tarafindan yar1 yapilandirilmig goriisme formu gelistirilmistir.
Bu goriisme formu 12 6gretmen ve 12 okul yoneticisi (miidiir ve miidiir yardimcisi) olmak {izere toplamda
24 kisiye uygulanmasina karar verilmistir. Ancak okul yoneticileri ile yapilan goriismelerde veri doygunluga
ulasamamis ve veriler doygunluga ulasana dek 5 kisi ile daha goriisiilmiistiir. Boylelikle toplamda 29 kisi ile
gorlislilmiistiir. Gortisme formundaki sorular ilgili alanyazin taranarak kapsam gecerliligi yoOniinden
incelenmistir. Sorularin niteligi agisindan incelenmesi i¢in egitim yonetimi alaninda uzman kisiler ve dil
anlatim yoniinden anlasilirligi incelemek amaciyla Tiirk¢e alaninda uzman kisilerle formdaki sorular iizerine
gorigtilmiigtiir. Sorulara en son sekli verilerek goriismeler yapilmistir. Goriismeler pandemi sebebiyle
tedbiren telefon iizerinden gergeklestirilip, gesitli uygulamalar yardimiyla ses kayd: alinmistir. izin veren
katilimcilar igin ses kaydi alinip sonradan Microsoft Office Word’ a aktarim yapilmis olup, izin vermeyenler
icin ayrica goriisme esnasinda notlar tutulmus ya da form gonderilerek yazili cevaplamalar1 istenmistir.
Kayitlar diizenlendikten sonra katilimcilara eksiklik ya da yanlighk var mi seklinde doniis saglanarak
sOylenilenler teyit ettirilmigtir. Gorligmeler ortalama 25-30 dk siirmiistiir.

2.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde betimsel analiz kullanilmistir. Yildirim ve Simsek’ e (2016) gore betimsel analiz dort
ana baslik altinda toplanabilir. Bunlar: Ilk olarak kavramsal gergeve olusturma, ikinci adim verileri tematik
gergeve Olgiitlinde diizenleme, tiglincli adim, diizenlenmis olan verilerde tanimlama, dordiincii adim ise
bulgular1 agiklama, anlamlandirma ve irdelemedir (Yildirnm ve Simsek, 2016). Arastirmada elde edilen
veriler tek tek hi¢ degistirilmeksizin Word dosyasina aktarilmistir. Daha sonra kavramsal cergevelere
ayrilarak ¢oziimleme yapilmigtir. Tabloda temalar ve frekanslara yer verilmistir. Dogrudan alinti, yansitici
diisiince ve arastirmaci cesitlemesi gibi yontemlerle nitel aragtirmalarda gecerlilik stratejileri saglanmaya
calisilmistir (Christensen, Johnson ve Tumer, 2015). iki arastirmaci da verileri ayr1 ayri degerlendirip,
sonuglar1 birlestirmiglerdir. Boylece ¢alismanin gegerliigi saglanmaya calisilmigtir. Caligmada veri toplama
asamasindayken katilimcilar arastirma ile ilgili bilgilendirilmis ve giiven ortami kurularak sorulari net
cevaplamalar saglanmistir. Etik gerceve icerisinde arastirma boyunca katilimcilar ifsa edecek bilgilerden
sakmilmis olup dgretmenler O1, 02, O3, .....012 seklinde; miidiir ve miidiir yardimcilar1 ise M1, M2, M3,
.... M17 olarak kodlanmustir.

3. BULGULAR

Bu boliimde katilimcilardan alinan cevaplarin betimsel-yorumlayici analiz teknigi ile elde edilen bulgulara
yer verilmistir.

3.1.Mobbing Davramslar

Farkli yas ve branslardan toplam 12 6gretmenin, 17 miidiir ve miidiir yardimcisinin katildig1 goriismelerde,
katilimer 6gretmen ve yoneticilere yoneltilen; “Sizce mobbing davranislari nelerdir?” sorusuna katilimcilarin
2571 (%86’ s1) psikolojik baski, yildirma, bezdirme gibi kelimeleri merkeze alarak agiklama yapmislardir.
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Tablo 2. Mobbing Tanimimna iligkin En Sik Kullanilan Kavramlar

Tema Alt Temalar Ogretmen Goriisleri(f) Yonetici Goriisleri (f)
Mobbing Psikolojik baski 8 7
Davramslari Yildirma 2 3

Hakaret 3 2

Bezdirme 2 2

Sozlii ve yazili tehditler 2 3

Gruplasma 1 2

Katilimeilardan O9 ve 012 mobbingi kurum iginde gruplagma olarak nitelendirmistir. Katilimcilardan okul
miidiirii olan M5, “Bence mobbing okul ikliminde, bir personele diger personellerin farkli olarak yapmis
oldugu davranislar1 gérmezden gelirken, ayn1 davranisi tekrarlayan bagka bir personele cinsiyet, inang ve
milliyeti iizerinden farkli davranmaktir.” seklinde tanimlayarak mobbing davranislarinin kiiltiirel
zenginliklere hosgoriisiizlik olduguna da dikkat c¢ekmistir. Katilimcilardan bir diger midir M4 ise,
mobbingi tanimlamis ve 6rneklendirmeyi séyle yapmistir: “Mobbing, pandemide ev ziyaretleri yaptirmak
gibi personellerden yonetmelik ve genelge disi seyler talep etmek seklinde olabilir.” demistir. Ayrica okul
yoneticiligi yapan katilimcilardan ikisi, 6gretmenlerin sendikal tercihlerine hosgorii ile yaklasmamay1 da
mobbing davranislar1 olarak goérmiis ve biri sendikalilasmanin okul icerisinde gruplagmay: tetikledigine
dikkat ¢cekmistir.

3.2.0kuldaki Biitiin Unsurlarin Iletisim ve Etkilesim Boyutlari

Ogretmen ve yonetici pozisyondaki katilimcilara yoneltilen “Calistiginiz kurumda ydnetici-dgretmen-diger
personeller (mutemet,temizlik personeli vb.)-veli-6grenci iletisim ve etkilesimlerini nasil buluyorsunuz?”
sorusuna katilimei 6gretmenlerden sadece 4’1 (%33°1) kurum igi iletisimi saglikli bulurken, yoneticilerden
15’1 (%88’1) iletisimi olumlu bulmustur.

Tablo 3. Okul ici Iletisimin Niteligi

Tema Yanitlar Ogretmen Yonetici Goriisleri
Goriisleri

Okulda yonetici,6gretmen, Saghkl buluyorum. 4 15

diger personeller,veli, Saghkl degildir. 7 0

iletisim ve etKilesimleri Kismen sagliklhidir. 1 2

03, “Suanki okulumda kendimi mutlu hissediyorum, bir problem gérmiiyorum fakat kurum igi bu tarz
davraniglar hi¢ unutulmuyor. Eski okulumda g¢ok sikintili durumlar yasiyordum ya da sahit oluyordum.
Ornegin, miidiiriimiiz gérev yaptigim ilgenin yerlisiydi ve yabanci dgretmenlere hosgorii ile yaklagmazdi.
Oral1 6gretmenlere daha imtiyazli davranirdi. Biz okula bir iki dakika ge¢ kalsak aninda fircalar azarlardi
fakat orali 6gretmenleri her konuda gérmezden gelirdi. Bir de usulsiiz adetleri vardi yeni gelen, yeni atanmig
ogretmenlere zorla kuzu aldirtir sirf Milli Egitimdeki personellere yaranmak i¢in onlar1 davet eder 6gretmene
aldirttig1 kuzu ile kuzu ¢evirme yapardi. Bir de bir giin arkadasimla beni odasina ¢ekti ve benim dedikodum
geciyormus kimler yapt1 bana sdyleyeceksiniz gibi sorular sordu. Kim benim dedikodumu yaparsa gelip bana
bildireceksiniz dedi. Biz de kabul etmedik, bunun {izerine ders programlarimizi kétii ayarladi. Sonra
yasadigim baska bir olay da soyle ben erkek lisesinde gorev yapiyordum ve dgrencilerin bir tanesi ile sorun
yasadim, bana uygunsuz mesajlar atmisti. Bana gore olmamasi gereken bir durumdu ve miidiiriim buna
ragmen Ort basir etmeye calisti, ilgilenmedi. Bunun iizerine ben de bakanliga kadar ulastim ve okula
miiffettis gérevlendirildi. Miffetislere bile dyle bir durumun olmadigini ifade etti. Bana “Abarttiniz siz de
hocam.” sekilde konustu. Ama ben hakliydim, pesini birakmadim ve hakliligim kanitlandi, gerekenler
yapildi. Mobbingi hat sathalarda yasadik, sorunlu bir okuldu. Ayrica, o okulda 6gretmenler de birbirine asir1
hosgoriisiizdii yani sOyle: Diyelim ki bir 6gretmen bir 6gretmen arkadasini sevmiyorsa o kisi higbir sey
yapmasa bile 6gretmenler odasinda sessizce kitap okuyorken gelip herkesin i¢inde ona laf sokarlardi, birlik
yoktu, ayrigmislardi. Ayaklarim hep geri geri giderdi. Suan kurtuldum diye tabir ediyorum.” seklinde
aciklamistir. Baska bir katilime1 olan O6 da, “Bu okulda dérdiincii yilimi ¢alistyorum suan kamudayim ve
bundan 6nce yaklasik 12 yildir araliksiz 6zel 6gretim kurumlarinda ¢alistim fakat bu kurum benim i¢in karin
agrist oldu. Bu sordugunuz soruda yonetici-0gretmen-iskur gorevlileri-6grenci-veli hepsini ayr1 ayn
degerlendirbiliriz elbette. Fakat benim i¢in en can sikici kisim ydneticinin ben istiyorsam olacak tavri
gostermesi. Buna dayanak gdstermesini istedigimizde de bize de emir {istlerimizden geliyor onlar istiyor biz
de sizden istiyoruz sdylemiyle giiya dostane gdriinmeye calismasi. Ogretmenlerin kendi aralarinda pek bir
sikintist olmasa da kurumda yanlis uygulamalar var. Veli ve iskur gorevlilerine karsi asirt tolerans
gosteriliyor ve onlar okul yonetimine neredeyse dogrudan katiliyorlar. Hal boyle olunca kurum da kural dis1
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pek cok uygulama oluyor. Ornegin iskur personeli calismaya hak kazanmus, resmiyette kendisinin ad1 var
fakat calismaya yerine kardesini veya baska akrabasmi génderiyor ya da hi¢ gelmiyor okul idaresi ve ilce
Milli Egitim de bu durumu kabullenip resmi higbir islem yapmiyor. Biz bagimsiz anaokulu olarak suan
kapali degiliz, yliz ylize egitim yapiyoruz, uzaktan egitimde degiliz. Okul, bugiinlerde yani pandemi
doneminde dahi pislik icinde neden derseniz miidiiriin temizlik personeline toleransli davranmasi, gelmedigi
zaman hos gérmesi, yerine baskasini gonderince seslenmemesi, gorev tanimi yapmamasi. Personel, okula zar
zor cani isterse geliyor onda da genelde oturup mesai dolduruyor, is yapmak yok. Veliler de kafasina gore
istedigi ne ise okula geliyor miidiirle konusuyor hemen isini hallediyor. Kurumla iletisim icindeki biitiin
bilesenler, okulda ezilen kesim en fazla 6gretmen oluyor izlenimi veriyor. Sevkim, verimliligim diisiiyor
diye hissediyorum.” demistir.

3.3.Yonetim Siireclerinde Ogretmen ve Yonetici Catismalar1 Etki-TepkKi

Katilime1 yoneticilere “Okul yoOnetim siireclerinde talep ettiginiz seylerde calistiginiz kisilerin yeterince
ihmh yaklasmadigini gordiigiiniizde tavriniz, iletisim diliniz nasil olur? “ sorusuna M1 “Bizler kendi
kararlarimizi kendi veren insanlar degiliz, talep ettigimiz seyler kanun ve yonetmelikler dogrultusunda olur.
Ogretmen de buna aykir1 hareket ederse sozlii uyar1 yapilir. Yazil tebligat yapilir. Ogretmen, devam ederse
657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunun ilgili (125,126) maddeleri geregi sorusturma agilir.” seklinde cevap
vermistir. Yine bu diisiinceye yakin cevaplardan biri de M9 tarafindan sdyle ifade edilmistir: “Oncelikle okul
yOnetimi olarak talep edecegimiz husus, 6gretmen ya da diger personellerin gérev tanimi1 kapsaminda olur.
Bizler sozlii olarak talep ederiz baktik ki yapilmiyor resmi dilimiz olan evrak yolunu kullaniriz. Resmi yazi
dogrultusunda istenen sey yapilmiyorsa yasal yolla 6gretmenden savunma istenir. Savunmasinda gegerli bir
mazaret sunmamigsa bu davranisa iliskin mevzuatimizca gerekli cezai yaptirim uygulanir (uyarilma vb.).”
sekilde cevaplamistir. Arastirmanin bu kisminda dgretmenler i¢in hazirlanan goriisme formunda yalnizca bu
soru degistirilmis ve &gretmenlere “Calistiginiz kurumda yoneticiniz tarafindan talep edilen, yapilmasi
istenen bir seyde aykir diistiiniiz mii? Aykirt olduysaniz herhangi bir mobbing davranigina maruz kaldiniz
mi1? Ne tiir tepki verdiniz?” sorusu yoneltilmistir. Katihmcilardan O9 bu soruya “Bir mevzuda ters diistiik ve
miidiir yardimcim sirf kendini hakli ¢ikarmak icin evraklari yok etti. Ben de bu olay1 CIMER e yazdim.
Muhakkik istiyorum dedim. Miidiiriimiiz de bu arada hi¢ bos durmadi diger 6gretmen arkadaslar1 benim
lizerime gondererek baski kurmaya calisti. Sus, otur tarzinda yaklasti. Bana sen okul kiiltiiriine uymayan bir
kadinsin diyerek onur kirict sdylemlerde bulundu. Ama ben hakliydim ve bunun farkindaydim miiffetisler
geldi ve hakliligim ortaya ¢ikt1 ortadaki adaletsiz durum bu sayede ¢oziime kavustu. Bagka bir olay da hem
ogretmen arkadasimla hem miidiiriimle yasadim. Ben Ingilizce 6gretmeniyim ve 2. smiflara da derslere
giriyorum. O girdigim siniflardan bir veli, beni sikayet etmeye gelmis. Miidiir bunun {izerine beni odasina
cagirdi ve bdyle bir seyin olup olmadigini sordu ben de veliden dilek¢e alinip alinmadigini sordum. Veli, bu
sikayetini yaziya dondstiirsiin ben de maddi manevi tazminatim igin mahkemeye, gereken merciilere
bagvurayim, resmi olmayan bir seye cevap vermek istemiyorum dedim. Sonra, diisiindiim tasindim bu olayda
smif §gretmeninden de siiphelendim ve geri ¢ekilmeyi tercih ettim. O sinifin dersleri ¢arsamba giinleriydi
ben 2-3 hafta boyunca ¢arsambalari rapor aldim. Bu durumu fark eden miidiir bu kez de rapor igin odasina
cagirdi ve bu raporlar kasitli alinan rapordur bundan sonrasina islem yapmam seklinde tehdit etti. Hem ek
dersin de gidiyor dedi ben de ek ders miithim degil, o kadar muhta¢ degilim, bana para degil huzur lazim
dedim. Raporlarimla da tehdit edince ben de yazin hocam miiffetisler gelsin dedim benim i¢im oldukga rahat,
sizin baginiz yanar benim adimi vererek kaynak aldirdiniz deyince (mevzu buydu zaten) geri adim att1 ve o
sinifa derse girmem hususunda bana baski yapmadi. Bir de s6z konusu bu miidiiriim okulda ingilizce kursu
acmis. Yonetmelige gore ilk once okulun kendi 6gretmenine agilmali fakat benim bundan haberim dahi
yoktu ¢ocuklardan 6grendim, hem de bir ay sonra. Eger miiffettis gelirse bu konuda da bu isin pesine
diisecegimi bildirdim. Bunun iizerine miidiir bana daha da yiiklenemedi. Bu mobbing konularinda hep benim
kendi 6gretmenimin ben ilk goreve basladigimda “Sizin ilk 6deviniz yonetmelikleri okumak olsun, hakkiniz
hukukunuzu ¢ok iyi bilin.” ciimlesi aklima gelir. Ben bir 6gretmen olarak yonetmeliklere hakimim ve isimi
yaparken olduke¢a seffaf ve diirtist davranirim bu sebeple de korkacagim higbir sey yok. Hakkim neyse
sonuna kadar pesinden giderim. Yonetmelik dis1 pek ¢ok sey talep edilebiliyor ben bunlara boyun egmem. “
seklinde cevaplayarak okul yoneticisi M1 ve M9’un sOylemlerinin aksine okullarda yoneticilerin
yonetmelikler disinda kendi kafalarindan da pek ¢ok is yapabildiklerini ifade etmistir.

Arastirmanin bu kisminda 17 okul ydneticisinin 14’01 boyle durumlarda Ogretmenlerle gerekli empati
kurabilecekleri, 1liml1 yaklasabileceklerini, planlama ve organizasyonla dgretmenlere destek olunacagini,
1srarct olmama, hosgorii gosterme, 6gretmenin neden ¢ekimser kaldigimi anlamaya c¢alisma gibi cevaplar
verirken 12 katilmc1 6gretmene de bu soruya paralel olarak hazirlanmis olan “Calistiginiz kurumda
yoneticiniz tarafindan talep edilen, olmasi gereken bir iste yoneticinizle aykir distiiniz mii? Aykin
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olduysaniz mobbing davraniglarina maruz kaldimiz mi1? “ sorusuna arastirmaya katilan Ggretmenlerden
sadece 4’li okulda bu tarz durumlarda sikinti yasamadigimi dislinmiistir. Bu kisimda 6gretmen ve
yoneticilerden alinan cevaplar gelisiyor denilebilir. Ogretmenlerin %77’si kurumlarinda yonetici-dgretmen
iletisim ve etkilesimlerini saglikli bulmamistir. Zaman zaman yoneticilerinin herkesin 6niinde rencide edici,
onur kirict davrandiklarini, empatik olmadiklarini, yeterli hosgoriiyli gostermediklerini ifade etmislerdir.
Hatta giineydoguda c¢alisan 6gretmenlerden 3’i yoneticilerinin hatta velilerinin dahi irk¢1 yaklasimlarina
maruz kaldigin ifade etmistir.

3.4. Mobbing Davramslarimin Sebepleri

Mobbing davraniglart kurum kiiltiiriine zarar verdigi i¢in Ogretmenlerden ve miidiirlerden goézlemleri
dogrultusunda ne tiir davraniglarin mobbinge neden oldugu konusunda onlara “Kurumlarda mobbing
davraniglarinin altinda yatan sebepler sizce neler olabilir? “ sorusu yoneltilmis ve bununla ilgili pek ¢ok
aciklama gelmistir. Bu agiklamalar igerisinde bazi katilimcilar birkag kelimeye odaklanarak
cevaplamislardir.

Tablo 4. Mobbing Davranislarinin Altinda Yatan Sebeplere iliskin One Cikan Kavramlar

Tema Alt temalar Ogretmenler (f) Yoneticiler (f)
Ego tatmini 5 6

Mobbing davramslarinin sebepleri Tletisimsizlik 3 6
Liyakatsizlik 1 2
Hemsehricilik 1 1
Siyasal goriis farki 1 1
Kiskanchk 1 4

07, mobbing davranislarinin altinda yatan sebeplere soyle bir agiklamada bulunmustur: “Insanlarin islerini
kaybetme korkusundan kaynaklaniyor olabilecegini diisiiniiyorum. s ortaminda kotii, beceriksiz bir karakter
yaratarak kendi is basarilarini garantiye aliyor olabilirler. Veya da ortamda basarisiz ilan ettikleri ve dyle
hissettirdikleri birisi ile kendilerini kiyaslayarak basarili olduklari diisiiniiyor olabilirler.” O1 de “Birincisi
iletisimsizlik olabilir. Bir de insanlarin is kaybetme korkusu var. Ozellikle miidiirler bazen bunu
kullanabiliyorlar. Mesela daha 6nce Sirnak’ta gorev yaptim. Ben ve pek ¢ok arkadasim sozlesmeli atandik,
belli bir hizmet yilindan sonra kadroya gecebildik, bana sorarsaniz pek bir fark yoktu sézlesmeli ve kadrolu
arasinda sadece hizmet yilina dair bir sézlesme imzaliyorduk. Ama gel gor ki miidiirler bu durumu
kullanmakta olduk¢a hiinerliydiler. Ogretmenin en ufak bir hatasinda ya da acemiliginde isinin
sonlanabileceginin diisliniilmesi, sdzlesmeli 6gretmensiniz vurgusu yapilmasi, zorla sendikaya liye yapmaya
caligmalar1 ve idarenin 6gretmene istedigimi yapacaksin ¢ilinkii sen sdzlesmelisin vurgusu yaparak kendini
isverenmis gibi patronmus gibi gérmesi mobbinge sebep oluyordu.” diye cevaplamistir. O4 de bu soruya
ogretmenden dgretmene ve iistten asta mobbing sebepleri seklinde agiklamustir: “Ogretmenden 6gretmene
diisiiniince mobbing davranisinin altinda yatan sebep iletisimsizlik bence. Insanlarin birbirleriyle konusmaya
cesareti yok ya da konusmayi tercih etmiyor, bilemiyorum ama hal bdyle olunca ifade edilmeyenler
davranisa doniisiiyor. Ustten asta diisiiniince de sorumluluk bilincinin olmamas1 ve ydnetmeliklere, sahip
olunan haklara yeterince hakim olmama diyebilirim. Ornegin miidiir bir teblig yapiyor ve dgretmen o isi
yapmak istemiyor ve bagliyor konusmaya ben yapmiyorum da, ben soyle, ben bdyle diye. Bu durum isi
zitlasmaya gotiiriir. Ogretmen hak hukuk, yénetmelik bilirse yapmak istemedigi seyi yonetmelikte yok diye
zitlasmadan ifade edebilir belki, boyle olursa hem iyi bir iletisim hem de gorev tanimi boyutunda gidilir,
daha yumusak akabilir. Diger tiirlii zitlagiliyor, bu sefer miidiir de o isi baska 6gretmen yapinca aninda
kiyaslama yapiyor, o 6gretmen yapti bu 6gretmen yapmadi diye. Hem iistten gelen mobbing oluyor hem de
yapan Ogretmene icten bir hasetlik gelistirip zamanla davranisa dokmek oluyor, 6gretmenden 6gretmene
mobbing gerceklesiyor. Bu silsilenin sonu gelmez. Iletisimde aksaklik, sorumluluk bilincinden uzaklik,
yonetmelik ve haklarini yeterince bilmemek diye 6zetleyelim kisaca.” seklinde ifade etmistir.

3.5. Mobbinge Engel Olmak Miimkiin Miidiir?

Katilimcilara mobbingin altinda yatan sebepler sorusunun ardindan “Mobbing davranislarina neden olacak
durumlar1 6nceden saptayip engel olmak miimkiin miidiir?”” sorusu yoneltilmis ve katilimcilara ait cevaplar
asagida tabloda sunulmustur.

Tablo 5. Mobbingi Engellemek Miimkiin Miidiir?

Tema Yanitlar Ogretmenler (f) Yoneticiler (f)
Mobbinge engel olmak miimkiin midiir? Miimkiindiir. 6 12
Miimkiin degildir. 3 2
Kismen miimkiindiir. 3 3
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04, “Bir kere mobbingin ne oldugunu herkese dgretmek gerekiyor. Mobbingin ne oldugunu bilirsek eger
Onleyedebiliriz. Mesela gerekli kurumlar tarafindan herkese bu konuda egitim verilebilir. Milli egitimler bu
konuda faal olabilir. Milli egitim ya da bakanlik egitimler yapmali. Bireylere farkindalik olusturulmali bu
konuda. Onlem hususunda egitim verilmesi basta gelebilir. Bir de tabi her zaman nezaket kurallar1 icerisinde
de davranmak gerekiyor. Her sey once saygi diyoruz. Saygili davrandigini diisiiniiyor ama kaba oluyor
nezaketsiz bir sayg1 oluyor saygisi. Nezaket olmayinca da hep bir gerginlik, hep bir stres yaratiyor, siireklilik
olunca da mobbing oluyor. Davramig gergeklestikten sonra onlem olmus olmuyor ¢iinkii artik davranig
gergeklesmis oluyor, is isten gegiyor. Bu konuda ger¢eklesmemesi i¢in ¢ok dncesinden egitim verilebilir ve
kisiler hep nazik davranabilirler.” demistir. O6 da, “Ozelikle ast {ist mobbingine dikkat ¢cekmek istiyorum
yanlis kisilere yanlis gii¢ ve yetki veriliyor, liyakatsizlik var yani en azindan benim gézlemim bu. Y6netici
atamalar1 belli kriterlere gore yapilmali. “ 09, “Miimkiindiir. Bu én yarg: degil sezgi oluyor. Belli bir yastan
sonra size Oyle bir oturuyor ki, 6gretmenler odasina girdiginizde bile su Ogretmenle iyi anlasirim, su
Ogretmenle anlagsamam, su 6gretmen bana iftira atar, su 6gretmeni evime ¢agirabilirim, su 6gretmeni evime
sokamam diye goziiniizle karar veriyorsunuz. Goziiniiz artik biliyor. Yani gonliiniize sormaya bile gerek
kalmiyor. Ayni sey smif i¢in de gecerli. Su 6grencinin baba problemi var, su 6grencinin para problemi var,
su Ogrencinin su problemi var diye. Goziiniizle artik goriiyorsunuz ve ona gore davraniyorsunuz.
Karginizdakini gorebilmeyi biliyorsaniz ¢ok rahat empati kurup, ¢ok rahat dogru iletisim kurabiliyorsunuz bu
¢ok onemli bir seydir. Empatiklik ve iletisim bu isi ¢ozer.” seklinde ifade etmistir. Katilimer yoneticilerden
M2 amirine ya da mobbing uygulayan kisiye yumusak basli olmanin mobbingi artirdigini ifade ederken
mobbingin olmamasi i¢in biraz daha sert durmak gerektigine dikkat ¢ekmistir. Bu cevabin bir yoneticiden
gelmesi ilging olsa da dgretmenlerden O5 ve 09 da hem bu soruda hem de diger sorularda bu cevaba yakin
bir sekilde hakkini aramamak mobbinge neden olur seklinde agiklamalartyla M2 nin goriisiinii destekleyici
cevaplar vermislerdir. Yine katilimc1 yoneticilerden M3, “Evet miimkiindiir. Etkili bir iletisim ve yonetisim
stireci ile bu davranislar ortadan kaldirilabilir.” M5, “Tabii ki miimkiin okulda gerek okul yoneticileri
gerekse diger personeller is birligi ve iletisime agik iklim olusturduklarini ve yetkilerini yetki genigligi gibi
diisiinerek paylastiklarinda mobbing davranislarinin ortaya ¢ikma olasiligi minimum seviyeye iner. “ sekline
cevaplamislardir.

3.6. Mobbingin Bireysel Hayata ve Calisma Hayatina Etkileri

Katilimeilara “Dikey ve yatay mobbing (Ustten asta, asttan iiste veya aym statiideki kisilerden birbirlerine)
davraniglar1 egitim orgiitii icerisindeki atmosferi, iligkiler agini1 ne ol¢lide ve ne yonde etkiler? “ sorusu
yoneltilmistir. Katilimcilardan 6gretmen ve yoneticiler hem birey ilizerinde, hem kurum iizerinde olumsuz
etkilerini vurgulamiglardir. Yoneticiler: Calisanlarin verimi diiser, veli ve 6grencinin kuruma karsi bakisi
degisir, mutsuz 6gretmen verimsizdir, gruplagsmalar olur, aidiyet duygusu gelismez, ¢atisma ortami yaratir,
kiside ruhsal problemlere sebep olur, her kosulda en zararli ¢ikan 6grenci olur, kisinin etkilesim halinde
oldugu her seye zarar verir, personelin izin ve rapor sayilarinin artar gibi cevaplar vermistir. Ogretmenler:
Tim hayatima ve sosyal iligkilerime yansir, ders anlatmayi istemem, taraf tutma zorunlulugu yaratir,
psikolojim ¢ok etkilenir, stres ve gerginlik yaratir, verimi diisiliriir, motivasyon kaybi yasatir, mobbinge
ugrayan kiside yetersizlik hissi olusturur, mide hassasiyetimi tetikler seklinde cevaplar vermislerdir.

4. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu arastirma egitim kurumlar igindeki yonetici mobbingi ve yonetilenlerin bu durumlara kars1 tepkilerini,
bas etme yollarini arastirmay1 amaglamistir. Bu amaca ulagmak i¢in de yonetici ve 6gretmenlerle goriismeler
yapilmis elde edilen bulgular degerlendirilmistir.

Mobbingi tanimlama agisindan katilimcilarin pek ¢cogunda ortak kelimeler 6n plana ¢ikmus ilgili alanyazin
incelendiginde de buradaki “psikolojik baski, zorbalik, yildirma” tanimlariyla Ortiistigi gorilmistiir
(Mimaroglu ve Ozgen, 2007). Diger yandan pes pese sorulan sorulardan ikincisi olan okul icerisindeki
iletisim ve etkilesimi nasil buluyorsunuz sorusuna égretmenlerin biiylik cogunlugu olumsuz cevaplarken bu
sorunun ardindan ast ya da iist herhangi bir mobbinge maruz kaldigimizi hissetiniz mi seklindeki soruya
hayir, herhangi bir mobbinge maruz kalmadim cevabi vermislerdir. Fakat okul ile ilgili bagka sorulara cevap
verirken, anlatirken aslinda 6gretmen bir acilim yasamis daha fazla farkinda olmus ve mobbinge maruz
kalmadim sdyleminde yon degisikligine gitmistir. Burada yasanan bu silsile aslinda alanyazindaki, mobbing
davraniglar1 genel olarak bireysel ¢erceve de degerlendirilse de kokenine inildiginde aslinda orgiitsel yapi
icerisindeki sorunlardan kaynaklandig1 gériilebilmektedir (Oztiirk, Dereli Eke, ipek, Miidiiroglu ve Faikoglu,
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2015, s. 29) bulgusu ile ortiismektedir. Clinkii bireyler birebirde sorun yasamadigini diisiinse de okuldaki
etkilesimi saglikli bulmamis ve ilerleyen sorularda yasadigi gesitli sorunlar1 ve bu sorunlar sonucunda diger
insanlarla olan olumsuz iletigimini anlatmistir. Bu sonuglar aslinda insanlar mobbinge ugradiginin farkinda
dahi degil sonucuna gétiirebilir. Bu konuda &gretmenler yildirmanin ne olduguna iliskin uzman destegi
alabilirler. Ayrica elde edilen bulgular ve alan yazindaki arastirma sonuglarina gore sahip olunan haklari
bilmek, hukuki siireglerden gegmek ¢6ziim yollar1 olabilir. Bir de 6gretmenlerden birinin kurumdan tayinim
cikinca kurtuldum diye diisiindiim cevabina istinaden kurum degisikligi yerine baska ¢6ziim yollarinin
denenebilegi ilgili literatiirde yer almaktadir (Kogak, 2018).

Mobbinge ugradigini séyleyen 6gretmenlere bu duruma karsi tepkisi ve bas etme yollar1 soruldugunda, her
birinden ayr1 ayr1 cevaplar gelmistir. En fazla gelen cevaplar iletisim yolu ile ¢éziimlemek tizerine olurken,
yetkili merciilere sikayet kanaliyla hakkini aramak isteyenlerin sayis1 da olduk¢a fazladir. Bunun iizerine
yasamadigim i¢in bilmiyorum cevaplart olurken bir 6gretmenin yasamadim fakat sessiz kalirim diyerek
cevaplamistir. O5, 09 ve M2’ nin yumusak basliliin mobbingi artirdig1 yoniindeki agiklamalart literatiirde
gecen Orgiitsel sessizlik ve mobbing iligkisi iizerindeki arastirmalarla benzer sonuclar gostermektedir (Cavus,
Develi ve Sarioglu, 2013; Kalay, Ograk ve Nisanci, 2014; Oztiirk ve Cevher, 2016). Ogretmenin sessiz
kalmas1 mobbingin daha fazla oniinii agabilir, devami gelebilir seklinde yorumlayabiliriz.

Mobbing davraniglarinin altinda yatan sebepler agisindan katilimcilar tarafindan benzer temalar etrafinda
cavaplar verilmis, mobbinge engel olmak hususunda da bircok katilime1 engel olmanin miimkiin oldugu,
etkili bir iletisimle oniine gecilebilecegi yoniinde aciklamalar yapmustir. ilgili literaiirde de bu goriise destek
olarak mobbingi ortadan kaldirmak ya da engel olmak i¢in birtakim kontrol mekanizmalari gelistirebilecegi,
kurum yonetiminin alacagi kontroller ve magdurun alacagi kontroller seklinde iki baglikta ele alinmigstir
(Y1lmaz ve Kaymaz, 2014).

Mobbingin is yerindeki etkilesim agina etkisi iizerine bir soruya katilimcilarin hemen hemen hepsi isimden
sogurum, ayaklarim geri geri gider, ders anlatmak istemem, verimliligim diiser seklinde agiklamalar
yapmistir. Ogretmen katilimcilardan biri, benim sadece okulumdaki iliskilerimi etkilemez, hayatimin
biitiiniine yansir hatta bedensel sagligima dahi yanstyabilir en ufak bir sikintmda midemde hassasiyet
olusuyor ve bu durum benim igin biiylik bir sikinti ve stres kaynagi seklinde ifadelerle agiklamistir.
Alanyazinda yapilan ¢alismalarda da mobbingin bireysel etkileri ve orgiitsel etkileri seklinde bireylerin ve
toplulugun tizerinde olumsuz etkilere sahip oldugu agiklanmistir. Mobbingin en fazla bireye zarar verdigi ve
birey iizerinde ekonomik, sosyal, bedensel ve ruhsal saglig1 tehdit edici olarak goriilmiistiir. Orgiit iizerinde
ise daha ¢ok ekonomik zararlari, ¢alisanlarin is doyumu, performansi ve verimi olumsuz etkiledigi yoniinde
bilgiler arastirmalarda mevcuttur (Tetik, 2010). Ayrica mobbing, is ortam1 kadar toplumsal ve sosyal yasama
da etki etmektedir (Namie ve Namie, 2000, s. 27).

Mobbingi o6nleme noktasinda bireylere diisen sorumluluklar nelerdir seklinde bir soru da goriisme
formlarinda yer almig katilimcilardan genel itibari ile yonetmeliklere ve haklarimiza hakim olabilmek
yoniinde doniitler alinmistir. Katilimcilardan alinan yonetmeliklerimizi ve haklarimizi bilmek cevabiyla ilgili
literatiirde gecen kanuni haklarimizi bilmek bu c¢alismada toplanan verilerle Ortiismiistiir. Literatiirde de
bireyin gosterecegi tepkiler ve miicadeleler kisaca sdyle ele alinmistir: Mobbing en fazla magdura zarar
verdigi i¢cin bu duruma engel olmak noktasinda bireylere diisen ¢esitli sorumluluklar bulunmaktadir.
Magdurla baslayan siire¢ onun yakin ¢evresi, organizasyonlar, toplum ve iilke ekonomisine de ciddi zararlar
vermektedir. Her seyden once mobbing iizerinde insanlarda farkindalik olusturulmalidir. Birey farkina
vardigi an derecesini, siddetini, verecegi tepkileri, miicadelesini daha gergekei yapip, stratejik davranabilir.
Birey, mobbinge kars1 tepkide ii¢ tavir takinabilir birincisi anlayis gosterme, ikincisi savas verme iiglinciisii
ise geri ¢ekilmedir. Bireyin miicadele stratejileri ise soyle olabilir: Kendine giiven, 6grenilmis ¢aresizlikten
kurtulma, 6grenilmis giicliiliik, ¢alistig1 is yeri hakkinda bilgi toplama, mobbingcilerle korkmadan yiizlesme,
iist yonetime bildirme, mobbingin iizerine yapismasina miisaade etmeme, uzman destegi almak, kanuni
haklarmi bilmek, ¢alisti1 birimi veya orgiitii degistirmek, yeni ilgiler ve hobi alanlarn gelistirmek, ruh ve
beden sagligini korumak, denge bolgeleri olusturmak, mesleki becerileri gelistirmek gibi.
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