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Tirkiye’de Cocuk Ombudsmanhginin Olabilirligi
Possibility Of Child Ombudsman In Turkey

Mahmut DIKILI
Milli Egitim Bakanlhgi,Hatay, Tiirkiye
OZET

Diinyada yasanan kiiresellesme, teknolojik gelismeler ve kamu yonetiminin agir islemesi nedeniyle idarenin vatandasiyla iyi
iliskiler kurmasi i¢in yeni yontemlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Kamu yonetimi alaninda insan haklarina riayet edilmesi,
vatandaglarin is ve islemlerin kolaylastirilmasi, vatandaslarin idarenin kararlarindan olumsuz etkilenmemesi, yasalarin tam
uygulanmasi gibi durumlarin denetlenmesi énemli bir husustur. Demokratik toplumlarda hukuk ilkesinin isletilmesi ve insan
haklarinin tam anlamiyla uygulanmasi vazgecilmez niteliklerdir. Demokratik yonetimlerde denetimleri saglayacak yeni
mekanizma kamu denet¢iligi (ombudsman) kurumu olarak kabul edilmektedir.

Ombudsman vatandasin sikayetlerini dinleme, idarenin yanhs karar ve uygulamalarindan vatandagin olumsuz etkilenmesini
6nleme, kamu yonetiminde vatandasa verdigi degeri gosterme, devlet-vatandas iligkilerini olumlu yonde ilerletme gibi
gorevleri Ustlenir. Bu gorevlerini yerine getirirken siyasi iktidardan bagimsiz hareket eder ve hukukun ustiiligii ilkesini temel
alir. Hiikiimetin kararlarini, kamu kurumlarmin uygulamalarini, yolsuzlukla miicadele, devlet kaynaklarimin verimli
kullanilmasi, kisi hak ve ozgiirliiklerinin ihlali gibi konularda arastrma ve inceleme yapar. Ombudsmanliga duyulan
gereksinim arttikca ombudsmanligin gorev alanlarinin ayrilmasi 6ngoriilmistiir. Boylece giiniimiizde bir ¢ok ombudsmanlik
tiirleri olusturulmustur. Cocuklarin erken yasta ¢alistirilmasi, ¢ocuk haklarinin ihlal edilmesi, ¢ocuklarin ihmal ve istismara
ugramasi, yeterli ve dengeli beslenme imkanlarina ulasamama, saglik hizmetlerine erisememe, esit ve {icretsiz egitime sahip
olamama gibi sorunlarin artmasi ¢ocuk ombudsmanlik tiiriiniin dogmasini saglamustir.

Giiniimiizde ¢ocuklara yénelik siddet, taciz ile gocuk haklari ihlali olaylar1 her gegen giin arttig1 gériilmektedir. Ulkemizde de
¢ocuk haklarimin ihlal edildigi olaylar yasanmaktadir. Dolayisiyla ¢ocuklarin haklarini koruyan, siddet, taciz vb. olumsuz
durumlarda ¢ocugun yiiksek yararini savunan ve ¢ocuklara hak ettikleri muamelenin yapilmasim saglayacak tarafsiz ve adil
bir kurumun olmasi gerekmektedir. Boyle bir zamanda ombudsmanligin bir tirii olan g¢ocuk ombudsmanligina ihtiyag
duyulmaktadir.

Bu caligmada Tirkiye’ de ¢ocuk ombudsmanliginin neden gerekli oldugunu, nasil ve ne sekilde isleyecegine yonelik bir
degerlendirme yapilmis ve ¢gocuk ombudsmanliginin dnemine deginilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ombudsmanlik, Cocuk Ombudsmanligi, idare, Denetim, Cocuk Haklart
ABSTRACT

New methods are needed for the administration to establish good relations with its citizens due to the globalization
experienced in the world, technological developments and the slow functioning of the public administration. Observing human
rights in the field of public administration, facilitating the work and transactions of citizens, ensuring that citizens are not
adversely affected by the decisions of the administration, and monitoring the full implementation of the laws are important
issues. The operation of the principle of law and the full implementation of human rights are indispensable qualities in
democratic societies. The new mechanism that will provide audits in democratic administrations is accepted as the
ombudsman institution.

The Ombudsman undertakes duties such as listening to the complaints of the citizens, preventing the citizens from being
adversely affected by the wrong decisions and practices of the administration, showing the value they attach to the citizens in
the public administration, and advancing the state-citizen relations in a positive way. While performing these duties, it acts
independently from the political power and is based on the principle of the rule of law. It conducts research and analysis on the
decisions of the government, the practices of public institutions, the fight against corruption, the efficient use of state
resources, and the violation of individual rights and freedoms. As the need for the ombudsman increases, it is envisaged that
the duties of the ombudsman will be separated. Thus, many types of ombudsman have been created today. The increase in
problems such as employing children at an early age, violation of children's rights, neglect and abuse of children, inability to
access adequate and balanced nutrition opportunities, inability to access health services, and not having equal and free
education have led to the emergence of the child ombudsman type.

Violence, abuse and violations of children's rights against children are increasing day by day. There are also incidents in our
country where children's rights are violated. Therefore, violence, harassment, etc. that protects the rights of children. In
adverse situations, there should be an impartial and fair institution that defends the best interests of the child and ensures that
children are treated as they deserve. At such a time, a child ombudsman, a type of ombudsman, is needed.

In this study, an evaluation has been made about why the child ombudsman is necessary, how and how it will work in Turkey,
and the importance of the child ombudsman is mentioned.

Keywords: Ombudsman, Child Ombudsman, Administration, Audit, Children's Rights

1. GIRIS

Ombudsman halkla iligkiler bakimindan idare ile vatandas arasinda bir k6prii gorevi goren, idarenin yasalara aykir
uygulamalarini 6nleme gorevi olan, kazanilmis haklarin ihlallerinin 6niine gegme amaci olan ve bir ¢ok iilkede
benimsenen bagimsiz denetim mekanizmasidir (Isikli ve ince, 2018: 54).

Ombudsmanin re’sen ya da sikayet {izerine denetime baglar. Ombudsman idarenin uygulamalarimi hukuka aykirilik
ve yerindelik iizerine denetimini gerceklestirir ve aldig1 kararlar hukuken baglayict degildir. Ombudsmanin en temel
gorevi esitlik ve adalet ilkeleri ¢ercevesinde idarenin uygulamalarin1 degerlendirmektir. Bu gorevi yiiriitiirken hem
vatandasa hem de idareye hukuk olciisiinde yaklasmalidir (Isikli ve ince, 2018: 54). Ombudsmanlik ilk olarak
Isve¢’te 1809 yilinda anayasal bir kurum haline gelmistir. Daha sonra bir ¢ok iilkede bu kurum olusturulmustur
(Yiice, 2019:48-49). Tiirkiye’de ise 2012 yilinda Kamu Denetgiligi adinda yasal bir devlet organi olusturulmustur
(Erdogan, 2021: 63).
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Diinyanin cesitli iilkelerinde Tiiketici Ombudsmani, Insan Haklar1 Ombudsmani ve Cocuk Haklar1 Ombdusmani
tirleri vardir (Yildirim, 2019:158). Tirkiye’ de sadece kamu denetgiligi (Ombudsman) kurumu bulunmaktadir.
Cocuklar yas itibariyle yasalarda kendini temsil edememektedir. Bu nedenle bir yetiskine ihtiya¢ duymaktadirlar.
Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 Sozlesmesini giiniimiizde ABD hari¢ 196 iilke taraf olmustur (Ates, 2020: 22).
Ancak Tiirkiye dahil bir ¢ok {ilke ¢ocuk haklar s6zlesmesine taraf olduklart halde ¢ocuk haklarmi savunacak olan
bagimsiz ¢ocuk ombudsmani kurumu bulunmamaktadir.

Diinyada kendilerini yasa onilinde temsil edemeyen, haklarini koruyacak bilgi ve ifade yetenegine sahip olmayan
¢ocuklarin haklarinin savunulmasi agisindan yasal, bagimsiz, adalet ve esitlik ilkeriyle miicadele edecek bir kuruma
ihtiya¢ vardir. Gilinlimiizde artan siddet, savas, taciz vakalarn ile yasama, egitim ve saglik imkanlarina esit sekilde
ulasamama gibi ¢ocuklarin olumsuz etkilenecegi durum ve uygulamalar1 hukuk gercevesinde giin yiiziine ¢ikaracak
ve c¢ocuklart savunacak bir kurumun olmasi ¢ocuklar ve demokrasi agisindan elzemdir. Tiirkiye ¢ocuk haklari
konusunda yasal mevzuatlar ve kurumlar olusturmustur ancak bagimsiz bir kurulus olarak sadece g¢ocuklar igin
calisacak bir mekanizma kuramamustir.

Bu c¢alismada o6ncelikle ombudsmanin tanimi, Ozellikleri, gorevi, yetkileri ile ¢ocuk ombudsmani agiklanmaya
calisilmistir. Daha sonra Tiirkiye’de ombudsmanlik ve ¢ocuklarin haklarini koruma, gelistirme ve yayginlastirma
gorevini iistlenecek olan ¢ocuk ombudsmaninin olabilirligi alanyazin esliginde tartigilmigtir.

2. OMBUDSMAN
2.1. Ombudsman Kavrami

Ombudsmani kisaca idarenin davranis ve kararlarina yonelik re’sen ya da sikayet {izerine bu eylem ve kararlart
hukuka aykirilik veya yerindelik denetimi ilkesiyle denetleyen bagimsiz bir devlet yapisi olarak tanimlanmaktadir
(Keskin, 2013:117-145).

Ombudsman, koken olarak Isveg dilinde “aracr” anlamina gelen “ombuds” ve “kisi” anlamma gelen “man”
kelimelerinden olusmustur ve “araci kisi” anlamina gelmektedir. Buradaki “man” kelimesinin kadinlar aleyhine
yorumlanmamasi adma “ombudsperson” veya sadece “ombuds” olarak da adlandirilabilmektedir (Kahraman,
2020:188). Ombudsman’in Tiirk¢e karsiligi olarak kamu denetgisi, arabulucu, kamu hakemi, medeni haklarin
savunucusu, parlamento komiseri gibi kavramlar kullanilmaktadir (Demirci, 2013:4).

Su an bir ¢ok iilkede var olan Ombudsmanlik kurumunun var olmasinin temel gayesi kamu yoneticilerin aldig1
kararlar1 ve uygulamalar daha etkili bir bigimde kamuya yansimasi, kamunun bu uygulamalardan memnun olmasini
saglamak ve halkin yonetime katilimini saglamaktir (Yildirim, 2019:148). Bunlarin disinda demokrasinin geregi
olarak devlet-vatandas iligkilerinin diizenlenmesi ve denetlenmesi, vatandaslarin haklarinin ve taleplerinin
gozetilmesi i¢in bir kuruma ihtiyag duyulmasi da ombudsmanlik kurumunun gerekliligidir (Aydin, 2018:33).

2.2. Ombudsmanin Ozellikleri

Ulkeler kendi kiiltiirlerine, y&netim bigimine, toplumsal normlara ve kamu diizeninin gereksinimlerine gore
ombudsmanlik kurumunu olusturmaktadir.Her ne kadar ombudsmanlik kurumunun kurulus amaci ve ozellikleri
iilkeden iilkeye farklilik gdsterse de genel anlamda ortak 6zellikleri bulunmaktadir.

Bu baglamda ombudsmanlik kurumunun genel 6zellikleri (Caliskan, 2013:11) :

v" Ombudsmanlik kurumu genel itibariyle yasayla kurulur.

Bagimsiz olarak ¢aligmakla birlikte idareye karst sorumluluklar1 bulunur.
Ombudsman bilgili, tecriibeli, tarafsiz, giivenilir, adil olma gibi 6zelliklere sahip olur.

Ombudsman idarenin kotii kararlarina ve uygulamalarina yonelik bagvurulari titizlikle inceler.

NNERNEENERN

Idarenin haksiz ve yersiz uygulamalarmni ile vatandast magdur eden kararlari tespit etmek ve kamuoyu ile
paylasir.

Ombudsmanin kararlar1 idarenin yanlis ve kotii kararlarini direk diizeltici,degistirici etkisi olmamakla birlikte
baglayici niteliktedir.

<\

v" Ombudsman idarenin yanhs uygulamalarini aragtirmanin, elestirmenin yanisira vatandasin idare hakkindaki
gercekdisi sikayetlerini de ortaya ¢ikarir. Bu 6zelligiyle ombudsman hem idarenin hem de vatandasin hakkini
korur.

v" Ombudsman politik, din, dil ayrim1 yapmaz.
v" Ombudsman bir hakim, siyaset¢i degildir.
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v' Kendisine iletilen konularda bagvuru sahibiyle ilgili bilgilerin bagvuru sahibinden gelen talep lizere gizlilige
riayet eder.

v" Ombudsman kendisine iletilen sorunla ilgili kamu belge ve bilgilerine ilgili kurumlardan rahatlikla ulagi olma
olarak tanimlanmaktadir.

2.3. Ombudsmanin Gorevleri

Devletin kararlar1 ve uygulamalar karsisinda kendisinin haksizliga ugradigini dile getiren vatandaslarin sorunlarinin
¢Oziimiiyle ilgilenen ve bu ¢oziimde hakkaniyetli davranip devlet ile vatandas arasinda iletisim kopriisii islevini
gbren ombudsmanin gorev alani kamu yo6netimi sistemidir. Ombudsmanin gorev alani kanunla belirlenir. Genel
olarak kanunla verilen gorev alanlari arasinda iktidar, yerel yonetimler, kamu ve 6zel kurumlar vardir. Ombudsmanin
gorev yetkisi disinda olan kurumlar bulunmaktadir. Bunlar da yasayla belirlenir (Bayan, 2021:24-26).

Ombudsmanim en 6nemli gorevi devlet-vatandas iliskilerini diizenlemektir. Kamu idarelerinin uygulamalarindan
magdur olan vatandaslara gerekli yardimi saglamak ombudsmanin gérevidir. Ombudsman sikayet {izerine ya da
re’sen harekete gecebilir.

Insan haklarmnin ihlali, kamu kurumlarinin faaliyetleri vb. gibi alanlarda yaptig1 incelemeleri hakkaniyet dlciisiinde
degerlendiren ve bu ¢alismalarin1 kamuoyuyla belirli araliklarla faaliyet raporlar1 seklinde paylasan ombudsmanlik
kurumu idarenin bir ¢esit denetleme birimi olarak islevini yapmakta oldugu sdylenebilir.

Gorev alanina giren bir konuda vatandasin zarar gormesi halinde gerekli inceleme ve denetimi gergeklestirmesi,
tarafsiz olarak arastirma yapmasi ve halkin devletin uygulamalarindan haksizliga ugramasini Onlemesi
ombudsmanlik kurumunun vatandasi koruma gorevi olarak tanimlanabilir.

Yukaridaki agiklamalar g¢ergevesinde ombudsmanlik kurumunun goérevinin vatandas yonii ve devlet yonii olmak
iizere iki yonlii oldugu soylenebilir.

Ombudsmanlik demokratik ve hukuk devletlerinde énemli bir kurum haline gelmistir. Ulkeler kendi ihtiyaglarina
yonelik ombudsmanlik kurumu olusturur ve goérev alanini belirler. Ancak hangi iilkede olursa ve goérev alani ne
sekilde sinirlandirilirsa sinirlandirilsin ombudsmanligin temel goérevi devlet-vatandas iliskilerini olumlu diizeyde
tutmaktir (Ytiice, 2019:54).

Bu baglamda ombudsmanin temel gorevleri :
v Vatandasin hak ve dzgiirliiklerinin korunmak,
v’ Yasalar ¢ergevesinde ombudsmana verilen yetkiyle idarenin tiim uygulamalarini denetlemek,

v Idarenin haksiz ve yersiz kararlarindan magdur olan vatandasin sikayeti iizerine gerekli inceleme ve arastirmalar1

yapmak,
v’ Halkla iliskiler ¢er¢evesinde idare ile vatandasin iyi iletisim kurmasina yardimei olmak,
v’ Idare ile vatandas arasindaki giiveni saglamak,
v Idarenin vatandas nezdinde prestijini korumak,
v’ Biirokrasiyi azaltmak,
v Yargmin yiikiinii hafifletmek olarak tanimlanmaktadir (Y1ldirim, 2019:156).
2.4. Ombudsmanin Yetkileri

Ombudsmanlarin halk nezninde haksizliga ugramislik s6z konusu oldugunda devlete karsi inceleme-arastirma,
uzlastirma ve Oneri gibi yetkileri vardir. Kamu idareleri tarafindan uygulanan kararlar sonucunda zarara ugradigini
iddia eden vatandagin sorunuyla ilgilenen ombudsman vatandasi hakli bulmasi durumunda idarelerin
uygulamalarinin degistirilmesi veya iptaline iliskin bir yetkisi bulunmamaktadir. Ancak ombudsmanin yaptigi
inceleme, arastirma sonucunda vardigi kararlar1 kamuoyuyla paylasiyor olmasi ve parlamentoya sunmasi yanlis
uygulama yapan kurumlar1 halk nezdinde teshir etmek anlamina gelmektedir. Boyle bir teshir edilmeyi hi¢bir kurum
istemeyeceginden ombudsmanin kararlarinin dikkate alindigini sdyleyebiliriz. Ombudsman bu nedenle kitle iletisim
araclarini ¢ok iyi kullanabilmelidir. Bu sayede ombudsmanlik kurumu yanlis uygulamalarla vatandast magdur eden
kurumlara miieyyide uygulamis olur ve yanlislarin ortadan kaldirilmasini saglar (Arklan, 2006:89).

Farkli iilkelerin kendi yapilarina gére olusturulmus olan ombudsmanlik kurumunun genel olarak aragtirma ve
sorusturma yetkileri

v" Ombudsmanlar idarenin iglemlerini hukuka uygunluk denetimi ve yerindelik yoniinden denetleme yetKisi
bulunmaktadir. Ornek vermek gerekirse: Mahkumlara hapishanede, hastalara hastanede iyi muamelede bulunulup
bulunulmadigini aragtirmak.
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v Ombudsman kendiliginden harekete gegerek sorusturma ve kovusturma yapabilme yetkisine sahiptir.

v/ Basinda yer alan ve idareye karsi yapilan elestiriler ortaya ¢iktiginda s6z konusu iddialarin dogrulugunu
arastirmak.

v" Ombudsman askeri kislalarda da denetim yapabilmektedir. Boylece askeri hiyerarsi igerisinde “iistten korkma”
sebebiyle kendisine gelemeyen sikayetleri inceleyebilmek.

v" Ombudsmanin sorusturma asamasinda konu ile ilgili bilgi ve belgeleri isteme, sorguya ¢ekme yetkisine sahiptir.

v" Ombudsman idare birimlerinin (merkezi idari birimler, mahalli idareler, kamu kuruluslari ve kamu gorevi ifa
eden diger kuruluslar) kamu yarar1 amaciyla hareket edip, etmedigini denetlemek.

v' Her tiirlii inceleme ve sorusturmanin yapilmasi i¢in Danistay ve Sayistay’a bagvurma yetkisine sahiptir (Aydin,
2018:43).

2.5. Ombudsmanin Gorev Alanindaki Konular

Ombudsmanin temel gorevi, bireylerin temel hak ve 6zgiirliiklerinin korumak, kamu y6netimi ¢er¢evesinde idarenin
yonetimi ve kararlarindan magduriyet yasanmasini engellemek ve idare ile vatandas iliskilerini iyilestirmek ve
gelistirmektir. Ancak her iilke kendi gereksinimleri dogrultusunda kiiltiirel, yonetim sekli ve yetkileri ile siyasal
ozelliklerine gére ombudsman goérevinin alanin1 sekillendirmektedir. Genel olarak ombudsmanin gorev alanindaki
konular1 ti¢ baslikta toplayabiliriz. Bunlar bireylerin hak ve 6zgiirliikklerinin korunmasi, vatandasin idarenin yonetim
ve isleyinden olumsuz etkilenmesinin dnlemesi, idare-vatandas iliskilerinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesidir (Ates,
2020:33).

2.5.1. Bireylerin Hak Ve Ozgiirliiklerinin Korunmasi

Ombudsman kisilerin hak ve 6zgiirliiklerinin engellenmesi veya kisitlanmasi konularinda bireysel olarak yapilan
sikayet bagvurularinda ya da re’sen harekete gectiginde idarece bireylerin hak ve Ozgiitliikklerine yonelik yapilan
ihlallerde kisilerin haksizliga ugramamasi i¢in idarenin bu muameleyi ortadan kaldirmasi ve olusacak sorunlarin
¢Oziilmesi i¢cin miicadele eder. Ombudsman bu miicadele de vatandas ve idare agisindan tarafsizlik ilkesiyle hareket
eder. Bu baglamda ombudsmanlik demokratik ve hukuk devlet anlayisinin uygulanmasma katki saglamaktadir
(Erdogan, 2021:17).

2.5.2. Vatandasin idarenin Yonetim Ve isleyisinden Olumsuz Etkilenmesinin Onlemesi

Vatandas ile Idare arasinda koprii vazifesi gorevi gdren ombudsmanlik, idarenin ydnetimi ve isleyisinden otiirii
magduriyet yasayan kisilerin sorunlaria ¢éziim bulmak i¢in ¢aligmaktadir. Ombudsman kamu idarelerinin yanlis
karar ve tutumlarindan, keyfi uygulamalarindan, koti isleyisinden kaynaklanan magduriyetlerin giderilmesi ve
diizeltilmesi i¢in miicadele etmektedir. Ombudsman idarenin uygulamalarinda seffaflik, objektiflik, esitlik ilkelerinin
isletilmesine katki saglar. Ancak ombudsmanin yaptigi arastirma, sorusturma sonucunda aldigi kararlar tavsiye
niteligi tagidigindan kamu idarelerine kars1 bir yaptirimi s6z konusu degildir (Erdogan, 2021:18).

2.5.3. Idare-Vatandas lliskilerinin Tyilestirilmesi Ve Gelistirilmesi

Ombudsman hak ve 6zliiklerin kisitlanmasini engellemek ve kotii yonetim ve isleyisten kaynaklanan magduriyetlerin
ortadan kaldirilmas: igin harekete gecerken vatandas ile idare arasinda iletisim kanali gérevini iistlenir. Idareye karsi
vatandasi temsil ederken vatandasa karsi da devleti temsil etmektedir. Bu nedenle her iki tarafa karsi hakkaniyet
Ol¢iisiinde yaklagsmalidir. Ombudsman idare ile vatandas arasindaki yanlis anlagilmalar, iletisim kopuklugu
durumlarinin  diizelmesini saglar. Devlet ile bireylerin birbirlerini iyi ve dogru anlamalarina yardimeci olur.
Vatandasin istek ve sikayetlerini idareye bildirir idarenin karar ve uygulamalarinin gerekgelerini vatandasa aktarir.
Boylece ombudsman vatandas ile idarenin iyi iyiligkiler kurmasina ve iligkilerinin gelismesine yardimci olan 6nemli
bir bagimsiz kamu kurumu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Erdogan, 2021:18-19).

2.6. Ombudsmanin islevleri

Demokratik ve hukuk devleti olan iilkelerde ombudsmanlik kurumu biiylik 6nem arz etmekte olup bir ¢ok iilkede
yasayla kurulmustur. Ombudsmanlik kurumu kamu y6netiminde devlet ile vatandas arasinda yonetim ve isleyisinin
kontrol edilmesini saglayan bir vasitadir. Ombudsmanin yaptig1 sorusturma ve arastirmalar idare ve vatandas
acisindan olmak iizere iki agidan degerlendirilir. Idare agisindan; kamu kurumlarinmn kararlar1 ve uygulamalarinin
tarafsiz, seffaf ve esit olup olmadiginin ombudsman araciliiyla denetlenmesi seklindedir. Kamu idarelerinin
eylemlerine yonelik vatandaslarin sikayeti lizerine veya resen harekete gegen ombudsman bu eylemlerin yanlisligini,
vatandagin magduriyetini aragtirma yaparak ortaya cikarir ve bu eylemlerin diizeltilmesini veya ortadan
kaldirilmasint saglar. Ombudsman bu eylemlerin dogru ve yararli oldugu sonucuna varmasi halinde ise kamu
kurumlarinin karar ve uygulamalarmin yonetim agisindan uygun olduguna kanaat olusturmasi ve diger kurumlara
ornek teskil etmesi bakimindan ortaya ¢ikmasini saglar. Vatandas agisindan ise bireylerin haklarinin korunmas,
idarenin kotii isleyis ve yanlis kararlarindan olumsuz etkilenmesini 6nlenmesi bakimindan 6énemli bir mekanizmadir.
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Vatandasg taleplerini ve sikayetlerini {icretsiz olarak ombudsmanliga iletebilir. Bir bagka deyisle magdur oldugunu
diistinen bireylerin mahkemelerden daha hizli ve masrafsiz olarak hakkini arayabilecegi bir kurumdur
ombudsmanlik. Bu nedenle ombudsmanlik kurumu vatandasin-idare ile arasindaki iletisimi saglayan énemli bir arag
olarak olarak tanimlanabilir (Aydin, 2018:54-55).

Ombudsmanlik kurumunun vatandas-idare arasinda bir iletisim ve denetim mekanizmasi olarak doért iglevleri
bulunmaktadir.

2.6.1. Egitici Islevi

Ombudsman Kkisilerin temel hak ve hiirriyetlerinin korunmasinda vatandasa yol gosterir. Bireylerin yasalarda
belirtilen hak ve 6zgiirliiklerini 6grenmeleri konusunda onlara kilavuzluk eder. Ayni zaman da kamu kurumlarinin
kisilerin hak ve hiirriyetlerini kisitlayici, engelleyici karar ve uygulamalarin yanlis olmast durumunda bu kurumlart
da uyarir, gerekli bilgilendirmeyi yapar (Seving, 2015:105).

Ombudsmanlik kurumu yi1l igerisindeki tiim faaliyetlerini yillik rapor olarak hazirlar ve kamuoyu ile paylasir. Bu
paylagimu kitle iletisim araglariyla gergeklestirir. Boylelikle halki da gorev alanindaki konularla ilgili bilgilendirmis
olur (Sahin, 2010:145)

Ombudsman vatandasin sahip oldugu haklar1 bilmesini ve korumasini, idarenin yanlis tutumunu ortaya ¢ikarmasi ve
gorevlilerin eksik bilgilerini gidermelerini, seffaflik, esitlik ilkeleriyle demokratik ve hukuk devlet anlayiginin
gerektirdigi gibi uygulamalarin gerceklestirilmesini saglar. Boylelikle ombudsmanlik kurumu egitici islevini yerine
getirmis olur (Y1lman, 2017:61).

2.6.2. Koruyucu Islevi

Demokrasinin gelismedigi, hukukun istiinliigiiniin olmadig1 toplumlarda vatandas idarenin yanlis uygulama ve
kararlarina itiraz etmede istemsiz davranir ve sikayetlerini idareye iletmez. Dolayisiyla bu noktada ombudsman
vatandagin hak ve hiirriyetini koruma islevini gergeklestirir. Vatandags mahkemelerde iicret karsiligi hakkini aramaya
caligmaktansa iicretsiz bir sekilde sikayetini iletecegi ve daha kisa sonu¢ alacagi ombudsmana basvurmaktadir.
Ombudsman sadece vatandasi korumaz ayni zamanda idareyi de asilsiz sikayetlerden korur. Ombudsmana yapilan
sikayetin arastirilmasi sonucunda idarenin uygulamasinin dogru sikayetin yersiz oldugu tespitine varilmasi halinde
bu durum kamuoyuyla paylasilir. Boylelikle idare vatandas nazarinda yipratilmamis olur ve giivenirliligi artar
(Erdogan, 2021:21-22).

2.6.3. Onleyici islevi

Ombudsmanin sikayet olmasi halinde veya resen harekete gectiginde kurumlarda arastirma ve sorusturma yapma,
bilge ve belgeye rahatlikla ulasma yetkisine sahip oldugundan kurumlar her an denetlenme ihtimali olabilecegi
diislincesiyle hareket ve tutum, davranig ve eylemlerini kontrol eder. Kurallara aykir1 uygulamalardan kaginir.
Herhangi bir sikayete konu olundugunda kamuoyu ile paylasilacagimi bilir ve ifsa olmamak i¢in daha dikkatli bir
sekilde caligmalarini siirdiiriir. Béylece ombudsmanin yetki ve gorevi sayesinde vatandasi magdur edecek yanlig
karar ve uygulamalar 6nlenmis olur (Seving, 2015:103).

Ombudsmanin 6nleyici islevi ayn1 zamanda ydnetim igin de olumlu tarafi vardir. Ucretsiz basvurulup ve yargiya
nazaran daha hizli sonug alan ombudsmanlik kurumuna yapilan sikayetlerin aragtirildigini, tarafsiz ve esit bir sekilde
kararlar alindigini bilen vatandaslarinda asilsiz sikayetlerini 6nler (Erdogan, 2021:22).

Boylece hem vatandasin hem de yOnetimin kamuoyunda olumsuz intibalarin olugsmasi 6nlenir, ombudsmanin
isleyisinin yavaglamasi ve is yiikiiniin artmasi 6nlenmis olur.

2.6.4. Diizeltici Islevi

Vatandas1 magdur edecek eylemde bulunan kurumlar i¢in yapilan arastirma ve denetimlerde hukuka aykirlik tespit
edildiginde ombudsman tarafindan bu hukuksuzlugun giderilerek magduriyetin ortadan kaldirimasi yoniinde talebi
kuruma iletir. Kurum bu talep dogrultusunda geregini yapmaz ise ombudsman hazirlayacagi raporu kamuoyuyla
paylasabilir. Ombudsmanin kararlar1 tavsiye niteligi tasidigindan kurumlar i¢in hukuken baglayicilig
bulunmamaktadir. Ancak ombudsmanin meclise karsi sorumlu olmasi ve basin gibi kitle iletisim araglariyla
faaliyetlerine iliskin raporunu yaymlayip halki bilgilendirmesi idareye karsi yaptinm giiciine doniigmektedir.
Boylece kurumlar ombudsmanin kararlarini yiiksek 6l¢iide uygular ve ombudsman yanlis uygulamalar diizeltici
islevini yerine getirmis olur (Erdogan, 2021:23).

3. TURKIYE’DE OMBUDSMANLIK

Tiirkiye’de ombudsmanlik 1970°li yillarda giindeme gelmistir. Bu alanda ilk 6nemli girisim 1982 Anayasasi
olusturulurken “Anayasa Onerisi” seklinde teklif edilmesi olmustur. Ancak o donemde pek dnemsenmemistir. 2006
yilinda Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu 5548 numara ile Resmi Gazete yayimlanarak ilk diizenleme hayata
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gecirilmig fakat Anayasa Mahkemesi bu kanunu bir biitiin olarak Anayasaya aykiri buldugu igin iptal etmistir
(Kahraman, 2020:190).

Kamu Denetciligi Tiirkiye icin olduk¢a onemli bir kurumdur. S6z konusu kurumun ihtiyag duyulma nedenleri

basinda ;

v" Tirkiye’de temel hak ve hiirriyetlerin teminat altina alinmasi ve daha demokratik bir yapiya ulagsmasina katki
saglamak,

v’ Tirkiye’de yargi, denetim, yiiriitme, kamu-ozel miiessese ve sivil toplum kuruluslari arasinda hem kendi iginde
hem de halkla ile uyumlu hale gelmesine katk1 saglamak,

v’ Tirkiye’deki mevcut yargi Kararlarindaki gecikmeler nedeniyle magdur olan vatandaglarin sorunlarina
mahkemelerden Once ¢dziim bulmasi ve uzlastirmasi sayesinde yargisal mekanizmanin rahatlamasina destek
olmak,

v’ Devlet-vatandag arasinda biirokrasinin azaltilmasi ve daha etkin iletisimin kurulmasina katki saglamak,

v' Kamu idarelerinde keyfi uygulamalar nedeniyle magdur olan vatandaslarin sorunlarina ¢6ziim bularak devlet-
vatandas arasinda halkla iligkileri giiclendirmek,

v Vatandaglarin ~ devlet nezdinde sorunlariyla ilgilenilmesinden dolay1 devletin vatandasa onem verdigini
hissetmesini saglamak,

v’ Vatandasin {icretsiz bir sekilde magduriyetinin giderilmesine katki saglamak,

v Dolayli veya dolaysiz keyfi uygulamalar, kararlar ve kamu malinimn sahsi islerde kullanilmasindan kaynakli
devletin itibarinin halk nezdinde diisiiriilmesini 6nlemeye katki saglamak,

v Adil ve tarafsiz kararlar alinmasi halinde devlet-vatandas giivenini artmasina katki saglamak gelmektedir (Ates,

2020:125-128).

Tirkiye’de 2012 yilinda 6328 numarali Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu Resmi Gazete’de yayimlanmis ve
ombudsmanlik kurumu hukuk sisteminde yer almistir. 6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununa gore,

v

Kamu Denetgiligi Kurumu’nun amaci kamu hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve etkin bir sikdyet mekanizmasi
olusturmak suretiyle, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglarini; insan haklarina dayali
adalet anlayis1 iginde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve Onerilerde
bulunmak tizere Kamu Denetgiligi Kurumunu olusturmaktir (madde 1, 2012).

Ozel biitgeye sahip olan Ombudsmanlik kurumunun merkezi Ankara’da olup Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’ne
baghidir.

Kurum, bas denetgilik ve genel sekreterlikten olugsmaktadir. Kurumda bir basdenet¢i ve bes denetci ile genel
sekreter ve diger personeller gorev yapmaktadir (madde 4, 2012).

Kurum gorevlerini yerine getirirken yasama ve yargi yetkisinin kullanilmasina iliskin kararlar1 ve Tiirk Silahli
Kuvvetlerinin askeri nitelikteki faaliyetlerini kapsam disinda tutmaktadir. (madde 5, 2012)

Kurumun temsili ve yonetimi basdenet¢idedir.Basdenetgilik bagdenetci ve denetgilerden olusur.
Basdenetginin gorevleri (madde 7, 2012) ;

a) Kuruma gelen sikayetleri incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde bulunmak (madde 7, 2012).
b) Bu Kanunun uygulanmasina iligkin yonetmelikleri hazirlamak (madde 7, 2012).

¢) Yillik raporu hazirlamak (madde 7, 2012).

¢) Yillik raporu beklemeksizin gerek gordiigii konularda 6zel rapor hazirlamak (madde 7, 2012).

d) Raporlart kamuoyuna duyurmak (madde 7, 2012).

e) Yoklugunda kendisine vekalet edecek denetciyi belirlemek (madde 7, 2012).

f) Birisi kadin ve ¢ocuk haklar1 alaninda gérevlendirilmek {izere, denetgiler arasindaki is boliimiinii diizenlemek
(madde 7, 2012).

g) Genel Sekreteri ve diger personeli atamak (madde 7, 2012).
&) Kanunlarla verilen diger gorevleri yapmak (madde 7, 2012).
Denetginin gorevleri

a) Bu Kanunda verilen gorevlerin yapilmasinda Bagdenet¢iye yardimcet olmak (madde 7, 2012).
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b) Basdenetgi tarafindan verilen gorevleri yapmak (madde 7, 2012).
v" Calisma ilkeleri ;
a) Bagdenetei, denetgiler arasinda is birligini saglar ve bunlarin uyumlu ¢alismasini gozetir.

b) Denet¢iler, Basdenet¢i tarafindan goérevlendirildikleri konu veya alanlarda tek baglaria calisir ve onerilerini
Basdenetgiye sunarlar.

¢) Kurum, faaliyetlerinde elektronik ortam ve iletisim araglarmin kullanilmasini gozetir.

d) Denetcilerin Bagdenet¢i tarafindan gérevlendirilecekleri konu veya alanlara ve aralarindaki is bolimiine iliskin
ilkeler yonetmelikle belirlenir (madde 8, 2012).

v’ Basdenetci ve denetgilerin nitelikleri (madde 10, 2012) ;
Basdenet¢i veya denetgi secilebilmek i¢in asagidaki sartlar aranir:
a) Tiirk vatandag1 olmak (madde 10, 2012).
b) Secimin yapildigi tarihte Basdenetci igin elli, denetgi igin kirk yasini doldurmus olmak (madde 10, 2012).

¢) Tercihen hukuk, siyasal bilgiler, iktisadi ve idari bilimler, iktisat ve isletme fakiiltelerinden olmak {izere dort
yillik egitim veren fakiiltelerden veya bunlara denkligi kabul edilmis yurt i¢i veya yurt digindaki
yiiksekogretim kurumlarindan mezun olmak (madde 10, 2012).

¢) Kamu kurum ve kuruluslarinda, uluslararasi kuruluslarda, sivil toplum kuruluslarinda veya kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslarinda ya da 6zel sektorde toplamda en az on yil ¢aligmis olmak (madde 10,
2012).

d) Kamu haklarindan yasakli olmamak (madde 10, 2012).
e) Bagvuru sirasinda herhangi bir siyasi partiye iiye olmamak (madde 10, 2012).

) 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayili Tiirk Ceza Kanununun 53 tincii maddesinde belirtilen siireler ge¢mis olsa bile
kasten islenen bir sugtan dolay1 hapis cezasina ya da affa ugramis olsa veya hilkmiin agiklanmasinin geri
birakilmasi karar1 verilmis olsa bile Tiirk Ceza Kanununun ikinci kitabmin birinci kisminin bir ve ikinci
bélimiindeki suglar, Devletin giivenligine kars1 suglar, anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine kars1 suclar,
milli savunmaya kars1 suglar, Devlet sirlarina karsi suglar ve casusluk suglart ile yabanci devletlerle olan
iligkilere karsi suglardan veya zimmet, irtikap, riigvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kotiiye
kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karistirma, edimin ifasina fesat karistirma, sugtan kaynaklanan malvarligi
degerlerini aklama veya kagakeilik suclarindan mahkiim olmamak (madde 10, 2012).

v' “Basdenetgi veya denetgilerden birinin gorev siiresi doldugunda ya da herhangi bir sebeple sona erdiginde bu
durum on bes giin i¢inde kurum tarafindan Bagkanliga bildirilmektedir. Siire i¢inde aday olmak isteyenler
Bagkanliga bagvuruda bulunmaktadir. Komisyon bas denet¢i aday adaylarindan 3 ismi Genel Kurula sunulmak
iizere Bagkanliga bildirmektedir. Bas denet¢i gizli oyla ve iiye tamsayisinin ligte iki cogunlugu ile se¢ilmektedir.
Denet¢i se¢iminde ise aday adaylar1 arasindan segilecek denet¢i sayisinin ii¢ kati kadar aday komisyona
sunulmaktadir (madde 11, 2012).

v Bu kanuna gore Tiirkiye’deki ombudsmanlik kurumunda bir Basdenetgi ve bes denetgi ile Genel Sekreter ve diger
personel gorev yapar. Kuruma gergek ve tiizel kisiler bagvurabilmektedir. Bagvurular Tiirkce dilekge ile ya da
elektronik ortamda ya da diger iletisim araglariyla yapilmaktadir. Kuruma basvuruda bulunabilmek i¢in zorunlu
idari yollarinin tiikketilmis olmas1 gerekmektedir. Bagvurular ticretsiz olmaktadir (madde 17, 2012).

v’ Arastirma ve inceleme basvuru lizerine en geg alt1 ay iginde sonug¢landirilmaktadir. Kurum sonuglari ve 6nerileri
ilgili mercie bildirmektedir. Kurum, bagvuran kisiye, basvuru yollarini, siiresini ve bagvurulacak makami da
gostermektedir. Eger ilgili merci ¢oziimii uygulanabilir bulmaz ise gerekcesini otuz giin i¢inde kuruma
bildirmektedir (madde 20, 2012).Basvuru kurum tarafindan reddedildigi, bagvurunun kurum tarafindan yerinde
gorildiigli ve kurumun, inceleme ve aragtirmasini, basgvuru tarihinden itibaren alt1 ay i¢inde sonuglandirmamasi
halinde durmus olan dava agma siiresi kaldig1 yerden islemeye devam etmektedir (madde 21, 2012).Kurum her
takvim yil1 sonunda hazirlanan raporu komisyona sunmaktadir. Yillik rapor ayrica Resmi Gazete’de yayimlanmak
suretiyle kamuoyuna duyurulmaktadir. Faaliyetler hakkinda agiklama yapma gorevi basdenetgi ya da
gorevlendirecegi denetgidedir (madde 22-23, 2012).
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Genel Evrak ve Bitge ve
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Aragtrma Takip

Sema 1: Tiirkiye Kamu Denetgiligi Kurumu Organizasyon Yapisi
Kaynak: (https://www.ombudsman.gov.tr/TeskilatSemasi, 19.05.2021)

Kamu yonetimi demokratik tutum sergilemek, vatandasi yonetime dahil etmek, tarafsiz, giivenilir, esit politikalar
yiiriitmek, vatandagla olan iletigsimi aktif tutmak devlet ile vatandasin biitiinlesmesi agisinda ¢ok 6nemlidir. Gelismis
toplumlarda vatandasin kamu yo6netimi politikalarinda s6z sahibi olmasi, kendini dinleyen ve ona sahip ¢ikan bir
giicli hissetmesi, giice kars1 aidiyet duygusu gelistirmesi ve devlete karsi sorumluluk sahibi olmasi hedeflenir.
Tirkiye halkla iliskilerin gelistirilmesi ve daha demokratik bir yonetim politikasi yiiriitmek i¢in Kamu Denetgiligi
Kurumu’nun (Ombudsmanlik) hayata gecirilmis olmasi biiyiik bir gelismedir (Y1lman,2017:4-5).

Ombudsmanlik kurumu tarafindan yapilan aragtirma ve inceleme sonucunda asagidaki dort kararlardan birisi
verilmektedir ;

Karar Verilmesine Yer Olmadigina Dair Karar

v" Herhangi bir sebeple basvuru sahibinin bagvurusundan caymasi

v’ Bagvuranin olimii ve tiizel Kisi ise tiizel Kisiliginin sona ermesi

v Incele ve arastirma devam ederken basvuru sahibinin ayn1 konu i¢in mahkemeye basvurarak dava agmasi
On inceleme tamamlandiktan sonra yukaridaki sebeplerden biri meydana gelmesi halinde bu

karar verilir.

Dostane Coziim Karart

Ombudsmanlik kurumu arastirma incelemeye devam ederken taraflar1 uzlagma/anlasma iizerine gagirir. Bu ¢agri
neticesinde sikayete neden olan konu ile ilgili ;

v' Sikayet edilen kurumun sikayet konusunu bagvuranin istegine gore ¢6zmesi
v" Sorunun ¢6ziiliip anlagsmazhigin ortadan kaldirildigia dair sikayetten cayilmasi

v" Sorunun ¢6ziilmesi ve anlasmazhigin ortadal kaldirildiginin ombudsmanlik kurumuna iletilmesi hallerine bu karar
verilir.
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Red Karan

Inceleme ve arastirma sonucunda basvuru sahibinin iddialarmin dogrulugunun olmadigi, idarenin eyleminde ve
kararlarinda hukuka aykiriligin olmadigina kanaat getirilmesi sonucunda bu karar verilir.

Taysiye Karari

Inceleme ve arastirma sonucunda basvuru sahibinin iddialarinin dogru olduguna, idarenin eyleminde ve kararlarinda
hukuka aykiriligin tespit edilmesi ve bunun sonucunda magduriyetin olustuguna kanaat getirildigi taktirde bu karar
verilir (Ates, 2020:123).

4. COCUK OMBUDSMANLIGI

Bir iilkenin gelecegine giivenle bakabilmesi i¢in o ililkede yasayan ¢ocuklarin gelisimine, egitimine ve haklarina
o6nem verilmesi gerekir. Bir toplumda en masum ve korunmasiz olan kesim ¢ocuklardir. Ciinkii ¢ocuklar yaslar1 ve
yasal diizenlemelerdeki haklar1 ¢er¢evesinde kendilerini ifade edebilecek, kendi geleceklerini kurabilecek, kendi
hayatiyla ilgili kararlar alabilecek ve karsilagtig1 problemlere ¢6ziim iiretebilecek konumda degildir.

Ayrica gocuklar egitim, saglik, beslenme ve 6zgiir olma gibi en temel haklarini bilme ve koruma konularinda yeterli
tecriibeye sahip degillerdir. Aile i¢inde dahi siddete ve istismara ugramaktadirlar. Akran zorbaligina maruz
kalabilmekte psikolojik baskiya ve cinsel tacize ugrayabilmektedirler. Tiim bu olumsuzluklarla bas edebilecek yasta
degillerdir. Bu nedenle ¢ocuklarin her tiirlii ihmal ve istismardan korunmasi gerekir. Diinya da bir ¢ok tilke Birlesmis
Milletler Cocuk Haklar1 S6zlesmesini imzayarak sdzlesmeye taraf olmus ve ylikiimliiliiklerini yerine getireceklerine
dair taahhiitte bulunmuglardir. Ancak bu sézlesmeyi imzalayan tlkelerin ¢ogunda ¢ocuk haklart ihmal edilmektedir
(Demirci,2013:30-31).

Cocuklarin haklarin1 ve her tiirlii ihmal ve istismardan koruyan devletin giiciinii kullanan bir mekanizmaya ihtiyag
oldugu agikardir. Cocuk Ombudsmanlig1 bu islevi yerine getirecek olan bir kurum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Cocuk ombudsmanligr sistemi ilk kez Norve¢’te 1981 yilinda kurulduktan sonra bir ¢ok iilkede degisik isimlerle
hayat bulmustur. 1987°de Kosta Rica’ da Cocuk Ombudsmanligi, 1989°da Avustralya’da Federal Cocuk
Ombudsmani, 1989’da Yeni Zellanda’da Cocuk Komiserligi, 1991°de Belgika Fransiz Toplumunda Cocuk Haklar
Genel Delegesi, 1993’de Isve¢ Cocuk Ombudsmanligi, 1994’de Danimarka’da Ulusal Cocuk Konseyi, 1995’de
Izlanda Cocuk Ombudsmani, 1996°da Ispanya’da Madrid Cocuk Ombudsmanligi, 1997°de Belgika Flaman
Toplumu’nda Cocuk Haklart Komiseri, 1999°da Eski Yugoslav Makedonya Cumbhuriyetinde Makedonya Cocuk
Ombudsmani, 2000°de Fransa Cocuk Ombudsmanlig: sistemleri kurulmustur (Isikli ve ince, 2018:129). UNICEF ile
birlikte on farkli kurum birleserek Avrupa Cocuk Ombudsmanhigi Agi (European Network of Ombudspersons for
Children - ENOC) adinda uluslararasi bir kurum kurulmustur (Ceylan, 2020: 338). Tiirkiye’de ise bagimsiz bir
¢ocuk ombudsman kurumu olmamakla birlikte Kamu Denetgiligi Kurumunda gorevli bir denet¢i Cocuk Haklari
alaninda gorevlendirilmistir. Ayrica https://kdkcocuk.gov.tr adinda bir internet sayfasi olusturulmustur. Cocuk
haklar1 alaninda gorevlendirilen kamu denetgisinin gdrevi okul, hastane, ¢ocuk bakim kurulusu, valilik,
kaymakamlik, karakol, itfaiye ve belediye gibi idarelerin eylem ve iglemleri ile tutum ve davranislariyla ilgili bir
bagvuru yapildiginda bu bagvuruyu insan haklarina temelinde adalet, hak ve hukuk ¢ergevesinde inceleyip arastirarak
gerekmesi halinde ilgili yerlere oOnerilerde bulunmaktir. Bagvuru olmaksizin resen bir inceleme, arastirma
yapilmamaktadir (Kahraman, 2020:197-199).

Cocuk ombudsmaninin en temel goérevleri arasinda gocuklarin can giivenliginin saglanmasi igin gerekli islemleri
yapmak, toplumda kendilerini ifade edebilmelerine olanak saglamak, egitim, saglik, beslenme gibi temel
ihtiya¢larinin kargilanmasina yardimci olmak vardir. Cocuk ombudsmani her ¢ocuga ulasabilmeli onlarin haklarini
gozetebilmelidir. Cocuk ombudsmani tarafsiz ve bagimsiz olmalidir. Cocuk ombudsmani ¢ocuklarin aleyhine olan
her tiirlii eylem ve kararlarda ¢ocuklarin haklarini gézetmelidir (Ates, 2020:39 ve Kahraman, 2020: 123).

5. TURKIYE’DE COCUK OMBUDSMANLIGININ GEREKLILIGI

Degisen ve gelisen diinyada ombudsmanlik kurumu 6nemli bir yere sahiptir. Demokratik ve hukuk devletlerinde
olusturulmasi kamu yonetimi agisindan biiyiik bir 6neme sahip olan ombudsmanligin tiirleri vardir. Bunlardan biri de
Cocuk Ombudsmanlhigidir. Yasalarda ¢cocuklara yonelik hiikiimlerin yeterince yer almamasi ya da yasalarda gerekli
diizenlemeler yapilmis olsa dahi uygulamada yetersiz kalinmasiyla ¢ocuk haklarinin korunamamasi gibi nedenler
artik gocuk ombudsmanliginm kurulmasini zorunlu hale getirmistir (Isikl1 ve ince, 2018:69).

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun Nisan 2021 verisinde gocuklarm niifus yas grubuna gére incelendiginde, 2015 yilinda
¢ocuk niifusun %27,9'unun 0-4 yas grubunda, %27,7'sinin 5-9 yas grubunda, %27,0'min 10-14 yas grubunda ve
%17,4"liniin 15-17 yas grubunda yer aldig1 goriiliirken, 2020 yilinda %26,9'unun 0-4 yas grubunda, %28,7'sinin 5-9
yas grubunda, %28,2'sinin 10-14 yas grubunda ve %16,2'sinin 15-17 yas grubunda yer aldigi goriilmistiir. Adrese
Dayali Niifus Kayit Sistemi (ADNKS) sonuglarina gore; 2020 yil sonu itibartyla, Tiirkiye niifusu 83 milyon 614 bin
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362 kisi iken bunun 22 milyon 750 bin 657'sini ¢ocuklar olusturdu.Bu bilgilerden Tiirkiye niifusunun %27,2’sini
cocuklarin olusturdugunu soyleyebiliriz (https://tuikweb.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=37228, 02.05.2021).

Cocuklarin haklarmi savunmak, onlarin sézciisii olmak, idarenin ve kamu-6zel kurumlarin, vakiflarin, derneklerin,
sivil toplum kuruluslarinin ¢ocuklara yonelik olumsuz eylemlerini engellemek, medyanin ¢ocuklara yonelik olumsuz
iceriklerinin yaymlanmasimi onlemek ve aile, akraba, medya dahil bir ¢ok kesim tarafindan ihmal ve istismar
edilmesinin Oniine gegmek i¢in devletin gerekli adimlar1 atmasi gerekmektedir. Bu adimlardan biri de {ilkede ¢ocuk
ombudsmanligmin kurulmasidir. Cocuk ombudsmani bir iilkede gocuklara yonelik olumsuz karar ve uygulamalar
tespit edebilir, ¢ocuklarin magdur olmamasi igin adimlar atabilir, kamuoyunu bilgilendirebilir ve farkindalik
olusturabilir (Yildirim, 2019:161 ve Ates, 2020: 128).

Ulkeden iilkeye farklilik gdstermekle birlikte bir iilkede Cocuk Ombudsmanligi’nin gerek oldugunu bize gdsteren
nedenlere bakildiginda;

v" Cocuklarm aile i¢i siddete maruz kalmalari,

v Cocuklarin yakinlari veya yabancilar tarafindan ihmal ve istismar edilmesi,

v' Saglikli bir ¢ocukluk donemi gegirmemeleri,

Aile icinde veya sosyal ¢evrede ¢ocuk olduklar i¢in s6z sahibi olamamalari,
Kendilerine giivenli bir gelecek kurabilmeleri i¢in gerekli egitim faaliyetlerine tam olarak sahip olamamalari,
Akran zorbaligina maruz kalmalari,

Cocuk yasta ekonomik kaygilar nedeniyle is¢i olarak calistirilmast,

Cocuk yasta evlenmeye zorlanmalari,

Cocuklarin suga stiriiklenmeleri,

Yasalarda ¢cocuklarin korunmasina yonelik yeterli hiikiimlerin bulunmamast,
Savasa maruz kalmalari,

Evlerinden , vatanlarin ayrilmak zorunda kalarak gogmen statiisiine diismeleri,
Medya tarafindan ihmal ve istismar edilmesi,

Kitle iletisim araglarinda kotii niyetli kisi/kisilerce istismar edilmesi,

Bir birey olarak goriilmemesi,

Tiim gelisim alanlarindan desteklenerek gelisimlerinin olumlu ve tam olarak tamamlayamamalari ,

SN N N N S N N N N N N NN

Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 S6zlesmesine taraf olan devletlerin s6zlesmedeki yiikiimliliiklerini tam olarak
yerine getirmemeleri olarak tanimlanabilir (Isik¢1, 2016:129-132 ve Ates, 2020:125-128).

Avrupa Birligi biinyesindeki Avrupa Komisyonunun 2020 Tiirkiye raporunda asagidaki maddelere yer verilmistir ;
v" Cocuk yasta, erken yasta ve zorla yaptirilan evlilikler hala ciddi endise kaynagi  oldugunu,
v" Cocuk haklar1 konusunda genel olarak sinirli ilerleme kaydedildigi,

v Erken yasta ve zoraki ¢ocuk evlilikleri, ¢ocuk yoksullugu, ¢ocuk is¢iligi, ¢ocuga karsi siddet ve engelli ¢ocuklar
hala endise kaynag1 oldugu,

v" Cocuk koruma sistemleri ile hizmetlerin smirh oldugu ,

v Cocuklar igin saglanan adli yardimin kalitesi ve cezaevlerindeki rehabilitasyon faaliyetlerinin uygun olmadigi,

v" Engelli ¢ocuklarin egitime katiliminin hala diisiik oranda oldugu,

v" Insan ticareti konusunda ¢ocuklarmn savunmazligi,

v’ Tirkiye’ deki ¢ocuk is¢iligi riski altinda olan veya ¢alisan ¢ocuk gogmen ve miilteci sayisinm arttigi ve STK'lar
ve medya tarafindan bildirildigi,

v' 5 yas alt1 gocuklarin okul dncesi egitime katilim oranmin diisiik oldugu,

v' Obezitenin  yaygmlastign ~ ve  dort  g¢ocuktan  birinin  obez  olduguna  vurgu  yapilmigtir

(https://www.ab.gov.tr/siteimages/trkiye_raporustrateji_belgesi_2020/turkey_report_30.10.2020.pdf ,
02/05/2021).
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6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu madde 5’e gore Kurumun faaliyetlerine yonelik sikdyet olmasi
halinde, kurumun tiim tutum, davranis, is ve islemleri insan haklarina temelinde adalet, hak, hukuk c¢ercevesinde
incelemek, arastirmak ve tespitlere iligkin kuruma oneride bulunma gorevleri vardir. Dolayisiyla Kamu Denetgiligi
Kurumu ¢ocuk haklar1 konusunda sadece ¢ocuklar ve idare arasindaki meselelere bakabilecektir. Bir ¢ocuk herhangi
bir kamu gorevlisi olmayan bir kisinin cinsel tacizine ugramasi durumunda Kamu Denetgiligi Kurumuna
bagvuramayacaktir. Bu taciz vakasi dolayl olarak idareyi ilgilendiriyorsa Kuruma bagvurulabilir. Fakat salt kamu
gorevlisi olmayan bir kisinin cinsel tacizi dogrudan Kurumu ilgilendirmemektedir (Ceylan, 2020: 242). Bu da bize
her ne kadar ¢ocuk haklar1 alaninda bir denetcinin gorevlendirildigi kanunda yer alsa da pratikte ¢ocuk haklarinin
uygulanmasi ve korunmasinda Kamu Denetgiligi Kurumunun yeterli olmadigini géstermektedir.

Tiirkiye’de c¢ocuklarin korunmasina, ¢ocuk haklarinin uygulanmasi ve gelistirilmesine yonelik bir ¢ok kurum
olusturulmustur. Bunlardan bazilari;

v’ Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu,

v" Kamu Denet¢iligi Kurumundaki denetginin birinin ¢ocuk haklar1 alaninda gorevlendirilmesi,
v' Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi,
v

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi biinyesinde kurulan Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii ( Cocuk Haklar
Daire Bagkanligy),

v" TBMM Cocuk Haklar izleme Komitesi,
v’ Bazi Belediyeler Biinyesinde Olusturulan Cocuk Meclisleri,
v" Cocuk Haklar il Komiteleri’dir (Ates, 2020: 114-119).

Kamu Denetgiligi Kurumunun yillik faaliyet raporuna goére 2020 yilindaki toplam 90,209 adet sikayetin 180’1 erkek
cocuk, 146°s1 kiz ¢ocuk tarafindan yapilmistir. Bu rapora gore 2020 yilinda yapilan sikayetlerin konu dagilimi ve
sayilart su sekildedir; cocuk haklart alaninda 351, engelli haklar1 alaninda 275, insan haklar1 alaninda 139, ailenin
korunmasi alaninda 70, egitim-6gretim, genglik ve spor alaninda 1813 adettir
(https://www.ombudsman.gov.tr/document/raporlar/yillik_rapor/2020_yili_yillik_rapor/mobile/index.html , 68-70,
02.05.2021).

Kamu Denetgiligi Kurumunun 2021 yilindaki yillik faaliyet raporuna gore toplam 18.843 adet sikayetin 264 tanesi 0-
18 yas araligindakiler tarafindan yapilmistir. Bu rapora gore 2021 yilinda yapilan sikayetlerin konu dagilimi ve
sayilart su sekildedir; cocuk haklar1 alaninda 267, engelli haklar1 alaninda 201, insan haklar1 alaninda 189, ailenin
korunmasi alaninda 16, egitim-6gretim,genclik ve spor alaninda 2064 adettir (https://www.ombudsman.gov.tr/kdk-
pdf/kdk-2021-yili-faliyet/mobile/index.html, 16/04/2022).

Tiirkiye ¢ocuklara yonelik kurumlar olusturmus, mevzuat ¢alismalar1 gergeklestirmis bir iilkedir. Ancak higbir
kurum bagimsiz ve tarafsiz olarak isleyen ¢ocuk ombudsmanligi kadar ¢ocuklari korumaya yonelik arastirma,
inceleme yapamaz ve kararlar alamaz. Ciinkii idareye bagh olarak kurulmus ve idarece olusturulmus yetkilerin
idarece yaymlanan yasalarda yer almasi bu kurumlarin bagimsizligina ve tarafsizhigina golge diisiirmektedir.
Bagimsiz ve parlamento tarafindan yetkilendirilen bir ¢ocuk ombudsmanhiginin sadece ¢ocuklarla ilgili alanda
calismasi verimliligi arttiracak ve devletin ¢ocuklara yonelik olumlu uygulamalarini ¢ogaltacaktir (Ates, 2020:127)

Ozetle gocuk ombudsmanin en temel gérevi magdur olan gocuklarin sessiz ¢igliklarin1 duyurabilmek ve gocuklart
koruyan bir kalkan olarak tanimlanabilir.

6. TURKIYE’DE COCUK OMBUDSMANLIGININ OLABILIRLiGi

Diinyada 1980°li yillarda 6nem kazanan ve 1981 yilinda ilk kez Norveg’te kurulan g¢ocuk ombudsmanhigi
glinimiizde bir ¢ok devlet tarafindan benimsenmektedir. Ayrica Tirkiye, 20 Kasim 1989’da Birlesmis Milletler
Genel Kurulu oy birligi ile kabul edilen Cocuk Haklar1 Sézlesmesi’ni 14 Eyliil 1990 tarihinde imzalayarak taraf
devlet olmustur. Bu sozlesmeye ¢ocuklarin insan haklar1 yasasi nazariyla bakildigindan sozlesmenin amaci olan
cocuklarin ayrim goézetilmeksizin her tiirlii ihmal ve istismardan korunmasi, potansiyelleri dogrultusunda
gelisimlerinin desteklenmesi, mutlu, saglikli ve giivenli bir sekilde yasamalarmni saglamak igin taraf olan devlete
yilikiimliiliikler diismektedir. Tiirkiye’de taraf devlet olmasi nedeniyle bu sézlesme hiikiimlerini yerine getirmek igin
ulusal ve uluslararasi bir ¢ok mevzuatlar gelistirmis, kurum ve kuruluslar olusturmus ve kurumlarla isbirligiyle
calismaktadir (Ates, 2020:115-119).

Gilinlimiiz Tiirkiye’sinde ¢ocuk niifusunun fazla olusu , gégmen cocuklarin her gegen giin artmasi, ¢ocuk haklarinin
daha islevsel hale gelmesi, Tiirk hukukunda ¢ocuklarin yiiksek yararina yonelik daha ¢ok hiikiimlerin bulunmasi
sebebiyle ¢ocuk ombudsmanligina ihtiya¢ duyulmaktadir.2022 yilinda olunmasina ragmen halen egitime erigsmekte
giicliik yasayan aileler ve ¢ocuklar bulunmaktadir. Ozellikle 2019 yilinda diinya genelinde salgina neden olan
Covid-19 viriisii nedeniyle sosyoekonomik diizeyi diisiik ailelere yonelik bu makas daha da ag¢ilmis durumdadir .
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TEDMEM’in raporuna gore 16 Mart 2020- 2 Mart 2021 tarihler arasinda tatiller hari¢ gegen 175 okul giiniinde, 1.
Smif 6grencileri 15 giin yiiz yiize egitime devam edebilmis olup 6, 7, 10 ve 11. Smif 6grencileri ise yiiz yiize egitim
alamamistir (TEDMEM 2021:19). Yiiz yiize egitime ara verilerek uzaktan egitime gegilmesiyle ailelerin bilgisayara
ve internete erisimleri ¢ok kisitl olmustur. Evdeki teknolojik materyal eksikligi nedeniyle uzaktan egitime aktif
katilamayan ve sosyo-ekonomik diizeyi diisikk olan ailelerin merkezi sinavlara hazirlanan 8. ve 12. smif
ogrencilerinin her iki smav doéneminde de olumsuz etkilendigi sdylenebilir. Koy okullarinda 6grenim goren
Ogrencilere yonelik bir aragtirma, aragtirmanin kapsadig: kirsal alanlardaki 6grencilerin yaklasik %60’ 1mnin uzaktan
egitime erisim i¢in gerekli teknolojik kosullara sahip olmadigini gosteriyor (Ergiin ve Arik, 2020:45). Gelismis
iilkelere kiyasla Tiirkiye’deki ailelerin refah diizeyi daha geridedir. Bu yilizden ¢ocuk yoksullugu yasanmakta ve
egitime ulasma orani diismektedir. Devletin ve hayirseverlerin destekleri olsa da yeterli olmamaktadir. Cocuklar
kendi ihtiyaglarini karsilamak ve aile ekonomisine katki da bulunmak igin ¢alismak zorunda kalmakta bu da ¢ocuk
isciligini giindeme getirmektedir. TUIK’in verilerine gore 2019 yilinda Tiirkiye genelinde 5-17 yas grubunda
ekonomik faaliyette calisan cocuk sayis1 720 bin kisidir. Yas grubu 15-17 olan ¢ocuklarda isgiiciine katilim orani
2020 yilina %16,2, 2021 yilinda ise %16,4’tir (https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Child-Labour-Force-Survey-
2019-33807, https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=lstatistiklerle-Cocuk-2021-45633 ve
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Istatistiklerle-Cocuk-2020-37228, 13/07/2022). Cocugun sokaga
stiriklenmesi, akran zorbaligina maruz kalmasi da ¢ocuklar agisindan tehlike olusturmaktadir. Ayrica son yillarda
Tiirkiye’de meydana gelen kadina ve gocuga siddet, taciz ve cinsel istismar da ayri bir sorun olarak karsimiza
cikmaktadir. Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasast 10. Maddesinde  Herkes, dil, 1k, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi
, inang¢, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun 6niinde esittir ve ¢ocuklar, yasllar,
Oziirliler, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gaziler i¢in alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykir1
sayllmaz’ ifadeleri bulunmaktadir (https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2709.pdf , (20.05.2021). Bu
nedenle ¢ocuklarn korunmasi ve iilkede esit haklara sahip olmasi i¢in savunulmalar1 gerekmektedir.

Avrupa Komisyonunun 2020 Tiirkiye raporunda ‘cocuklar i¢in saglanan adli yardimin kalitesi ve cezaevlerindeki
rehabilitasyon faaliyetlerinin uygun olmadig1’ goriisiine ver yerilmistir. Tiirk mevzuatinda yiiriirlilkkte olan Cocuk
Koruma Kanunu 2. Maddesinde ‘Bu Kanun, korunma ihtiyact olan ¢ocuklar hakkinda alinacak tedbirler ile suca
stiriiklenen g¢ocuklar hakkinda uygulanacak giivenlik tedbirlerinin usil ve esaslarina, cocuk mahkemelerinin kurulus,
gorev ve yetkilerine iliskin hiikiimleri kapsar (https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2005/07/20050715-
1.htm,20.05.2021). * denilmekte olup Tirkiye’deki ¢ocuk mahkemelerinin sayisi yeterli olmadigindan her gocuk
cocuk mahkemelerinde yargilanamamaktadir.

Cocuklarin potansiyellerinin en iist noktasina ¢gikarmak ve gelisimlerinin en iyi sekilde desteklenmesi i¢in ulusal ve
uluslaras1 mevzuatlar gelistirilmeli, kurum ve kuruluslar olusturulmalidir. Bir ¢ocugun 6zgiiveni yiiksek, toplum
icinde kendini ifade edebilen ve toplumun yararina miicadele edebilecek olgunluga gelmesi i¢in kurumlar arasinda
multidisipliner olarak topyekiin g¢alismalar yapilmalidir. Nitekim bunlar i¢in Cocuk Koruma Kanunu, Ailenin
Korunmasma Dair Kanun, Saglik Hizmetleri Temel Kanunu, Korunmaya Muhtag Cocuklarin Tespiti, Inceleme
Korunma Kararlarinin Alinmasi1 Ve Kaldirlmasina Iliskin Yonetmelik gibi ulusal mevzuatlar ile Cocuk Haklari
Sézlesmesi, Cocuklarla Kisisel iliski Kurulmasmna Dair Avrupa Konseyi Sozlesmesinin Onaylanmasinin Uygun
Bulunduguna Dair Kanun gibi uluslararasi mevzuatlara imza atilsa da uygulamada ¢ocuklarin hala magdur oldugu
goriilmektedir. Avrupa Birligi biinyesindeki Avrupa Komisyonunun 2021 Tiirkiye raporunun Hukukun Ustiinliigii ve
Temel Haklar baslig: altinda ¢ocuk adalet sisteminde sorunlarin devam ettigi, cocuklar i¢in saglanan adli yardim ve
rehabilitasyon faaliyetlerinin kalitesinin diisiik oldugu, cocuk koruma mekanizmalari ve hizmetleri hald sinirh
oldugu, engellilerin haklar1 konusunda bir ulusal eylem planinin olmadigi, Covid-19 salgmiyla birlikte ¢ocuklar da
dahil olmak tiizere bulasici olmayan hastaliklar1 ele alma ve bunlara miidahale etme yetenegi kesintiye ugradigi,
erken ¢ocukluk egitimine kayit orami (3-5 yas arasi ¢ocuklar) %41,78 ile hala disik oldugu ifade edilmistir
(https:/www.ab.gov.tr/siteimages/birimler/kpb/2021 turkiye raporu_tr.pdf, 16.04.2022).

Ayrica  Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, TBMM Cocuk Haklar1 izleme Komitesi, Baz1 Belediyeler Biinyesinde
Olusturulan Cocuk Meclisleri, Cocuk Haklari il Komiteleri gibi kurum ve kuruluslarin olusturulmas: da ¢ocuklarm
haklarinin korunmasinda ve uygulanmasinda yeterli gelmedigi sdylenebilir.

Yukarida sayilan mevzuatlar ile kurumlar fazlasiyla var olmakla birlikte bunlarin ¢ocuklarin sorunlarina ¢éziim
bulmakta yetersiz olduklar1 asikardir. Cocuklarin magduriyetlerinin giderilmesinde, seslerinin duyurulmasinda,
haklarinin savunulmasinda ¢aligmalarin istenilen seviyede olmadigi goriilmektedir. Tiim bunlar Tiirkiye’de ¢ocuk
ombudsmanligina yonelik ihtiyaci ortaya koyar niteliktedir.

Dolayisiyla Tiirkiye’nin ;
v’ Sadece ¢ocuklara yonelik ¢aligmalar yapacak,

v Cocuklarn iilkede yasam standardini yiikseltecek,
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v" Biligsel, motor, dil, sosyal-duygusal ve 6zbakim becerileri gibi gelisim alanlarinda en iyi sekilde ilerleme
kaydedecekleri sekilde egitim almalarini saglayacak,

v' Her tiirlii siddet, ihmal ve istismardan koruyacak,

v' Magduriyet yagsamalarin1 6nleyecek,

v Mutlu bir ailede yasamalarma yonelik ¢alismalara dahil olacak,
v Cocuklari temsil edebilecek,

v Cocuk haklarmi savunacak, yayginlagmasini saglayacak bir ¢ocuk ombudsmanligi kurumuna ihtiyaci vardir.
Bu baglamda kurulacak olan Tiirkiye’deki ¢ocuk ombudsmanligi ;
Bagimsiz bir sekilde calismali,

Tarafsiz olmali,

Uzman kisilerden olusmali,

Kendine 6zgii mevzuata sahip olmals,

Uzerinde hicbir baski olmamal,

Kendisine has biitgesi olmali,

Bagvuru ticretsiz olmali,

N N N N NN

Bagvurularda ¢ocugun vatandaslik nuramasinin istenmesi zorunlu olmamali (¢ocugun kendisinin ifsa olacagini
diistinebilir ve bagvuru yapmak istemeyebilir),

\

Bagvuru yapilmasi kolay olmali (telefon,e-posta,sahsen vb.)

<\

Bagvuru esnasinda Tiirk¢e diginda bir ¢ok dilde bagvuru yapilmasina olanak saglamali (gé¢men, siginmaci veya
turist ¢ocuklarin kendi dillerinde bagvuru yapabilmesi igin) ,

Ihtiya¢ duyulan her an gorevde olabilmeli (7/24 ¢alisma),

Cocugun kendisi, velisi veya bir yetiskin tarafindan bagvurunun yapilabilmesi,

Internet, sosyal medya, televizyon, gazete, mobil uygulamlar vb. Kitle iletisim araglarmi aktif kullanabilmeli,
Cocuk dostu toplumun inga edilmesi i¢in ¢aligmali,

Ulusal ve uluslararasi tiim mevzuatlari, ¢ocuklara yonelik tim uygulamalari takip edebilmeli,

Yillik raporlar hazirlayarak hem devlete hem de vatandasa yapilan ¢alismalar sunabilmeli,

Bilgi ve belgelere kurumlardan rahatlikla ulagabilmeli,

AN N N N SN

Cocuk haklari, ihmal, istismar vb. ¢ocuklara yonelik her tiirli olumsuz karar ve uygulamalarda kamuoyunu
bilinglendirmeli,

Meclise ve hiikiimete ¢ocuk politikalarinin gelistirilmesi i¢in tavsiye ve 6nerilerde bulunabilmeli,
Re’sen de arastirma, sorusturma baslatabilmeli,

Kamu ve 6zel sektore gocuk haklari ve ihlalleri ile ilgili bilgilendirme yapabilmeli,

RN

Meclis veya siyasal iktidar tarafindan yapilacak her tiirlii yasal mevzuatlarda ¢ocuklarin yiiksek yararinin géz
Oniinde bulundurulmasi i¢in gerekli tavsiyelerde bulunabilmeli,

v' Kararlarmin yaptirim giictiniin olmasi gibi 6zelliklere sahip olmalidir.

Yukarida agiklandigi gibi Tirkiye’de g¢ocuk haklarinin uygulanmast ve yayginlastirilmasi, ¢ocuklarin saglikli ve
mutlu bliylimeleri, her tiirlii siddet, ihmal, istismar ve tecaviizden korunmasi, kendilerini daha 6zgiir ve yiiksek sesle
ifade edebilmeleri i¢in ¢ocuk ombudsmanligina ihtiyag duyulmaktadir. Tiirkiye’de yukaridaki niteliklerde ¢ocuk
ombudsmanligi kurulmasi halinde gégmen,siginmaci dahil tiim ¢ocuklar daha giivenli ve mutlu bir yasam siirecegi
diistiniilmektedir. Cocuk ombudsmanliginin Tiirkiye’de olusturulmasinin 6niinde herhangi bir engel bulunmamakta
aksine mevcut yasalar ve kurumlar bunu desteklemektedir.

7. SONUC

Toplumun en kiiglik yap1 birimi ailenin bir bireyi olan ve iilkelerin geleceginin mirasg¢ist ¢ocuklarin her kesimden
daha c¢ok korunmaya, sevilmeye ihtiyact vardir. Cocuklar dogduklari giinden itibaren yasalarin kendilerine
tanimladiklar1 haklara sahiptir. Hem ulusal hem de uluslararasi olan bu haklar iilkelerde farkli sekilde
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uygulanmaktadir. Glinlimiizde neredeyse Diinya’daki tiim {ilkelerin imzalayarak kabul ettigi ¢ocuklara haklarini
tanimlayan en 6nemli belge Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 S6zlesmesi’dir. Tiirkiye bu sozlesmeyi imzalamis ve
ulusal hukuka yansitmigtir. Tiirkiye ayrica i¢ hukukta ¢ocuklarin korunmasina ve haklarinin uygulanmasina yonelik
cokca mevzuat gelistirmistir. Ancak bu ¢aligmalar ¢ocuklarin magdur olmasini engelleyememistir.

Cocuklarin sahip oldugu en temel haklar; yasam hakki, vatan hakki, isim-soyisim hakki, saglik hakki, egitim hakkai,
biligsel-dil-sosyal-duydusal gibi gelisimlerinin olumlu y6nde desteklenmesi hakki, ailede yasama hakki, her tiirlii
siddet, ihmal, istismardan korunma hakki’dir. Tirkiye ¢ocuk haklarmin korunmasi ve yayginlastirilmasini yasal
glivenceler altina almis ve bir ¢ok kamu kurumlar olusturmustur. Ancak bu yasa ve mevzuatlar ¢ocuklarin
korunmasinda yeterli olamamaktadir. Tiirkiye’de ¢ocuk is¢iligi, esit, iyi bir egitim ve saglik hakkina erisemeyen,
ihmal ve istismara maruz kalan c¢ocuklarin sayis1 azimsanmayacak orandadir. Oregin TUIK’in verilerine gore
giivenlik birimlerine magdur ve kanunlarda su¢ olarak tanimlanan bir fiili igledigi iddiasiyla gelen veya getirilen
cocuklarm karigtig1 olay sayis1 2015 yilinda 361 bin, 2016 yilinda 379 bin, 2017 yilinda 360 bin, 2018 yilinda 385
bin, 2019 yilinda 404 bin, 2020 yilinda ise 450 bin’dir Son yillarda rakamlarm arttigi goriilmektedir
(https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Guvenlik-Birimine-Gelen-veya-Getirilen-Cocuk-Istatistikleri-2015-2019-
33632 ve https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Ceza-Infaz-Kurumu-Istatistikleri-2020-37202 , 13/07/2022). Yine
TUIK in verilerine gore yas grubu 15-17 olan ¢ocuklarda isgiiciine katilim oran1 2020 yilina %16,2, 2021 yilinda ise
%16,4’tir  (https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Istatistiklerle-Cocuk-2021-45633 ve https://data.tuik.gov.tr
/Bulten/Index?p=Istatistiklerle-Cocuk-2020-37228, 13/07/2022). Kamu Denetgiligi Kurumunun 2021 yilindaki yillik
faaliyet raporunda 2021 yilinda yapilan sikayetlerin ¢ocuk haklari alaninda, engelli haklari alaninda, insan haklart
alaninda, ailenin korunmasi alaninda, egitim-6gretim, genglik ve spor alaninda oldugu belirtilmistir.

Toplumlarin en savunmasiz grubunu olusturan c¢ocuklarin haklarinin savunulmasi, magduriyet yasamalarinin
onlenmesi gerekmektedir. Bu sebeple ¢ocuklarin sdzciisii olacak bir gocuk ombudsmanligi kurumunun olusturulmasi
faydali olacaktir.

Tiirkiye hukuk devletin geregi olarak insan haklarina 6nem verdiginden 2012 yilinda Kamu Denet¢iligi Kurumunu
kurmustur. Bu kurumda goérevli bir denetci de ¢ocuk haklar1 alaninda gorevlendirilmistir. Ayrica
https://kdkcocuk.gov.tr/ adinda ¢ocuklara yonelik web sayfasi olusturulmustur. Kamu denetgiligi kurumu gorev
alaninin fazla olmasi nedeniyle ¢ocuklara yonelik faaliyetleri kisitli olmaktadir. Bu nedenle bagimsiz bir ¢ocuk
ombudsmanligi kurumuna ihtiya¢ duyulmaktadir.

Tiirkiye gelismekte olan bir iilke oldugundan burada yasayan ¢ocuklarmm yasam standartlari gelismis {ilkelerdeki
¢ocuklara nazaran alt seviyelerdedir. Ustelik son yillarda gdgmen ve siginmaci olarak iilkemize gelen gocuklarn
sayilarinda artis yasanmaktadir. Ayni1 zamanda iilkemizde ¢ocuk is¢iligi, cocuga yonelik siddet, ihmal ve istismar
oranlarinda yiikselme goriilmektedir. Tiirkiye’de ¢ocuklarin korunmasi,gocuklara yonelik her tirlii olumsuz
eylemlerin Onlenmesi, ¢ocuk haklarinin korunmasi ve yayginlastirilmasi, yasalarla ¢ocuklarin giivence altina
alinmasi ve cocuklarin daha iyi ve mutlu bir yasam siirmeleri i¢in bagimsiz, tarafsiz, yetkili bir denetim
mekanizmasinin olusturulmasi gerekmektedir. Bu denetim ve arastirma mekanizmasi da yetkilerini yasalardan alan,
hicbir siyasi baski altinda olmayacak ve ¢ocuklarin sesi olacak ¢ocuk ombudsmanligi kurumudur.

Tiirkiye’ de yeni bir kavram olan ve hala pek ¢ok insan tarafindan bilinmeyen Kamu Denetgiligi Kurumunun yani
sira ¢gocuk ombudsmanligi kurumunun olusturulmasi ve duyurulmasi elbette caligma isteyecek ve zaman alacaktir.
Ancak Tirkiye’de c¢ocuk merkezli politikalarin gergeklestirilmesi ¢ocuk ombudsmanligi araciligiyla olacaktir.
Tiirkiye’de ¢cocuk dostu bir toplum olusturulmasinda ¢gocuk ombudsmanlig: biiyiik rol oynayacaktir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin kurucusu biiyiikk 6nder Mustafa Kemal Atatiirk’iin Onuncu Y1l Nutku’nda ifade
ettigi ‘Yurdumuzu diinyanmn en mamur ve en medeni memleketleri seviyesine ¢ikaracagiz. Milletimizi en genis
refah, vasita ve kaynaklarina sahip kilacagiz. Milli kiiltiiriimiizii, muasir medeniyet seviyesinin istiine ¢ikaracagiz’
hedefine ulasmak i¢in gelecegimizin teminati olan c¢ocuklarin korunmasi, haklarinin gdézetilmesi ve
yayginlastirilmasi i¢in énemli ve gerekli olan ¢ocuk ombudsmanligi kurumunun olusturulmas: Tiirkiye ve Tiirkiye’
de yasayan ¢ocuklar i¢in ¢ok biiyiik bir gelisme olacaktir.
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