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OZET

Bu calismanin amaci, 6gretmenlerin yasamig olduklart mesleki tiikenmisliklerinin okul iklimine yansimasina dair 6gretmenlerin
goriislerinin derinlemesine incelenmesidir. Egitimin temel yap1 taslari olan 6gretmenler, mesleki tiikkenmisligin en ¢ok gozlendigi
gruplardan biridir. Ogretmenlerin mesleki tiilkenmislik yasamalarmin birgcok sebebi vardir ve bu durumun okul iklimine yansimasi
egitim agisindan tizerinde durulmasi ve arastirilmasi gereken bir konudur. Calisma kapsaminda “Mesleki tiikkenmislik kavrami nasil
tanimlanmaktadir?”, “Ogretmenlerin mesleki tiikkenmislik yasamasina sebep olan etmenler nelerdir?” ve “Ogretmenlerin mesleki
tiikkenmisliginin okul iklimine yansimasini dnlemek igin neler yapilabilir?” sorularmma cevaplar aranmistir. Bu g¢alismada nitel
aragtirma yontemi tercih edilmistir. Arastirmada ¢alisma grubunu gesitli sehirlerde ve okullarda gorev yapmakta olan 10 dgretmen
olugturmaktadir. Arastirma verileri yar1 yapilandirilmig goriisme yontemi ile elde edilmistir. Verilerin analizi betimsel analiz ile
yapilmistir. Veriler analiz edildiginde, 6gretmenler mesleki tiikenmislik kavramini en ¢ok meslekte ilk giinkii heyecani1 kaybetmek
ve meslekten yorulmak kavramlan ile agiklamislardir. Ogretmenler, mesleki tilkenmislige sebep olarak; calisma ortami, asir is
yiikii, maddi imkansizliklar, ¢alisma arkadaslari, okul yonetimi, hayal kirikliklari, 6grenci profili, okulun bulundugu ¢evre, toplum
baskisi ve iletisim sorunlart seklinde goriislerini dile getirmislerdir. Katilimc1 6gretmenler, mesleki tiikenmisligin okul iklimine
yansimasini énleme konusunda en ¢ok su 6nerilerde bulunduklari tespit edilmistir: okul idaresi anlayisl olmal, is yiikii azaltilmali,
maddi sorunlar ¢6ziilmeli, iletisim problemleri ¢oziilmeli. Bulgular sonucunda 6gretmenlerin mesleki tiikenmisliklerinin okul
iklimine yansimamasi i¢in gerekli dnlemlerin alinmasi gerektigi sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mesleki Tiikenmislik, Ogretmen, Okul Iklimi.

ABSTRACT

The aim of this current study is to examine thoroughly the remarks of teachers about the reflection of occupational burnout, which
teachers experience, to the atmosphere of the school climate. The teachers providing the basis of education are one the groups in
which the occupational burnout has been observed. There are lots of reasons why teachers experience the occupational burnout,
moreover, the effect of this situation to the atmosphere of the school climate is one of the issues that should be discoursed and
analysed. Within the cope of this current study, the questions “How is the concept of the occupational burnout defined?”, “What are
reasons causing teachers’ occupational burnout?” what can be done to prevent teachers from experiencing the occupational
burnout?” have been tried to be answered. The technique of qualitative research has been used in this study. Ten teachers who have
been working in different schools and cities attended to the study. The data of study has been collected by using semi-structured
interview form. The collected data has been analysed by employing descriptive technique. When the data has been analysed, it was
clear that the teachers explained the concept of occupational burnout with the concept of being tired and losing the excitement of the
first day in teaching process. As a reason of the occupational burnout, Teachers claims working climate, working overload,
economical problems, colleagues, school administration, disappointment, social oppression, and student profile, the location of the
school and communication problems. To prevent the negative effect of occupational burnout to the atmosphere of school climate,
teachers mostly suggested those ideas: the school administration should be empathetic, the workload of teachers should be reduced,
financial problems should be solved, and communication problems should be dealt with. In consideration of the findings, the need
for taking precautions to prevent the negative effect of teachers’ occupational burnout to school atmosphere has been stated as a
conclusion.

Keywords: Occupational Burnout, Teacher, School Climate.

1. GIRiS

Mesleki tikkenmiglik, giintimiizde birgok meslekte gorev alan insanlarin karsilastiklar1 sorunlardan birisidir.
Bir¢ok kisi meslegine ilk basladigi andaki heyecanini zaman igerisinde kaybetmekte ve mesleginde bir
bikkinlik yasadigini dile getirmektedir. Yasanilan kotii durumlar, yogun is temposu, iletisim sorunlari,
enerjinin tiikenmesi, maddi ve manevi problemler, meslekte tilkenmislik duygusunun yasanmasina sebep
olmaktadir. Richard Nixon: “Insan ne is hayatinda ne de giindelik hayatinda yenilince tiikenmez, pes edince
tiikenir.” diyerek mesleki tiikkenmislige dikkat ¢ekmektedir. Diinya Saghk Orgiitii, mesleki deformasyon
olarak tanimladig1 mesleki tiikenmisligi; cok uzun siireli yogun ve stresli ¢alisma neticesinde kisinin fiziksel,
duygusal ve davramigsal olarak tiikenmesi, duyarsizlagsmasi, hi¢ bir sey yapmak istememesi olarak
aciklamaktadir (www.hurriyet.com.tr). Evrim Giileryiiz, mesleki tiikenmisligi, mesleki stresten kaynakli
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psikolojik bir sonu¢ olarak tanimlamaktadir (www.haberturk.com). Mesleki tiikkenmislik bazi kaynaklarda
“tiikenmislik sendromu” olarak da ifade edilmekte ve bu konuda tedbirlerin alinmamasi durumunda
sonuclarinin  hem bireysel hem de toplumsal olarak c¢ok tehlikeli olacagi belirtilmektedir.
(www.milliyet.com.tr).

Ogretmenlik meslegi; sevgi, azim, sabir, caba, motivasyon, iletisim becerisi ve en onemlisi enerji gibi
saymakla bitirilemeyecek bir¢ok 6zellik gerektiren en kutsal meslektir. Gelecek nesilleri yetistirmek, egitim
sisteminin en gilizel sekilde islemesi i¢in kendinden, hayatindan taviz vermek sonsuz meslek aski gerektirir.
Ogretmenlik mesleginin kutsal olma 6zelligi yaninda her meslekte oldugu gibi zorluklar1 da vardir. Okul
ortaminda ve kisisel hayatta yasanan olumsuz durumlar, iletisim sorunlari, kisisel stres, orglitsel aksakliklar,
adaletsizlik, gorev saatleri, onemli kararlara katilamama, kaynak yetersizligi ve daha bir¢ok olumsuz durum
ogretmenlerin meslek tikkenmisligi yasamasma sebep olmaktadir. Ogretmenlerin yasadiklari meslek
titkkenmisliginin okul iklimine yansimasi sorunun kartopu gibi giderek biiyiimesine, 6gretmenlik mesleginde
deger kaybina ve egitimde aksakliklara sebebiyet vermektedir.

2. LITERATUR TARAMASI

Bu baslik altinda konu kapsami c¢ercevesinde literatiir taranarak sirasi ile mesleki tiikenmislik kavraminin
tammina, mesleki tilkenmislige sebep olan etmenlere ve Ogretmenlikte mesleki tiikenmislik konularina
deginilmistir.

2.1. Mesleki Tiikenmislik Kavramm

Bu basglik altinda mesleki tilkenmislik kavraminin gesitli tanimlarina deginilmektedir.

Mesleki tiikenmislik kavramindan once tiikenmiglik kavramini agiklamakta fayda vardir. Tikenmislik; en
sade tamimi ile bireyin ruhsal ve fiziksel yonlerden enerjisinin tilkenmesi olarak tamimlanmaktadir
(Topaloglu ve Kog, 2007). Freudenberger’ e (1974) gore tiikkenmislik; mesleki bir tehlike olmakla birlikte,
basarisiz olma, yipranma, yogun ¢alisma sonucunda gii¢ ve enerji kaybi yasama ve karsilanamayan istekler
sonucu bireyin enerjisinin tilkenmesi durumudur. Pines ve Aranson (1988) tilkenmisligi; duygusal taleplere
maruz kalmanin sonucunda bireyin fiziksel, duygusal ve zihinsel agilardan tilkenmesi durumu olarak
tanimlamaktadirlar (Ar1 ve Bal, 2008). Maslach (2003) tiikenmislik kavramini, ¢alisma ortamindaki stresin
sebep oldugu etmenlere karst bireyin verdigi bir tepki olarak tanimlamakta ve uzun bir siire¢ sonucunda
ortaya ¢ikan psikolojik bir sendrom oldugunu belirtilmektedir. Cesitli mesleklerde gérev alan bireyler,
orgiitsel yapmin ve g¢alisma kosullarinin etkisiyle biiyiik bir Stresle karsi karsiya kalmakta ve mesleki
tikenmiglik yasamaktadirlar. Tiikenmislik 6zellikle insanlarla yiiz yilize calisilan mesleklerde Ornegin;
ogretmenlik, psikolog, doktor, hemsire, avukat ve gocuk bakiciligi gibi mesleklerde daha ¢ok goriilmektedir
(Topaloglu ve Kog, 2007). Egitim ve hizmet sektdriinde ¢alisan insanlarda tilkkenmisligin daha yogun olmasi
bu goriisti desteklemektedir. Clinkii bu mesleklerde insanlarla siirekli bir etkilesim halinde bulunulmaktadir
(Ertiirk ve Kegecioglu, 2012). Tiikenmislik, bireyleri, orgiitleri ve genis ¢apta ulusu etkileyen 6nemli bir
durumdur. Tikenmisligin, duygusal tiikenme, duyarsizlagma ve kisisel basarinin azalmasi olmak iizere {i¢ alt
boyutu vardir (Ar1 ve Bal, 2008). Tiikenmislik, is hayatin1 biiyiik 6l¢iide tehdit etmektedir. Tiikenmislik,
genel olarak bir siire¢ sonunda stresle basarili bir sekilde basa ¢ikamamanin getirdigi basarisizligin bir
sonucu olarak enerjinin azalmas: olarak ifade edilmektedir. Meslek hayati, insan hayatinin en 6nemli
parcalarindan biridir ve bu konuda yasanan olumsuzluklar bireyde mesleki tiikkenmislige sebep olmaktadir.

2.2. Mesleki Tiikenmislige Sebep Olan Etmenler
Bu bagslik altinda mesleki tiikenmislige sebep olan etmenlere deginilmistir.

Alan yazimi inceledigimizde meslek tiikenmisligini etkileyen bircok etmenin oldugu goriilmektedir. Bu
etmenler arasinda; yiiksek beklentiler, hayal kirikliklari, yogun ve uzun siiren is temposu, stres, baski,
yabancilagsma, depresyon, orgiitiin ve kisinin 6zelliklerinin uyusmamasini sayabiliriz. Cokluk (1999)’a gore
birey kendini ortaya koyma firsati bulamaz ve desteklenmezse, yasamis oldugu uzun siireli stres
tilkkenmislige doniisebilir (Basol ve Altay, 2009). Bununla birlikte meslek tiikenmisligini etkileyen faktorleri
bazi alt basliklar altinda incelemek daha dogru olacaktir (Ar1 ve Bal, 2008).

Mesleki tiikenmiglige etki eden etmenler;

1) Bireysel ve sosyal etmenler; cinsiyet, yas, egitim, medeni durum, ¢ocuk sayisi, kisilik, motivasyon
eksikligi, kisisel basarisizlik, toplumsal destek ve beklentiler mesleki tiikenmisligi etkilemektedir. Ayni1 iste
caligsan kadin ve erkeklerin mesleki tiikkenmislikleri birbirinden farklidir. Yapilan arastirmalar gostermektedir
ki kadinlar, erkeklere nazaran daha fazla mesleki tiikenmislik yasamaktadirlar. Genglerdeki yiiksek
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beklentiler de mesleki tiikkenmigligi artirmaktadir. Bireyin biyolojik ve psikolojik 6zelliklerini ifade eden
kisilik kavrami tiikenmislik diizeyini belirleyen bir diger faktordiir. Bireyin diger insanlarla etkilesimi,
sorunlara verdigi tepkiler, olaylara yaklagimi, kendini kontrol edebilme becerisi mesleki tilkenmislikte etkili
olmaktadir Sosyal etmenlere baktigimizda; aile ve sosyal ortamin mesleki tiikenmislige etki ettigi
goriilmektedir. (Ar1 ve Bal, 2008).

2) Is ve Orgiit ile Iigili Etmenler; yapilan isin niteligi, meslek tipi, calisma ortamu, is yerini 6zelligi, is
gerilimi, rol belirsizligi, calisma saatleri, is yiikii, kontrol, adalet, meslek degerleri, orgiit ici iliskiler,
kararlara katilamama ve yOnetim bireyin mesleki tiikenmisligini etkilemektedir. Bunlara ilave olarak meslek-
yetenek uyusmazligi, is-aile catismasi, iste catisma ortami ve meslekten duyulan memnuniyet de
tilkkenmislikte etkili olmaktadir.

Yukaridaki alan yazin taramasinda da goriildiigii gibi mesleki tilkenmislige sebep olan faktorler cok ¢esitlilik
gostermektedir. 1lgili calismalar gostermektedir ki bireyin meslek tiikenmisligi yasamasinda; yas, egitim,
medeni durum, kisilik, motivasyon eksikligi, 6zgiiven eksikligi, aile baglarinin zayifligi, amaglarin belirsiz
olmasi, toplumsal destek, beklentiler, ¢alisma ortami, ¢alisma Saatleri, is yiikii, kontrol, adalet, meslek
degerleri, kararlara katilamama, kat1 kurallar, orgiit ici iliskiler ve yonetim bireyin mesleki tiikenmislik
yasamasina sebep olan etmenlerdir.

2.3. Ogretmenlikte Mesleki Tiikenmislik

Ogretmenlik meslegi; sevgi, azim, sabir, en énemlisi yiiksek enerji gerektiren bir meslektir. Gelecek nesilleri
yetistirmek, egitim sisteminin en giizel sekilde islemesi i¢in kendinden, hayatindan taviz vermek sonsuz
meslek aski gerektirir. Ogretmenlik mesleginin kutsal olma 6zelligi yaninda birtakim zorluklar1 da vardir.
Okul ortaminda ve kigisel hayatta yasanan olumsuz durumlar, iletisim sorunlari, kigisel stres, orgiitsel
aksakliklar, adaletsizlik, gorev saatleri, 6nemli kararlara katilamama, kaynak yetersizligi ve daha bir¢ok
olumsuz durum 6gretmenlerin meslek tiikkenmisligi yasamasina sebep olmaktadir. Ogretmenlerin yasadig
tikenmislik, kisisel sagligin ve 6grenciye sunulan hizmetlerin aksamasina sebebiyet vermekle birlikte egitim
stirecini de olumsuz etkilemektedir

Ogretmenlik meslegi, bireyle ve toplumla i¢ ice olan bir meslek oldugu igin etkili iletisim gerektiren ve
duygusal olarak bireyi yoran bir meslektir (Yogun Ercen, 2009). Ogretmenlerin, yasadigi stresten de
kaynakli olarak diger mesleklerde calisanlara gére daha ¢ok tiikenmislik yasadigi yapilan arastirmalar
sonucu dile getirilmektedir. Yapilan arastirmalarda egitim diizeyinin artmasiyla mesleki tikenmisligin de
arttig1 gozlenmistir. Bireyin egitim diizeyi arttikga mesleki kalitesi, bilgisi ve yeterliligi de artmaktadir. Bu
durumda hak ettigini disiindiigii takdir ve odiilii goéremedigini diisiinen birey tiilkenmislik yasamaktadir
(Basol ve Altay, 2009).

Ogretmenlerin mesleki tikkenmisligini etkileyen faktorler, stresli 6gretim kosullari, dgrenciler, dgrenci
sayisinin fazlaligi, is yiiki fazlaligi, rol catismasi, 0grenci velilerinin tutumlari, O6grencilerin egitime
ilgisizligi, yetersiz maag, zaman/kaynak yetersizligi, uyumsuzluk, kararlara katilamama, yonetim desteginin
eksikligi, kotii okul yonetimi, unvan ve aile hayati olarak gosterilebilir (Topaloglu ve Kog, 2007). Aile hayati
ile meslek hayati yani meslek rolleri ile aile rolleri arasinda bocalayan ve her iki alan arasinda bir denge
kuramayan ogretmenler, daha ¢ok tiikenmislik yasamaktadirlar (Basol ve Altay, 2009). Bu konuda en ¢ok
sikint1 yasayanlarin bayan égretmenler oldugu yapilan arastirmalar ile ortaya konulmustur. Ogretmenlerin
yasadiklar1 mesleki tiikenmislik onlarin 6grencilerine karsi insani yaklasimlardan ve anlayisi olmaktan
alikoymaktadir (Yogun Ergcen, 2009). Cevresel faktorler ve algilamadaki farkliliklarda 6gretmenlerde
mesleki tiikenmislige sebep olmaktadir ( Giilliice ve Iscan, 2010). Okulun bulundugu cevrenin sosyo-
ekonomik durumu, tagimali egitim durumu ve degisen egitim sistemi/ egitim programi da 6gretmenler de
tilkenmislik yasatmaktadir (Sencan, 2019).

2.4. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin temel amact 0gretmenlerin yasamis olduklart mesleki tilkenmislik duygusunun okul iklimine
yansimasina dair 6gretmenlerin goriiglerinin belirlenmesidir. Bu temel ama¢ dogrultusunda asagidaki alt
problemlere cevaplar aranmustir:

1. Ogretmenlerin mesleki tiikkenmislik kavramina yonelik algilar1 nelerdir?

2. Ogretmenlerin mesleki tilkenmisliklerinin sebepleri nelerdir?

3. Ogretmenlerin mesleki tiikenmisliklerinin okul iklimine yansimalar1 nelerdir?

4. Ogretmenlerin mesleki tiikenmisliklerinin okul iklimine yansimasin1 &nlemek igin neler yapilabilir?
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3. YONTEM

Bu boliimde arasgtirmanin deseni, galisma grubu, arastirmacilarin rolleri, verilerin toplanmasi ve analizi yer
almaktadir.

3.1. Arastirma Deseni
Caligma, nitel arastirma desenlerinden biri olan olgu bilim (fenomenoloji) deseni yapilmistir.

Nitel arastirmada, katilimcilarin olay ve olgulara bakis acilari, deneyimleri ve yasamlar: anlamlandiriimaya
calisilmaktadir (Creswell, 2017). Nitel arastirma yoOnteminin birgok Ozelligi vardir. Bunlardan bazilari
sunlardir: olgularin, olaylarin ya da davraniglarin gergeklestigi dogal ortamda calisilir, verilere dogrudan
kaynagindan ulasilir, olgu ve davraniglarin nasil ve neden gergeklestigine, katilimcinin anlamasina ve
anlamlandirmasina odaklanilir. Olgu bilim (Fenomenoloji) deseninde; farkinda oldugumuz ancak ayrintili
bilgi sahibi olmadigimiz durumlara odaklanma vardir. Olgu bilim arastirmalarinda veri kaynaklari,
arastirmanin odaklandigi olguyu yasayan bireyler ya da gruplardir. Olgulara iliskin, bireylerin kendilerini
rahat ifade edebilmeleri igin giiven ve empati gergevesinde yiiz yiize goriismeler yapilir. Olgubilim
arastirmalarinda kesin ve genellenebilir sonuglar ortaya koymak her zaman miimkiin olmayabilir ancak
olgular1 daha iyi tanimamiz ve anlamamiz yoniinde bizlere yardimci olacak sonuglar, 6rnekler, aciklamalar
ve yasantilar elde edilebilir (Biiyiikoztiirk, 2020).

3.2. Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubunu Milli Egitim Bakanligina bagl c¢esitli sehirlerde ve okullarda gérev yapan 10
Ogretmen olusturmaktadir. Calisma grubu, veri zenginli§i saglamasi sebebiyle amagli 6rneklem
yontemlerinden maksimum cesitlilik 6rnekleme yontemi ile olusturulmustur.

Arastirmada bulunan 6gretmenlerin isimleri gizli tutularak 6gretmenler sirastyla O1, 02, O3, 04, O5, 06,
07, 08, 09 ve 010 seklinde kodlanmistir. Goriisme baslangicinda katilimcilara asagidaki tabloda yer alan
demografik bilgileri de igeren temel sorular yoneltilmis daha sonrasinda goriigme sorular1 yoneltilmistir.

Katilimc1 6gretmenlere ait temel bilgiler asagidaki tabloda yer almaktadir:

Tablo 1. Katilimeilara Ait Temel Bilgiler

Cinsiyet Yas Brans Gorev  Yapilan Mesleki

Kurum Deneyim
Ogretmen 1 Erkek 50 Elektrik Ogretmenligi Lise 25
Ogretmen 2 Kadin 27 Ingilizce Ogretmenligi Ortaokul 4
Ogretmen 3 Kadin 42 Matematik Ogretmenligi Lise 20
Ogretmen 4 Kadin 26 Ingilizce Ogretmenligi Ortaokul 3
Ogretmen 5 Kadin 41 Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Lise 18
Ogretmen 6 Erkek 31 Simf Ogretmenligi Tlkokul 6
Ogretmen 7 Kadin 27 Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Ortaokul 4
Ogretmen 8 Erkek 58 Simf Ogretmenligi Tlkokul 35
Ogretmen 9 Kadin 54 Giyim Ogretmenligi Lise 31
Ogretmen 10 Erkek 31 Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Ortaokul 10

Tabloyu inceledigimizde arastirmanin ¢aligma grubunu, Milli Egitim Bakanligi’nda gorevini siirdiiren 10
ogretmen olusturmaktadir. Calismaya katilan dgretmenlerin 6’s1 kadin 4’ii erkektir. Ogretmenlerin yaslari
58-26 arasindadir. Ogretmenlerin gorev yaptiklari kurumlara baktigimizda; ilkokul, ortaokul ve lise
kademelerinde gorev yaptiklar1 goriilmektedir.

Katilime1 6gretmenlerin branglarina baktigimizda; 2 tane Smif 6gretmeni, 2 tane Ingilizce 6gretmeni, 2 tane
de Psikolojik Danigman, 1 tane Elektrik 6gretmeni, 1 tane Matematik 6gretmeni, 1 tane Giyim Ogretmeni, 1
tane Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 6gretmeni yer almaktadir. Katilimer 6gretmenlerin goriismelerdeki
sOylemlerinden bazilarina bulgular kisminda yer verilmistir.

3.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma agisindan biliylik 6nem tasiyan veriler, yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi ile arastirmacilar
tarafindan toplanmigtir. Bu calismada yar1 yapilandirilmig goriisme tekniginin secilmis olmasinin bazi
sebepleri vardir. Bunlardan birisi katilimcilarin diinyalarim1 anlamada ve onlarin kendi yasamlarini nasil
algiladiklari1 goriismenin akisina gore tespit etmede etkili yontemlerden birisi olmasidir (Yikilmis - S.
Pimnar, 2005). Yar1 yapilandirilmig goriismenin; veri analizlerinin kolay olmasi, goriisiilene kendini rahat
ifade etme imkanm1 vermesi ve gerektiginde ayrintili bilgi saglama gibi birgok faydasi bulunmaktadir
(Biiyiikoztiirk, 2020).
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Katilimcilar ile telefon araciligiyla iletisime gecilmis ve randevu almmustir. Daha sonrasinda katilimcilarin
uygun olduklar bir giin ve saatte yar1 yapilandirilmis goriisme gergeklestirilmistir. Gorlismelerin bir kismi
katilimc1 6gretmenlerden bazilarinin yasadigi saglik problemleri sebebiyle telefon aracilifi ile bazilar da
katilimc1 O0gretmenlerin istedigi bir yerde (evde ve okulda) gerceklestirilmistir. Goriismede arastirma
problemi ile ilgili 6nceden hazirlanan dokuz soruyu ve goriisme akigina gore sekillenen ek sorulari igeren
goriisme formu kullanilmistir. Katilimcilardan izin alinarak goriismeler teknolojik imkanlar (ses kaydi) ile
kay1t altina alinmigtir. Her bir goriisme yaklagik bir saat stirmiistiir.

Goriisme esnasinda katilimei olan 6gretmenlere asagidaki sorular yoneltilmistir.
Goriisme Sorulari:

1. Mesleki tilkkenmiglik kavramini nasil tanimlarsiniz?

2. Mesleki tikkenmisligin sebepleri nelerdir?

3. Ogretmenlik meslegini isteyerek mi sectiniz? Bu meslegin size uygun oldugunu diisiiniiyor
musunuz? Ogretmen olmasaydimiz baska hangi meslegi yapmak isterdiniz?

Sizce 6gretmenlik meslegi toplum iginde nasil bir statiiye sahip?

Mesleki tiikenmislik yasadiginiz1 diigiiniiyor musunuz?

Okul ortaminda yasadiginiz problemler nelerdir? Yasadiginiz bir problemi benimle paylasir misiniz?
Ogretmenlerin mesleki tiikkenmisliklerinin okul iklimine yansimalar1 nelerdir?

Mesleki tilkenmisligin okul iklimine yansimasini 6nlemek i¢in neler yapilabilir?

Bunlardan bagka sdylemek istediginiz herhangi bir sey var m1?

© N> oA~

Arastirmanin verileri nitel veri toplama tekniklerinden yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi ile toplanmistir.
Arastirmada bu teknigin kullanilmasinin en 6nemli sebebi, katilimcilarin problemlerini anlamada ve onlarin
kendi problemlerini nasil algiladiklarina dair bilgileri birinci elden tespit etmede etkili bir yol olmasidir
(Bayar, 2019). Yari yapilandirilmig goriisme tekniginde; arastirmaci onceden hazirladigi sorulari igeren
goriisme formunu hazirlar sonra goriismenin akisina bagh olarak ek sorular ile gériismenin akis1 degisebilir
ve kisinin verdigi cevaplar ayrintilandirilmis olur (Eristi, 2013). Yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi,
goriisme teknigine gdre daha esnektir ve egitimbilim arastirmalarina sahip oldugu esneklik agisindan daha
uygundur (Tirniiklii, 2000). Yar1 yapilandirilmig goriigme tekniginin, analizlerin kolayligi, goriisiilene
kendini ifade etme imkam ve ihtiya¢ halinde ayrintili bilgi saglama gibi avantajlar1 vardir (Biiyiik6ztiirk vd.,
2020).

Katilimc1 6gretmenlerin istedikleri yer (okul, ev vb.) ve saatte bulusularak yari yapilandirilmis goriisme
gergeklestirilmistir. Gorlismeler yarim saat ile bir saat arasinda siirmiistiir. Goriismede 6nceden hazirlanan
goriisme sorular kullanilmistir. Goriisme sorular1 dokuz tane acik uglu sorudur. Ogretmenler ile yapilan
goriismeler kayit altina alinmis, kaydedilen veriler goriigme verileri olarak yaziya aktarilmistir.

Yar1 yapilandirilmig goriisme formu ile elde edilen verilerin, ¢oziimlenmesinde betimsel analiz
kullanilmistir. Betimsel analizde sik sik dogrudan alintilardan yararlanilmaktadir. Yapilan betimlemeler
aciklanir ve yorumlanir daha sonrasinda sonuclara ulasilir. Betimsel analiz; analiz igin bir ¢ergeve olugturma,
olusturulan gergeveye gore verileri isleme, elde edilen bulgulari tanimlama ve yorumlama olmak lizere dort
asamadan olusmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2006; Akt. Eristi, 2013)

4. BULGULAR

Bu ¢alisma, 6gretmenlerin yasamis olduklari mesleki tiikenmislik duygusunun okul iklimine yansimasina
dair 6gretmenlerin goriislerini belirlemek ve 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik yasamamasi i¢in Oneriler
ortaya koymak amaci ile yapilmistir. Bu temel ama¢ dogrultusunda arastirma bulgulari aragtirmanin alt
problemleri kapsaminda ele alinmigtir.

Tablo 2: Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik kavramina yonelik algilari

No Goriig f %
1 Meslekte ilk giinkii heyecan1 kaybetmek 12 29
2 Meslekten yorulmak 11 26
3 Yaptign isi severek yapmamaya baglamak 9 22
4 Enerjinin bitmesi 6 14
5 Mesleginden umdugunu bulamamak 3 7

7 Amacimi kaybetmek 1 2
Toplam 42 100
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Tablo 2 incelendigi zaman Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik kavramina iliskin,  “Meslekte ilk giinkii
heyecani hissetmemek, meslekten yorulmak, mesleginden umdugunu bulamamak, yaptigin isi severek
yapmamaya baslamak, enerjinin bitmesi, amacint kaybetmek” ifadelerini kullandiklar1 goriilmektedir. Bu
konuda O1 diisiincesini: “Yaptigim meslegi artik severek yapmamaya basladim.” seklinde dile getirirken; 04
“ Meslegimden umdugumu bulamadim. Cok farkli heveslerle ogretmenlige hazirlanmistim. Ogretmenlik
benim igin ¢ok farkli bir boyuttu ama meslege basladigimda her seyin kagit iizerinde oldugunu gérdiim.
Teori ile uygulama arasinda daglar kadar fark var. ” seklinde ifade etmektedir. Aragtirmaya katilan
ogretmenlerden bazilar mesleki tilkenmisligi, enerjinin bitmesi ile 6zdeslestirmiglerdir.

Tablo 3: Ogretmenlerin mesleki tiikkenmislik sebeplerine iliskin goriisleri

No Goriis f %
1 Calisma Ortami 10 17
2 Asint Ts yiikii 9 15
3 Ogrenci Profili 9 15
4 Maddi Imkansizliklar 8 14
5 [letisim Sorunlart 5 9
6 Hayal Kirikliklar 4 7
7 Okul Yo6netimi 4 7
8 Okulun Bulundugu Cevre 3 5
9 Calisma Arkadaslar1 3 5
10 Bayan olmanin getirdigi sorumluluklar 2 4
11 Toplum Baskisi 1 2
Toplam 59 100

Tablo 3 incelendiginde, zaman 6gretmenlerin analiz edilen goriisleri gostermektedir ki 6gretmenler, mesleki
tikenmigligin bircok sebebi bulundugunu diisiinmektedirler. Bu konuda 6gretmenler en fazla “galigma
ortami ve is yiikii” seklinde goriislerini dile getirmektedirler. Bu kapsamda dgretmenlerden O4 “Calisma
ortamim yani okul ve iy arkadaglarim mesleki tiikenmislik yasamama sebep oldular.” seklinde diisiincesini
dile getirirken O3: “Ogrenci profili, mesleki tiikenmislik yasamama sebep olmaktadir. Gérev yaptigim
okulda ogrencilerin genelde matematik ile arasi pek yok. Bu durum benim sinmiflara giderken biitiin
motivasyonumu ve ders anlatma gevkimi kirtyor. Elimden geleni hatta fazlasimi yapiyorum. Ders saatleri
disinda da matematik dersi veriyorum, ¢ok fazla ¢abaliyyorum ama durumu degistiremiyorum.” seklinde
gOriisiinii dile getirmektedir.

Arastirmaya katilan dgretmenlere: “Ogretmenlik meslegini isteyerek mi sectiniz? Bu meslegin size uygun
oldugunu diisiiniiyor musunuz? Ogretmen olmasaydiniz baska hangi meslegi yapmak isterdiniz?” sorusu
yoneltilmistir. Bu soruya katilimer dgretmenlerin verdigi cevaplar analiz edildiginde: “Evet. Ogretmenligi
isteyerek sectim, bana en uygun meslek ogretmenlik, baska bir meslekte kendimi diistinemiyorum,
dgrencilerimi seviyorum. “seklinde cevaplar verdikleri tespit edilmistir. Bu konuda O9: “Evet. Ogretmenligi
cok severek yapiyorum. Ogretmenligi isteyerek sectim. Baska bir meslek hi¢ diisiinmedim. Ben gretmen
olmaya meslek lisesinde 6gretmenim sayesinde onda gordiigiim meslek azmi ve agski sayesinde karar
verdim.” seklinde diisiincelerinin dile getirmistir. Ogretmenlerin yasamis olduklar tiikenmisligin sebepleri
arasinda meslegi istemeyerek segme faktoriiniin etkisini 6grenmek amaciyla yoneltilen bu soruya verilen
cevaplar ile 6gretmenlerin mesleki tlikenmiglik yasamasinda mesleklerini sevmeme durumunun etkisinin
olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 4: Ogretmenlerin mesleki tiikenmisligin okul iklimine yansimalarina dair gériisleri

No Goriis f %
1 Egitimde kalite diismektedir 7 31
2 [letisim bozulmaktadir 6 26
3 Ogrenciler ile olan iliskilerimiz olumsuz yonde etkileniyor 4 17
4 Okul idaresi ile olan iligkiler bozuluyor 3 13
5 Ogretmenler ile olan iligkiler olumsuz etkileniyor 2 9

6 Dersler zorunluluk haline gelmektedir 1 4
Toplam 23 100

Tablo 4 incelendiginde arastirmaya katilan 0gretmenlerin neredeyse tamami mesleki tiikenmigligin okul
iklimini kotii etkiledigini dile getirmektedirler. Ogretmenler, yasadiklart mesleki tiikkenmisligin olumsuz
sonuglarinin ilk 6nce Ogrenciyi sonrasinda verilen egitimin kalitesini etkiledigini dile getirmislerdir.
Tiikenmislik yasadigim dile getiren ogretmen ( O7): “Yasadigim tiikenmislik problemi yiiziinden
dgrencilerime gerektigi gibi ders anlatamiyorum. Kendimi hep yorgun ve uykulu hissediyorum. Ogrenciler
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ile olan iletisimim bozuldu.” seklinde diisiincelerini dile getirmektedir. Bir baska 6gretmen (O5): “Zaman
zaman tiikenmislik yasadigimi o kadar ¢ok hissediyorum ki. Bir bayan olarak aile hayatimdaki yiikiim ¢ok
fazla. Kiiciik ¢ocuklarim var ve onlara fazla zaman aywramiyorum. Kendimi okula geldigimde bitkin ve
tiikenmis hissediyorum ve okul idaresi ile sorunlar yasiyorum. Bana karsi az daha anlayigh olsalar ne olur
ki?” seklinde goriisiinii dile getirmektedir ve tiikenmisliginin okul idaresi ile olan iletisimini etkilendigi
sOylemektedir.

Tablo 5: Ogretmenlerin mesleki tiikenmisliklerinin okul iklimine yansimamasi i¢in énerileri

No Oneri f %
1 Is yiikii azaltilmalt 8 26
2 Maddi sorunlar ¢oziilmeli 7 23
3 Okul idaresi anlayisli olmal 5 16
4 [letisim problemleri ¢oziilmeli 4 13
5 Kararlar tepeden inme seklinde olmamali 2 7
6 Teneffis siireleri uzatiimali 1 3
7 Okul yoneticileri yoneticiden ¢ok lider olmali 1 3
8 Ogretmen maaslar1 artirilmali 1 3
9 Ogretmenlere deger verilmeli 1 3
10 Seminerler verilmeli 1 3
Toplam 31 100

Tablo 5 incelendigi zaman katilime1 6gretmenlerin mesleki tilkenmisligin okul iklimine yansimamasi igin
okul idaresinin anlayish olmasi gerektigini ve is yiikiiniin azaltilmasini 6nerdikleri gériilmektedir. Bu konuda
O1: “Okul idaresi 6gretmenlere kars: daha anlayish olmali. Kendileri de bir zamanlar yani idareci olmadan
once ogretmenler idiler fakat idareci olunca degisiyorlar.” seklinde gorlsiinii ifade etmektedir. Bununla
birlikte O6gretmenler; maddi sorunlarin ¢oziilmesi, iletisim problemlerinin asilmasi, teneffiis siirelerinin
uzatilmasi, okul yoneticilerinin yoneticiden ¢ok lider olmasi1 gerektigi, kararlarin tepeden inme seklinde degil
sektoriin i¢inde olan 6gretmen goriislerinin alinarak verilmesi gerektigi, veliler ile iletisimin diizeltilmesi
gerektigi ve 6gretmen maaslarinin artirilmasi seklinde onerilerde bulunmuslardir. Katilimer 6gretmenlerden
02: “Oncelikle 6gretme kosullar: ivilestirilebilir, ogretmeni motive edici etkinlikler diizenlenebilir, dgrenci
ahldksizliklar ve disiplinsizlikleri engellenebilir.” seklinde nerilerini dile getirirken O8: “Ogretmenlere
deger verilirse ve okul ortanminda bir aile ortami olusturulursa ogretmenlerin mesleki tiikenmisliklerinin okul
ortamina yansimasi oénlenebilir.” seklinde onerilerini dile getirmistir.

5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Arastirma sonuglarima baktigimizda; Ogretmenlerin, yasamis olduklart mesleki tiikenmisliklerin okul
iklimine yansimalarina dair goriisleri belirlenmistir. Bu ¢aligma sonunda elde edilen bulgular ile ilgili alan
yazmindaki bulgular benzerlik gostermektedir (Ar1 ve Bal, 2008; Basol ve Altay, 2009; Ergen, 2009; Ertiirk
ve Kececioglu, 2012; Sencan, 2019). Basol ve Altay(2009), yaptiklar1 arastirmada 6gretmenlerin, yasadigi
stresten de kaynakli olarak diger mesleklerde c¢alisanlara goére daha ¢ok tiikenmislik yasadigini
belirtmislerdir.

Arastirma bulgularina gore katilimci 6gretmenlerin mesleki tiilkenmiglik kavramini; meslekte ilk giinki
heyecan1 kaybetmek, meslekten yorulmak, yaptiin isi severek yapmamaya baslamak, enerjinin bitmesi,
mesleginden umdugunu bulamamak ve amacimi kaybetmek olarak algiladiklari sonucuna ulasilmistir.
Topaloglu ve Kog¢ (2007), tiikenmislik kavramini; bireyin ruhsal ve fiziksel yonlerden enerjisinin tiikenmesi
olarak tanimlamiglardir.

Bulgulara gore 6gretmenler mesleki tiikenmis yasamalarina sebep olan etmenleri; ¢alisma ortami, okul
yoOnetimi, okulun bulundugu cevre, asir1 is yiikii, 6grenci profili, maddi imkansizliklar, iletisim sorunlari,
hayal kirikliklari, calisma arkadaslari, bayan olmanin getirdigi sorumluluklar ve toplum baskist seklinde
siralamiglardir. Ar1 ve Bal (2008) c¢alisma ortami, ¢alisma saatleri, is yiikii, kontrol, adalet, meslek degerleri,
orgiit i¢i iligkiler, kararlara katilamama ve yonetim gibi etmenlerin bireyin mesleki tiikenmislik yasamasina
sebep oldugunu dile getirmislerdir. Ogretmenlerin yasamis olduklari tiikenmisligin sebepleri arasinda
meslegi istemeyerek se¢me faktoriinlin etkisinin olmadigr yapilan arastirma sonucunda gorilmiistir.
Ogretmenlerin mesleklerini isteyerek sectikleri ancak sonrasinda yasanan cesitli olumsuzluklarin onlarin
tilkenmisglik yagamalarina sebep oldugu anlasilmustir.

Katilimei 6gretmenler, yasadiklart mesleki tiikkenmisligin okul iklimine yansimasina dair; egitimde kalite
diismektedir, iletisim bozulmaktadir, 6grenciler, okul idaresi ve 6gretmenler ile iligkiler olumsuz etkileniyor
ve dersler zorunluluk haline geliyor seklinde diisiincelerini dile getirmislerdir.
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Arastirmacilar, mesleki tiikenmisligin okul iklimine yansimamasi i¢in; is yiikii azaltilmali, maddi sorunlar
¢oziilmeli, okul idaresi anlayishi olmali, iletisim problemleri ¢oziilmeli, kararlar tepeden inme seklinde
olmamali, teneffiis siireleri uzatilmali, okul ydneticileri yoneticiden ¢ok lider olmali, 6gretmen maaglari
artirilmali, 6gretmenlere deger verilmeli, seminerler diizenlenmeli seklinde 6nerilere ulagsmislardir.

Aragtirma sonuglarina gore arastirmacilar birtakim onerilerde bulunmuslardir. Bunlar;
1. Ogretmenlerin ¢alisma saatleri azaltilmalidr.

2. Okullarda gerekli imkanlar saglanmali, materyal /altyap: eksiklikleri giderilmeli ve maddi sorunlar
¢oziilmelidir.

Okul yonetimi, 6gretmenlere anlayish olmalidir.
4. Ogretmen- 6gretmen, dgretmen- dgrenci iletisim sorunlar1 ¢oziilmelidir.

Egitim ile ilgili kararlar, tepeden inme seklinde degil bu isin iginde olan ve bizzat yasayan
Ogretmenlerin goriisleri dogrultusunda alinmalidir.

6. Okullarda ders aralar1 6gretmenlerin dinlenebilmeleri i¢in yetmemektedir. Bu sebeple teneffiis
siireleri yeterli slirede olmal1 ve 6gretmen dinlenebilmelidir.

7. Okul yoneticileri, yonetici olmaktan ¢ok lider olmalidir.

8. Ogretmenlerin daha refah bir hayat siirebilmeleri ve kendilerini egitime tam verebilmeleri icin
maaslarinin artirilmasi gerekmektedir.

9. Ogretmenlere toplum nazarinda kutsal meslek goziiyle bakilmasi sézde olmamali bu 6gretmenlere
hissettirilmeli ve onlara deger verilmelidir.

10. Ogretmenlerin kendilerini fiziksel ve psikolojik daha iyi hissetmeleri ig¢in uzman psikologlar
tarafindan 6gretmenlere seminerler verilmelidir.
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