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Jet Kasa ve Jet Kasa Bulunan Magaza Tercihine Yonelik Bir Arastirma
A Research on Preference of Self-Checkout and Store with Self-Checkout

OZET

Odeme siralari, tiiketiciler igin uzun beklemeye ve olumsuz duygulara neden olma gibi bakimlardan
sorunlu alanlar olup, isletmeler bu alanlar gelistirmek i¢in ¢aba gdstermektedir. Bu noktada, 6deme
siralarinda tiiketici siireglerini kolaylastirma ve hizlandirmada jet kasalar 6nemli bir yontem olarak
ifade edilmektedir. Nitekim pek ¢ok isletme jet kasa sistemlerini kurmakta ve tiiketicilere hizmet
stireglerinde geleneksel kasa sistemleriyle birlikte kullanabilmektedir. Ancak heniiz jet kasa
sistemlerinin 6deme siireclerinde ana yontemlerinden biri haline gelmedigi goriilmektedir. Jet kasa
sistemlerinin yayginlagmasi ve ilgili paydaslarin bu yenilikten yararlanmasi, teknolojinin gelisiminin
yaninda tiiketicilerin bunlari benimsemesine ve jet kasa sistemlerinin tiiketicilere etkilerinin
bilinmesine baglidir. Bu arastirmada, teknolojinin kabulii teorisine dayali olarak tiiketicinin jet kasa
kullanma davranigini etkileyen faktorler, jet kasa tercihi ve jet kasa kullanma niyetinin, jet kasa olan
magaza tercihine etkisi incelenmektedir. Betimsel saha aragtirmasi niteliginde olan ¢alisma
kapsaminda, kolayda ornekleme ve online anket uygulamasiyla birincil veriler toplanmis ve elde
edilen veriler yapisal esitlik modeliyle analiz edilip yorumlanmistir. Arastirma neticesinde, algilanan
kolaylik ve faydanin jet kasa kullanmaya yonelik tutumu, bunun ise jet kasa kullanma niyetini pozitif
etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica jet kasa kullanma niyetinin jet kasa tercihini pozitif etkiledigi ve bu
iki degiskenin jet kasa olan magazay: tercihi pozitif etkiledigi anlasilmistir. Son olarak arastirma
bulgular1 yorumlanmus, isletme ve arastirmacilara 6neriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Jet kasa, Teknolojinin kabulii, Jet kasa olan magaza tercihi.
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Checkout lines are problematic areas for consumers in terms of long waiting times and causing
negative emotions, and businesses are making efforts to improve these areas. At this point, self-
checkouts are expressed as an important method in facilitating and accelerating consumer processes in
checkout lines. Indeed, many businesses install self-checkout systems and use them together with
traditional cash systems in service processes with consumers. However, it is seen that self-checkout
systems have not yet become one of the main methods in payment processes. The spread of self-
checkout systems and the relevant stakeholders’ benefiting from this innovation depend on the
development of technology, as well as consumers’ adoption of them and the knowledge of the effects
of self-checkout systems on consumers. In this research, the factors affecting the consumer’s self-
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checkout usage, and the effect of shelf-checkout preference and self-checkout usage intention on store
preference with self-checkout are examined based on the technology acceptance theory. Within the
scope of the study, which is a descriptive field research, primary data were collected through
convenience sampling and online survey application, and the obtained data were analysed and
interpreted with the structural equation model. As a result of the research, it was determined that
perceived convenience and benefit positively affect the attitude towards using self-checkout, which in
turn positively affects the intention to use self-checkout. It was also understood that the intention to
use self-checkout positively affects the preference for self-checkout and these two variables positively
affect the preference for stores with self-checkout. Finally, the research findings were interpreted, and
suggestions were developed for businesses and researchers.

Keywords: Self-checkout, Acceptance of technology, Store preference with self-checkout
GIRIS

Rekabet¢i pazar ortaminda verimliligi artirma, miisterileri ¢ekme ve kaliteli hizmet vermenin yollarin1 arayan
isletmelerin bir hizmet penceresi olarak ifade edilen 6deme siralari, aligveris verimliligi ve hizmet kalitesini
dogrudan etkilemektedir (Harrison vd., 2024). Bir magazanin en énemli kisimlarindan biri olarak ifade edilen 6deme
alanindaki aksamalar, tiiketicilerin sikilmasi ve aligveristen vazgecmesine neden olabilmektedir (Underhill, 1999: 19-
22). Dolayisiyla perakendecilikte 6deme siireglerini hizlandirmada teknolojiden yararlanmak kaginilmazdir (Berman
& Evans, 2007). Bu konuda 6nemli doniim noktalarindan biri olan okutarak &deme teknolojisi, tiiketici ve
isletmelere 6nemli kolaylik ve hiz faydalar saglamistir (Wallis, 2016). Ancak son zamanlarda daha ileri bir teknoloji
olarak 6deme islemlerinin tiiketiciler tarafindan yerine getirilmesini saglayan jet kasa sistemleri gelismekte ve
yayginlagmaktadir. Perakende ortaminda hizmet sunum siireglerinin karmasikligi, is géren bulma ve galistirmanin
zorlugu gibi sorunlar karsisinda jet kasa sistemlerinin tiiketicilere faydalar saglamasi, isletmelerin bunlara olan
ilgisini artirmaktadir (Leng & Wee, 2017). Nitekim miisterilerin hizmet calisanlarinin dogrudan katilimi olmadan
hizmet almasina imkan veren self servis teknolojileri (SST), tiiketici ihtiyaclarinin daha iyi ve verimli karsilanmasina
imkan verebilmektedir (Meuter vd., 200). Ayrica gelisen bu teknolojiler, internet {izerinden. aligverislerin artmasi
karsisinda fiziksel magaza rekabetciligini artirmada bir yontem olarak da ifade edilmektedir (Johnson vd., 2021).
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Uzun bekleme siiresi basta olmak {izere gelencksel odeme siireglerindeki memnuniyetsizlikler sik sik dile
getirilmesine karsin, jet kasa sistemleri perakendecilikteki 6deme siireglerini verimli, 6zellestirilmis, hatasiz, giivenli
ve daha kolay hale getirebilmektedir (Harrison vd., 2024). Her ne kadar bazi perakendeciler hedef kitleyle uyumlu
olmama gibi sorunlardan dolayr bunlar1 kaldirsa da (Larson, 2019), jet kasa sistemleri miisteri deneyimini
gelistirmekte (Maulana vd., 2021) ve diinya ¢apinda ilgi gormektedir (Jie & Kamsin, 2021). Diger taraftan jet kasa
kullaniminin &zellikle tiiketicilerin teknolojiye karst direncinden dolay1, heniiz yayginlagsmadig: ifade edilmektedir
(Len & Wee, 2017). Ayrica tiiketicinin beklemeye yonelik algilamalart ve bunlara yonelik tepkileri iizerine
arastirmalar, daha ¢ok calisanlarin oldugu geleneksel 6deme siralariyla ilgilidir. Diger taraftan, jet kasa sistemlerinin
etkilerine yonelik arastirmalar daha ¢ok tiiketicilerin bunlar1 kullanmasi {izerine yogunlasmistir. Ancak bu
sistemlerin tiiketici memnuniyeti gibi degiskenleriyle iligkisi {izerine bulgular yetersizdir (Morimura & Nishioka,
2016). Jet kasa kullanimini etkileyen faktorleri ve jet kasa kullanmanin etkilerini bilmek, bu teknolojilerden isletme
ve tiiketicilerin yeterince faydalanabilmesi ve teknolojinin gelisiminin tesvik edilmesi bakimindan énemlidir. Bu
aragtirmada, Teknolojinin Kabulii Teorisi’ne dayali olarak jet kasa kullanmay: etkileyen faktorler ve bunun jet kasa
olan magaza tercihine etkisi incelenmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Jet Kasa (Self check out)

Jet kasa, miisterilere satin alma siirecini bastan sona ¢aligsanlardan bagimsiz olarak gergeklestirmesine imkan veren,
perakende ortamlarinda stratejik olarak uygulanan otomatik sistemler olarak ifade edilmektedir. Bu sayede miisteriler
tarama, paketleme ve 6deme islemlerini ¢alisanlarin oldugu siralarda beklemeden gerceklestirebilmektedir. Kullanici
dostu dokunmatik ekran ve biitiinlesik 6deme sistemlerinden yararlanilan jet kasalar, miisterilerin kredi kart1, banka
kart1 ve hatta nakit olarak dahi 6deme yapmasina imkan verebilmektedir (Deepa & Malarvizhi, 2024). Diger bir
ifadeyle tiriinleri tarama ve ddeme gibi islemlerin calisanlar araciligiyla yapildig1 geleneksel kasa sisteminin aksine
jet kasa; bu islemlerin miisteriler tarafindan yapildig1 sistemlerdir (Amorim vd., 2016). ilk olarak ABD’de 1992’de
kullanildiginda hirsizligi artirmasi gibi bakimlardan siiphe ve endiseyle karsilansa da jet kasa kullanimi artmaya
devam etmektedir (Taylor, 2016). Zira barkod okutarak gerceklestirilen veya buna gerek olmadan gorsel isleme, veri
zarflama ve derin 6grenme gibi teknolojilerin yardimiyla iiriinleri taniyan sistemler gelistirilmektedir (Wu vd., 2016).
Hatta tekerlekli sandalye kullanan 6zel miisterilere yonelik dahi jet kasalar tasarlanabilmektedir (Bajaj vd., 2006).

Ozellikle perakende sektdriinde jet kasa sistemleriyle, hizmet hacmi ve miisteri memnuiyetinin artirilmasi
amaglanmaktadir. Nitekim bu sistemlerle miisteriler, calisanlarla etkilesime gegmeden 6deme islemelerini daha hizl
gerceklestirebilmekte ve isletmeler ilgili maliyetlerini azaltabilmektedir (Tat Keh & Wei Teo, 2001; Leng & Wee,
2017; Jie & Kamsin, 2021). Ayrica jet kasa teknolojileri, miisteri ve hizmet arasindaki etkilesimi gliglendirebilmekte,
miisteri sadakati ve davramgsal niyetlerini pozitif etkileyebilmektedir. Ozellikle bu teknolojiler hizmet kalitesi
algisini iyilestirerek miisteri memnuniyetini artirabilmektedir (Ul Hassan vd., 2020; Shim vd., 2020). Nitekim jet
kasa teknolojileri, miisteri tercihi ve avantajlar1 sayesinde hizla yayilmakta ve kiigiik aligveris sepetleri ile aligveris
yapanlar i¢in ideal olarak goriilmektedir. Buna gore tiiketiciler jet kasalar1; kolay olarak algilayabilmekte, bundan
hoslanabilmekte ve geleneksel 6deme sistemlerinden daha hizli olarak degerlendirebilmektedir. Diger taraftan
tiikketiciler, jet kasalarla ilgili paketleme alaninin artirilmasi, yardimer olacak ¢alisanin olmasi, daha fazla iiriinleri
taramak icin daha kolay yontemler gelistirilmesi, mobil kuponlardan faydalanmanin kolaylastirilmasi gibi
beklentileri de olabilmektedir (Zaveri vd., 2022).

HIiPOTEZ GELIiSTIRME

Jet kasalarm kullamimi; demografik o&zellikler (egitimli ve gengler vb.), psikografik ozelikler, tiiketici
degerlendirmeleri (Leng & Wee, 2017), hiz, verimlilik, giivenilirlik, artan kontrol hissi, {iriin ¢esidi ve tiirii (daha az
oldugunda vb.), kullanma kolaylig1, algilanan eglence, teknoloji hatast beklentileri, sosyal kaygi, yliz yiize iletisim
kurma istegi gibi pek ¢ok faktorden etkilenebilmektedir (McWilliams vd., 2016). Bu noktada demografik 6zelliklerin
jet kasa kullanma niyet veya davranislarim etkiledigini gdsteren arastirmalarla karsilasilmaktadir. Ornegin Dean’in
(2008) aragtirmasinda, yaslilarin bunlar daha az kullanma deneyimlerinin oldugu, bunlara daha az giivendikleri,
insan etkilesiminin kaybedildigini daha fazla belirttigi, se¢enek oldugunda jet kasay1 daha az kullandigi, jet kasalara
fiyat primi daha az vermek istedigi gibi bulgulara ulasilmistir. Bununla birlikte, kisilik gibi belirli psikolojik
Ozelliklerin de jet kasa kullanmay: etkileyebildigi goriilmektedir. Jackson vd.’nin (2014) genc tiiketicilerle
gerceklestirdigi nicel arastirmada ise; disa doniik miigterilerin bunlar1 daha ¢ok tercih ettigi, daha fazla kullanimi
kolay olarak hissettigi, ice doniiklerin ise daha ¢ok kasiyeri tercih ettigi ve oran diisiik olsa da jet kasayi
kullanmaktan utandigi belirlenmistir. Ayrica arastirmada jet kasay1 tercih etmenin, az iiriin sayist ve hizla iliskili
oldugu goriilmiistiir. Bunlarin yaninda jet kasa kullanimimin teknolojinin kullanim teorilerine dayali olarak da
incelenmesi miimkiindiir.

Mantikli Eylem Teorisi gibi teorilerden yararlanilarak gelistirilen Teknolojinin Kabulii Teorisi’nde (TKT), yeni
teknolojilerin kullaniminda algilanan fayda, kullanim kolaylig1 ve davranigsal egilimlerin 6nemi vurgulanir. Teoriden
tiikketicilerin mobil aligverisler gibi yenilik¢i {irlin veya yontemleri benimsemesini etkileyen faktorleri anlamada
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yayginlikla yararlanilmaktadir (King & He, 2006; Ha & Stoel, 2009; Pavlou, 2003; Wu & Wang, 2005). Buna gore,
teknolojik bir yeniligin kullanilmasi veya 6grenilmesinin kolay olarak algilanmasi anlamina gelen kullanim kolayligi
ve belirli performans gostergelerini artiracagi (para, zaman, enerji tasarrufu, daha dogru karar verme vb.) anlamina
gelen faydalilik kullanicinin hosuna gitmesi anlamina gelen tutumu etkiler. Buna bagli olarak niyet etkilenir ve niyet
ise davranisi etkiler (Baglione, 2014; Persaud & Azhar, 2012; Wu & Wang, 2005; Davis vd., 1989). Jet kasalar da
teknolojik yenilik olmasi itibariyle, jet kasa kullaniminin bu teoriye dayali olarak incelenmesi miimkiindiir. Nitekim
ilgili aragtirmalarda bu degiskenlerin, jet kasa kullanma niyeti veya davraniglarinin a¢iklayabildigi goriilmektedir.

Jalil & Koay’in (2024) arastirmasinda geng tiiketicilerin jet kasa kullanma niyetinin; tutum, davranissal kontrol,
algilanan fayda, kullanim kolayligi, goreli norm, ¢aba beklentisi ve algilanan beklentiden etkilendigi belirlenmistir.
Thomas-Francois & Somogyi’nin (2023) nicel arastirmasinda ise jet kasa kullanmaya iligkin davranissal niyetin en
fazla tutumdan etkilendigi belirlenmistir. Ayrica algilanan risk, tiiketici 6grenmesi ve kolayligin da etkili oldugu
tespit edilmistir. Benzer sekilde Cebeci vd. nin (2020) arastirmasinda jet kasayla ilgili algilanan faydaliligin tutumla
ve tutumun kullanma niyetiyle pozitif yonde iliskili oldugu belirlenmistir.

Leng & Wee’nin (2017) Singapur’da gergeklestirdigi arastirmada, jet kasa kullanicilarinin bunlari daha avantajli,
daha az karmasik, giivenilir ve yasam tarziyla uyumlu olarak degerlendirdigi belirlenmistir. Ayrica kullanicilarin
daha kisa sira siiresi beklendiginde 6z kasayr kullanma olasiliginin daha yiiksek oldugu anlasilmistir. Bu
acgiklamalara bagli olarak asagidaki arastirma hipotezleri ileri siiriilmektedir:

HI1: Algilanan fayda, jet kasa kullanmaya yonelik tutumu pozitif etkilemektedir.

H2: Algilanan kolaylik, jet kasa kullanmaya yonelik tutumu pozitif etkilemektedir.

H3: Jet kasa kullanmaya yonelik tutum, jet kasa kullanma niyetini pozitif etkilemektedir.
H4: Jet kasa kullanma niyeti, jet kasa kullanmay1 pozitif etkilemektedir.

Bunlarin yaninda, tiiketicinin 6deme sirasinda karsilagtigi kolaylik veya edindigi faydalarin magaza tercihini
etkileyebildigi goriilmektedir. Arastirmalar genel olarak jet kasa kullaniminin, tiiketicileri olumlu etkileyebildigini
gostermektedir. Nusrat & Huang’in (2024) arastirmasinda, tliketiciler, jet kasaya harcadigi ekstra c¢abayi
odiillendirici bir deneyim olarak gordiigiinde, magaza sadakatinin geleneksel kasa kullanan miisteriler kadar oldugu
belirlenmistir. Calismada, Ozellikle az iirlin satin alindiginda sadakatin jet kasalarda daha yiliksek oldugu
goriilmiistiir. Ayrica Siah vd.’nin (2018) aragtirmasinda, jet kasa hizmet kalitesinin miisteri memnuniyetinin giiclii
bir etkileyicisi oldugu ve miisteri memnuniyetinin tekrar kullanma niyetini etkiledigi sonucuna varilmistir. Benzer
sekilde, Fernandes & Pedroso’un (2017) nicel arastirmasinda, jet kasa hizmet kalitesinin magazadan genel
memnuniyeti ve bunun magazaya tekrar gelme niyetini pozitif etkiledigi belirlenmistir. Amorim vd.’nin (2016)
aragtirmasinda jet kasanin verimlilik, destek ve kolayliginin miisteri memnuniyetini, 6neride bulunmasim ve tekrar
tercih etmesini etkiledigi belirlenmistir. Orel & Kara’nin (2014) Tiirkiye’de jet kasa kullanan tiiketicilerle
gerceklestirdigi nicel aragtirmasinda, jet kasa hizmet kalitesinin miisteri sadakatini pozitif etkiledigi belirlenmistir.
Bu bulgu ve aciklamalara bagli olarak arastirmanin izleyen hipotezi ileri stirilmektedir.

HS: Jet kasa kullanma niyeti, jet kasa olan magaza tercihini pozitif etkilemektedir.
H6: Jet kasa kullanma, jet kasa olan magaza tercihini pozitif etkilemektedir.

Teorik agiklama ve bulgulara dayali olarak gelistirilen ve arastirma degiskenleri arasindaki iliskilere yonelik
arastirma modeli Sekil 1.’de goriilmektedir.

( N\
Algilanan hedonik fayda
(. J
Jet kasa
( Algil hedonik fayd ) Jet kasa Jet kasa Jet kasa olan
gilanan hedonik fayda kullanmaya -
—> s l'ktyt kylla_nma tercihi magaza
N\ J yonelik tutum nlyetl tercihi
4 1\
Algilanan kolaylik

(. J

Sekil 1: Arastirma modeli
YONTEM

Betimsel saha arastirmasi niteliginde olan arastirma kapsaminda, yazindaki arastirmalardan yararlanilarak arastirma
degiskenlerini 6lgmeyi amaclayan soru formu olusturulmustur. Arastirma anketinde algilanan fayda (somut fayda,
hazci1 fayda), algilanan kolaylik, jet kasa kullanmaya yonelik tutum ve aligverislerde jet kasa kullanma niyeti
degiskenlerini 6lgmek {izere Davis (1989), Dabholkar (1996) ve Dabholkar vd. nin (2003) ¢aligmalarindan uyarlama
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yapilmustir. Jet kasa tercihini belirlemek tizere Dabholkar vd. nin (2003) arastirmasindan yararlanilmistir. Son olarak
jet kasa olan magaza tercihini belirlemek tizere Lee vd.’nin (2009) arastirmasindan yararlanilmustir.

Aragtirmada, Ankara ili yogunlukta olmak {izere kolayda ornekleme ve online anket yontemiyle 27.12.2024 ile
16.02.2025 tarihleri arasinda 347 kisiden birincil veri toplanmistir. Katilimcilarin % 32,31 erkek (112 kisi) %
67,7’si1 (235 kisi) kadindir. Egitim diizeyi bakimindan arastirmaya katilanlarin % 53,9’u (187 kisi) lisans mezunudur.
Yas bakimindan % 38,3’ (133 kisi) 25 yas alti, % 22,5’u (78 kisi) 26-36 yas arasi, % 23,6’s1 (82 kisi) 37-47 yas
arast, % 15,6’s1 ise (54 kisi) 48 ve iistll yas grubunda yer almaktadir. Medeni durum bakimindan ise katilimcilarin %
43,5’1 (151 kisi) evliyken, % 51,6’s1 (179 kisi) bekardir.

ANALIZLER

Aragtirma kapsaminda dogrulayicit faktor analizi gerceklestirilmis ve hipotezler yapisal esitlik modeli ile test
edilmistir. Ol¢iim modeline yonelik gerceklestirilen dogrulayic1 faktdr analizine gore, uyum iyiligi degerleri kabul
edilebilir diizeydedir. Buna gore faktor yiikleri yiliksek olup, herhangi bir modifikasyon gerceklestirilmemistir.
CMIN/DF degeri 2,044, RMR degeri 0,027, CFI 0,984, RMSEA degeri 0,055, GFI degeri 0,943 olarak
belirlenmistir. Olcek maddelerinin, faktor yiik degerleri 0,756 ile 0,948 arasinda degismektedir. Ayrica dlgeklerin
alfa giivenilirlik katsayilari, algilanan fayda icin 0,912, algilanan hedonik fayda icin 0,803, algilanan kolaylik i¢in
0,857, tutum icin 0,939, niyet icin 0,923, jet kasa olan magaza tercihi i¢in 0,915 olarak belirlenmistir.

Degiskenler arasi iliskilere yonelik gergeklestirilen yapisal esitlik modeline gére model uyum iyiligi degerleri yeterli
sinirlar igerisindedir. Buna gore, CMIN/DF degeri 2,120, RMR degeri 0,035, CFI 0,980, RMSEA degeri 0,057, GFI
degeri 0,932 olarak belirlenmistir. Standart regresyon katsayilari incelendiginde, fayda, hedonik fayda ve kolayligin
tutumu pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Ayrica jet kasa kullanmaya yonelik tutumun, jet kasa kullanma
niyetini yiiksek diizeyde pozitif olarak etkiledigi ve jet kasa kullanma niyetinin jet kasa tercihini yliksek diizeyde
pozitif etkiledigi belirlenmistir. Bunlarin yaninda jet kasa kullanma tercihi ve jet kasa kullanma niyetinin, jet kasa
olan magaza tercihini pozitif etkiledigi anlagilmistir. Buna gore arastirma hipotezleri desteklenmektedir. Degiskenler
arast iligkiler Tablo 1.’de goriilmektedir.

Tablo 1: Yapisal Esitlik Modeli

Estimate
Jet kasaya yonelik tutum <---| Jet kasaya yonelik algilanan fayda ,102
Jet kasaya yonelik tutum <---| Jet kasaya yonelik algilanan hedonik fayda | ,390
Jet kasaya yonelik tutum <---| Jet kasaya yonelik algilanan kolaylik 497
Jet kasa kullanma niyeti <---| Jet kasaya yoOnelik tutum ,915
Jet kasa tercihi <---| Jet kasa kullanma niyeti ,687
Jet kasa olan magaza tercihi <---| Jet kasa tercihi ,585
Jet kasa olan magaza tercihi <---| Jet kasa kullanma niyeti ,178

Ortalamalarin Incelenmesi

Degisken ortalamalar1 incelendiginde, algilanan somut fayda, algilanan hedonik fayda, algilanan kolaylik, jet kasa
kullanmaya yonelik tutum ve jet kasa kullanma niyeti ortalamalarinin katiliyorum diizeyinde oldugu anlagilmaktadir.
Dolayisiyla katilimcilarin genel olarak jet kasalarla ilgili olumlu algilama, tutum ve niyete sahip oldugu
degerlendirilmektedir. Ayrica jet kasa tercihinin ise yaklasik 3,12 ortalamayla “bazen” diizeyinde oldugu, jet kasa
olan magaza tercihinin ise 2,6254 ortalamayla “nadiren” ile “bazen” arasinda oldugu goriilmektedir. Niyetin
davraniglara diigiik diizeyde yansimasinin, jet kasa olan magazalarin yaygin olmamasiyla ilgili olabilecegi
degerlendirilmektedir.

Tablo 2: Degigsken Ortalamalari

Ortalama S.S. Carpiklik Basiklik
Jet kasaya yonelik algilanan somut fayda 3,8184 ,97818 -1,150 1,391
Jet kasaya yonelik algilanan hedonik fayda 3,6326 ,99551 -,677 ,108
Jet kasaya yonelik algilanan kolaylik 3,6964 ,88777 -,846 ,878
Jet kasaya yonelik tutum 3,8492 ,89993 -1,102 1,486
Jet kasa kullanma niyeti 3,6599 ,99724 -, 746 ,167
Jet kasa tercihi 3,12 1,084 ,387 -,105
Jet kasa olan magaza tercihi 2,6254 1,16586 ,407 -,308

Arastirmada ulagilan algilanan fayda ve kolaylik degiskenlerinin jet kasa kullanmaya yonelik tutumu ve jet kasa
kullanmaya yonelik tutumun kullanma niyetini pozitif etkiledigine iliskin ulagilan bulgular, teknolojinin kabuli
teorisiyle uyumludur (Davis vd., 1989; Baglione, 2014; Wu & Wang, 2005). Bu bulgular jet kasa kullanma niyetinin;
tutum (Thomas-Francois & Somogyi, 2023), algilanan fayda (Cebeci vd., 2020; Leng & Wee, 2017) ve kullanim
kolayligiyla iligkili oldugunu (Jalil & Koay, 2024) gosteren aragtirmalarla benzerdir. Yani sira, arastirmada ulasilan
jet kasa kullanma niyetinin, jet kasa ve jet kasa olan magaza tercihini ve jet kasa tercihinin jet kasa olan magaza
tercihini pozitif etkiledigini gosteren arastirma bulgular ise; olumlu jet kasa deneyimlerinin magaza sadakatini
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(Nusrat & Huang, 2024), jet kasa hizmet kalitesinin miisteri memnuniyetini, magazaya tekrar gelme niyetini veya
magaza sadakatini (Siah vd., 2018; Fernandes & Pedroso, 2017; Orel & Kara, 2014) pozitif etkiledigini gdsteren
aragtirmalarla benzerdir. Kisaca bulgular, jet kasa kullanma niyeti ve jet kasa tercihinin, magaza tercihinde etkili
olabildigini gostermektedir.

SONUC

Tiiketicilerin jet kasa tercihi ve jet kasa olan magaza tercihini etkileyen faktorleri incelemek amaciyla
gerceklestirilen bu aragtirmada; jet kasa kullanmaya yonelik tutumun algilanan somut fayda, algilanan hedonik fayda
ve algilanan kolayliktan etkilendigi, jet kasa kullanmaya yonelik tutumun ise jet kasa kullanma niyetini pozitif
etkiledigi anlasilmaktadir. Ayrica, calismada jet kasa kullanma niyetinin, jet kasa tercihini ve jet kasa olan magaza
tercihini pozitif etkiledigi belirlenmektedir. Bunlarin yaninda jet kasa tercihinin, jet kasa olan magaza tercihini
pozitif etkiledigi goriilmektedir. Ayrica jet kasa kullanma sikliginin bazen diizeyinde oldugu ve jet kasa olan magaza
tercihinin nadiren ile bazen arasinda oldugu anlagilmaktadir. Aragtirma bulgulari, tiiketicilerin magaza tercihinde jet
kasa kullanma niyeti ve tercihinin etkili oldugunu, jet kasa kullanma niyetinde ise jet kasa kullanmaya yonelik
tutumun etkili oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla tiiketicilerin genel olarak jet kasalara yonelik olumlu yaklagim
ve egilim igerisinde oldugu ve buna bagli olarak tercihlerinin etkilendigi degerlendirilmektedir. Buna gore,
tiikketicileri hedeflemede ve miisteri sadakatini artirmada, jet kasa sistemlerinden yararlanilmast miimkiindiir.
Arastirmanin, jet kasa tercihi ve kullanma niyetinin etkilerine yonelik bilgi birikiminin artirilmasia katkida
bulunmasi umulmaktadir. Konuyla ilgili aragtirmalarda, jet kasa kullanma niyeti ve tercihinin, magaza tercihine
etkisinin yazinda goriildiigii gibi miisteri memnuniyeti veya algilanan kalite gibi hangi degiskenler araciligiyla
gergeklestirildiginin agikliga kavusturulmasi miimkiindiir.
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