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1. GIiRIS

Toplumun temel unsurunu insanlar olusturmaktadir. Insani, diger canlilardan ayiran en belirgin &zelligin, toplum
icerisinde yasama ihtiyaci ve hayatin1 devam ettirebilmek i¢in toplumda uyulmasi gereken kurallarin varligi oldugu
sdylenebilir. Insanlar bu kurallara uyarak topluluk igerisinde hayatlarini siirdiirmektedir (Alig, 1995). Ortak hedefleri
gerceklestirmek ve gereksinimlerini karsilamak igin farkli gelenek goreneklere sahip insanlar bir araya gelerek
orgiitleri olustururlar(Parsons, 1956’ dan akt., Karcioglu,2001). Bu baglamda okullar; insan1 merkeze alan sosyal
orgiitler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu orgiitlerde yonetici ve calisan yapilanmasi mevcuttur. Okul liderlerini
yonetici, okul dgretmenlerini ise c¢alisan alt gruplarindan biri olarak gorebiliriz. Okul ortaminda yonetici ya da
Ogretmen fark etmeksizin ortak amaglart gergeklestirmek ve toplumun degerlerini gelistirmek igin
calisirken,birbirleriyle siirekli etkilesim halinde bulunurlar. Bu durum 6rgiit igerisinde zaman zaman anlagmazliklar
ve uyumsuzluklar: beraberinde getirmekte;bunun sonucunda ¢atismalar yasanabilmektedir.

Orgiitlerde catisma, grup icerisinde calisan bireylerin farkli istek, ihtiya¢ ve ilgi alanlarma sahip olmalaridir
(Barutgugil, 2004: 115). Ayn1 zamanda g¢atigma iki kisinin diigiince sisteminin birbirine uymamasi ve ters diigmesi
seklinde tanimlanabilir (Gordon, 2010: 153). Orgiitlerde yasanan ¢atismalarin cok cesitli sebepleri olabilecegi gibi
catismalarin kaynaginin orgiitiin yoneticileri, 6gretmenler, oOrgiitiin diger paydaslar1 arasinda yasanan olumsuz
durumlardan ve gdrevlerin yerine getirilmemesinden kaynaklandig1 sdylenebilir (Sahin, 2010: 125). insan yasadig1
her ortamda, diger insan ve gruplarla etkilesime girdiginden,taraflar arasinda iligkilerde ve faaliyetlerde uyusmazlik
yasanmasi olasi bir durumdur. Egitim orgiitlerinde ortaya ¢ikan bu ¢atisma durumlari verimsizlige, calisma
ortaminda isteksizlige ve mutsuzluga neden olabilmektedir. Bundan dolay1 egitim orgiitlerinde, okul yoneticilerinin
catisma yonetimi ve insanlarla iletisiminin biiylik 6nem tasidigi sOylenebilir (Bursalioglu, 2013). Bu baglamda
Orgiitte yasanan catigmalar calisanlarin performanslarini  disiireceginden oOrgiitiin  performansini da olumsuz
etkileyecektir.
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Mack ve Snyder (2006), catisma ¢oéziimlemeleri ile ilgili yaptiklar1 arastirmada, “Catigma iliskileri her zaman gii¢
iligkisi anlamina gelir” tanimin1 yapmuslardir (Akt., Kasapoglu, 2010: 5). Var olan az miktarda kaynaklarin kullanimi1
giic gerektirmektedir. Giig, taraflarin verdikleri kararlari kontrol altinda tutabilmektir. Bu duruma karsi ¢ikmak
catisma yaratmaktadir (Kasapoglu, 2010: 5). Nitekim egitim orgiitlerinde 6gretmenler ve yoneticiler arasinda giic
kaynakli ¢atisma durumlar1 da yasanabilmekte, tiim ¢alisanlar i¢in olumlu veya olumsuz sonuglar dogurabilmektedir
(Sahin, 2010). Durum bdyleyken okul yoneticilerinin 6gretmenlerle etkili iletisim i¢inde olmasi, ¢atigmalar1 yonetme
konusunda gosterecekleri hassasiyet, ¢atigmanin olumsuz yonlerini ortadan kaldirabilir ve mutlu caligsanlarin
bulundugu olumlu bir 6rgiit ortamini beraberinde getirebilir.

Zamanlarinin biiyiik ¢ogunlugunu okulda geciren 6gretmenler i¢in mutlu olma durumu 6nem kazanmakta ve mevcut
stire¢ i hayatlarma da yansimaktadir (Arslan, 2018: 13). Bireylerin hayattaki en oncelikli hedefi mutlu olmaktir.
Mutluluk kavrami i¢inde pek cok giizel duyguyu barindirir. Mutluluk bireyin iyi olma, kendini iyi hissetme
durumudur (Dé&s, 2013: 268). Mutlu insanlarin hayata olumlu baktig1 sdylenebilir.Mutlu bireylerin sosyal iliskilerinin
iyi olmasi, 6rgiit mutlulugunu da beraberinde getirir (Kaya ve Mogosoglu, 2018). Orgiitsel mutluluk, kisinin
performansint maksimum diizeye ¢ikaran ve onu hedeflerini gerceklestirmek i¢in motive eden bir kavramdir (Price-
Jones, 2012” den akt., Bulut, 2015). Orgiit mutlulugu, bireylerin hedefleri ile 6rgiit hedeflerinin ger¢eklesmesi icin
harcanan ortak emek olarak tanimlanmustir (Bulut, 2015). Orgiit icinde bireylerin mutluluklarinin 6n planda olmasi
orgiitiin etkililigini arttiracak ve orgiitiin hedeflerine ulasmasim kolaylastiracaktir (Bulut, 2015).Orgiitsel mutluluk,
bireylere beceri ve yeteneklerini sergileyebilecekleri ve kendilerini gelistirebilecekleri zeminler hazirlar (Fisher,
2010: 385). Bu baglamda egitim kurumlariin temel hedeflerinden biri bilgisel donanima ve becerilere sahip,
evrensel kiiltlirii benimsemis, saglikli ve mutlu bireyler yetistirmektir (Dogan, 2014: 2). Egitim kurumlarinin
hedeflerine ulagmasinda en 6nemli yapi taglar1 da 6gretmenledir. Egitim kurumlarinda 6gretmenlerin performanslari
orgiit icinde mutlu veya mutsuz olmalarina bagh olacaktir (Bulut, 2015). Buna istinaden orgiitlerdeki yonetsel ve
orgiitsel siireclerin baskahramani olan okul yoneticilerinin Orgiit icerisindeki bireylerin beklenti ve ihtiyaglarina
cevap verebilecek tutum ve davramiglara sahip olmalari, okulda yasanabilecek c¢atigmalari etkin bir sekilde
yonetmelerinin o6rgiit mutlulugunu etkileyecegi sdylenebilir.

Okul yoneticilerinin ¢atigma yoOnetimi siirecinde insan odakli ¢alismalart 6gretmen mutlulugunu olumlu yo6nde
etkilemekte, 6gretmenin kurum igindeki verimi, performansi, is doyumu artmakta ve bu durum orgiitsel mutlulugu
pozitif yonde etkilemektir. Demirhan ve Bulut (2020) okul yoneticilerinin yonetim tarzlarinin rgiitsel mutluluga
etkisini arastirmis ve benzer sonuclar elde etmislerdir.Yapilan arastirmalar mutlu bireylerin gevreleriyle daha etkin
iligkiler kurduklari ve daha sosyal olduklari yoniindedir. Dogan (2013), yaptig1 arastirmada insanlarin disadoniikligi
ile mutluluk arasindaki iligkiyi incelemis ve disadoniik insanlarin diger insanlara gére daha mutlu olduklarimi ortaya
cikarmistir. Seligman ve Diener (2002), yaptiklari calismada mutlu olmak icin insanlarin iyi sosyal iliskiler kurmasi
gerektigini vurgulamislardir. Calisanlarin kigisel mutluluklarini hedefleri arasina koyan yoneticiler, oOrgiitlerin
gelisimine onciiliik eder ve orgiit verimliligi artar (Ozgen, 2005). Bu baglamda okul yoneticilerine énemli gorevler
diismektedir. Okul yoneticilerinin ¢alisanlarin mutlulugunu 6n planda tutarak egitim &gretim ortamini organize
etmesi; okul ortaminin pozitif olmasini, okul ortaminda etkili iletisim ve esgiidiimiin saglanabilmesini, karsilasilacak
catismalarin ¢oziilmesini, ¢alisanlart motive ederek verimliligin artmasini, boylece Orgiit basarisinin iist seviyelere
¢ikmasmi saglayabilir (Eroglu ve Ozkan, 2009). Mutlu &gretmen mutlu nesil yetistirir, mutlu nesiller gelecege
umutla bakar ve tiim bu giizelliklerin ana kahramani egitim orgiitlerini organize eden yoneticilerdir. Barutcugil
(2004: 121), orgiitlerde yasanabilecek catigma durumlarinin nasil yonetildiginin ¢ok 6nemli oldugunu ve etkili
catisma yoOnetimi stillerinin uygulandigi orgiitlerde olumsuzlugun yaraticiliga doniisebilecegini belirtmistir. Bu
baglamda okul yoneticilerinin ¢atigsma yonetimi stillerinin 6rglit mutluluguna etkisi oldugu diistintilmektedir.

Okullarda catismalarin etkili yonetilmesi, mutlu ve saglikli iliskilerin kurulmasi, okulun her anlamda gelisimi igin
cok onemlidir. Bu ¢aligmada okul yoneticilerinin ¢atisma yonetimi stillerinin 6rgiit mutluluguna etkisi olup olmadigi
calismaya deger goralmistiir. Bu ¢alismanin problem tiimcesi“Yap:lan arast:rmalar neticesinde okul yaneticilerinin
catisma yonetimi stilleri ile ogretmenlerin algiladiklar: orgit mutlulugu arasinda anlaml: bir iligki oldugu
soylenebilir “seklinde diisiiniilmustiir.

2. CATISMA YONETIMIi VE CATISMA YONETIiMIi STILLERi

Toplumlar; birey ve topluluklardan olusmaktadir. Bir arada yasayan farkli amag, diisiince, yasayis, tecriibe ve statiiye
sahip birey veya gruplarin karsi karsiya gelmesi kacinilmaz bir siiregtir. Bu durumda aynmi ortamda ve etkilesim
icinde bulunan bireyler igin ¢atisma goz ardi edilemeyecek bir kavram olarak karsimiza ¢ikar. Catisma; bireylerin
veya gruplarin birbirleriyle anlasamamasi, uyusmazlik yasamasi, iliskilerini saglikli kuramamasi sonucu ortaya ¢ikan
durum olarak tanimlanabilir. Kit kaynaklarm bireyler arasinda veya grup icerisinde paylasilamamasidir. Catisma
fikirlerin carpismasi, farkl fikirlerin gérmezden gelinmesi durumudur (Barutcugil, 2004: 115).

Orgiitlerde ¢atisma; secim yaparken bireylerin veya grubun zorluklarla karsilasmasi, sonrasinda karar alma
stireclerinde yasanacak problem durumu olarak nitelendirilebilir (Kaya, 2009: 181). Eren’e (2008) gore oOrglitte
catisma, birey veya gruplarin bir arada calisirken yasadiklari sorunlardan kaynaklanan, oOrgiit etkinliklerinin
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bozulmasina sebep olan durumlar olarak agiklanmaktadir. Orgiitlerde bir arada bulunan bireylerin her zaman ayni
bakis acisina ve benzer fikirlere sahip olmasi beklenemez. Bu durum séyle 6zetlenebilir: Orgiitlerde ¢atismalarin
varlig1 kaginilmaz ve olagan bir siiregtir (Kaya, 2009: 181; Barutgugil, 2004: 115).

Bir toplulukta bireyler arasinda etkilesim varsa c¢atisma kagiilmazdir. Catismalarin etkili bir sekilde yonetilmesi,
catismanin sebeplerinin neler oldugunun dogru tespitle miimkiindiir (Kaya, 2009: 192). Dolayisiyla ilk adim
catismalarin kaynagina inmek olacaktir.Catismalarin ortaya ¢ikma sebepleri farkliliklar gostermektedir. Rahim
(2002: 207), ¢atismanin ortaya ¢ikma sebeplerini; bireylerin kendi gereksinimleri veya ¢ikarlarinin olmadig1 bir
etkinlikte bulunmak zorunda kalmalari, orgiitte herkesin isteklerine ayni Olciide cevap verilememesi, her bireyin
davraniglarina sekil veren bireysel 6zelliklerinin, amag, tutum ve davranislarinin, algi diizeylerinin farkli olmasi,
bireylerin kendilerine verilen gorevleri, is ve etkinlikleri yerine getirmemesi, orgiit i¢inde bireylerin birbirlerine karst
dislayici tavir sergilemeleri seklinde agiklamigtir.Kaya (2009: 184) ¢atismalarin ortaya ¢ikmasini bireylerin algilima
farkliliklarina, amag farkliliklarina ve orgiit igi bagimliliklarina baglamstir.

Catisma yonetimi: “Uzlagmazligi belirli bir yonde sonuca yoneltebilmek icin ¢atigmaya taraf olanlarin ya da ti¢lincii
bir tarafin bir dizi eylemde ve karst eylemde bulunmasidir” (Karip, 1999: 51). Catisma yonetimi, catigmalarin
azaltilmasi, 6nlenmesi veya tamamen sonlandirilmasi anlamina gelmez. Catigsmalarin islevsizliklerini en az diizeyde
tutabilmek i¢in etkili makro diizeyde stratejiler tasarlamak, orgiitte 6grenme ve etkinligi arttirmak i¢in ¢atigmanin
yapici fonksiyonlarini gelistirmek olarak agiklanabilir (Rahim, 2002: 208).

Catisma yonetiminde yoOneticinin catigmay1 analiz siiregleri Kaya (2009: 192) tarafindan catigmanin taniminin
yapilmasi (teshis edilmesi), catismaya neden olan sebeplerin arastirilmasi, ¢atismanin alternatif ¢éziimlerinin tespiti
ve birinin segilerek uygulanmasi, sonucun gozlenmesi sekilde ifade etmistir.Rahim(2002: 213), ¢atisma yoOnetimi
siirecini ¢atismanin teshisi, ¢atigmaya miidahale edilmesi, ¢atismanin diizeyi ile catismalarin ¢éziiminiin Orgiite
yansimasi siiregleriyle agiklamistir.

Yapilan arastirmalarda ¢atismalarin ¢éztimiinde farkli strateji ve yontemlerin kullanilmasi gerektigi vurgulanmistir
(Kaya, 2009: 193). Barutgugil (2004: 126- 127) catigsmalarin yonetiminde ii¢ stratejiden bahseder: “Catigmada kazan-
kaybet (rekabet) yaklasimi, kaybet- kaybet yaklasimi (taviz vererek uzlagsmak), kazan- kazan (is birligi)
yaklasimdir.” Isbirligine dayali (kazan- kazan) yaklasim, maliyeti yiiksek bir strateji olmasina ragmen orgiite katkisi
en ylksek ve uzlagmazliklarin ¢6zliimiiniin olumlu sonug¢landigr yaklagimdir (Barutgugil, 2004: 127). Karip (1999:
54) catigsma yonetiminde iki farkli yaklagimi ele alir. Bunlardan ilki siire¢ yaklagimidir ve amag orgiitsel verimliligi
artirmak, oOrgiitte iletisimi ve liderligi gelistirerek taraflarin ¢atisma ydnetimi becerilerinin gelismesini saglamaktir.
Catisma yonetimi becerileri; entelektiiel, duygusal, bireylerarasi ve yonetsel becerilerdir (Murphy, 1997 den akt.,
Karip, 1999: 55). Siire¢ yaklasimi 6rgiit bireylerinin farkli ¢atisma ¢6zme becerilerini uygulayabilmelerini amaglar.
Ikinci yaklasim ise yapisal yaklasimdir. Orgiitiin yapisi(hiyerarsi, is paylasimi, ddiil sistemi) ile ilgili catismalarin
¢ozme ve Orglitteki yapinin degistirilerek verimliligi arttirabilmek icin uygulanabilecek yaklagimdir. Catismalarin
yonetiminde iki strateji birlikte kullanilabilecegi gibi bu stratejiler tek tek ele alinarak da kullanilabilir.Catismanin
orgiite, bireye, oOrgiit icindeki gruplara verecegi zararlarin minimum diizeyde tutulmasi; c¢atismanin Orgiite
saglayacagl faydalar1 arttiracak ve catismalart gereken Olclide tutup, ortaya ¢iktigi durumlarda tiim bireylerin,
orgiitiin, gruplarin kazanacagi c¢oziimlerin iretilmesi ¢atisma yoOnetiminde basarmin yakalanmasini saglayacaktir
(Akkirman, 1998: 9).

Catismalarin etkili yonetilmesinde ilk adim catigmanin teshis edilmesi ve tanimlanmasidir. Catismalarin etkili ve
dogru ¢oziime ulagtirilmasi Orgiitte farkli bakis acilar ile yeniliklerin ve yaraticiligin artmasina zemin hazirlar
(Yiiksel, 2020). Catigmalarin orgiite zarar vermeyecek diizeyde tutulmasi ve uygun yaklagimlar segilerek yonetilmesi
gerekmektedir.

Catismalarin ¢oziimiine yoOnelik uygulanabilecek stiller; tiimlestirme (isboliimii), uzlasma, uyma(boyun egme),
kaginma ve hiilkmetme olarak incelenebilir (Rahim, 2002: 218).

Is béliimii- Tiimlestirme: Bu stilde 6rgiit bireyleri is boliimii yaparak problemin ne oldugunu, neden kaynaklandigini
ortaya koymaya c¢alisirlar. Boylelikle ¢atismaya dahil olan taraflar, catismanin kaynagi olan problemi farkli agilardan
ve nesnel olarak gorme imkan1 bulur (Karip, 1999: 62). Bu stilin kullanimi, ¢atismaya taraf olan tiim orgiit bireyleri
i¢cin kabul edilebilir etkin bir ¢dziime ulagsmak i¢in agik olma, bilgi aligverisinde bulunma, alternatifler iiretme ve
farkliliklarin incelenmesini igerir.

Entegrasyon olarak isimlendirilen bu tarz, problem ¢dzme olarak da adlandirilir (Yiiksel, 2020). “Problem ¢ézme ve
karsllasma” bu stilin ayiric1 6geleridir (Karip, 1999: 62). Karsilasmada gatismay1 ortaya ¢ikaran asil neden irdelenir.
Iletisimin agik ve anlagilir olmasi yanlis diisiinceleri ortadan kaldiracagi igin ¢ok 6nemlidir (Sener, 2019).

Catismanin yonetimi; iletisimin agik olmasini, karsilikli giivenin saglanmasini, catismay1 ortaya gikaran problemlerin
irdelenmesini gerektirir. Dikkat edilmesi gereken noktalardan biri de g¢atigmaya taraf olan bireylerin istek ve
ihtiyaglarinin en {ist seviyede karsilanmasini saglayacak ¢6ziim yollarinin uygulanmasidir.
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Uyma- Boyun egme- Odiin Verme:Uyma stili; catismada kars1 tarafin ilgi ve isteklerinin 6n planda tutularak, bireyin
kendi isteklerini goz ardi etmesi olarak aciklanabilir (Karip, 1999: 62; Rahim, 2002: 218). Bu durum catismanin
taraflarindan birinin fedakarlik yapmasini gerekli kilar (Sener, 2019).

Uyma stili, bencil diigiinceler igermeyen ve is birligini temel alan davraniglar1 barindirir (Akova ve Akin, 2015: 530).
Kars1 tarafi memnun etme diisiincesi vardir. Bu durum boyun egme olarak diisiiniilebilir. Boyun egme davranisini
sergileyen taraf, farkliliklar1 gérmezden gelerek iki taraf arasindaki benzerliklere odaklanir. Calisanlar arasinda ast-
iist catigsmalarinda bu durumun yasanmasi daha yiiksek olasiliktir.

Uzlagma:Catismalara taraf olan bireylerin kendi istek ve hedeflerinden 6diin vererek anlagmalar1 ve iki tarafin
kazanacag1 bir ¢oziim yolu bulmalari, uzlagsma becerisi olarak tanimlanabilir (Sener, 2019). Bu stil uygulandiginda
catismadaki taraflar karsilikli olarak ihtiyaglarindan taviz verirler, kendi isteklerini 6nemsedikleri kadar kars: tarafin
isteklerini de 6nemser ve deger verirler.

Taraflar arasinda fikir birligine varilamadiginda, karmasik problemlerin yonetiminde gecici bir ¢dziime ihtiyag
duyuldugunda veya kullanilan diger ¢atigma yonetimi stilleri yetersiz kaldiginda tercih edilebilir ve uzun siireli
catismalardan kaginabilmek i¢in etkili bir yontemdir (Rahim, 2002: 220).

Hiikmetme:Hiikmetme stili, ¢atismadaki taraflardan birinin kendi istek ve ihtiyaclarina gore hareket ederek diger
kisinin ihtiyag ve isteklerini g6z ardi edecek ¢6ziim yoluna bagvurmasidir (Karip, 1999: 63).

Birey hedeflerine ulagabilmek icin her seyi goze alabilir ve karsi tarafin beklentilerini gormezden gelir (Sener, 2019).
Catismada otorite olan taraf, ¢atigmaya taraf olan diger bireyi baskilayarak ¢atismayi ¢ézmeye calisir. Bu stilin
siklikla kullanilmasi gatigmalarin gegici olarak ¢dziimlenmesiyle ve bireylerin orgiit icerisindeki motivasyonlarinin
diismesiyle sonuglanir (Akova ve Ak, 2015: 531). Birey kendi dogrularini savunur ve sadece kazanmak igin
cabalar (Barutcugil, 2004: 130).

Kacinma:Bu stilde bireyler ne kendileri ne de ¢atismaya dahil olan diger bireylerin istek ve ihtiyaclari ile ilgilenirler,
catismay1 gormezden gelirler. Catismaya neden olan sorunlarin ertelenmesini isteyip tehlikeli durumlardan uzak
kalmak isterler (Barutgugil, 2004: 130). Bir ¢atismanin varligini reddetme veya ilgisiz davranma olarak agiklanabilir.

3. EGIiTiM ORGUTLERINDE OKUL YONETICILERININ CATISMA YONETIiMi

Egitim oOrgiitlerinin sosyal kurum olmalar1 orgiitte dogal bir silire¢ olarak yasanacak catigmalar1 kaginilmaz
kilmaktadir (Giil ve Tiirkmen, 2018: 649). Okul yoneticilerinin, egitim kurumlarinda ¢ikan catigmalara bakig acilar
ve yaklagimlart 6nemlidir. Catigmalarin varliginin kabul edilmemesi, catigmalarin gérmezden gelinmesi veya
catismalarin yok sayilmasi yerine catigmalarin orgiitiin yararina olacak sekilde yonetilmesi, orgiitiin hedeflerine
ulasabilmesinde okul yoneticilerinin ¢atigma yonetim stillerini etkili kullanabilmelerini gerektirmektedir (A¢ikgdz,
2009: 2).

Catigsma siireclerinin etkin sekilde yonetilememesi orgiitlere zarar verirken, dogru yonetilmesi de orgiitiin verimliligi
ve performansina olumlu yansir (A¢ikgoz, 2009). Bu baglamda okul yoneticilerinin yasadiklar1 c¢atigmalar
yonetebilmek igin yeterli donanim ve becerilere sahip olmalari, ¢atismada olumsuz olarak algilanan durumlarin
ortadan kaldirilarak orgiite fayda saglayacak diizeyde tutulmasi gerekmektedir (Casiadi, 2017). Okul ydneticilerinin
gorevlerini icra ederken yalnizca yasal diizenlemeler dogrultusunda degil, okul ortamini olumlu 6rgiit iklimini
saglayacak sekilde dizayn etmeleri; tim c¢alisanlara karsi adil, is boliimiine agik, uyumlu ve insan iligkilerini 6n
planda tutan bir yonetim anlayis1 sergilemelidir (Ugur, 2018). Okul yoneticileri hedeflenen amaglari gergeklestirmek
icin calisanlar arasinda ¢ikabilecek catismalar1 fark etmeli ve bu catismalari uygun catisma ydnetimi stillerini
kullanarak ¢6zebilmelidir (Giil ve Tirkmen, 2018: 653). Ciinkii ¢6ziilemeyen catismalarin okula maliyeti yiiksek
olmakta; bu durum moral ve motivasyon eksikligi, performans ve verim diisiikliigii, ise karsi olumsuz tutum
gelistirme, isteksiz ¢aligma ile sonuglanmaktadir (Karip, 1999: 181).

4. ORGUTSEL MUTLULUK

Insanlik var oldugundan beri mutluluk hep istenilen, aranilan bir kavram olmustur. Bireyler ve toplumlar her zaman
mutluluga ulagsma gayretinde ve arayisinda olmuslardir. Cilinkii yapilan arastirmalarda insanlarin hayatlarinda en ¢ok
arzu ettikleri seyin mutluluk oldugu tespit edilmistir (Bozkurt, 2019).

Mutluluk insan yasaminda bir biitiin olarak ele alinmalidir. Insanlarin en 6zel, kisisel yasamlarindan en agik ve
iletisim halinde olduklar1 sosyal hayatina, en nihayetinde is yasamlarina kadar her alan, bir biitiiniin pargasidir.
Birbirini etkiler ve olumlu olumsuz biitiinii tamamlar. Birini digerinden ayiramazsimz. Is hayat1 da bir bireyin i¢inde
bulundugu en 6nemli orgiitlerden biridir ve birey hayatinin biiylik bir boliimiinii ¢alisarak gecirir. Bundan dolay1
hayatlarimin biiyiik kismini is yerinde geciren bireylerin sayisindaki artig, orgiitsel mutlulugun 6nemine dikkat
cekmektedir (Helliwell vd., 2017’ den akt., Bozkurt, 2019). Bireylerin mutlulugu, ¢alistiklar1 6rgiitii de etkileyecektir
(Kahveci ve Kose, 2019: 137). Mutlu bireylerin 6rgiit icindeki performansi yliksek olacagindan, orgiitiin verimliligi
artacaktir. Bunun yaninda mutsuz olan bireyler islerine odaklanamayacaklarindan, yasadiklari olaylara karsi olumsuz
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yargilara sahip olacaklar ve yapacaklar islerde basarisizlik yasayacaklardir. Bundan dolay:1 orgiitler ¢aliganlarin
verimliliklerini arttirabilmek adina 6rgiitsel mutlulugu saglayacak kosullar ig¢in ¢aba gostermelidir (Bulut, 2020).
Orgiitlerin mutluluk diizeylerinin yiiksek olmasi bireyleri de etkileyecek, is performansi, verim ve bireyler arsindaki
is boliimii artacaktir (Arslan ve Polat, 2017).

Fisher (2010: 385- 386) yaptig1 arastirmada, orgiitsel mutlulugu tanimlarken ti¢ farkli seviyeye vurgu yapmuistir:
Bireylerin kisa siireli ruh halleri ve bireysel mutluluk seviyelerini gosteren duygulari ifade eden gegici seviye, bu
duygular gecici olma 6zelliine sahiptir. Memnuniyet, keyif ve zevk gibi.Orgiitteki kisiler arasi iliskilerin 6n planda
oldugu kisi seviyesi; basari, is tatmini ve doyumu, duygusal baglilig1 icerir.Gruplar, ¢alisma ekipleri ve orgiitlerin
kolektif algilarin1 ve mutluluklarini iceren birim seviyesi; bireysel mutluluk amagclar1 ile grup amaglarinin ayn
dogrultuda olmasi1 ve bu duygularin takim ruhuna aktarilmasi birlik seviyesinde 6rgiit mutlulugunu yansitir.

Orgiitsel mutluluk; is yerinde alinan pozitif kararlar, olumlu davranis ve duygular, bireylerin memnuniyeti gibi
kavramlarin biitiinii olarak ifade edilebilir (Bulut, 2015). Bunun yaninda bireylerin ise olan bagliliklarinin ve is
doyumlarinin artmasi orgiitsel mutluluk ile agiklanabilir (Giirbiiz, 2020).Orgiitsel mutluluk bireysel mutluluk ile
bireyin her durumda mutlulugunun bir biitiin olarak ele alinmasidir. Bireylerin hayattan beklentileri ile is hayatindaki
pozitif duygularin toplamidir (Bulut, 2020). Bunun yaninda bireylerin amaglarina erisebilmeleri i¢in karsilarina ¢ikan
engelleri agmalarina olanak verir (Kahveci ve Kdse, 2019: 138). Ayrica calisanlarin refahini, mutlulugunu gézeten
orgiitler, ekonomik yonden daha kazangl olurlar. Dogru yonetim ve iyi bir liderlik ile orgiitte calisan bireylerin
mutlulugu refah seviyesini artiracak, bireylerin mutlu olmasi da liretimin artmasini saglayacaktir (Yuan, 2015: 208).
Sonug olarak o6rgiitsel mutluluk diizeyi yliksek olan orgiitlerde, bireylerin mutlu olmasinin is basarilarina, iretime ve
verimlilige olumlu katkilar sundugu sdylenebilir.

Yapilan arastirmalar orgiitsel mutlulugu etkileyen faktorlerin farkli agilarla ele alindigini ortaya koymustur (Giirbiiz,
2020). Jones (2010) tarafindan yapilan arastirmada, is ortamindaki mutlulugun katki, giiven, taahhiit, inan¢ ve kiiltiir
gibi kriterlere bagh oldugunu vurgulamig, bu kriterler bir araya geldiginde orgiitsel mutlulugun gergeklesecegi
belirtilmistir.

Orgiitsel mutluluga etki eden birgok kavramdan soz edilebilir. Bu kavramlarin ortak 6zellikleri olumlu tutum ve
davraniglar1 barindirmasidir (Fisher, 2010). Yapilan arastirmalarda 6rgiitsel mutluluga etki eden kavramlar su sekilde
ele alinmustir:

Ucret:Giiniimiizde bireylerin ¢alisma amaci yalnizca para kazanmak degildir. Bununla birlikte birey ruhsal olarak da
kendini doyurmak ister. Calisma ortaminda kurulan iligkiler, i memnuniyeti gibi etkenler de calisanlar icin
onemlidir (Bozkurt, 2019). Caligmasinin karsiliginda bekledigi iicreti alamayan birey mutsuz olacaktir ve bu durumu
isine yansitacaktir. Yapilan arastirmalarda mutlu c¢aliganlarin mutsuz caliganlara gore; islerinde daha basarili
olduklar daha yiiksek performansla calistiklar1 ve daha ¢ok ticret aldiklar1 goriilmiistiir(Akduman ve Yiiksekbilgili,
2015: 81).

Calisma ortamu: Bireyler kendilerini mutlu hissettikleri ortamlarda daha istekli ¢alismaktadirlar. Bu durum yaptiklar
isten keyif almalarina ve daha verimli olmalarina vesile olmaktadir. Yapilan arastirmalarda; biiylik firmalarin,
kurumlarin temel hedefleri arasinda calisanlarin mutlu olacagi ortamlar1 yaratmaya calistiklari tespit edilmistir
(Fisher, 2010).

Insan Kaynaklar Yonetimi Politikasi: Bir isyerinde ¢alisanlarin mutlu olmasi hizmet kalitesini arttiracagindan
miisteri memnuniyeti gerceklesecek,bu durum ilgili isyerinede yanstyacaktir. lyi bir insan kaynaklar1 yonetiminin
temel politikasi ve bu yonetimin basarili olmasimi saglayacak kriteri; orgiitsel mutluluk olmalidir(Akduman ve
Yiiksekbilgili, 2015: 81).

Sosyal Iliskiler:Her yoniiyle mutlu olan birey sosyal olarak da iyi iliskilere sahip olacak, bu durum is ortaminda
bireyin daha basarili olmasini saglayacaktir (Bulut, 2015). Buna istinaden isletmelerin ¢alisan mutlulugunu esas alip,
buna gore gerekli caligmalar1 yapmalar1 gerekmektedir.

Pozitif Algi:Pozitif algi, bireylerin iyi olma durumlarini ve kendilerini mutlu hissetmelerini saglayan kavramlardan
biridir. Pozitif algi1 diizeyi yliksek olan bireylerin hayata bakis acilart olumlu oldugundan karsilarma c¢ikan
problemleri ¢ozebilecek, kendilerine ait 6z saygilar da iist seviyede olacaktir (Akin ve Kaya, 2015: 17). Bu durum
bireylerin yasam kalitesini artirarak, basarili olmalarini saglayacaktir.

Sosyo-demografik degiskenler: Demografik degiskenler, is ortaminda calisan bireylerin yas, cinsiyet gibi
farkliliklarindan kaynaklanan durumlarin yoneticiler tarafindan iyi yonetilememesinden dolay1r is yerindeki
mutlulugu etkileyen degiskenlerdir. Yapilan bazi arastirmalarda yasin mutlulukla iligkili oldugu ve bireylerin geng
yaslarda ¢ok daha mutlu olduklar1 belirlenmis, yapilan bazi arastirmalar ise hayattaki hedeflerine ulasmis yash
bireylerin daha mutlu olduklarini ortaya koymustur (Bulut, 2015).

Verimlilik:Mutlu bireyler ¢alisma ortamlarinda daha verimli olurlar, bunun yaninda is devamlilig1 ve is doyumlar1 da
yiiksek seviyelerdedir. Jones (2010), yaptigi ¢alismada is yerinde mutlu olarak c¢alisan bireylerin, diger calisanlara
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oranla daha verimli olduklarini, saglik durumlarinin daha iyi olmasindan dolay1 hastalik izni kullanma oranlarinin
daha disiik oldugunu, daha enerjik olduklarini, ise bagliliklarinin daha yiiksek oldugunu, motivasyon ve
performanslarinin diger bireylere oranla daha fazla oldugunu vurgulamistir (Akduman ve Yiiksekbilgili, 2015: 95).

Performans: Mutlu bireylerin ¢alistiklar orgiitte, yalnizca temel ihtiyaglar1 kargilanmis ve sonucunda bireylerin
igleri ile ilgili olumlu tutumlar gelistirdikleri goriilmiistiir (Tan, 2015). Buna istinaden mutlu bireylerin calistiklar
orgiitlerin daha verimli oldugu sdylenebilir.

Kigisel ozellikler:Her birey birbirinden farkli 6zelliklere sahiptir. Bireylerin farkli karakter ve 6zelliklere, farkli bakis
acilarina sahip olmalar1 orgiitlerde gelisimi saglayacagindan ¢cok énemlidir (Yiiksekbilgili ve Akduman, 2015: 100).
Kisisel ozellikler, bireyin gevresiyle uyumunda 6nemli bir yere sahiptir. Bireylerin kisilik 6zelliklerinin belirlenerek
uygun islere kanalize edilmeleri, 6rgiit yoneticileri ve c¢alisanlara kolaylik saglayacaktir. Kisilerin dnceliklerinin
belirlenmesi, i3 yerinde alacaklari sorumluluklar1 yerine getirebilmeleri ve geri bildirim alabilmeleri agisindan
onemlidir.

Yonetici ve ast- iist iliskileri: Otoriter yoneticilerle ¢alisan bireylerin i ortaminda daha mutsuz olduklari, demokratik
yonetim anlayisina sahip yoneticilerle ¢alisan bireylerin ise daha mutlu olduklari gdézlenmektedir. Demokratik
ortamlarda astlar daha istekli galismakta ve karar verme konusunda inisiyatif alabilmeleri, basarili olmalarin
saglamaktadir (Greenberg ve Baron, 1997 den akt., Akduman ve Yiiksekbilgili, 2015: 103). Orgiit yoneticilerinin
astlara kars1t daha insancil tavir sergilemeleri, alimacak kararlarla ilgili gorlis ve Onerilerinin alinmasi, ¢aligan
bireylerin isle ilgili olumlu tutum gelistirmelerini ve drgiit igerisinde is boliimiiniin, iiretimin artmasini saglar. Ozetle
yoneticilerin ¢alisanlari ile iliskileri ¢aligsanlarin mutlulugu agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

5. EGITIM ORGUTLERINDE MUTLULUK

Egitim; ‘gelecek nesilleri yetistirme gabasi’ olarak ifade edilmis bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢aba
okullarin varligim1 ortaya koymus, bireylerin belirli hedefler dogrultusunda yetistirilmesi saglanmistir. Egitim
kurumlarinin gelecege doniik etkileri disiiniildiigiinde, okulun temel hedeflerinden biri olan mutlu bireyler
yetistirmek ancak mutlu 6gretmenlerin varligi ile miimkiin olur (Korkut, 2019). Egitim kurumlarinda 6gretmenler
egitim- ogretim etkinliklerinin yiiriitiilmesine, egitimin kalitesi ve niteligine etki eden en 6nemli unsurlardan biridir.
Bundan dolay1 Ogretmenlerin motivasyonlarinin yiiksek olmasi ve islerini yaparken mutlu olmalar1 egitim
kurumlarmi basariya tastyacak onemli bir ayrintidir (Bulut, 2020). Ogretmenlerin is doyumu ve motivasyon
seviyelerinin yiiksek olmasinin, ¢aligma ortamlariin, yoneticilerle iletisimlerinin, 6diil ve terfi uygulamalarinin,
sosyal imkanlarin orgiitsel mutlulugu etkiledigi goriilmiistiir (Bulut, 2020). Kendisi mutsuz, okula karsi negatif
duygular besleyen bir 6gretmenin; topluma mutlu bireyler yetistirmesi miimkiin géziikmemektedir (Korkut, 2019).

Orgiitsel mutlulugun, egitim &rgiitlerinde saglanabilmesinde okul ydneticilerinin de pay1 biiyiiktiir. Calisanlarin
iglerini sevme ve benimsemelerinde, okula karsgi olumlu hisler gelistirmelerinde, motivasyon ve morallerinin yiiksek
olmasinda yoneticilerin tutum ve davramiglarimin giiglii bir etkisi vardir (Argon, 2015). Okul yoneticileri kendi
bireysel mutluluklar1 ile okul ¢alisanlarinin, 6grenci ve dgretmenlerin mutluluklarimi da yonetebilmelidir. Okulda
mutlu olan ydnetici, okul calisanlar ile iyi iletisim kurabilecek, olumlu bir okul kiiltiirli ve ortami olusturarak daha
az stres yasayacak ve okulda yasanacak catisma ve problemlerin ¢6ziimiinde daha basarili olacaktir (Fredrickson,
2003).

Egitim kurumlarinda mutluluk kavrami ¢ok calisilmis bir konu degildir. Fakat egitim kurumlarinin temel
hedeflerinden biri mutlu bireyler yetistirmek ve bireylerin topluma kazandirilmasimi saglamaktir (Dos, 2013: 68). Bu
baglamda egitim kurumlarinda mutluluk; 6grenci, 6gretmen, okul yoneticileri ve diger calisanlarin bireysel
ihtiyaglari ile okulun amaglar1 arasindaki uyumun sonucu olarak ortaya ¢ikan duygusal iyilik halidir (Bozkurt, 2019).
Egitim orgiitlerinde mutluluk seviyesinin yliksek olmasi kurumun amaglarina ulagsmasimi kolaylastirir (Glirbiiz,
2020).

6. ILGILi ARASTIRMALAR
Bu boéliimde catisma ¢ézme becerileri ile orgiitsel mutluluk alaninda yapilmis olan ¢aligmalara yer verilecektir.

Dayanan, Dogan ve Okcu “ilk ve ortaokul dgretmenlerinin algilarina gore okul yoneticilerinin iletisim becerileri ile
catisma yoOnetimi stilleri arasindaki iliskinin incelenmesi” konulu arastirmalarinda iletisim becerilerinin, ¢atisma
yonetimi stillerinden uzlasma ve tiimlestirme stilleri arasinda pozitif yonlii ve yiiksek, bunun yaninda 6diin verme
stili ile pozitif yonlil ve orta seviyede, hitkkmetme stili ile negatif yonlil ve diisiik seviyede bir iliski oldugu sonucuna
varmuglardir. iletisim becerilerinin ¢atisma yonetimi stillerini anlamli olarak yordadigi goézlenmistir.

Maral (2016), “okul yoéneticilerinin liderlik stilleri ile ¢atisma ¢6zme stratejileri arasindaki iligki” konusunu
incelemis, liderlik stillerinin ¢atisma ¢oziimiinde ne kadar etkili oldugunu ortaya koymaya c¢alismistir. Yapilan
arastirma sonucunda, okul yoneticilerinin doniistimcii liderlik stilini siklikla tercih ettiklerini, bazi okul
yoneticilerinin siirdiiriimeii liderlik stilini kullandiklarimi ve serbest birakict liderlik stilinin ise daha az tercih
edildigini ortaya koymustur. Okul yoneticilerinin karsilastiklar ¢atisma durumlarinda, ¢atisma ¢dozme stratejilerinden
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en fazla tlimlestirme stratejisini kullandiklarini daha sonra sirasiyla “uzlagma, 6diin verme, kaginma ve hitkmetme
stratejilerini” kullandiklarmi saptamis olup “okul yoneticilerinin liderlik stilleri ile ¢atisma ¢6zme stilleri arasinda
pozitif yonlii orta kuvvette bir iligki tespit edilmistir.”

Gl ve Tiirkmen (2018) yaptiklart ¢alismada dgretmenlerin goriislerine gore okul yoneticilerinin ¢atisma ¢ézme
becerileri ile farkliliklarin yonetimi arsindaki iligskiyi arastirmig, okul yoneticilerinin g¢atigmalarin ¢oziimiinde
sirastyla “tlimlestirme, uzlasma, kag¢inma, Odiin verme ve hiikmetme becerilerini” tercih ettikleri sonucuna
ulagsmislardir.

Sahin (2010), okul yoneticilerinin iletisim becerileri ile ¢atisma yonetim stratejileri arasindaki iligkiyi incelemis; iki
degisken arasindaki iliskinin pozitif yonlii ve anlamli oldugu, okul ydneticilerinin iletisim becerilerinin ¢atisma
¢Ozme yOnetiminde etkili bir yordayici oldugu sonucuna ulagsmaistir.

Akbaba ve Sanli- Giines (2020), yaptiklar1 ¢alismada ilk ve ortaokul kademelerindeki okul yoneticilerinin benlik
saygisi ile ¢atigma ¢dzme yOnetim stilleri arasindaki iliskiyi incelemisler ve arastirma sonucuna gore benlik saygisi
yiiksek okul yoneticilerinin kigisel ozellikleri ile tercih ettikleri timlestirme, uzlastirma stilleri arasinda anlamli bir
iligki bulunamamuistir. Bunun yaninda yoneticilerin kaginma, hitkkmetme stillerini kullanmalarinin benlik saygisi ile
iliskili oldugu sonucuna varilmistir.

Kurt (2019), arastirmasinda ilkokul yoneticileri ile 6gretmenler arasindaki catisma tiirleri ile kullanilan catisma
¢Oozme stillerinin neler oldugunu ortaya koymaya calismistir. Bu aragtirmanin sonucunda; okul yoneticilerinin
catisma yoOnetiminde en fazla timlestirme, uzlasma, 6diin verme stillerini kullandiklarini, ¢atigmalardan yonetici
uzman ¢atigmasi ve algilanan ¢atigma tiirlerini 6gretmenlerle siklikla yasandigini tespit edilmistir.

Ferrer (2020), yaptig1 arastirmada 6rgiit kiiltiirii ile ilkdgretim okulu miidirlerinin ¢atigma ¢dzme stilleri arasindaki
iligkiyi saptamaya c¢aligmistir. Arastirma sonucunda iki degisken arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki
bulgusuna rastlanmamistir. Okul ydneticilerinin en ¢ok kullandiklar ¢atisma yonetim stillerinin uzlagsma ve is birligi
oldugu tespit edilmistir.

Mehrad (2019) arastirmasinda okul yoneticilerinin ¢atisma ¢ozme stilleri ile 6z yeterlik arasindaki baglantiy1 tespit
etmeyi amaglamistir. Arastirma sonucunda ulasilan bulgular; okul yoneticilerinin 6z-yeterligi ile ¢atisma ¢ozme
stilleri arasinda anlamli bir baglant1 oldugu yoniindedir. Okul yoneticilerinin 6z-yeterligi ile ¢atisma ¢ozlimiinde
tercih ettikleri is birligi stili arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugu sonucuna ulasilmustir.

Arshad, Farooqi, Ghaffar ve Khan (2016), ¢atisma yOnetim tarzlarmin ortaokul kademesinde gérevli 6gretmenlerin
verimi arasinda iligki olup olmadigini arastirmislar, iki degisken arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna
ulasmuslardir. Ogretmenlerin performansi ile kullanilan stillerden entegrasyon ile hitkmetme arasinda olumlu bir
iligki tespit edilirken, kaginma, 6diin verme stillerinin 6gretmen performansini olumsuz etkiledigi goriilmiistiir.

Giirbiiz (2020), yaptig1 arastirmada devlet okullar ile 6zel okullarda gérev yapan 6gretmenlerin Orgiitsel gliven ile
orgiitsel mutluluk diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaglamigtir. Aragtirmada 6gretmenlerin orgiitsel gliven
diizeylerinin yiiksek oldugu, buna karsin orgiitsel mutluluk diizeylerinin orta oldugu saptanmustir. iki degisken
arasinda pozitif yonli, diisiik seviyede bir iligki oldugu saptanmugtir.

Korkut (2019), doktora tezinde 6gretmenlerin drgiitsel adalet, 6rgiitsel mutluluk, orgiitsel sinizm algilarina yonelik
yaptig1 arastirmada Orgiitsel adalet ile orgiitsel mutluluk arasinda pozitif, anlamli ve yiiksek seviyede bir baglanti
saptarken, orgiitsel sinizm ile Orgiitsel mutluluk arasinda negatif yonlii, anlamli fakat orta seviyede bir baglanti
saptamistir.

Kuvvet (2019), yaptig1 arastirmada devlet kurumlarinda ilkokul kademesinde galisan 6gretmenlerin goriisleri dikkate
almarak okul yoneticilerinin liderlik davraniglarinin orgiitsel mutlulukla iligkisini tespit etmeye calismistir. Arastirma
bulgular1 incelendiginde okul yoneticilerinin sergiledikleri 6gretimsel liderlik davraniglarinin o6rgiitsel mutlulugu
pozitif, anlaml fakat diisiik diizeyde etkiledigi gdze ¢arpmaktadir.

Kaya ve Mocgosoglu (2018), egitim kurumlarinda yonetici ve dgretmenlerin orgiitsel mutluluk ve orgiitsel sessizlik
diizeyleri arasindaki iliskiyi tespit etmeye calismuslardir. ik ve orta dereceli okullarda gorev yapan okul yoneticileri
ile 6gretmenlerin farkli demografik 6zellikleri goz onlinde bulundurularak yapilan ¢aligmada orgiitsel mutluluk ile
oOrgiitsel sessizlik arasinda anlamli, negatif yonli ve diisiik diizeyde bir iliski oldugu belirlenmistir.

Uzun ve Kesicioglu (2019), arastirmalarinda “okul 6ncesi 6gretmenlerinin orgiitsel mutluluklari ile is tatminleri ve
orgiitsel bagliliklar arasindaki iligkilerin incelenmesi” konusunu ¢alismiglardir. Bu kapsamda devlet kurumlarinda
gorev yapan 112 okul dncesi 6gretmeni ile ¢alisilmis, sonucunda 6gretmenlerin is doyumlart ile 6rgiitsel mutluluklar
arasinda pozitif bir baglant1 oldugu ve is doyumunun &rgiitsel mutlulugu yordadigi, ayrica orgiitsel baglilik ve
orgiitsel mutluluk arasinda pozitif bir iliski oldugu saptanmustir.

Talebzadeh ve Samkan (2011) yaptiklar1 arastirmada Iran ilkdgretim okullarinda mutlulugu temel alan bir kavramsal
model sunmaya c¢alismiglardir. Mutlulugun 6grencileri motive ederek farkindalik olusturacagi ve sonucunda
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ogrencilerin yaraticiliklarinin artacagi diisliniilmiistiir. Buna istinaden bireysel, fiziksel, duygusal- sosyal ve egitici
olarak siiflandirdiklar1 dort ana kategoride bir model sunmuglardir.

Acton ve Glasgow (2015), yaptiklar1 aragtirmada egitim kurumlarinda mutluluk kavramina deginmisler, 6zellikle
ogretmen mutluluk ve refahmin énemli bir yere sahip oldugunu vurgulamislardir. Ogretmen mutluluk ve refahini 6n
planda tutan kurumlarda; 6gretmenlerin kendilerini gelistirme, zenginlestirme potansiyelleri oldugu vurgulanmistir.

Fisher (2010) is yeri mutlulugunu konu alan bir meta- analiz ¢calismasi1 yapmus, is yerinde mutlu olmanin {i¢ seviyede
gerceklesecegini belirtmistir. Bu sekilde orgiitsel mutlulugun artacagini belirtmistir.

Warr (2013) is yerinde mutluluk kavramini incelemis, ¢cevresel ozellikler ile kisisel 6zelliklerin is yeri mutluluguna
etkisi arastirilmistir. Is yeri mutlulugunda bireysel ozelliklerle birlikte gevresel faktdrlerinde onemli rol aldig
vurgulanmuistir.

7. SONUC VE TARTISMA

Bu calismanin temel amaci okul yoneticilerinin ¢atisma yonetiminde kullanmay: tercih ettikleri stillerin 6rgiitsel
mutluluga olan etkisini belirlemektir.

Tiirkge literatiir tarandiginda okul yoneticilerinin ¢atisma yonetimi stilleri ile Orgiitsel mutluluk kavramlarinin
birbirlerini etkileme durumlarini ele alan bir ¢alismaya rastlanamamustir. Fakat okul yoneticilerinin ¢atisma yonetimi
stillerini ve orglitsel mutluluk kavramlarini ayr1 ayri ele alan ¢alismalar vardir. Simsek (2019); Koz (2016) ve Maral
(2016) yaptiklar1 arastirmalarda okul miidiirlerinin uzlasmaci ve tlimlestirici ¢catisma yonetimi stillerini kullanmay1
tercih ettiklerini, kaginma ve 6diin verme stillerini bazen kullandiklarini tespit etmiglerdir. Bunun yanminda tercih
edilen catisma yonetimi stillerini okul ydneticilerinin yasi ve cinsiyetine gore degismedigini, okul kademe ve
tirlerinde farkliliklar gosterdigini ayrica okul yoneticisinin iletisim kurdugu paydaslara (veli, 6grenci, 6gretmen)
gore tercih edilen ¢atigma stillerinin de farkliliklar gosterdigini, yasanan ¢atisma durumlariin ¢ok gesitli oldugunu
ancak birgok catismanin iletisim yetersizliginden kaynaklandigini ifade edebiliriz.Casiadi(2017), Sahin (2010)
arastirmalarinda okul yoneticilerinin ¢atigsmalarin ¢oziimiinde etkili iletisim becerilerine sahip olmalar1 gerektigini
vurgulamistir. Yiiksel (2020), okul miidiirlerinin ¢atigma yonetim stillerinin 6gretmen motivasyonuna etkisini
incelemis; 0gretmenlerin karsilastiklar1 ¢atisma durumlarinda okul yoneticilerinin tiimlestirme ve uzlagma stillerini
kullanmasini olumlu degerlendirmisler ve bunun sonucunda motivasyon seviyelerinin arttig1 sonucuna ulasilmaistir.
Bunun yaninda okul yoneticilerinin c¢atisma durumlarinda hiikmetme ve kaginma stillerini tercih etmeleri
dgretmenlerin motivasyon seviyelerini azalttigim tespit etmistir. Otrar ve Oviin (2007) yaptiklar arastirmada okul
yoneticilerinin kullandiklar1 ¢atigma yonetimi stillerinin 6gretmelerin stres diizeylerini etkiledigini, tiimlestirme,
uzlagma ve 0diin verme stillerinin kullanimmin &gretmenlerin stres diizeyini azalttigi, hitkkmetme stilinin ise
Ogretmenlerin stres diizeyini yiikselttigi sonucuna ulagsmislardir.

Orgiitsel mutluluk kavrami iilkemizde, egitim alaninda yeni ¢alisilmaya baslanmis bir kavramdir. Yapilan calismalar
orgiitsel mutlulugu etkileyen bir¢ok faktor oldugunu gdstermistir. Egitim kurumlarinda 6rgiitsel mutlulugu etkileyen
en onemli faktor okul yoneticileridir. Okul yoneticilerinin tutum ve davraniglari, yonetim tarzlari, kurduklari iletigim,
liderlik stilleri 6rgiitsel mutlulugu etkileyen énemli ¢evresel faktorlerdendir. Bireylerin motivasyonlari, is doyumlari,
stres diizeyleri, yaptiklari ise karsi olumlu ya da olumsuz duygulara sahip olmalari, 6rgiite olan bagliliklar1 6rgiitsel
mutlulugu etkilemektedir. Terzi (2017) 6gretmenlerin is doyumlari ile mutluluk diizeyleri arsindaki iliskiyi incelemis
ve caligmanin sonucunda 6gretmenlerin is doyumlariin, mutluluk diizeylerini anlamli bir sekilde yordadigim tespit
etmistir. Demircan (2019) arastirmasinda Ogretmenlerin Orgiitsel bagliliklarimin artmasinin, 6rgiitsel mutluluk
diizeyini de arttirdigini belirtmistir.

Okul yoneticilerinin catisma yonetimi stillerinden en fazla “tiimlestirme” stilini se¢meleri karsilasilan catigma
durumlarinda, 6gretmenlerin ihtiyaglariin ve kisilerarasi iligkilerin 6nemsendigi anlamina gelir. Bu durum orgiitte
yasanabilecek catismalarin azalmasina, dgretmenlerin katilimer bir ortamda ¢aligmalarina, motivasyon diizeylerinin
artmasina ve orgiite karsi olumlu tutum gelistirmelerine olanak verir. Bu baglamda ¢atigma yonetimi stillerinin okul
yoneticileri tarafindan etkin kullanimi 6rgiit mutluluguna olumlu yonde katki saglayacaktir.

Sonug itibariyle okul ydneticilerinin; ¢atisma yonetimi stilleri ile orgiitsel mutlulugun saglanmasimin dogrudan
iligkili oldugu konusunda farkindaliga sahip olunmasi, ulagilmasi gereken temel hedeflerden biri olmalidir. Okul
yoneticilerinin tutum ve davraniglari, mesleki yeterlilik ve donanimlari, iletigim, liderlik tarzlari, 6zellikle ¢atisma
yonetimi konusunda aldiklar1 temel egitim ve farkindaliklarinin, orgiitsel mutluluga katkisinin iyi analiz edilmesi;
egitim Orgiitlerinin ve dolayisiyla iilkemizin istenilen hedeflere daha emin adimlarla ilerlemesi bakimindan oldukga
onemlidir.
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