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1. GIRIS

Denizyolu tasimaciligr diinyada tasima modlari arasinda tercih sirlamasinda birinci sirada yer almaktadir. Diinyada
ticaretinde yer degistiren yliklerin yaklasik %90’inden fazlas1 denizyolu ile yapilmaktadir. Denizyolu tagimaciliginda
yiiklerin karayolu, demiryolu ve boru hatlarindan denizyoluna elleglendigi alanlarda limanlar konumlanmuistir.
Limanlar, gemilerin yilikleme ve tahliye islemlerinin yapildig1 korunakli alanlardir. Biinyesinde 36 adet liman tesisi
bulunan Kocaeli Liman Bdolgesi, Avrupa’nin en 6nemli liman bolgeleri arasinda yer almaktadir (Yorulmaz, 2020).
Kocaeli Liman Bolgesinde 2020 yili i¢in elleclenen genel yiik miktar1 76.517.625 ton (Tiirkiye limanlar1 igerisindeki
pay1 %15.40), konteynerin ise 1.800.642 TEU (Tiirkiye limanlari igerisindeki pay1 %15.48) (Dogusel, 2021) oldugu
g0z Oniine alinirsa, bolgedeki limancilik faaliyetlerinin biiytikliigli goriilebilir. Limancilik faaliyetlerinin emniyetli ve
giivenli yiiriitiilebilmesi i¢in, denizyolu tasimaciliginin ana aktérlerinden olan limanlar igerisinde ¢ok fazla tehlike ve
risklerin yer aldig1 gercegi g6z ardi edilmemelidir. Limanlarda yapilan yiikleme, tahliye, gemi yanasma ve kalkis
manevralari, saha operasyonlart is sagligi ve giivenligi ile ilgili tedbirler alinsa da limanlardaki tehlikeli operasyonlar
sirasinda ciddi yaralanmalara, can ve mal kayiplaria neden olabilecek is kazalar1 yasanabilmektedir. Diinyada her
yil is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 nedeniyle yaklasik 2,3 milyon kisi hayatin1 kaybetmekte ve 300 milyondan fazla
is kazas1 meydana gelmektedir (International Labour Organization-ILO, 2017). Limanlar da olusan kazalarda hata
kaynaklar1 arasinda insan kaynakli hatalar ilk sirada gelmektedir. Bu calismanin amaci, limanlarda olusan is
kazalarinda insan kaynakli hata nedenlerinin belirlenmesi, bu nedenlerin 6nem diizeyleri ve onceliklendirilmesinin
yapilmasidir. Bu amaca yonelik olarak da Kocaeli liman Bolgesinde faaliyet gdsteren bir limanin st diizey
yoneticisinden elde edilen veriler, ¢ok kriterli karar verme yontemlerinde AHP yontemiyle analiz edilmistir.
Literatiirde, limanlarda gelisen teknoloji ile is giivenliginin énemini (Unal ve Alkan, 2015), limanlarda meydana
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gelen is kazalarim Onlemek icin gerekli unsurlar (T6z ve Koseoglu, 2015), limanlarda gerceklesen is giivenligi
problemlerinin ¢dziimiine yonelik risk analizi (Yavuz, 2017), limanlarda meydana gelen is kazalarin1 6nlemek ve
tedbir almak igin risk analizi (Giiller ve Giindiiz, 2017), limanlarda is giivenligi performansini (Yorulmaz ve Aksu,
2020) ve limanlarda i giivenligi performansi, is performansi-orgiitsel giiven iligkisini inceleyen (Yorulmaz, 2020)
calismalar yer almaktadir. Bu kapsamda c¢alismanin, limanlarda gerceklesen kazalarda insan kaynakli hata
nedenlerini dnceliklendirilmesi nedeniyle literatiire katki yapmasi beklenmektedir.

2. LITERATUR INCELEMESI
2.1. Limanlarda insan Kaynag

Kiiresellesen ve hizla degisim gdsteren giiniimiiz diinyasinda artan uluslararasi ticaretin etkisi ile denizyolu
tagimaciligl ¢cok Oonem kazanmaktadir. Denizyolu tagimaciligi toplam yer degistiren yiiklerin yaklasik %90’inda
kullanilmaktadir (Balik, 2014). Karayollarinin denizyolu ile kesistigi noktalarda konumlandirilan limanlar denizyolu
tagimaciliginin 6nemli boélimlerindendir. Her yil ylizde %3’liik bir artis ile devam eden denizyolu tasimacilig
limancilik sektoriiniin is yiikiinii arttirmaktadir. Limanlar bu is yiikiindeki artisi karsilayabilmek igin kisa zaman
icerisinde yiiksek ellecleme oranli liman operasyonlarini optimum maliyetlerde yiiksek verimli ¢caligma temposuna
ulasma caligmalar yiiriitmektedir (Jiang, Chew, Lee, & Sun, 2012). Diinya iizerinde bulunan her liman global
ticaretin merkez iissii olma amaci ile teknoloji ve insan kaynagina yatirim yapmaktadir. Kiiresel ticarette rekabet
edebilir konuma gelmek i¢in limanlar, yeterli imkana sahip alt ve iist yapilarina, alaninda uzmanlagmis insan
kaynagina ve gelismis teknolojik veri tabanlarina ihtiyag duymaktadir.

Sanayi devrimi sonrasi diinyasinda olusan is¢i siifinin ¢alisma sartlarinin belirlenmesi i¢in Birlesmis Milletler
nezdinde Uluslararas1 Calisma Orgiitii kisa ad1 ile ILO kurulmustur. Her bir sektdr i¢in tanimlama ve siniflama yapan
ILO liman calisanini; “‘liman simwrlart igerisinde her ¢egit yiik tipinde kargo elleclemenin yapilmasi, kargonun
emniyetinin saglanmasi, depolama islemleri, lagshing vb. operasyonlarda hizmet veren ve bu iglemler icin gerekli
techizati, makineyi kullanan, bakim, tutum islemlerini yapabilen calisanlar’’ olarak tanimlamaktadir. Liman c¢aligan
terimi; liman sahasinda yapilan islemleri gerceklestiren kisilerdir. Bu c¢alisanlar gemilere ait yiiklerin elleglenmesi,
liman sahasinda bulunan ¢esitli yiiklerin elleglenmesi, depolanmasi, korunmasi, kontrol edilmesi, yiiklerin emniyetli
bir sekilde baglanmasi ve liman saha araglarinin kullanilmasinda gorev alan kisilerdir (ILO, 1973). Limanlarin
organizasyonlarinin en énem birimlerinden biride insan kaynagidir. ihtiyag duyulan biitiin ekipmanlara sahip olunsa
dahi yetismis insan faktorii olmadan liman organizasyon islerini yiiriitmek zor olacaktir (Acer & Inci, 2020).
Dolayisiyla liman ¢alisanlar1 oldukea riskli isler ve denizyolu tasimaciligi faaliyetlerinin devamliligi agisinda da
Oonemli gorevleri yapmaktadirlar.

Liman isletmeleri farkli birimlerden olusmaktadir. En 6nemli birimlerinden biri saha operasyon birimidir. Saha
operasyon birimi elemani olmak i¢in denizcilik Egitimi veren meslek liseleri, yiiksek ogretim kurumlari, lisans
egitimi veren kurumlari, lojistik bolimlerinden ve operatorler igin gerekli egitimi veren kurumlardan temin
edilmektedir (Ozaslan, 2006).

Tiirkiye’de nitelikli liman c¢alisan1 istihdamin gelistirilmesine yonelik Mart — 2009 yilinda Tiirkiye Liman
Isletmecileri Dernegi (TURKLIM) ve Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) arasinda yapilan protokol ile Ulusal
Meslek Standartlarinin hazirlanmigtir. Hazirlanan bu protokolle liman personellerine egitim ve belgelendirme
yapilmaktadir. Bu egitimler neticesinde; ‘‘liman operasyon miidiirii, liman terminal sefi, ambar ve antrepo sefi,
liman ving operatérii — SSG/RTG, mobil ving operatérii, liman saha operatorii — CRS/ECS, puantér, forklift
operatorii, pompa tank saha operatori, isaret¢i, arag yiikleme operatori, kapt / kantar gérevlisi, terminal ¢ekici
operatérii, liman operasyon planlamacist’’ kadrolarina personel yetistirilmektedir (TURKLIM, 2021).

2.2. Limanlarda is Saghg ve Giivenligi

Siirdiiriilebilir ve rekabet edebilir liman isletmeciliginde emniyet ve giivenlik kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Liman
operasyon bolgesinde is kazalarmi en disiik seviyeye ¢ekilmesi devamlilik ve is giivenligi agisindan oldukca
o6nemlidir. Olusabilecek is kazalarimi onlemek i¢in; olusabilecek riskler tanimlamak, analiz etmek ve bu riskleri
ortadan kaldirmak i¢in yapilabilecekler tartisilmalidir. Yapilan arastirmalarda is kazlarina; Asir1 kendine giiven, isi
bos verme, iletisim kopuklugu, dikkat dagmikligi, yorgunluk ve bakim onarim yapim sirasinda gerekli onlemlerin
alinmamasi1 vb. durumlar riskleri olusturmaktadir (Mollaoglu, Bucak, & Demirel, 2019).

Denizyolu tasimaciliginin en énemli pargasi olan liman islemleri sistemi en énemli unsuru insan kaynagidir. insan
kaynag1 olan sistemlerde, kaza durumlarinda insan hatalar belirgin bir sekilde goriiliir. Denizyolu tasimaciliginda
kazalariin yaklasik%75-96'sina insan faktorii etki eder (Rothblum, 2002).

Ulkelerin ticari giris ve ¢ikis noktalar1 olan limanlar, iilke ekonomilerinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Turkiye
ekonomisinin en énemli destek tiniteleridir. Bu iinitelerin en 6nemli kaynagi insan faktoridiir. [s yogunlugu nede ile
limanlarda ¢alisan personelin is yogunlugu artmasi ig tehlikelerinin de artmasina dolayisiyla insan kaynakli hatalarin

194 ASR journal Year 2022, Vol:7, Issue:34 (FEBRUARY)



Academic Social Resources Journal Open Access Refereed & Indexed & Journal

cogalmasina neden olmustur. Olugan bu tabloda limanlarda is sagligi ve gilivenligi hususu biiyilk 6nem arz
etmektedir (Trbojevic & Carr, 2000).

Diinya limancilik sektdriinden is sagligi ve giivenligi icin uyulmasi gereken kurallar, ILO sdzlesmesi tarafindan
belirtilen hususlar gergevesinde hazirlanmaktadir (Unal & Alkan, 2015). ILO, Birinci Diinya Savagi'n1 sona erdiren
Versailles Antlasmasi'nin bir parcast olarak 1919'da kurulmustur. ilkesel olarak ise ‘‘calisma saatlerinin
ayarlanmasi, issizligin onlenmesi ve yasanabilir bir iicretin verilmesi, iscinin isinin bir sonucu olarak hastaliklara
veya kazalara karsi korunmasi, ¢ocuklarin, genglerin ve kadinlarin korunmasi, yashilik ve maluliyet ayligi, yurt
disinda istihdam edilen iscilerin menfaatlerinin korunmasi, esit kosullar altinda esit iicret ilkesinin kabul edilmesi,
orgiitlenme 6zgiirliigii ilkesinin taminmasi, mesleki ve teknik egitimin organizasyonu ve diger benzer onlemler ana
ilkeleri dogrultusunda’’ gahigmalar yiiriitmektedir. Limanlar ile ilgili olarak ise ILO 152 sayili Liman Islerinde Saglik
ve Giivenlige Iliskin S6zlesme 6 Haziran 1979 tarihinde Cenevre’de yaptigi Altmis besinci oturumunda kabul
etmistir (ILO, 2021). Tiirkiye bu s6zlesmeyi 2.07.2003 tarihli 25176 sayili Resmi Gazete Yayimlamis, 30.10.2003
tarihli 6388 say1li bakanlar kurulu karari ile onaylamis ve 17 Mart 2005 tarihinde yiiriirliige girmistir (ILO, 2015).

Tiirkiye ILO tarafindan Cikarilan 155 sayili Is Sagligi ve Giivenligi ve Calisma Ortamina liskin ve 161 Sayili Saglik
Hizmetlerine iliskin Sézlesmeleri 2004 yilinda, 187 Sayih Is Saghg ve Giivenligini Gelistirme Cerceve
So6zlesmesini 2013 yilinda imzalamistir. Anayasanin 50. maddesinde “hi¢ kimsenin yasina cinsiyetine ve giiciine
uymayan islerde calistirilmayacagi”, 56. maddesinde ise “herkesin saglikli ve dengeli bir ¢cevrede yasama hakkina
sahip oldugu” belirtilmektedir. 2010-2012 yillarinda yasanan toplu dliimlerin etkisi ile Isci saglig1 ve is giivenliginin
ayr1 bir yasa olarak diizenlemeleri yapmustir. Bu kapsamda 6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu 28339 sayili
Resmi Gazete ’de yayimlanarak 30.06.2012 tarihinde yliriirliige girmistir. Sonraki donemlerde 38 yonetmelik
yayimlanarak is sagligi ve giivenligi kapsamini genisletmistir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2018).

Is kazalarinin nedeni genel anlamda dort temel iizerinde incelenmektedir. 4M kurali olarak da bilinen bu temel
nedenler; Management (yonetim), Man (insan kaynakli), Machine (makine kaynakli) ve Media (ortam, cevre
kaynakli) olarak siniflandirilirlar (Demir, 2018). Tablo 1°’de Limanlarda kazaya sebebiyet veren hata kaynaklari bu
kapsamda belirtilmistir.

Tablo 1. Limanlarda Kazaya Sebebiyet Veren Hata Kaynaklari

Ortam- Cevre Kaynakh

yetersizlik,

modern olmamasi,

Yonetim Kaynakh Sebepler insan Kaynakh Sebepler Makine Kaynaklh Sebepler Sebepler
Uluslararasi/ulusal emniyet o T . _ B Emniyetli olmayan ¢alisma
e | Egitim eksikligi, Ekipman-donanim yetersizligi, -

Liman operasy_onle_lrmda kontrol Bilgisizlik, Ekllpn}:iulllann periyodik bakim R L
Ve denetim zafiyeti, eksikligi,
Koruyucu 6nlemlerin alinmasinda Dikkat dagniklig:, Ekipmanlarm teknolojik ve Sl s

Performans kaygisi,

Emniyet farkindalig1 ve biling
eksikligi,

Liman otomasyonunun
yetersizligi.

Liman i¢i arag trafigi,

Koordinasyon ve iletigim
eksikligi,

Mesleki tiikenmislik,

Gorev tanimlarina ait
belirsizlikler,

Yorgunluk,

Risk ve kriz yonetimi zafiyetleri,

Iletisim ve koordinasyon
eksikligi,

Talim-tatbikatlarin yetersizligi,

Emniyetsiz ¢alisma egilimi,

Emniyet toplantilarmin
yetersizligi,

Emniyet kiiltiiriine sahip
olmama,

Egitim planlamasi ve
uygulamasindaki zafiyetler,

Psikolojik nedenler,

Yildirma.

Raporlama ve kayit tutma
zafiyeti,

Emniyet ihlallerine gz yumma,

Calisma-dinlenme saatlerinin
diizensizligi ve uymama,

Insan kaynaklar1 prosediirlerin
denetimsizligi

Kaynaklarm dagitiminda
adaletsizlik,

Emniyet kiiltiiriiniin yetersizligi

Kaynak:T6z & Koseoglu (2015); Yorulmaz & Aksu (2020).

2.3. Limanlarda insan Kaynakh Hata Nedenleri

Meteorolojik faktorler

Sanayi ve iiretim sektoriiniin artmasi ile tasimacilik sektdriinde is yiikii artmistir. Tagimaciligin %90’undan fazlasinin
gerceklestigi denizyolu tasimaciliginin en 6nemli unsurlarindan olan limancilik kisminda da is yogunlugu paralel bir
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sekilde artmistir. Limanlar patlayici, parlayici, asindirict ve birgok kategoride tehlikeli veya tehlikeli olmayan
yiiklerin elleglendigi genis bir yelpazeye sahiptir (Unal & Alkan, 2015).

Liman sahasinda olusan kazalarda hatalar incelemesinde genel sorun kaynaginin diger sektor isletmelerinde oldugu
gibi insan kaynakli hatalardan oldugu gézlemlenmektedir (Ece, 2008). Liman sahas1 ve istiraklerinde 2012 yilinda
meydana gelen is kazalari toplam is kazasinin sadece %2,61 ni olusturmaktadir. Meslek hastaliginda ise bu oran
%1,30°dur (Karadogan, 2014). Limanlarda goriilen bu oranlar diisiik olsa da olusan kazalarda ki 6liim oranlar1 ve
ciddi yaralanma oranlar yiiksektir.

Psikolojik

Nedenler Bilgisizlik

Emniyet
Kiiltiirtine

imanlarda
Is

Mesleki
Titkenmisli

Sahip Kazalarmda
Olmama insan
Kaynakh

Hata
Nedenleri
Emniyetsiz

Calisma
Egilimi

Dikkat

Dagimklig:

iletisim ve
Koordinasyon
Eksikligi

Sekil 1. Limanlardaki is kazalarinda insan kaynakli hata nedenleri
Kaynak: Toz & Koseoglu (2015)

Sekil 1’ de limanlarda kazalara sebebiyet veren ve arastirmada ele alinan insan kaynakli hata nedenlerine iliskin
kriterler gosterilmistir. Insan kaynakli olan hata sebeplerinin ortadan kaldirilmasi veya diizeylerinin azaltilmas,
merkezine insan1 alan yonetimsel yaklagimlarla saglanabilir.

3. YONTEM

Kocaeli limanlarinda insan kaynakli hata nedenleri hakkinda yapilan calisma kapsaminda oncelikli olarak is
giivenligi, limanlar, Kocaeli limanlari ve AHP konularinda literatiir taramasi yapilmistir.. Bu aragtirnmalar sonucunda
limanlarda insan kaynakli hata nedenleri tespit edilmistir. Olusturulan hata kaynaklar1 ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden olan AHP yonteminde Exel de olusturulan program yardimiyla, kriterler agirlandiklandirilmis ve
elde edilen bulgular iizerine ¢6ziim dnerileri sunulmustur.

3.1. Veri Toplama ve Kriterlerin Belirlenmesi

Limanlarda insan kaynakli hata nedenleri olarak, 4M teoreminden yola ¢ikilarak Sekil 1’de gosterilen ve Toz &
Koseoglu (2015) galismasindaki kriterler ele alinmistir. Kocaeli Bolgesi limanlari iizerine yapilan arastirmada sz
konusu kriterlerin degerlendirilmesi bir uzman tarafindan yapilmigtir. Kriter degerlendirilmesini yapan uzman;
Deniz ticaret odasi ile TURKLIM iiyesi ve Kocaeli Bélgesinde faaliyet gdsteren dnemli bir limanda (Genel kargo,
dokme yiik, kimyasal madde, Konteyner ve Ro-Ro terminalleri olan) {ist diizey yonetici olarak gorev yapmaktadir.

3.2. Analitik Hiyerarsi Prosesi

Insan hayat1 boyunca bir¢ok karar vermek zorunda kalir. Kararlarmin dogrulugu veya verimli karar verebilme igin
cesitli yollara bagvurmustur. Arastirmacilar karar verme tiizerine farkli teorem ve programlar gelistirmiglerdir. Bir
karar verme siirecinde segeneklerin belirlenmesi ve en dogru se¢enegin belirlenmesi i¢in karar verme yontemlerinden
biri de AHP yontemidir.

Cok kriterli karar verme yontemlerinden olan AHP’nin, ilk ortaya c¢ikist 1968 yilinda Myers ve Alpert ikilisi
tarafindan olmustur. Daha sonraki siireclerde Thomas Lorie Saaty tarafindan 1977 yilinda problemlerin ¢oziimiinde
¢oklu karar verme yontemi olarak kullanilmistir. Bilingli bir sekilde veya bilingsizce yapilan her sey verilen bazi
kararlar sonucunda ortaya cikar. islenen veriler, karsilasilan durumlarla hakkinda dogruya yakin kararlar vermek igin
durumlar1 anlamamiza yardimci olmaktadir (Saaty, 2008). Belirsizlik ve belirlilik altinda ¢ok sayida secenek
arasinda yine ¢ok sayida karar vericinin yer aldigi ¢ok kriterli karar verme yontemidir. Kararlan etkileyen faktorlere
gore karar noktalarina ait yiizde dagilimlarini veren bir tahminlime yontemidir. Bir diger ifade ile Onceden
belirlenmis bir karsilagtirma skalasi kullanarak, karar1 etkileyen kriterler ve karar noktalarinin 6nemine dikkat ederek
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birebir karsilastirmalara dayanir. (Yaralioglu, 2001). AHP kullamimi kolay ve kapsam genisliginden dolay1 ¢ok
yaygin kullanilan bir yontemdir.

AHP icin gerceklestirilmesi gereken adimlar problemin hiyerarsik olarak yapilandirilmasi, duygulart ve fikirleri
yansitan yargilari olusturma, olusturulan yargilarin rakamlarla ifade edilmesi, bu rakamlarin kullanilarak onceliklerin
belirlenmesi, bu sonuglarin sentezlenmesi ile yeni sonuglarin belirlenmesi, farkli kararlar i¢in duyarliligin analiz
edilmesidir.

3.2.1. Problemin Tanimi ve Hiyerarsik Yapinin Olusturulmasi

Coklu karar verme yontemi olan AHP’de oncelik problem tanimlanir, ana kriterler belirlenir ve alternatiflere bakilir
(Kokangiil, Polat, & Dagsuyu, 2017). Problem hiyerarsisinde karar agaci olusturulmadan 6nce problemin amaci
belirlenmelidir (Kurulizim & Atsan, 2001). Karar verme siirecinde, karar vericinin amaglar1 dogrultusunda
belirlenen kriterler ve alt kriterler belirlenir. Bu islemlerin ardindan hiyerarsik yap1 olusturulur (Giingér & Isler,
2005).

3.2.2. ikili Karsilastirma Matrisi ve Ustiinliiklerin Belirlenmesi

Karar vericiler, AHP hiyerarsik yapiy1 olusturduktan sonra her bir faktoriin ustiinliikleri i¢in ikili kargilagtirmalar
yapilarak matris olusturulur. Karsilagtirma matrisi, nXn boyutlu bir kare matristir (Saaty, 1990). Tablo 2’de
belirtildigi gibi matrisin kdsegeni lizerindeki bilesenler kendisi ile karsilagtirilamadigi i¢in 1 degerini alir.

Tablo 2. ikili Karsilastirma Tablosu

Kriter 1 Kriter 2 Kriter 3 Kriter 4
Kriter 1 1 W1/W2 W1/W3 W1/W4
Kriter 2 W2/W1 1 W2/W3 W2/W4
Kriter 3 W3/W1 W3/W2 1 W3/W4
Kriter 4 W4/W1 W4/W?2 W4/W3 1

Kaynak: Saaty (1990)

Kriterlerin birbirlerine gore karsilastirilmasi sahip olduklar1 6nem degerlerine gore birebir ve Tablo 3’de verilen
karsilastirma 6l¢egine gore yapilir.

Tablo 3. Karsilastirma Olcegi

Onem Degerleri Deger Tanimlari
1 Her iki faktoriin esit dneme sahip olmasi durumu
3 1.faktoriin 2. faktdrden daha 6nemli olmasi durumu
5 1.faktoriin 2. faktérden ¢ok dnemli olmasi durumu
7 1.faktoriin 2. faktore gore ¢ok giiclii bir 6neme sahip olma durumu
9 1.faktoriin 2. faktdre gére mutlak {istiin bir 6neme sahip olma durumu
2,4,6,8 Ara degerler

Kaynak: Saaty (1990)

Karsllastlrma matrisinde siitunda belirtilen 6ge satirda belirtilen 6geden daha énemli ise, 1/3, 1/5, 1/7 ve 1/9 olur.
Ikili karsilastirma matrisi A ile gosterilirse (Tablo 2) aij, karsilastirilan 6gelerin birbirlerine gére énemlerini veya
agirliklarini belirtir (Ballica, 2020).

Ikili karsilastirma islemlerinde karsilastirmalar, karsilastirma matrisinde kosegen degerleri 1 olan hiicrenin iistiinde
kalan degerler icin yapilir. Kdsegenin altida kalan bilesenler i¢in ise (2.1.) ve (2.2.) esitlikleri kullanilmalidir. n:
karsilastirilan eleman sayisini, i: matristeki satir1 ve j: matristeki stitunu tanimlamaktadir.

Ay v Qan
A=| : 2.1
ni Ann
1
Wy = 2.2

3.2.3. Goreli Onem Vektoriiniin Elde Edilmesi

Goreli 6nem vektorii etkileri agisindan ikigerli olarak karsilastirilip bir matris olusturulmasina ve en biiyiik 6z deger
ve bu 6z degere karsilik gelen 6z vektoriin hesaplanmasini igermektedir. Bu yontemde ikili karsilagtirma matrisine
gore siitunlar toplanir ve her bir deger siitun toplamina bdliiniir (3). Tiim bulunan degerler (4) ve (5) esitliginde
belirtilen matrisleri olusturur. Bu sekilde her kriter i¢in oncelik vektorleri bulunur. (6) esitligi ile C matrisini
olusturan satir bilesenlerinin aritmetik ortalamasi alinir ve goreli 6nem vektorii olarak adlandirilan (7)’de belirtilen
esitlik ile W vektorii elde edilir. W vektoriinde yer alan degerlerin toplamu 1’e esittir.
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3.2.4. Tutarhlik Oraninin Hesaplanmasi

Her ikili karsilastirma matrisi olusturulurken tutarlilik orani (CR) hesaplanir. CR i¢in iist limit 0,10’dur. Oranin
0,10’un iistiinde olmas1 halinde karar vericinin yargilarinda tutarsizlik olusmustur. Bu durumda, yargilarin tekrar
degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi gerekmektedir (Supgiller & Capraz 2011). Saaty (1987) bir tutarlilik oram
hesaplayabilmek i¢in Tablo 4’te boyutlar belirtilen kare matrisler i¢in rastgele indeks (RI) degerleri olusturmustur.

Tablo 4. Rassal Indeks Degerleri

n 1 3 4 5 6 7 8 9 10

N

Rassallik Gostergesi 0 0 0,58 0,9 1,12 1,24 1,32 1,41 1,45 1,49

Kaynak: Saaty (1987)

AHP’de, tutarlilik indeksi (CI), faktor sayist ile temel deger adi verilen (A) bir katsayinin karsilastirilmasi ile
hesaplanmaktadir. A’nin hesaplanmasinda D vektoriiniin elde edilmesi icin (8)’de belirtilen esitlik ile A karsilagtirma
matrisi ile W oncelik vektoriiniin matris garpimi yapilir (Saaty, 1990). Bu hesaplamadan sonra elde edilen D vektorii
sonrasinda A degeri (9) esitliginde bulunur. Matrisin tutarlilik oraninin hesaplanmasinda asagidaki formiiller
kullanilmaktadir ( Saaty & Ozdemir, 2003). Amax hesaplandiktan sonra, CI ve CR (10) ve (11) esitliklerine belirtilen
formiilizasyon ile bulunur.

i1 - Q] [W) E?_Lﬁ
: . Wz J}me — Wi
n
ﬂnl ﬂnn an
8

9 10 11

I

RI

"lmax_ n —

Cl = CR

n—1

D:

Tutarlik hesab1 sonucu 0.1°den kiiciik ise yapilan islem tutarli varsayilip sonuglar yayimlanir. Sonug 0.1°den biiyiik
¢ikmasi halinde iglemler tekrar gézden gegirilmelidir.

4. UYGULAMA

Analizlerde kullanilan limanlardaki is kazalarinin insan kaynakli hata nedenlerine ait kriterleri sayisal olarak
kodlanmis ve Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5. Limanlarda insan Kaynakli Hata Neden Kriterleri
1 Egitim eksikligi

Bilgisizlik

Dikkat dagimikligi

Mesleki tiikenmislik

Yorgunluk

Tletisim ve koordinasyon eksikligi
Emniyetsiz ¢aligma egilimi
Emniyet kiiltiiriine sahip olmama
9 Psikolojik nedenler

Kaynak: Toz & Kdseoglu (2015)

O |N(O|O BN

Belirlenen kriterler ile 6nem degerlendirmesi i¢in Tablo 6’da ikili karsilagtirma matrisi olusturulmus ve Tablo 7° de
ise siitunlar toplanmustir.

Tablo 6. ikili Karsilastirma Matrisi

ikili Karsilastrima matrisi

1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 1 1/2 3 3 3 5 5 5 7
2 2 1 3 3 3 5 5 5 7
3 1/3 1/3 1 3 3 3 3 5 7
4 1/3 1/3 1/3 1 1/3 1/5 5 5 7
5 1/3 1/3 1/3 3 1 3 5 5 5
6 1/5 1/5 1/3 5 1/3 1 3 5 5
7 1/5 1/5 1/3 1/5 1/5 1/3 1 3 5
8 1/5 1/5 1/5 1/5 1/5 1/5 1/3 1 3
9 1/7 1/7 /7 1/7 1/5 1/5 1/5 1/3 1
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Tablo 7. ikili Karsilastirma Matrisi Siitun Toplamlari
1 2 3 4 5) 6 7 8 9

1,0000 0,5000 | 3,0000 | 3,0000 | 3,0000 [ 50000 | 50000 | 50000 [ 7,0000
2,0000 1,0000 | 3,0000 | 3,0000 | 3,0000 | 50000 | 50000 | 50000 | 7,0000
0,3333 03333 | 1,0000 | 3,0000 | 3,0000 [ 3,0000 [ 3,0000 | 5,0000 [ 7,000
0,3333 03333 | 03333 | 1,0000 | 03333 | 02000 | 50000 | 5,0000 [ 7,000
0,3333 03333 | 03333 | 3,0000 | 1,0000 | 3,0000 | 50000 | 50000 [ 5,0000
0,2000 0,2000 | 0,3333 | 50000 | 0,3333 | 1,0000 | 3,0000 | 5,0000 [ 5,0000
0,2000 0,2000 | 0,3333 | 02000 | 0,2000 | 023333 | 1,0000 | 3,0000 [ 5,0000
0,2000 0,2000 | 0,2000 | 02000 | 0,2000 | 0,2000 | 0,3333 | 1,0000 | 3,0000

9 0,1429 01429 | 01429 | 01429 | 02000 | 0,2000 | 0,2000 | 0,3333 | 1,0000
Toplam  4,2000 2,7000 80000 18,0000 10,6667 17,2000 26,0000 30,0000 38,0000

O|IN|lo|la|ld|lw|[N|F-

Kargilagtirma matrisinde bulunan her hiicre siitiin toplamlarina tek tek boliinerek karsilastirma vektorii Tablosu 8’de
olusturulmustur.
Tablo 8. Karsilastirma Vektorii

karsilastirma vektorii
1 2 3 4 5) 6 7 8 9 ORTALAMA

0,2381 01852 | 03750 | 01667 | 02813 | 02907 | 01923 | 0,667 | 011842 | 02311
04762 03704 | 03750 | 01667 | 02813 | 02907 | 01923 | 01667 | 011842 | 02782
0,0794 01235 | 01250 | 01667 | 02813 | 01744 | 01154 | 0,667 | 01842 | 01574
0,0794 01235 | 00417 | 00556 | 00313 | 00116 | 01923 | 01667 | 01842 | 0,0985
0,0794 01235 | 00417 | 01667 | 00938 | 01744 | 01923 | 01667 | 01316 | 0,1300
0,0476 00741 | 00417 | 02778 | 00313 | 00581 | 01154 | 01667 | 01316 | 0,1049
0,0476 00741 | 00417 | 00111 | 00188 | 0019 | 00385 | 01000 | 0,316 | 0,0536
0,0476 00741 | 00250 | 00111 | 00188 | 00116 | 00128 | 00333 | 00789 | 0,0348
0,0340 00529 | 00179 | 00079 | 00188 | 00116 | 00077 | 00111 | 00263 | 0,0209

© O N o U A W N P

Kargilagtirma vektoriinde satirlar toplami ortalamasi alinarak c¢ikan sonuglar Tablo 9’da yiizdelik dilime
cevrilmektedir. Bu ylizdeler kriterlerin 6nem agirliklar1 olarak Grafik 1°de grafik yontemiyle de belirtilmektedir.

Tablo 9. Kriterlerin Onem Yiizdeleri

0,2311 1 Egitim eksikligi 23%
0,2782 2 Bilgisizlik 28%
W = 0,1574 3 Dikkat dagmniklig: 16%
kriter 0,0985 4 Mesleki tikkenmiglik 10% .
agrliklart| 0,1300 5 |y luk 13% ONEM
£ : orguniu o YUZDELERI
0,1049 6 fletisim ve koordinasyon eksikligi 10%
0,0536 7 Emniyetsiz ¢alisma egilimi 5%
0,0348 8 Emniyet kiiltiiriine sahip olmama 3%
0,0209 9 Psikolojik nedenler 2%

Limanlarda insan kaynakli hata kriterlerinin ¢ok kriterli karar verme yontemlerinde AHP yontemi ile analiz
edilmesinden ¢ikan sonuglarda; %28 orani ile “’Bilgisizlik’> en 6nemli kriter siralamasinda birinci sirada, ve %2
orani ile ’Psikolojik nedenler’” 6nem sirasinda en sonda yer almaktadir.

Kriter Onem Agirhiklar:

~ 1 Egitim eksikligi
* 4 Mesleki tukenmislik Mesleki tikenmislik
* 5 Yorgunluk Yorgunluk
» 6 iletisim ve koordinasyon eksikligi iletisim ve koordinasyon eksikligi
7 Emniyetsiz calisma egilimi Emniyetsiz calisma egilimi
8 Emniyet kiltirine sahip olmama Emniyet kiltiriine sahip olmama
* 9 pPsikolojik nedenler Psikolojik nedenler

* 2 Bilgisizlik Bilgisizlik

= 3 Dikkat daginiklifi Dikkat daginikhig

Grafik 1. Kriterlerin Onem Yiizdeleri
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Calismanin amaci dogrultusunda, limanlarda insan kaynakli hata nedenlerinin 6ncelik siralamalarini tespit etmek i¢in
uzman goriisiine bagvurularak olusturulan ikili karsilastirma matrisi, AHP yontemiyle ¢oziimlenmis ve her bir kritere
ait 6ncelik siralamasi Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10. Limanlarda insan Kaynakli Hata Nedenlerinin, Kriter Agirliklar1 ve Onem Yiizdeleri

Kriterler W Kriter Agirhklar Onem Yiizdeleri
1 | Bilgisizlik 0,2782 %28
2 | Egitim eksikligi 0,2311 %23
3 | Dikkat dagimiklig1 0,1574 %16
4 | Yorgunluk 0,1300 %13
5 | Iletisim ve koordinasyon eksikligi 0,1049 %10
6 | Mesleki tikkenmislik 0,0985 %10
7 | Emniyetsiz ¢aligma egilimi 0,0536 %5
8 | Emniyet kiiltiiriine sahip olmama 0,0348 %3
9 | Psikolojik nedenler 0,0209 %2

Tablo 10°da verilen bilgiler dogrultusunda limanlarda insan kaynakli hata nedenlerinde ilk siralarda bilgi eksikligi ve
egitim gelmektedir. Bu da liman ¢alisanlari i¢in egitimlerin daha verimli hale getirilmesi gerekmektedir.

5. SONUC ve ONERILER

Stirekli artig gdsteren diinya ticaretinde denizyolu tasimaciligl diger tagimacilik tiirleri ile karsilastirildiginda; tagima
maliyetlerinin diisiik olmasi, bir seferde ¢cok miktarda ¢ok cesitli yiiklerin tasinabilmesi ile 6n plana ¢ikmaktadir.
Diinyada yer degistiren ticari mallarin biiyiikk cogunlugu denizyolu tasimaciligi ile tasinmaktadir. Denizyolu
tagimaciligin ve kiiresel lojistik kavraminin en 6nemli ana unsurlarindan biri limanlardir. Giinlimiizde limanlar
gemilerin i¢gin korunakli ve yiikleme ve tahliyenin yapildig1 yer olmasinin yam sira bulundugu iilke ve bolgelerin dis
ticarete acgilan kapilari olmasindan dolayr ekonomik merkezler haline gelmistir. Siirekli artan yiik trafigi diger
tagimacilik tiirlerinden daha yiiksek oranda limanlar1 zorlamaktadir. Limanlar artan bu yiik trafigini kargilayabilmek
icin alt yap1 ve {ist yapilarina, depolama sahalarina, daha hizli hizmet sunabilmek i¢in teknolojiye ve en dnemlisi
insan kaynagia yatirim yapmaktadir. Artan yiik trafigi beraberinde bazi sorunlar1 da ortaya ¢ikarmaktadir. Liman
calisma siirelerinin diinyanin pek cok iilkesinde vardiyalar halinde 24 saate ¢ikarilmasi, liman is¢i sayilarinin ve yiik
ellegleme miktarlarinin artmasi beraberinde ¢esitli meslek hastaliklarinin ve is kazalarin oranini arttirmaktadir. Kaza
oranlarinin artmasi, uluslararasi rekabette iilke, bolge ve liman isletmelerine zarar vermektedir.

Liman yapilar1 yatirimlarla ellegleme hizi ve kapasite artis1 6nemi kadar is saglig1 ve giivenligi konusu da ¢ok 6nem
kazanmaktadir. Limanlar agir is kolu olmas1 ve ¢alisma sartlarinin zorlugu nedeni ile ¢alisanlar birgok kaza riski ile
kars1 karsiya kalmaktadir. Limanlar teknolojik yapilar iizerine insa edilmis gibi goriinse de insan emeginin yogun
oldugu bir sektordiir. Her giin cesitli tehlikeler ile karsilagan liman c¢alisanlarinin verimli ve saglikli ¢alisabilmeleri
icin can ve saglik emniyetleri 6nem arz etmektedir.

Limanlarda olusan kazalar arastinldiginda yasanan kazaya sebebiyet veren en Onemli faktor insan kaynakli
hatalardir. Gelismis iilkeler ve gelismis limanlar bu konuda yaptiklar1 ¢alismalar ile kaza oranlarimi minimize
etmislerdir. Ulkemizde 2012 — 2013 yillarinda gergeklesen 6liimlii kazalar sonras is saglig1 ve giivenligi konusunda
ciddi tedbirler almistir. ILO sozlesmelerine taraf olunmasi igeride yasal diizenlemeler ile is sagligi ve giivenligi
hususunda yapilan ¢aligmalarin énemi vurgulanmistir. Her ne kadar yasal mevzuat diizenlemeleri yapilsa da yeterli
denetimin yapilmamasi1 ve Ozellestirilen limanlarda operasyonel kisimlarda bulunan is giiciiniin agirlikli olarak
tageron sistemi olarak bilinen digsardan isgiici alimi olmasi ciddi sikintilara neden olmaktadir. Bu taseron isgileri
yiiksek oranda yeterli deneyime sahip olmayan, istenilen diizeyde egitim ve mesleki bilgiye sahip olmayan kisilerden
olugmasi, bu ¢alismada da ortaya ¢ikan bilgisizlik ve egitim eksikligi kriterlerini 6n plana ¢ikarmaktadir. Bunlarla
birlikte arastirma bulgulari, insan kaynakli is kazalar1 nedenlerinin oncelik siralamasinin; bilgisizlik, egitim eksikligi,
dikkat dagimikligi, yorgunluk, mesleki tiikenmislik, emniyetsiz ¢alisma egilimi, emniyet kiiltiiriine sahip olmama ve
psikolojik nedenler gibi faktorlerden meydana geldigini gostermektedir.

Liman caligma ortamimin agik bir yapiya sahip olmasi, yiiksek tasima kapasitesine sahip vingler ve tasima
donanimlari ile elle¢cleme yapilmasi, tasinan yiiklerin riskleri, yiiksek ortamda ¢alisma olmasi ve liman i¢i arag trafigi
is kazalar1 oranin1 daha da arttirmaktadir. Kocaeli korfez bolgesi bulundurdugu 36 liman tesisi ile Tiirk limanlar
arasinda en fazla yiik elleclemesi yapilamasi ile lilkede yasanabilecek is kazalar1 orani en yiiksek olmasi muhtemel
liman bolgesidir. Bu nedenle arastirma bulgularindan yola ¢ikarak limancilik sektoriine ve arastirmacilara sunlar
Onerilmektedir:

Liman caligma sahasinda is kazalarin1 6nleme igin, is sagligl ve giivenligi uygulama denetleri yapilmasi, gerekli
egitimlerin uygulamali olarak verilmesi, igletmelerin emniyetli yonetim sistemi kapsaminda risk degerlendirmesi
yaparak onlemleri belirlemesi, gerekli bilgiye sahip egitimli ve tecriibeli insan kaynagi c¢alistirilmasi, is sagligl ve
giivenligi konusunda toplumda gerekli bilincin saglanmasi, ¢alisma kosullar1 ve sartlarinin diizenlenmesi, diizenli
araliklarla isveren ve calisanlara egitimler verilmesi, is sahasinda kullanilan ekipmanlari diizenli araliklarla
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bakimmin yapilmasi vb. ¢alismalar ile kaza oranlari en aza indirilebilir. Is saghg1 ve giivenligi ile ilgili tiim sektor
paydaslari, sektor ozellikli paydaslari ve tniversitelerin katilimi ile diizenli araliklar ile ulusal ve uluslararasi
calistaylar yapilarak kazalarin en aza indirilmesi i¢in Oneriler iizerinde c¢alisilmasi onem arz etmektedir. Bu
calismanin en dnemi kisitt1, is kazalarinin sadece insan kaynakli nedenlerinin incelenmesidir. Ileriki ¢alismalarda is
kazalarmin diger nedenlerini inceleyen calismalar yapilmasi onerilmektedir. Ayrica farkli is siireclerinin ve
operasyonlarin yliriitiilmesi nedeniyle, limanlardaki terminaller 6zelinde de detayl: is kazlarinin nedenleri incelemesi
hem literatiire hem de sektore katk: yapacaktir.
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