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OZET

Aragtirmanin amaci ilkokullarda okul mudiirleri, miidiir yardimeilari ve 6gretmenlerin psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetleri servisi ile ilgili gorislerinin ve beklentilerinin degerlendirilmesidir. Bu aragtirmada nitel aragtirma yontemi
ve Orneklem se¢imi igin amacgli ornekleme tekniklerinden o6lgiit 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Goriisme
tekniklerinden yar1 yapilandirilmig gériisme teknigi ile Suluova ilgesine bulunan ilkokullarda gbrev yapan alt1 okul
miidiirii ve on sif 6gretmeni ile yiiz ylize goriismeler yapilarak veriler toplanmis ve veriler doyuma ulastigindan
goriismeler sonlandirilmistir.  Yapilan analizlerin sonucunda; okul rehberlik hizmetlerinin egitimi destekledigi,
egitimde tamamlayici rol oynadigi, Yol gosteren bir servis oldugu, egitimde basarinin artisinda ve sorunlarin
¢oziimiinde yardimci oldugu, &grencilerin hayata hazirlanmasinda, sosyallesmesinde ve kendine giiven duymasi
konusunda etkili oldugu, yonlendiren bir servis oldugu, basari basarisizlik gibi konularda bilgilendirme konumunda
oldugu, ortaya cikabilecek olumsuz durumlarda 6nlem alan konumda oldugu, sorunlarin tespit edilmesi konusunda
etkili oldugu, 6grenciyi tanima faaliyetlerinde yardimer oldugu ve 6gretmen veli idare iliskilerinde isbirligi saglayan
pozisyonunda oldugu elde edilen verilerden ortaya ¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: ilkokul, psikolojik danisma ve rehberlik servisi, yonetici, dgretmen

ABSTRACT

The intend of the research is to evaluate the views and expectations of school principals, assistant principals and
teachers in primary schools, regarding the psychological counseling and guidance services. In this study, criteria
sampling method was preferred from qualitative research method and purpose sampling techniques were used. With
the semi-structured interview technique from the interview techniques, face-to-face interviews were held with six
school principals and ten classroom teachers in primary schools in Suluova district, the data was collected and the
interviews were terminated as the data reached saturation. As a result of the analysis; supported by education of school
guidance services which plays a complementary role in education. In the preparation of students to the life, which
helps in the increase of success in education and to solve problems, that it is effective in socializing and self-
confidence, is in a position of information on issues such as success and failure, is in a position to take precautions in
adverse situations that may occur, and that it is effective in detecting problems, data obtained from the position where
it helps in student recognition activities and provides cooperation in teacher, parent and administration relations.

Keywords: Primary school, psychological counseling and guidance service, manager, teacher.

1. GIRIS

Egitim, bireyin hayata hazirlanmasi amaciyla ihtiya¢ duyulan tutum, beceri ve bilginin
kazandirilmasi siireci olarak ifade edilir (Erdem, 2005: 2-3). Egitimin yonetim, dgretim ve dgrenci
kigilik hizmetleri olmak iizere {i¢ boyutu yer almaktadir. Yonetim, egitim 6gretim siirecinde yetki
ve sorumluluklarin kullanimiyla; 6gretim, planl olarak bireyin davraniglarinda degisiklik meydana
getirmeyle ilgilidir (Ozabaci, Sakarya ve Dogan, 2008: 9). Ogrenci kisilik hizmetleri ise bireyin
kendine &zgii bir biitiin olarak gelisimiyle ilgilidir. Ogrenci kisilik hizmetleri 6zel egitimi, egitsel ve
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sosyal etkinlikleri, saglik hizmetlerini, sosyal yardimlar1 ve psikolojik danisma ve rehberlik
faaliyetlerini kapsamaktadir (Cetinkaya, 2017: 3-4). Psikolojik danigma ve rehberlik, 6grenci kisilik
hizmetlerinde bireyin bir biitiin olarak gelisimi i¢in dogrudan yardima yonelik bir faaliyettir
(Altintas, 2015: 6; Karatas ve Sahin-Baltaci, 2013). Psikolojik danigsma ve rehberlik ilk olarak 20.
yy baslarinda ABD’de ortaya ¢ikmistir. Tiirkiye’de psikolojik danigma ve rehberlik kavramindan
s0z edilmesi 1940’11 yillara denk gelmektedir (Bakircioglu, 2005: 39-40). 1970’li yillarda ise
psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri okullarda yerini almaya baslamistir (Yavuzer, 2017: 22-
24). Okullar, 6grencilerin her anlamda gelisimini desteklemeyi amaglamanin yani sira onlarin ruh
sagligini1 koruma amaci da tasimaktadir. Ortaya ¢ikan bu amag dogrultusunda psikolojik danisma ve
rehberlik hizmetleri okullarda yer almaya baslamigtir (Canel, 2017: 118-119). Psikolojik danigsma
ve rehberlik hizmetleri egitimin tiim kademelerinde verilen bir hizmettir. Her egitim kademesinde
psikolojik damisma ve rehberlik hizmetlerinden amag farklilik gdsterebilmektedir. Ilkokullarda
psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinden beklenen ¢ocugun dengeli bir birey olmasi, saglikli
gelismesi ve gevresine uyumlu olabilmesi i¢in ¢ocuga yardimci olabilmektir (Yesilyaprak, 2003:
48). Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetleri Yonetmeligi’nde bu hizmetlerin yiiriitiilmesine
iliskin esaslar belirlenmistir. Okul psikolojik danigmaniyla birlikte okul yoneticilerinin (miidiir,
miidiir yardimcisi) ve Ogretmenlerin de bu hizmetlere iliskin goérev ve sorumluluklar
bulunmaktadir. Okullarda psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri okul yoneticileri, 6gretmenler
ve okul psikolojik danismanlarinca gergeklestirilmektedir (Giiven, 2009). Psikolojik danisma ve
rehberlik (PDR) hizmetlerinin etkili bir sekilde yiiriitiilmesinde biitiin personelin etkin katilimi
gereklidir. Okul personelinin isbirligi igerisinde ortak anlayisla, olumlu tutumlarla ve istekli olarak
hareket etmesi PDR hizmetlerinin etkili yiiriitiilebilmesi agisindan oldukg¢a énemlidir (Giiven, 2009:
175; Korkut-Owen ve Owen, 2008: 210; Ozabac1, Sakarya ve Dogan, 2008: 12). PDR uygulamalar
okuldan okula amac¢ ve beklentilere gore farklililk gostermektedir. PDR hizmetlerinin
yiiriitiilmesinde psikolojik danisma ve rehberlik servisi kilit bir 6neme sahiptir (Cam, 2015: 54).
Okul PDR servisinde gorevli bireyler okul psikolojik danigsmanlaridir (Kuzgun, 1992: 188). Okul
yOneticilerinin ve O&gretmenlerinin servis c¢alisan1 olarak okul psikolojik danismanlarindan
beklentileri s6z konusu olmaktadir. Ogretmenlerin égrencilerle yogun ve uzun siireli etkilesimde
bulunmalari, gelisimlerini takip etmeleri rehberlik ¢alismalarinda biiylik rolleri oldugunu
gostermektedir (Kaya ve Civitgi, 2015: 276). Okullarda hedeflenen amaglara ulagmak icin eldeki
verileri etkili bicimde kullanmak, amaglara doniik politika ve kararlart uygulamak okul yonetiminin
gorevi oldugundan, okul yonetiminin PDR servisinden beklentilerini belirlemek Onemli hale
gelmektedir. Ayrica okul denilen orgiitiin en islevsel pargasi Ogretmenlerdir. Ogretmenler,
ogrenciyle dogrudan etkilesim i¢inde bulunduklarindan dolayi, PDR servisi ile 6gretmenlerin uyum
icinde, isbirligi ile calismasini saglamak gereklidir. Bu nedenle 6gretmenlerin de PDR servisinden
beklentilerinin  belirlenmesi 6nemli olmaktadir. Beklentileri belirleyerek okul psikolojik
danigmanlart ile okul yoneticileri ve dgretmenlerinin isbirligi olusturarak okuldaki hizmetlerin etkili
bir sekilde yliriitilmesini saglamak miimkiindiir. Bu nedenle bu arastirmanin alanyazina katkida
bulunacag: diisiiniilmektedir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, okul psikolojik danigsma ve rehberlik servisinden okul ydnetimi ve
ogretmenlerin beklentilerinin belirlenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara cevaplar
aranmistir:

v" Okul psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri servisi hakkindaki kisisel diisiinceleriniz
nelerdir?

- Okul psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri servisi okullar i¢cin neden gereklidir?

v' Ogrencilerinizi okul psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri servisine hangi durumlarda
yonlendiriyorsunuz?
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- Size gore okul psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri servisi dgrencilerin kisisel
sorunlarin1 ¢ozmede, okul basarilarini arttirmada ve kendilerini gelistirmede ne derece
etkilidir?

- Olumsuz davraniglarin ortadan kalkmasina yonelik onleyici rehberlik olarak sizce neler
yagilmali?

- Bir 6gretmen olarak bu konuda siz neler yapiyorsunuz?
Egitsel rehberlik hizmetlerinin etkililigi konusundaki diisiinceleriniz nelerdir?
Kisisel-sosyal rehberlik hizmetlerinin etkililigi konusundaki diisiinceleriniz nelerdir?

Mesleki rehberlik hizmetlerinin etkililigi konusundaki diisiinceleriniz nelerdir?

D N NI NN

Rehberlik hizmetleri kapsaminda 6gretmenlerle ilgili yiiriitilen ¢alismalar size gore hangi
alanlarda olmali?

v Rehberlik hizmetleri kapsaminda velilerle ilgili yiiriitilen g¢alismalar size gore hangi
konularda olmal1 ve neler yapilmali?

2. YONTEM
2.1 Arastirmanin Modeli

Okul psikolojik danigma ve rehberlik hizmetleri servisinden okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerinin
beklentilerinin belirlenmesi i¢in yapilan bu arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmistir.
Arastirmanin deseni olarak nitel arastirma deseni olan olgu bilim deseni kullanilmigtir. Olgu bilim
deseninde, herkesin farkinda oldugu ancak c¢ogu tarafindan ayrintili bilgisine sahip olunmadigi
olgulara odaklanmaktadir (Cepni, 2005). Insanlara tiimiiyle yabanci olmayan ayni zamanda tam
anlaminin kavranamadig1 olgulari arastirmay1 amaglayan ¢alismalar i¢in olgu bilim iyi bir aragtirma
zemini olusturmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2011).

2.2 Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu, Amasya ilinin Suluova ilge merkezinde bulunan ilkokullarda gérev
yapan 3 miidiir, 3 miidiir yardimcist ve 10 simif 6gretmeni olusturmaktadir. Caligma grubunda yer
alacak miidiir, miidiir yardimcist ve Ogretmenlerin belirlenmesinde amagli 6rneklem se¢im
yontemlerinden olan 6l¢iit drnekleme yontemi kullanilmigtir. Olgiit 5rnekleme yonteminde, dnceden
belirlenmis bir dizi 6lgiitii karsilayan biitiin durumlarin ¢aligilmasi esastir (Yildirim ve Simsek,
2011). Bu arastirmada, 6rneklem se¢imindeki temel olgilit okul psikolojik danigma ve rehberlik
hizmetleri servisinden okul yonetimi ve 6gretmenlerin beklentilerinin neler oldugunun 6grenilmek
istenmesinden dolay1 boyle bir 6lgiit belirlenmistir. Arastirmada yer alacak okul yoneticileri CK,
SU, FK, SG, YB, ND seklinde kodlanmistir. Okul yoneticilerinin demografik 6zellikleri Tablo I’de
verilmistir. Arastirmada yer alacak siif dgretmenleri ise SS, DE, EO, SK, HA, MA, SE, EA, EI,
FC seklinde kodlanmistir Bu 6gretmenlerin demografik 6zellikleri ise Tablo II” de verilmistir.

Tablo 1. Orneklemin Demografik Ozellikleri

Okul Yoneticilerine Verilen Kod CK SuU FK SG YB ND

Okuldaki Gorevi Mdr Mdr Mdr MYrd MYrd MYrd
Meslekteki Yili 18 30 20 25 32 19
Yasi 40 52 43 47 55 40
Cinsiyeti E E E E E E

Tablo 1’de goriildiigii gibi 6’s1 da erkek olan okul yoneticilerinin yas araligi 40-55 arasinda
degismektedir. Elde edilen veriler incelendiginde, okul yoneticilerinin kurumdaki ¢alisma
stirelerinden (18-32) yeterli bilgi ve deneyime sahip olabilecekleri goriilmektedir.
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Tablo 2. Orneklemin Demografik Ozellikleri

Ogretmenlere VerilenKod SS DE EO SK HA MA SE EA EI FC

Meslekteki Yili 21 25 16 30 44 20 17 9 14 19
Yast 43 49 42 53 61 42 40 34 41 4
Cinsiyeti E E E E E K K K K K

Tablo 2°de goriildiigii gibi 5°i erkek, 5’1 kadin olan 6gretmenlerin yas araligi 34-61 arasinda degismektedir.
Aragtirmada goriisme yapilan 6gretmenlerin mesleklerindeki ¢alisma siirelerine (9-44) bakildiginda
gerekli bilgi ve deneyime sahip olabilecekleri goriilmektedir.

2.3 Veri Toplama Araglan

Olgu bilim arastirmalarinda verilerin toplanmasinda en sik kullanilan veri toplama araci miilakattir.
Miilakatta bireylerin arastirilmak istenen konu ile ilgili duygu ve diisiincelerinin ortaya ¢ikarilmasi
amaclanmaktadir. Miilakat insanlarin olgulara karsi diislincelerinin belirlenmesinin giiclii bir
yontemi (Ceylan Soylu, 2011) ve bagkalarini anlamanin en iyi yollarindan biridir (Punch, 2005). Bu
caligmada okul yoneticilerinin ve d6gretmenlerin diisiincelerinin ortaya ¢ikarilmasi amaglandigi i¢in
nitel veri toplama yontemlerinden yar1 yapilandirilmis miilakat yontemi kullanilmistir. Yari
yapilandirilmis miilakat, aragtirma yapilacak bir konu hakkinda derinlemesine soru sormayzi,
anlagilmayan durumlarla ilgili tekrar soru sorma imkani vererek durumu daha agiklayici hale
getirme firsat1 sunar (Cepni, 2005).

Bu calismada gergeklestirilen yar1 yapilandirilmis miilakatta; okul psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetleri servisinden okul yonetimi ve Ogretmenlerin beklentilerine yonelik tespitlerin
belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda okul yoneticilerine ve dgretmenlere yonelik 7
maddeden olusan miilakat sorulari gelistirilmistir. Miilakat sorulart hakkinda Amasya
Universitesi'nde ¢alisan 6gretim gorevlilerinden de destek alinarak miilakat sorularmin kapsam
gegerliligi saglanmigtir. Miilakat sorular1 6rneklem digindaki okul yoneticilerine ve 6gretmenlere
sorularak pilot ¢alismasi da yapilmistir.

2.4 Verilerin Analizi

Nitel verilerin analizinde alanyazininda kavram ve yaklagimlarda fakliliklar ortaya ¢ikmaktadir.
Verilerin nasil analiz edilecegi arastirmaciya, veriye ve caligmanin amacma bagl olarak
degisebilmektedir (Sozbilir, 2009). Arastirmada toplanan verilerin analizini daha basit hale
getirmek icin betimsel analiz teknigi uygulanmistir (Strauss ve Corbin, 1990: 89). Altunisik,
Coskun, Yildirim ve Bayraktaroglu (2010:322) betimsel analizin, analiz igin bir ¢ergeve olusturma,
tematik gergeveye gore verilerin islenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve bulgularin yorumlanmasi
olmak tizere dort asamadan olustugunu belirtmislerdir. Arastirma sonucunda elde edilen verilerin
betimsel analizi, goriisme formunda yer alan sorular dikkate alinarak sunulmustur. Arastirmada
sonucu elde edilen bulgular, diizenlenmis bir bi¢imde tablolar halinde sunulmus ve gerekli goriilen
yerlerde dogrudan alintilarla desteklenmistir.

3. BULGULAR

Bu boliimde bu arastirmanin verileri ile ilgili bulgular sunulmaktadir. ik olarak okul yoneticilerine
sorulan ve goriigme formunun ilk sorusu olan okul psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetleri
servisi hakkindaki kisisel diisiincelerinin neler oldugu ile ilgili soruya verdikleri cevaplarin detaylari
yer almaktadir.

Tablo 3. Okul Yoneticilerinin Okul Psikolojik Damigsma ve Rehberlik Hizmetleri Servisi Hakkindaki Kisisel

Diistinceleri
Okul Yoneticileri

Kisisel Diisiinceler CK SU FK SG YB ND
Okullarin Olmazsa Olmaz 4 4 v v v v
Rehberlik Eden v v v - - v
Destek Olan - v - - - v
Problemlere Coziimler Ureten - 4 - - - v
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Tablo 3’te elde edilen verilere bakildiginda okul yoneticilerinin genel olarak {izerinde durduklari
diistinceler arasinda, okul psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri servisinin okullarda olmazsa
olmazlar arasinda oldugudur. Okul psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri servisi hakkinda bir
okul midiirti, “ Okul psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri, 6grencilere her yas grubundan
olmak tizere ruhsal ve fiziksel olarak ogrencileri motive eden, destek saglayan, terapi uygulayan,
ogrencinin hazir bulunusluluk diizeyine destek olan, egitim o&gretimin olmazsa olmaz yapi
taslarindan biridir. ” bigiminde goriis bildirmistir.

Tablo 4’te 6gretmenlerin goriisme formunun ilk sorusu olan okul psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetleri servisi hakkindaki kisisel diisiincelerinin neler oldugu ile ilgili soruya verdikleri
cevaplarin detaylar1 yer almaktadir.

Tablo 4. Smif Ogretmenlerinin Okul Psikolojik Danmisma ve Rehberlik Hizmetleri Servisi Hakkindaki Kisisel
Diisiinceleri

Ogretmenler

Kisisel Diisiinceler SS DE EO SK HA MA SE EA Ei FC
Okullarda Mutlaka Olmal v v v v v v 4 4 v v
Ogretmene Yardimc1 Olan - v v v - - - v - -
Egitimi Destekleyen - v - - - v - - v -

Tablo 4’te elde edilen verilere bakildiginda Ggretmenlerin genel olarak iizerinde durduklar
diistinceler arasinda, okul psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri servisinin okullarda mutlaka
olmasi1 gerektigidir. Okul psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri servisi hakkinda bir smif
Ogretmeni O0gretmen, “ Bu konuda kendisini yetistirmis, bilimsel kaynaklardan arastirma yapmaus,
servise gelen problemli ogrencilerle nasil konusacagint bilen ve ilgili kuruma yénlendiren, égrenci
takibini birakmayan servisler ve bu serviste ¢alisan danisman ogretmenler her okulda mutlaka
olmali, kendilerine de bu konuda her tiirlii olanak verilmelidir. ” bigiminde goriis bildirmistir.

Goriisme formunun ilk sorusu olan okul psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri servisi
hakkindaki kisisel diisiincelerinin neler oldugu ile ilgili soruya okul midirlerinin ve smf
ogretmenlerinin verdikleri cevaplar birbiri ile benzerlik gostermektedir. Her iki grup da okullarda
okul psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri servisinin olmas1 gerektigi yoniinde diisiincelerini
dile getirmistir.

Tablo 5’te gériisme formunun ilk sorunun alt problemi olan “’Okul psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetleri servisi okullar i¢in neden gereklidir?’” sorusuna okul miidiirlerinin verdikleri cevaplarin
ayrintilar1 goriilmektedir.

Tablo 5. Okul Yéneticilerinin Okul Psikolojik Damsma ve Rehberlik Hizmetleri Servisi Okullar I¢in Neden Gerekli
Oldugu ile Tlgili Goriisleri

Okul Yoneticileri
Kisisel Diistinceler CK SU FK SG YB ND
Bireysel Farkliliklar1 Kesfetme - 4 4 4 - -
Ogrenci Durumlar1 Gériisme 4 4 4 4 4 4
Problemleri C6zme 4 4 4 4 v v
Ozgiiven Gelisimi - v - - v -
Akademik Basar1 v v v v v v

Tablo 5te elde edilen verilere bakildiginda okul ydneticilerinin, okul psikolojik danisma ve
rehberlik hizmetlerinin okullar i¢in neden gerekli oldugu ile ilgili soruya verdikleri cevaplarin
yogun olarak 6grenci durumlarinin goriisiilmesi, ortaya ¢ikan problemlerin ¢oziime kavusmasi ve
akademik basarinin arttirilmasi etrafinda toplandigi goriilmektedir. Okullarda okul psikolojik
danigma ve rehberlik hizmetleri servisinin neden olmasi gerektigi ile ilgili olarak bir okul yoneticisi,
“Her 6grenci ayrt bir diinyadwr. Anlama, anlatma, kendini ifade etme, sosyal ve kiiltiirel beceriler
yoniinden hepsi de bireysel farklilikiar gosterir. Okul psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri
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gerekli gordiikleri durumlarda, ogrencilere uyguladiklar: terapilerle kendilerini iyi hissetmelerine
ve ozgiiven gelisimine imkan saglar.” bigiminde goriis bildirmistir.

Tablo 6’da goriisme formunun ilk sorunun alt problemi olan “Okul psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetleri servisi okullar i¢in neden gereklidir?” sorusuna sinif 6gretmenlerinin verdikleri
cevaplarin ayrintilar1 goriilmektedir.

Tablo 6. Sinif Ogretmenlerinin Okul Psikolojik Danmigma ve Rehberlik Hizmetleri Servisi Okullar Icin Neden Gerekli
Oldugu ile Tlgili Goriisleri

Ogretmenler

Kisisel Diisiinceler SS DE EO SK HA MA SE EA EI FC
Problemleri C6zme v v v v v v v v v v

Bireysel Farkliliklar1 Kegfetme v/ v - - - v - v v v
Akademik Basar1 v v v v v v v v v v
Sosyal Gelisim v - v - - v - v - v

Tablo 6’da elde edilen verilere bakildiginda smif 6gretmenlerinin, okul psikolojik danisma ve
rehberlik hizmetlerinin okullar i¢in neden gerekli oldugu ile ilgili soruya verdikleri cevaplarin
yogun olarak ortaya ¢ikan problemlerin ¢oziime kavusturulmasi ve akademik basarinin arttirilmasi
etrafinda toplandig1 goriilmektedir. Okullarda okul psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri
servisinin neden olmasi gerektigi ile ilgili olarak bir sif 6gretmeni, “ Cocuklarin yetenekli
olduklar: ve ilgi duyduklar: alanlarin tespit edilip mesleki yonlendirme yapilmas icin gereklidir.
Cocuklarda gériilen davranis problemlerinin giderilmesi igin gereklidir. Cocuklarda akademik
basarilarimin arttirimasi ig¢in problemlerin tespit edilip bu problemlerin giderilmesi icin
gereklidir.” bi¢iminde goriis bildirmistir.

Goriisme formunun ilk sorusunun alt problemi olan okul psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri
servisinin okullar i¢in neden gerekli oldugu ile ilgili okul yoneticilerinin ve sinif 6gretmenlerinin
goriislerinin birbiri ile benzerlik gosterdigi ortaya ¢ikmaktadir. Her iki grup da okullarda okul
psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri servisinin 6zellikle problemlerin ¢éziimii ve akademik
basarinin arttirilmasi i¢in gerekli oldugu yoniinde diigiincelerini dile getirmistir.

¢

Tablo 7° de goriisme formunun ikinci soru olan ‘> Ogrencilerinizi okul psikolojik danisma ve
rehberlik hizmetleri servisine hangi durumlarda yonlendiriyorsunuz?’’ sorusuna okul yoneticilerinin
verdikleri cevaplarin ayrintilar1 goriilmektedir.

Tablo 7. Okul Yéneticilerinin Ogrencilerini Okul Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetleri Servisine Hangi
Durumlarda Yénlendirdikleri ile ilgili Gériisleri

Okul Yoneticileri
Kisisel Diistinceler CK SU FK SG YB ND
Siddete Egimli v v v v v v
Dikkat Dagmikligi ve Anlama Giigligii - v - v v -
Kurallara Uyum v - v v v v
Ruhsal Sikint1 v - - v v v

Tablo 7°de elde edilen verilere bakildiginda okul ydneticilerinin, dgrencileri genellikle siddete
egimli olduklarinda ve toplumsal kurallara uyum siirecinde sikint1 yasadiklarinda okul psikolojik
danisma ve rehberlik hizmetleri servisine yonlendirdikleri goriilmektedir. Ogrencilerin okul
psikolojik danigma ve rehberlik hizmetleri servisine yonlendirilmesi ile ilgili olarak bir okul
yoneticisi, “Toplumsal kurallara uyum noktasinda, siddete egimli olma noktasinda, ruhsal olarak
stkintili durum goriilmesi noktasinda yonlendirme yapilir. ” bigiminde goris bildirmistir.
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Tablo 8’de goriisme formunun ikinci soru olan > Ogrencilerinizi okul psikolojik danisma ve
rehberlik  hizmetleri servisine hangi durumlarda yonlendiriyorsunuz?’’ sorusuna simif
ogretmenlerinin verdikleri cevaplarin ayrintilar1 gériilmektedir.

Tablo 8. Smif Ogretmenlerinin Ogrencilerini Okul Psikolojik Danmisma ve Rehberlik Hizmetleri Servisine Hangi
Durumlarda Yo6nlendirdikleri ile flgili Goriisleri

Ogretmenler

Kisisel Diisiinceler SS DE EO SK HA MA SE EA EI FC
Siddete Egimli v - v v v v v v v -
Ailevi Sorunlar 4 - v - v v - - - -
Kurallara Uyum v - v v v - v v v v
fletisim ve Davrams Bzk. 4 oo - - - v v v v
Ders Etkinlikleri Yapma v v v - - - - v v -

Tablo 8’de elde edilen verilere bakildiginda sinif 6gretmenlerinin, 6grencileri genellikle siddete
egimli olduklarinda ve sinif i¢inde ve disindaki kurallara uyum siirecinde sikint1 yasadiklarinda okul
psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetleri servisine yonlendirdikleri goriilmektedir. Bunlarin
disinda ailevi sorunlar1 olan, iletisim ve davranigs bozuklugu sorunu olan, ders etkinliklerini
yapmada sikint1 yasayan 6grencileri de yonlendirdikleri goriilmektedir. Ogrencilerin okul psikolojik
danisma ve rehberlik hizmetleri servisine yonlendirilmesi ile ilgili olarak bir &gretmen, *
Akranlaryla sik sik ¢atistiginda, aile ile sorunlar yasadiklarinda, ogrencilerin odev yapma
konusunda eksik kaldiginda yonlendiriyorum.” biciminde goriis bildirmistir.

Goriisme formunun ikinci sorusu olan 6grencilerin okul psikolojik danigma ve rehberlik hizmetleri
servisine hangi durumlarda yonlendirdikleri ile ilgili okul yoneticilerinin ve sinif 6gretmenlerinin
goriislerinin, siddete egim ve kurallara uyum konusunda birbiri ile benzerlik gosterdigi; ailevi
sorunlar, iletisim ve davranis bozuklugu ve ders etkinliklerini yapma konularinda farklilik
gosterdigi ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo9’da goriisme formunun ikinci sorusunun ilk alt problemi olan ** Size gore okul psikolojik
danigsma ve rehberlik hizmetleri 6grencilerin kisisel sorunlarini ¢6zmede, okul basarisini arttirmada,
kendilerini gelistirmede ne derece etkilidir?”’ sorusuna okul yoneticilerinin verdikleri cevaplarin
ayrintilar1 goriilmektedir.

Tablo 9. Okul Yéneticilerinin Okul Psikolojik Danigma ve Rehberlik Hizmetlerinin Ogrencilerin Kisisel Sorunlarimni
Cozmede, Basarilarini Arttirmada, Kendilerini Gelistirmedeki Etkileri le Tlgili Goriisleri
Okul Yoneticileri

Kisisel Diistinceler CK SU FK SG YB ND
Oldukea Basarili 4 4 - v v v
Etkili Degil - - v - - -

Tablo 9’ da elde edilen verilere bakildiginda okul yoneticilerinden biri hari¢ digerlerinin, okul
psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin 6grencilerin kisisel sorunlarini ¢6zmede, basarilarin
arttirmada ve kendilerini gelistirmede olduk¢a basarili oldugu diisiincesinde olduklar
goriilmektedir. Okul psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri servisinin 6grencilerin kisisel
sorunlarin1 ¢ézme, basarilarini arttirma ve kendilerini gelistirme ile ilgili olarak bir okul yoneticisi,
“ Okul rehberlik hizmetleri sorunlari ¢cozmede ve ¢oziim iiretmede olduk¢a basarilidir. Ogrencilere
ve velilere rehberlik yaparak yol gostermekte, gerekirse RAM a yonlendirmektedir. Okul rehberlik
hizmetleri olmasaydi, sorunlar daha da biiyiiyebilirdi. ~ seklinde goriis bildirmistir.

Tablo 10°da goriisme formunun ikinci sorusunun ilk alt problemi olan ** Size gore okul psikolojik
danisma ve rehberlik hizmetleri 6grencilerin kisisel sorunlarini ¢ozmede, okul basarisini arttirmada,
kendilerini gelistirmede ne derece etkilidir?’’ sorusuna siif 6gretmenlerinin verdikleri cevaplarin
ayrintilar1 goriilmektedir.
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Tablo 10. Sinif Ogretmenlerinin Okul Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetlerinin Ogrencilerin Kisisel Sorunlarini
Cozmede, Basarilarmi Arttirmada, Kendilerini Gelistirmedeki Etkileri ile Ilgili Goriisleri

Ogretmenler
Kisisel Diisiinceler SS DE _EO SK HA MA SE EA Ei FC
Cok Etkili v v v v v v v - v v
Orta Diizeyde - - - - - - - v - -

Tablo 10°da elde edilen verilere bakildiginda sinif 6gretmenlerinden biri hari¢ digerlerinin, okul
psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin 6grencilerin kisisel sorunlarint ¢6zmede, basarilarini
arttirmada ve kendilerini gelistirmede ¢ok etkili oldugu diisiincesinde olduklar1 goriilmektedir. Okul
psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetleri servisinin Ogrencilerin kisisel sorunlarini ¢dzme,
basarilarini arttirma ve kendilerini gelistirme ile ilgili olarak bir siif dgretmeni, *“ fyi calisan bir
rehberlik servisinde oOgrencilerin kisisel sorunlarimin ¢oziimiine, akademik basarilarinin
arttirilmasina ve kendilerini gelistirmesine son derece katkist oldugunu diistiniiyorum.” seklinde
goriis bildirmistir.

Goriisme formunun ikinci sorusunun ilk alt problemi olan okul psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetleri servisinin 6grencilerin kisisel sorunlarin1 ¢6zmede, okul basarisini arttirmada, kendilerini
gelistirmede ne derece etkili oldugu ile ilgili soruya okul yoneticilerinin ve sinif 6gretmenlerinin
verdikleri cevaplarda oldukca etkili oldugu konusunda birbiri ile benzerlik gosterdigi ortaya
cikmaktadir.

Tablo 11°de goriisme formunun ikinci sorusunun ikinci alt problemi olan ©* Olumsuz davranislarin
ortadan kalkmasma yonelik Onleyici rehberlik olarak sizce neler yapilmali?’’ sorusuna okul
yoneticilerinin verdikleri cevaplarin ayrintilar1 goriilmektedir.

Tablo 11. Okul Yéneticilerince Olumsuz Davranislarin Ortadan Kalkmasma Yénelik Onleyici Rehberlik Olarak
Yapilmas: Gerekenler

Okul Yoneticileri
Kisisel Diistinceler CK SU FK SG YB ND
Olumsuz Davranis Tespiti v v v - v v
Ogrenci ve Aile Goriismesi v v v - v v
Etkenin Ortadan Kaldirilmasi 4 4 - - v v
Ornek Davramsin Odiillendirilmesi - - - v v -

Tablo 11°de elde edilen verilere bakildiginda okul yoneticilerinin genel olarak, olumsuz
davraniglarin ortadan kalkmasina yonelik oncelikle olumsuz davranislarin tespit edilerek bunun
ogrenci ve aile ile goriisiilmesi ve etkenin ortadan kalkmasma yodnelik ¢aligmalarin yapilmasi
gerektigi yonilinde diisiincelerini ortaya koymuslardir. Olumsuz davraniglarin ortadan kalkmasina
yonelik Onleyici rehberlik olarak yapilmasi gerekenlerle ile ilgili bir okul yoneticisi, “ Olumsuz
davrams tespit edilmeli, davranisa sebep olan etken tespit edilmeli, bu sebep aile ve dgrenci ile
paylasimalidir. Olumsuz davranisi tetikleyen etken ortadan kaldirilirsa sorun kendiliginden
¢oziiliir.” seklinde goriis bildirmistir.

Tablo 12°de goériisme formunun ikinci sorusunun ikinci alt problemi olan ©> Olumsuz davranislarin
ortadan kalkmasina yonelik oOnleyici rehberlik olarak sizce neler yapilmali?’’ sorusuna sinif
ogretmenlerinin verdikleri cevaplarin ayrintilar1 gériilmektedir.

Tablo 12. Simf Ogretmenlerince Olumsuz Davramglarin Ortadan Kalkmasina Yonelik Onleyici Rehberlik Olarak
Yapilmasi1 Gerekenler

Ogretmenler

Kisisel Diistinceler SS DE EO SK HA MA SE EA Ei FC
Olumsuz Davranis Tespiti v v v v - 4 v v v v
Aile-Ogrt.-Rehb. Serv. Isbir. v/ v v v - v v v v v
Ortak Tutum v v v v - - - v - v
Iyi Orneklerin Sergilenmesi - - - - v v - - - v
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Tablo 12°de elde edilen verilere bakildiginda sinif Ogretmenlerinin genel olarak, olumsuz
davranislarin ortadan kalkmasina yonelik oncelikle olumsuz davraniglarin tespit edilerek bunun
aile-6gretmen-rehberlik servisi igbirligi ile ortadan kalkmasina yonelik calismalarin yapilmasi
gerektigi yoniinde diigiincelerini ortaya koymuslardir. Olumsuz davranislarin ortadan kalkmasina
yonelik onleyici rehberlik olarak yapilmasi gerekenlerle ile ilgili bir smif 6gretmeni, “ Aile-
ogretmen-rehberlik servisi birlikte calismali. Uclii sacayagi, toplanti yapip degerlendirmeleri not
almali. Asla problemli ogrenciyle ilgili prosediirii yerine getirip maasimi alir keyfime bakarim
anlayisi olmamali.” seklinde goriis bildirmistir.

Goriisme formunun ikinci sorusunun ikinci alt problemi olan olumsuz davranislarin ortadan
kalkmasina yonelik Onleyici rehberlik kapsaminda yapilmasi gerekenler konusunda okul
yoneticilerinin ve siif 6gretmenlerinin verdikleri cevaplarda olumsuz davraniglarin tespiti ve aile
goriismesi konusunda birbiri ile benzerlik gosterdigi ortaya ¢ikmaktadir. Ancak sinif 6gretmenleri
bunlarin yaninda aile-6gretmen-rehberlik servisinin isbirligi igerisinde ¢alismasi konusunda farkli
bir diislince ortaya koymuslardir.

Tablo 13’te goriisme formunun ikinci sorusunun {igiincii alt problemi olan > Bir okul yoneticisi olarak bu
konuda siz neler yapiyorsunuz?’’ sorusuna okul yoneticilerinin verdikleri cevaplarin ayrintilart
gorlilmektedir.

Tablo 13. Okul Yoneticilerinin bu Konuda Neler Yaptiklari
Okul Yoéneticileri

Kisisel Diisiinceler CK SU FK SG YB ND
Rehberlik Servisine Yo6nlendirme v v - - - -
Okul Kurallarin1 Hatirlatma - v v - v -
Gozlemleme ve Odiillendirme - - - v v v

Tablo 13’te elde edilen verilere bakildiginda okul yoneticilerinin genel olarak, bir okul yoneticisi
olarak bu konuda neler yaptiklari ile ilgili farkli diisiincelere sahip olduklar1 tespit edilmistir. Bu
tespitler arasinda; rehberlik servisine yonlendirme, okul kurallarini hatirlatma, gozlemleme ve
olumlu davraniglart 6diillendirme yer almaktadir. Bir okul yoneticisi olarak bu konuda neler
yaptiklart ile ilgili bir okul yoneticisi, “ Okul kurallarini ve olumsuz davramislar: onceden
ogrencilere soyliiyor, boyle bir durumda, karsilasacaklar: neticeyi énceden bildiriyorum.” seklinde
goriis bildirmistir.

Tablo 14’te goriisme formunun ikinci sorusunun {igiincii alt problemi olan *’ Bir 6gretmen olarak bu
konuda siz neler yapiyorsunuz?’’ sorusuna sinif dgretmenlerinin verdikleri cevaplarin ayrmtilart
goriilmektedir.

Tablo 14. Sinif Ogretmenlerinin Bu Konuda Neler Yaptiklari
Ogretmenler

Kisisel Diisiinceler SS DE EO SK HA MA SE EA Ei FC
fletisim Kurma v v v v - - v v - v
Kitap Okut. ve Srmluk Verme v/ - v v - - - v - v
Aile ile Goriisme - v v Y - - v . . v
Rehb. Serv. Yonlendirme - v ooo- - - - v - - -
Iyi Ornek Olma - - - - v v - - v -

Tablo 14’te elde edilen verilere bakildiginda sinif 6gretmenlerinin genel olarak, bir 6gretmen olarak
bu konuda neler yaptiklar ile ilgili farkli diistincelere sahip olduklar1 goriilmiistiir. Bu diisiincelerin
basinda; 6grenci ile iletisim kurma, kitap okutma ve sorumluluk verme, aile ile goriisme
gelmektedir. Bir 6gretmen olarak bu konuda neler yaptiklari ile ilgili bir simif &gretmeni, “
Ogrencide gordiigiim olumsuz bir davranisin ortadan kalkmas: icin 6grenciyle detayli bir gériisme
yvapiyorum. Bu davranisi neden yapmamasi gerektigini anlatmaya ¢alistyorum. Bu etkili olmaz ise
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aile ile goriisiiyorum. Problem hala ¢oziilmediyse rehberlik servisine yéonlendiriyorum.” seklinde
goriis bildirmistir.

Goriisme formunun ikinci sorusunun tiglincii alt problemine karsilik okul yoneticilerinin ve sinif
ogretmenlerinin verdikleri cevaplarda farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. Sinif 6gretmenleri daha ¢ok
iletisime gegme, sorumluluklar verme ve aile ile goriisme yontemini uygularken; okul yoneticileri
ozellikle rehberlik servisine yonlendirme, okul kurallarini hatirlatma ve odiillendirme yontemini
kullanmaktadirlar.

Tablo 15°te goriisme formunun {giincii sorusu olan “Egitsel rehberligin etkililigi konusundaki
diistinceleriniz  nelerdir?” sorusuna okul yoneticilerinin verdikleri cevaplarin ayrintilari
goriilmektedir.

Tablo 15. Okul Yéneticilerinin Egitsel Rehberlik Hizmetlerinin Etkililigi ile ilgili Diisiinceleri
Okul Yoneticileri

Kisisel Diigiinceler CK SU FK SG YB ND
Istendik Davranis Kazandirma v 4 - - v -
Olumsuz Davranigi S6ndiirme v 4 - - v -
Daha Islevsel Olmal1 - - v v - v

Tablo 15’te elde edilen veriler incelendiginde, egitsel rehberlik hizmetlerinin etkililigi konusunda
okul yoneticilerden ti¢iiniin istendik davranis kazandirmada ve olumsuz davranisi sondiirmede etkili
oldugunu oOne siirerken diger Tgiiniin egitsel rehberligin daha etkili olmasi gerektigini
savunmaktadir. Egitsel rehberlik hizmetlerinin etkililigi ile ilgili olarak bir okul yoneticisi, “ Egitsel
rehberlik hizmetlerinin, ogrencilerdeki olumsuz davranislari, istendik davranmiglara cevirebilmek
acisindan  onemli oldugunu diigiiniiyorum.” seklinde goriis bildirmistir. Egitsel rehberlik
hizmetlerinin etkililigi ile ilgili olarak baska bir okul yoneticisi ise, ‘‘Ogrencilerin hayata
hazirlanmasi i¢in drama ve canlandirma geklinde oyunlar ve skegler yapilmali (egitilmeli), hayata
on hazirltk olmast agisindan bu onemli problemlerin ¢oziimii ve basa ¢ikilmast agisindan daha etkili
hale getirilmelidir.”’ seklinde goriis bildirmistir.

Tablo 16” da goriisme formunun tcilincii sorusu olan * Egitsel rehberlik hizmetlerinin etkililigi
konusundaki diisiinceleriniz nelerdir?’’ sorusuna smif Ogretmenlerinin verdikleri cevaplarin
ayrintilar1 goriilmektedir.

Tablo 16. Sinif Ogretmenlerinin Egitsel Rehberlik Hizmetlerinin Etkililigi ile ilgili Diisiinceleri
Ogretmenler

Kisisel Diisiinceler SS DE EO SK HA MA SE EA EI FC
Oldukga Etkili 4 - 4 - - v v - v v
Yeterince Etkili Degil - v - v v - - v oo -

Tablo 16°da elde edilen veriler incelendiginde, egitsel rehberlik hizmetlerinin etkililigi konusunda
siif 6gretmenlerinin altisinin istendik oldukea etkili oldugunu one stirerken diger dordiiniin egitsel
rehberligin yeterince etkili olmadigini savunmaktadir. Egitsel rehberlik hizmetlerinin etkililigi ile
ilgili olarak bir smif Ogretmeni, “ Bana gére egitsel rehberlik, ogrencilerin okula uyum
saglamalarinda, yeteneklerini gelistirmede, okulda basarili olmada ¢ok etkili.” seklinde goriis
bildirmistir. Egitsel rehberlik hizmetlerinin etkililigi ile ilgili olarak baska bir sinif 6gretmeni ise,
““Egitsel rehberlik hizmetlerinin ¢ok onemli oldugunu diigiiniiyorum. Cok kalabalik okullardan,
ogrencilerin, ilgi, yetenek, kisilik ozellikleri, zeka seviyeleriyle ilgili ¢alismalarin  uzman
yetersizliginden dolay: yeterince yerine getirilmedigini diistiniiyorum.’’ seklinde goriis bildirmistir.

Gorligme formunun tigiincii sorusuna karsilik okul yoneticilerinin ve siif 6gretmenlerinin verdikleri
cevaplarda benzerlikler ortaya ¢ikmaktadir. Okul yoneticilerinden tigiiniin ve siif 6gretmenlerinden
altisinin egitsel rehberligin etkililigi konusunda basarili oldugunu savunurken; okul yoneticilerinden
ticli ve sinif 6gretmenlerinden dordii yeteri kadar etkili olmadig1 konusunda goriis bildirmislerdir.
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Tablo 17°de goériisme formunun dordiincii sorusu olan ©* Kisisel-sosyal rehberlik hizmetlerinin
etkililigi konusundaki diisiinceleriniz nelerdir?’’ sorusuna okul yoneticilerinin verdikleri cevaplarin
ayrintilar1 goriilmektedir.

Tablo 17. Okul Yéneticilerinin Kisisel-Sosyal Rehberlik Hizmetlerinin Etkililigi ile ilgili Diisiinceleri

Okul Yoneticileri
Kisisel Diisiinceler CK SU FK SG YB ND
Smif Ogretmenlerinin Ustiinde - 4 v - v -
Etkili v - - v - i,
Daha Etkili Olmali - v v - v v

Tablo 17’de elde edilen veriler incelendiginde, kisisel-sosyal rehberlik hizmetlerinin etkililigi
konusunda okul yoneticilerinden iiclinlin bu hizmetlerin siif 6gretmenleri {izerine birakilmisg
oldugunu ve daha etkili olmasi gerektigini savunurken; diger iki yonetici etkili oldugunu
savunmaktadir. Yalnizca bir yonetici daha etkili olmasi gerektigi yoniinde goriis bildirmistir.
Kisisel- rehberlik hizmetlerinin etkililigi ile ilgili olarak bir okul yoneticisi, “ Kisisel-sosyal
rehberlik hizmetlerinin etkililigi tamamen okuldaki sinif 6gretmeninin tutum ve davranisina
baghdir. Rehberlik hizmetinin etkili oldugu okul da var, hi¢hir fonksiyonunun olmadigr okul da
var.” seklinde goriis bildirmistir.

Tablo 18’de goriisme formunun dordiincii sorusu olan °* Kisisel-sosyal rehberlik hizmetlerinin
etkililigi konusundaki disiinceleriniz nelerdir?”’ sorusuna smif Ogretmenlerinin verdikleri
cevaplarin ayrintilar1 goriilmektedir.

Tablo 18. Sinif Ogretmenlerinin Kisisel-Sosyal Rehberlik Hizmetlerinin Etkililigi ile ilgili Diisiinceleri

Ogretmenler

Kisisel Diisiinceler SS DE EO SK HA MA SE EA EI FC
Etkili ve Yeterli vooo- oo - v v v v v
Smif Ogretmenlerinin Ustinde - v - - - - - - - -
Etkili Degil N A

Tablo 18’de elde edilen veriler incelendiginde, kisisel-sosyal rehberlik hizmetlerinin etkililigi
konusunda smif Ogretmenlerinin bilyiik c¢ogunlugunun etkili ve yeterli oldugu goriisiini
savunduklar1 goriilmektedir. Ug¢ simif dgretmeninin ise etkili olmadigi goriisiinii savunduklar:
goriilmektedir. Kigisel-sosyal rehberlik hizmetlerinin etkililigi ile ilgili olarak bir sinif 6gretmeni,
Kisisel-sosyal rehberlik hizmetleri genellikle simf ogretmenleri tarafindan yapiliyor. Ilgi ve
veteneklerini fark etme ve kaygilarla bas etme gibi durumlarda sinif ogretmenleri yetersiz kaliyor.
Bu konuda okullarimizdaki ¢alismalarin ¢ok etkili olmadigini diistiniiyorum.” seklinde goris
bildirmistir. Kisisel- rehberlik hizmetlerinin etkililigi ile ilgili olarak baska bir simif 6gretmeni, “
Osrencilerin sosyallesmesi, kendine giiven duymasinda cok etkili oldugunu diisiiniiyorum.’
seklinde goriis bildirmistir.

1

Gortisme formunun dordiincii sorusuna karsilik okul yoneticilerinin ve simf Ogretmenlerinin
verdikleri cevaplarda benzerlikler ortaya c¢ikmaktadir. Okul yoneticilerinden ikisinin ve sif
ogretmenlerinden yedisinin kisisel-sosyal rehberlik hizmetlerinin etkililigi konusunda basarili
oldugunu savunmaktadir. Okul yoneticilerinden dordii ve sinif 6gretmenlerinden {igii yeteri kadar
etkili olmadig1 konusunda goriis bildirmislerdir.

3

Tablo 19’ da goriisme formunun besinci sorusu olan ** Mesleki rehberlik hizmetlerinin etkililigi
konusundaki diisiinceleriniz nelerdir?’’ sorusuna okul yoneticilerinin verdikleri cevaplarin
ayrintilar1 goriilmektedir.
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Tablo 19. Okul Yéneticilerinin Mesleki Rehberlik Hizmetlerinin Etkililigi {le ilgili Diisiinceleri

Okul Yoneticileri
Kisisel Diisiinceler CK SU FK SG YB ND
Yetersiz v v v v v v
Ailenin Gortist Etkili - - - v - -
Gelistirilmeli v v v v v v

Tablo 19’ da elde edilen veriler incelendiginde, mesleki rehberlik hizmetlerinin etkililigi konusunda
okul yoneticilerinin hemen hemen hepsinin ayni fikirde oldugu goriilmektedir. Mesleki rehberlik
hizmetlerinin yetersiz oldugu, bu konuda ¢aligmalar yapilmasi1 gerektigi fikrini savunmaktadirlar.
Mesleki rehberlik hizmetlerinin etkililigi ile ilgili olarak bir okul yoneticisi, “ Mesleki rehberlik
hizmetleri iilkemiz genelinde etkili olmamaktadir. Okullarda 6grencilerimizi ilgi ve yetenekleri
dogrultusunda meslek secimine yonlendiremiyoruz, boyle bir yetkimiz de yok. Ulkemizdeki sinav
sistemi de bu duruma uygun degil. ” seklinde gorlis bildirmistir.

Tablo 20’ de goriisme formunun besinci sorusu olan ** Mesleki rehberlik hizmetlerinin etkililigi
konusundaki diisiinceleriniz nelerdir?’” sorusuna smif Ogretmenlerinin verdikleri cevaplarin
ayrintilar1 goriilmektedir.

Tablo 20. Simif Ogretmenlerinin Mesleki Rehberlik Hizmetlerinin Etkililigi ile ilgili Diisiinceleri

Ogretmenler

Kisisel Diisiinceler SS DE EO SK HA MA SE EA EI FC
Yeterli Degil v v - v v - - - - -
Onem Verilmiyor - 4 - 4 - - - - - -
Etkili - - v - - v v v v v

Tablo 20’ de elde edilen veriler incelendiginde, mesleki rehberlik hizmetlerinin etkililigi konusunda
sinif ogretmenlerinin dordiiniin mesleki rehberlik hizmetlerinin yetersiz oldugunu; altis1 ise yeterli
oldugunu savundugu goriilmektedir. Mesleki rehberlik hizmetlerinin etkililigi ile ilgili olarak bir
siif dgretmeni, * Ilkokullarda mesleki rehberlige yeteri kadar énem verilmedigini diisiiniiyorum.
Bu calismalarda ¢ocuklara meslek tanitimi disinda ¢ok fazla bir sey yapilmiyor.” seklinde goriis
bildirmistir. Mesleki rehberlik hizmetlerinin etkililigi ile ilgili olarak baska bir simif 6gretmeni ise,
“Ogrenci bilmedigi meslekler hakkinda bile bilgi sahibi oluyor. Gelecekte yapmasi gereken meslegi
daha iyi tammasi, yetenegine uygun mu diye sorgulamasi bile faydali.”’seklinde goriis bildirmistir.

Goriisme formunun besinci sorusuna karsilik okul yoneticilerinin ve sinif 6gretmenlerinin verdikleri
cevaplar arasinda tam bir benzerlik goriilmemektedir. Okul yoneticilerinin tamami mesleki
rehberlik hizmetlerinin yeterli olmadigint ve gelistirilmesi gerektigini savunurken bu goriisii sinif
ogretmenlerinden sadece dordiiniin yeterli olmadig1 goriisiinii savunmaktadir. Sinif 6gretmenlerinin
altisinin ise etkili oldugu goriisiinii savunduklar1 goriilmektedir.

[

Tablo 21’ de goriigme formunun altinci sorusu olan Rehberlik hizmetleri kapsaminda
ogretmenlerle ilgili yiiriitilen g¢alismalar size gore hangi alanlarda olmali? ’’ sorusuna okul
yoneticilerinin verdikleri cevaplarin ayrintilart gériilmektedir.

Tablo 21. Okul Yéneticilerinin Rehberlik hizmetleri Kapsaminda Ogretmenlerle ilgili Calismalarin Yiiriitiilmesi
Gereken Alanlarla Tlgili Diisiinceleri

Okul Yoneticileri
Kisisel Diistlinceler CK SU FK SG YB ND
Egitsel Rehberlik v - v - v -
Kisisel-Sosyal Rehberlik v - 4 v v v
Mesleki Rehberlik v - - - v -
Kurs ve Seminer - - - - v -
Etkili Siif Yonetimi - v v - - -
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Tablo 21°de elde edilen veriler incelendiginde okul yoneticilerine gore rehberlik hizmetleri
kapsaminda 6gretmenlerle ilgili yiiriitilecek ¢alismalarin basinda 6zellikle kisisel-sosyal rehberlik
hizmetleri geldigi goriilmektedir. Rehberlik hizmetleri kapsaminda 6gretmenlerle ilgili yiiriitiilen
caligmalar hakkinda bir okul yoneticisi, “ Rehberlik hizmetleri kapsaminda yiiriitiilen ¢calismalarda
ogretmenlere ogrencilerle ilgili genel bilgiler verilmeli, ¢ok ozele inilmelidir. Sadece kendi
ogrencileri ile ilgili onlart derste ilgilendirecek konularda bilgi verilmelidir.” seklinde goriis
bildirmistir.

Tablo 22’ de goriisme formunun altinct sorusu olan ** Rehberlik hizmetleri kapsaminda
ogretmenlerle ilgili yiiriitiilen calismalar size gore hangi alanlarda olmali? *’ sorusuna smif
ogretmenlerinin verdikleri cevaplarin ayrintilar1 goriilmektedir.

Tablo 22. Smif Ogretmenlerinin Rehberlik hizmetleri Kapsaminda Ogretmenlerle ilgili Calismalarin Yiiriitiilmesi
Gereken Alanlarla Tlgili Diisiinceleri

Ogretmenler

Kisisel Diisiinceler SS DE EO SK HA MA SE EA EI FC
Egitsel Rehberlik - - - v oo v v v v -
Kisisel-Sosyal Rehberlik 4 v v - 4 v v v v -
Mesleki Rehberlik - - - - - - - - - -
Kurs ve Seminer - - - - v - - - - v

Tablo 22’ de elde edilen veriler incelendiginde smif Ogretmenlerince rehberlik hizmetleri
kapsaminda 6gretmenlerle ilgili yiiriitiilecek ¢alismalarin basinda 6zellikle kisisel-sosyal rehberlik
hizmetleri ve egitsel rehberlik hizmetleri geldigi goriilmektedir. Rehberlik hizmetleri kapsaminda
ogretmenlerle ilgili yiiriitiilen ¢aligmalar hakkinda bir simf dgretmeni, “ Ogrencilerin her alanda
gelisimi ile ilgili olmalidir. Ogrenme giicligii ¢eken, davranis bozukluklar: olan &grencileri
tammak ve bunlara yardim etmek isteyen ogretmenlere yardimct olunmalidir. ” seklinde goriis
bildirmistir.

Gorligme formunun altinc1 sorusuna karsilik okul yoneticilerinin ve sinif 6gretmenlerinin verdikleri
cevaplar arasinda benzerlik oldugu gériilmemektedir. Ozellikle kisisel-sosyal rehberlik alaninda ve
egitsel rehberlik alaninda ¢aligmalar yapilmasi gerektigi goriisii ortaya ¢ikmaktadir.

(34

Tablo 23’de goriisme formunun yedinci sorusu olan “ Rehberlik hizmetleri kapsaminda velilerle
ilgili ytritiilen ¢aligmalar size gore hangi konularda olmali ve neler yapilmali? *’ sorusuna okul
yoneticilerinin verdikleri cevaplarin ayrintilar1 goriilmektedir.

Tablo 23. Okul Yoneticilerinin Rehberlik hizmetleri Kapsaminda Velilerle ilgili Calismalarin Yiriitiilmesi Gereken
Konularla Tlgili Diisiinceleri
Okul Yéneticileri

Kisisel Diisiinceler CK SU FK SG YB ND
Cocuk Gelisim Donemleri 4 - 4 - v v
Meslek Tercihleri v - - - - v
Ders Calisma Teknikleri 4 - 4 - - v
Etkili iletisim - v v v v v
Ofke Kontrolii - v - v v -
Kurallara uyum - v v - - -
Sosyal Medyanin Kullanimi - - v - - -

Tablo 23’te elde edilen veriler incelendiginde okul yoneticilerine gore rehberlik hizmetleri
kapsaminda velilerle ilgili yiiriitiilecek ¢alismalarin basinda 6zellikle gocuk gelisim donemleri, ders
calisma teknikleri, etkili iletisim ve 6fke kontrolii hakkinda bilgilendirme gelmektedir. Rehberlik
hizmetleri kapsaminda velilerle ilgili yiiriitiilecek c¢aligmalar hakkinda bir okul yoneticisi, “
Rehberlik hizmetleri kapsaminda velilerle ilgili yiiriitilen ¢alismalarda akran gruplariyla iyi
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iletisim kurma, derslere odaklanma, okul ve sinif kurallarina uyma, ofke kontrolii vb. konularda
rehberlik yapilmalidir.” seklinde goriis bildirmistir.

Tablo 24’te goriisme formunun yedinci sorusu olan “* Rehberlik hizmetleri kapsaminda velilerle
ilgili yiiriitilen ¢alismalar size gore hangi konularda olmali ve neler yapilmali?’’ sorusuna sinif
ogretmenlerinin verdikleri cevaplarin ayrintilar1 gériilmektedir.

Tablo 24. Siif Ogretmenlerinin Rehberlik hizmetleri Kapsanminda Velilerle ilgili Calismalarin Yiiriitilmesi Gereken
Konularla Tlgili Diisiinceleri

Ogretmenler

Kisisel Diisiinceler SS DE _EO SK HA MA SE EA EI FC
Etkili iletisim - - v - v v v v v -
Cocugun Gelisim Donemleri v/ v 4 - v v v v v -
Ders Calisma Teknikleri - - - - v v v v v -
Degerler Egitimi - - - v - - - - - v

Tablo 24’te elde edilen veriler incelendiginde smif Ggretmenlerine gore rehberlik hizmetleri
kapsaminda velilerle ilgili yiriitilecek c¢alismalarin basinda oOzellikle etkili iletisim, ¢ocugun
gelisim donemleri ve ders ¢alisma teknikleri hakkinda gerekli ¢aligmalarin yapilmasi gelmektedir.
Rehberlik hizmetleri kapsaminda velilerle ilgili yiiriitiilecek caligmalar hakkinda bir sinif 6gretmenti,
“Okulda oldugu gibi evde de d&grencinin verimli ders c¢alisma ortaminin olmasi igin egitici
seminerler verilebilir. Velilerin ¢ocuklaryla kaliteli zaman gegirmelerine yonelik c¢alismalar
vapilabilir.” seklinde goriis bildirmistir.

Gortigme formunun yedinci sorusuna karsilik okul yoneticilerinin ve smif Ogretmenlerinin
verdikleri cevaplar arasinda benzerlik oldugu gériilmemektedir. Ozellikle etkili iletisim, ¢ocugun
gelisim donemleri ve ders calisma teknikleri alaninda ¢alismalar yapilmasi gerektigi goriisii ortaya
cikmaktadir.

4, SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada ilkokul yoneticilerinin ve o6gretmenlerinin psikolojik danisma ve rehberlik
servisinden beklentilerinin degerlendirilmesi amaglanmistir.

Her gecen giin degiserek gelismeye devam eden yasamin igerisinde, dgrencilerin ¢oziimlemesi
gereken sorunlart cogalmaktadir. Bu nedenle de giiniimiiz egitim sistemini de yasama uygun olmasi
gerekmektedir. Bu gerekge ile egitim-ogretim programlart hem 6gretim

programlar1 hem de psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri ile bir biitiin olarak
hazirlanmaktadir. Ogretmenlerin egitim-6gretim sistemi icerisindeki psikolojik danisma ve
rehberlik hizmetleri programlarina katkilar biiyiiktiir. Ogretmenler olmadan psikolojik danisma ve
rehberlik hizmetlerinin diisiiniilmesi olanaksizdir. Ogretmenlerin malzemesi olan dgrencileri en iyi
taniyanlar yine 6gretmenler olduklari i¢in, onlarin gelisim 6zelliklerini ve ihtiyag¢larini anlayanlar da
yine dgretmenler olacaktir. Bu ihtiyaglarin karsilanmasinda ortaya ¢ikabilecek giigliikleri tahmin
etme de Onciilik edeceklerdir. Bu yiizden okul rehberlik hizmetlerinin olmazsa olmazi
ogretmenlerdir.

Egitim-6gretim programlariin igerisinde psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri, programin
sacayaklarindan birini olusturdugu bir gercek olarak ortaya c¢ikmaktadir. Ogrencilerin egitsel,
mesleki ve kisisel-sosyal gelisiminde 6nemli bir yere sahip olan psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetleri, egitim-0gretim siirecinin tamamlayanlarindan biridir.

Arastirmada elde edilen bulgular sonucunda okul rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerinin
egitim-0gretim programlarinin olmazsa olmaz bir pargasit oldugu, 6grenmeyi kolaylastirarak ve
akademik basariy1 arttirarak da 6gretim siirecine yardim ettigi, 6gretmenlere bu siirecte yardimcei
oldugu, Ogrenciler arasinda bireysel farkliliklarin ortaya ¢ikarilmasinda etkili oldugu, olumsuz
davraniglarin tespit edilmesinde ve bu davranislarin sondiiriilmesinde, siddet olaylarinin en aza
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indirilmesinde, istendik davranis ve 6zgiiven kazandirilmasinda 6ne ¢iktig1 gériilmektedir. Bunlarin
yaninda egitsel rehberlik, kisisel-sosyal rehberlik ve mesleki rehberlik alanlarinda da 6grencinin
etkili kararlar verebilmesinde ve 6grencinin dogru bir sekilde yonlendirilmesinde yeterli bilgiye
sahip olmas i¢in 6gretmene de yardimci olmaktadir. Ancak okullarda egitsel rehberlik, kisisel-
sosyal rehberlik ve mesleki rehberlik hizmetlerinde yeterli etkililige sahip olunmadig:
goriilmektedir.

Bu arastirma sonucunda elde edilen verilere gore su oneriler getirilebilir:

v Okul psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetleri servisinin daha etkili isleyebilmesi igin okul
yoneticilerinin ve 6gretmenlerinin isbirligi icerisinde ¢alismasi gerekmektedir.

v' Okul yoneticileri ve Ogretmenlerine okul psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri
servisinin is ve islevleri hakkinda kurslar, seminerler ya da hizmeti¢i egitimler verilmelidir.

v Mesleki rehberlik konusunda farkli meslek gruplarindan yararlanilarak 6grencilere daha
fazla bilgi saglanmasi i¢in ¢alisilmadir.

v Okul psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri servisi ile ilgili okul rehber 6gretmeninin
stk sik okul yoneticileri ve O0gretmenlerine sunumlar yapmali ve onlar1 siire¢ ile ilgili
bilgilendirmelidir.

v" Okul psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri servisinin daha etkili olabilmesi igin
velilerin de siirece dahil edilmesi gerekmektedir.

Aragtirmada secilen 6rneklemin belirli bir bolge ile siirli olmasi, arastirmanin sonuglari agisindan
da bir sinirlilik olarak degerlendirilebilir. Bu sinirlig1 en aza indirmek i¢in benzer arastirmalar nitel
desenlerle desteklenebilir. Ayrica daha kapsamli sonuglar elde etmek icin arastirma grubunun
genigletilmesi uygun olabilir. Farkli bolgelerde goérev yapan okul yoneticileri ve simif
ogretmenlerinin de 6rnekleme dahil edilmesi ile daha genellenebilir sonuglar elde edilebilir. Ayrica
yonetici ve sinif Ogretmenleri ile birlikte psikolojik danisman, Ogrenci ve velilerin PDR
hizmetlerine yonelik goriisleri de birlikte degerlendirilebilir.
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