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tedarkgi listesinin basinda yer almustir. Ulkelerin saglik hizmetlerindeki en 6nemlisi olan medikal sektoriin
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1. GIRIS

Saglik sektorii gerek gelismis iilkeler gerekse gelismekte olan {ilkeler icin insanlarin sosyal refah ve yasamlarini
iyilestirmede Onemli bir alandir. Bu nedenle bu alandaki g¢aligmalarin siirekliligin saglanmasi gerekmektedir.
Teknoloji ve saglik sektoriindeki gelismeler, 6rnegin ileri bilgisayar teknolojileri tip diinyasi ve doktorlarin cesitli
hastaliklarin erken evrede teshis edilerek Onemli Olgiide iyilestirilmesine katki saglamaktadir (Ratta vd, 2021).
Teknolojinin yiiksek ilerleme hizi nedeniyle tiiketicilerin de beklentileri yiiksek kaliteli iiriinler yoniinde olmaktadir.
Hastaneler, klinikler ve diger saglik hizmeti saglayan kurumlar, tiiketicilerin beklentilerini en az maliyetli sekilde
karsilamak zorundadir (Chee ve Yazdanifard, 2011).

Gunimiizde geleneksel saglik hizmetleri, insanlarin artan ihtiya¢ ve taleplerini karsilayabilmek igin tibbi kaynak
sikintist ile kars1 karsiya bulunmaktadir. Bu nedenle saglik sisteminin elektronik saglik kayitlarinin korunma ve bilgi
iletisim teknolojilerini kullanmasinda istikrarli bir ilerleme kaydedilmistir (Malik ve Malik, 2020:2). Teknolojik
gelismeler nedeniyle saglik sektoriindeki doktorlar, klinikler ve hastaneler hastalarin biitiin tibbi ge¢mislerini
kaydederek gozden gecirme kolayligini saglamaktadir (Chee ve Yazdanifard, 2011).

2019 Yilinda Cin’in Wuhan kentinde covid-19 hastalig1 ortaya ¢ikmig ve tiim diinyaya yayilmistir. Ani bir sekilde
patlayan hastalik 6liimciil sonuglari ve hizli yayilimi nedeniyle Diinya Saghk Orgiitii (WHO) koronaviriisii pandemi
olarak ilan etmistir. Tim diinya alarm durumuna gegerek kisitlama tedbirleri uygulanmig ancak bu onlem dahi
Oliimlerin Oniine gecememistir. Biitiin bu kaos ortaminda diinyada en 6nemli kurumlarin basinda saglik sektorii ve
calisanlar1 6n plana ¢ikmistir. Yeterli donanima sahip iilkelerin hastaneleri ve c¢alisanlartyla pandeminin olumsuz
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etkileri onlenmeye calisilmigtir. Medikal araglar ve malzemeler 6rnegin; maske, eldiven, solunum cihazi gibi
ihtiyaclarin tedariki hizla saglanmaya calisilmigtir. Bu noktada birgok firma iiretimlerini bu ara¢ ve malzemelerin
iiretimine katki saglamak amaciyla degistirmistir. Bu siireci dogru strateji uygulayarak malzeme sikintis1 yasamayan
iilkeler saglik ¢alisanlarinin tiim ihtiyaglarini karsilayarak hastalarin tedavilerinin yapilmasini saglamigtir. Tiirkiye’de
diinya iilkeleri arasinda medikal sektdr olarak tiim hastanelere ve dig iilkelere gerekli olan {iriin ihtiyacini saglamistir.
Medikal sektoriin son derece dnemli ve kapsamli bir yapida olmasi nedeniyle Pandemi donemi gibi olaganiistii
durumlar s6z konusu olmadan sorunlarini ve ihtiyaglarini belirlemek daha sonra ortaya ¢ikabilecek kriz donemleri
icin 6nemli bir 6n gori saglayacaktir.

2. TURKIYE’DE MEDIiKAL SEKTOR

Tibbi cihazlar teshis ya da tedavi amaciyla kullanilan alet, aparat, diizenek, implant, in vitro reaktif makine ve
cihazlardir (Fizzanty vd, 2020:166). Tibbi cihazlar tedavi edici ya da tanisal bir islemin gergeklestirilmesi igin
amaciyla iiretilen iriinlerdir. Tibbi teknolojik iiriinler bireylerin yasamlarimi kurtarmak ve sagligini iyilestirmek i¢in
kullanilan, hemen hemen biitiin hastaliklar1 ve durumu teshis etme, izleme ve tedavi etmek amagli teknolojilerdir
(medtecheurope.org).

Tiirkiye’deki tibbi malzeme iiretimi Istanbul, izmir ve Akara gibi biiyiik sehirlerde yapilmaktadir. Samsun ilinde
Ozellikle cerrahi el imalati iiretiminde 6nemli bir {iretim merkezi haline gelmistir. Tibbi cihazlar alt sektdriine iligkin
veriler Tablo 1’de yer almaktadir (aso.org.tr).

Tablo 1: Tibbi Cihazlar Alt Sektorii ve Firmalarin Bulundugu iller.

TIBBi CIHAZLAR ALT FIRMALARIN
SEKTORU BULUNDUGU iLLER
u [stanbul
Istanbul B Ankara
38%
: B izmir
l_]retici ve
hh;;;tg [ | Dééer(A)dana,Kayser
i,Konya
u Uretici Firma u ithalatc: Firma [ |

u Uretici ve ithalatc: m Toplam

Kaynak: (aso.org, 2017).

Tiirkiye’deki saglik bakanligi hastane sayist 2020 yili itibari ile 900 olmustur. Universite hastanesi sayis1 68, dzel
hastane say1s1 ise 566’ya ulagsmistir. Sektorlere gore cihaz sayilar1 da Tablo 2° de yer almaktadir. 2020 y1li itibari ile
de bu hastanelerde gérev yapan uzman hekim, pratisyen hekim ve asistan hekim toplam sayis1 171.254’e ulagmustir
(sbsgm.saglik.gov.tr).

Tablo 2: Tiirkiye’deki hastaneler ve sayilari ve cihaz sayilart

2020 yils TORKIYE del Hastane 1yl G G Fstnelede ClanSea,J)

Sayilar ‘ ..
. Sk Bakanligt Univerite Ozel Toplans
e e R (R || I

- u Toplam BT 570
Ulrason 0 WL
Doppler Ulrson 4266 58 i

FKO 76 il

Hastane
566

— Mgt~ 40

Kaynak: shsgm.saglik.gov.tr.
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Tablo 3: Medikal Ve Aletleri ithalat Oranlar

TURKIYE
2018

- 3.9 Milyar ABD $

SNUILE QRGN -3 Milyar ABD $
* %0.73 Artis Ile 28. Sirada
2020

Kaynak: (medikalkume.com,2021).

Medikal cihaz ithalatinda ABD %18,66’lik oranla en biiyiik iilke ithalatin1 gerceklestirmistir. Tiirkiye’nin medikal
sektor ithalat oram1 2018 yilinda 3,9 milyar ABD dolart iken 2020 yilinda 4,3 milyar ABD dolarina ulagmustir.
Medikal cihaz diinya ithalatinda Tiirkiye 28. sirada yer almistir Tablo 3. (medikalkume.com).

Tiirkiye tibbi cihaz ithalat oran1 %85’tir. En cok ithalat yapilan iilkeler % 26 ABD, % 39.9 Avrupa ve %34 Asya
iilkeleridir. En ¢ok ihracat yapilan iilkeler siralamasini ise Cin, Almanya ve Irak’tir (Bigakgilar, 2021).

Tablo 4: Medikal Sektor Tiirkiye Ihracat Oran1

TURKIYE

5018 * 2.4 Milyar ABD $

N0 dhe - 3.8 Milyar ABD $

2020

Kaynak: (medikalkume.com).

Tiirkiye’nin medikal cihaz ihracati 2018 yilina oranla artis gostererek 3.8 milyar ABD dolar1 olmustur
(medikalkume.com).

2.1. Medikal Sektor Kriz Nedenleri

Pandemi doneminde tiim diinyada yasanan ekonomik sarsintilar baz1 sektorlerde yeterli koordinasyon saglanamamasi
gibi nedenlerle tedarik zincirinin aksamalarina neden olmustur. Bu donemde Tiirkiye’deki {ireticiler iiriinlerini acil
ihtiyag durumuna gore zamaninda tedarik etme basarisi saglamistir. Ancak krizlerin en 6nemli parcasi olan finans
sorunu firmalarin kriz yagamalarindaki en énemli madde olmustur. Tiirkiye’de covid-19 doneminde yasanan medikal
sektdr sebeplerinin ana bagliklar asagidaki gibi siralanmugtir:

v’ Uriinlerde kisitlilik yasanmasi

v Kurdaki dalgalanmalar

v" Yerli tiretici firmalarin desteklenmemesi

v' Hammadde sikintisi

v" Navlun ve giimriik fiyatlarindaki artiglar

v’ Banka faizlerindeki artislar

v' Ticari anlayis sikintisi

v Kamu ve 6zel hastanelerden alinacak olan tahsilatin vadesinde 6denmemesi.

Tiirkiye’deki medikal sektér hammadde, ara mal ve yatirim mallarinin biiyiik bir oranda yurt digindan gelmesi iiretim
maliyetlerinin artmasina neden olmaktadir. %18 KDV orani ile temin edilen hammaddelerin %8 KDV orani ile tibbi
cihazlarin satiglarinin yapilmasi nedeniyle aradaki KDV farkinin tireticiye kalmasi ciddi bir kriz nedeni olmaktadir.
Bu nedenle bu sektérde yan sanayi liretimine 6nem verilmesi gerekmektedir (Dingsoy, 2020:29).
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3. MEDIiKAL SEKTOR VE KRiZ YONETIMi

Risk kavramsal olarak sorumluluk alma, mevcut durumu tstlenme veya karar alma siirecinde belirleyici bir unsur
olarak agiklanmaktadir. Risk yeni bir icat ya da buluslar s6z konusu oldugunda ise 6nemli bir motivasyon aract
olarak bilinmektedir. Hizla gelisen bilim ve teknoloji sonucu ortaya ¢ikan her bir ayrinti yeni riskleri ve
belirsizlikleri ortaya ¢ikarmistir. Bilim ve teknolojideki gelisimler yasamsal konfor saglayarak, giivenlik ve hiz gibi
toplumsal yasamda deger yaratan unsurlarin gozetilmesi ve yonetilmesini zorunlu hale getiren risk unsuru haline
getirmistir. Bu nedenle diinyaya yon veren bireylerin sorumluluk almalari ve yeni bir eylem plani gelistirmeleri
gerekmektedir. Gilintimiizde organizasyonlarda riskin 6ngdriilebilirligi yeni diinya diizeninde temel bir amag haline
gelmistir. “’Sorumluluklarin iizerinde durulmamasi, dikkate alinmamasi ya da dogru bir sekilde yonetilmemesi kriz
siirecini ortaya c¢ikarmaktadir. Dolaysiyla kriz, dngoriilemeyen risklerin bir uzantisi olarak agiklanabilmektedir’’
(Cmarli, 2009:197). Tibbi cihaz gelistirme egilimlerindeki siirecte ise risk yonetimi, {irlin iiretimi i¢in gereken test
ekipmanlari, iiretim ve kalite gelistirme siirecinin nerede yliriitiilecegi 6rnegin sirket ici ya da dis kaynakli olarak
belirlenerek yasanacak olan olasiliklar diigiiniilerek degerlendirilmektedir. Kotii {iriin tasarim ve plani, zayif ya da
kotii Uretim siireci, yanlis kullanim sonucu kullanici hatalarinin ortaya c¢ikmasini engellemek icin Onceden
diisiiniilmesi gerekmektedir. Bu durumda onleyici tedbirler alinmasi risk ve zararlari en az seviyeye indirerek
olusabilecek olan psikolojik zarar ve rahatsizliklarn 6nlenmesinde etkili olacaktir. Uretilen cihazlarin belirlenen
standartlara uymamasi piyasada rekabet etme giiclinii azaltacaktir. Bu nedenle cihazlarin risk faktérlerini azaltacak
yasal gereklilik ve gegerlilige sahip olmasi gerekmektedir. Ayni zamanda {iriiniin piyasada yer alacagi iilkenin ya da
bolgenin gerekli diizenlemelerine (etik vb) uygun dzellikte olmas1 6nemlidir. Bu kistaslar1 saglayan cihazlar gerek
yasal olarak gerekse iiriin risklerini en aza indirmektedir (Gudeppu vd., 2020).

Kriz yonetimi, bir kurumun katastrofik bir olay karsisinda basa ¢ikmak amaciyla gergeklestirdigi bir dizi adimi
iceren siire¢ olarak acgiklanmaktadir. Kurumlarda bu tiir bir kriz, kurumlarin ticari islemlerini aksatarak kesintiye
ugratmaktadir. Kurum ve yoneticilerin prestijini, itibarmni zedeleyerek mali a¢idan yikima ugratmasina sebep olur.
Krizleri etkin yonetmenin en etkili yolu kriz yaratacak durumlardan sakinmaktir. Bu nedenle yoneticilerin Krizleri
onceden tahmin etmeleri ve tedbirli davranarak onceden hazirlikli olmalari kurumlarinin ve kisisel itibarlarinin
korunmasini saglamaktadir. Kriz yonetimi agsagida belirtilen maddelerle agiklanmistir. Bunlar (Sickler, 2018):

v" Profesyonel Kriz Ekibi Olusturmak: Profesyonel olarak kurulan ekip CEO’lar vasitasiyla yonetilmelidir. Ekip st
diizey yoneticiler, departman liderleri, hukuki isler sorumlular1 ve iletigimi saglayacak olan iist diizey halkla
iligkiler sorumlusu ve giivenlik konusunda kurumun agiklarmi belirleyecek kurumdaki farkli departmanlardaki
yoneticiler dahil edilmelidir. Genis uzman kadrosu krizlerin genis perspektifle degerlendirilmesine katki
saglayacaktir.

v’ Kurumun Zayif Yonlerini Belirleyerek Degerlendirmek: Krize miidahale plan1 hazirlamak igin tiim departmanlar
dahil edilerek ekip beyin firtinasi i¢in toplanmalidir. Bu asamada kurumun zayif noktalar1 ve kuruma zarar getiren
her detay listelenmelidir. Bu sayede kurum i¢in kritik 6nem tasiyan konulardaki riskler azaltilmis olacaktir.

v’ Kriz Yonetim Plam Taslagi Olusturmak: Bu asamada genel bir kriz plani yerine kurumun zayif yonleri
degerlendirildikten sonra kendi kurumunuza ydnelik olarak hedefi net olarak belirlenmis bir is stirekliligi plani
olusturulmalidir. Baska kurumlara gore hazirlanan planlar kurum igin etkisiz hatta zararl olabilmektedir.

v’ Kriz Iletisim Plani Olusturmak: Kurumun dogru bir sdzciiye sahip olmasi, baskilara kars: iletisimi yonetme
kabiliyetinin varligi, kurumun giivenli bir yiize sahip olmasim saglamaktadir. CEO’lar kriz donemlerinde 6n
planda olsalar da halkla iligkiler de yeterli olmayabilmektedir. Halkla iletisim ve kriz iletigimi farkli anlam
tasimaktadir. Bu nedenle kurum sdzciilerinin gorsel ve yazili basinda ézgiivenli olmalidir. Iletisim ekibinin medya
icin hukuk ekibince onaylanmis bir holding beyanm1 hazirlamasi, olaganiistii kriz donemlerinde kurumun
durumunu kurtarma hizini arttirarak kolaylastiracaktir.

v’ Marka Izleme Ekibi Olusturmak: Bu yéntemle kurum hakkindaki olumsuz elestirileri hizla yayilmasini firsat
vermeden ele almanizi saglamaktadir. Ornegin Google Alerts kurum ya da CEO’lar i¢in uyarilar ayarlandiginda
bu konular hakkindaki bahsedilen yazilar hakkinda yeni sonuglar ortaya ciktifinda e mail araciligiyla size
ulagsmasini saglayan ticretsiz bir bildirim sistemidir. Marka ekibi olusturularak kriz dénemlerinde sosyal izleme
sayesinde fark edilemeyen elestiriler belirlenerek olumsuz haber etkileri en aza indirilerek profesyonellige uygun
bir bigimde elestirilere yanit verilebilmektedir.

v’ Kriz Coziim Ekibi Olusturmak: Kurumun asil kriz nedenlerini belirleme ve bu sorunlari diizenleyecek ekip
olusturmak gerekmektedir. Sorunlar en ince detaylar yani kisisel kusurlar, giivenlik agiklari ya da en genis
cercevede kurum sabotajlarini dahi kapsamalidir. Kriz ekibi gelecek donemlerde benzer sorunlari 6nlemek adina
sorunlar1 belirleyecek derinlikte ¢éziime yetenegine sahip mali ve yasal prosediire hakim olan nitelikteki
yoneticilerden olmalar1 gerekmektir.

v’ Kriz lletisim Ekibi Olusturmak: Bu ekip, kurum icinde ve disindaki elde edilen verileri toplayarak
degerlendirebilecek kapasitede teknik ve derinlemesine bilgiye sahip olmalidir. Birden fazla sorunlar1 ele almak
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icin birden fazla kisi egitilerek olusturulan kriz planin1 anlamamis olmalidir. Bu noktada kurumun sesi olarak bir
sozcili segmek ve tek bir iletisim merkezi belirlemek i¢ ve dis krizlerin yonetim basarisinda etkili olacaktir.
Krizlerde yeni gelismeleri giincel tutarak iletisim saglanmasi kurum giivenini arttirarak gereksiz sOylentileri
onlemede de etkili olacaktir.

Kriz donemlerinde yoneticilerin mutlaka iyi bir eylem planinin olmas1 6énem arz etmektedir (Tablo 1).

Tablo 1: Yoénetici Eylem Plani

1.1k 2. Kurum i¢in | 3.Eylem Plam1 | 4. Kararlarin 5. 1letisim 6. Probleme 7. Uretken 8. “Ben”’
Yapilmasi Dogru Olana Gelistirmek Sorumlulugun | Sorumlugunu Degil Toplantilar Yerine, ’Biz”’
Gerekeni Karar Vermek u Almak Uzerine Firsatlara Diizenlemek | Diye Diistiniin
Belirlemek Almak Odaklanmak ve Konusmak
Gorevleri Sirketin tim Istenilen Alman her Eylem Sorun Toplantilarin | Sirkette giiven
tanimlamak, | paydaslari i¢in sonucu elde kara (ise alim, planindaki ¢ozmekle amacini net saglamak.
Oncelikleri en dogru etmek i¢in terfi) ve o ilgili biitiin degil, olarak Kisisel ihtiyag
belirlemek ve | kararin hangisi sirketin karar1 kimin, personelin firsatlardan belirlemek. ve firsatlari
Tek bir goreve oldugunu vizyonu, ne zaman enformasyonu yararlanarak Toplantilarin | yerine sirketin
odaklanmak diistinerek degerleri ve uygulayacagin na ihtiyag sonuca calisma ve ihtiyag ve
kararlar almak misyonuna 1 kimlerin duydugunuzu ulagmak. tiretme odakli firsatlarini
uyumlu etkilenecegini belirtmek ve Sirketin i¢ ve olmasini diistinmek.
planlart ve kimlerin hepsinden egit dis saglamak.
belirlemek. bilgilendirilec | derecede bilgi | teknolojileri,
Planlarin yeni egini almak. irtin
firsatlar belirlemek. Bu inovasyonlarin
yaratacak sirketin daha pazarlarini
sekilde az zararla ya belirlemek. Bu
olmasini da alinan firsatlar1 en iyi
saglamak hatali calisanlarla
kararlarin uygulamak.
diizeltilmesini
saglamak.

Kaynak: (Drucker, 2018:38)

Sektorlerde birgok iiriinde temel ham madde olarak kullanilan petrol, demir-gelik, otomotiv gibi kiiresel endiistri
olarak adlandirilan endiistrilerin stratejilerini olumsuz olarak etkileyen ve belirleyen dort baslik bulunmaktadir.
Bunlar (Pearce Il ve Robinson Jr, 2015:232):

v

v
v

v
v

Ulkelerin déviz kurlarindaki artis ve azalislar nedeniyle fiyat ve maliyetlerde iilkeden iilkeye farklilasma, iicret ve
enflasyon oranlarinda ve baska ekonomik faktorlerde farkliliklar

Uluslararast tiiketici ihtiyag farkliliklart

Uluslararas1 arasi rakip firmalarin rekabet amaciyla kullandigi amag¢ ve yontemlerinin {ilkelerde farklilik
gostermesi

Her tlkenin ticari kurallarinin ve hitkiimet diizenlemelerindeki farkliliklar.

Bu ozellikler nedeniyle kiiresel rekabetler ve sirketlerin stratejilerinde kiiresel piyasa kapsami ve genel rekabetci
strateji Onemli iki temel Oge olarak bilinmektedir. Kiiresel piyasa kapsami elde etmek i¢in {ic madde
bulunmaktadir. Bunlar (Pearce Il ve Robinson Jr, 2015):

Sirketler iirlin ve hizmetlerinin {iretimi ve dagitimi i¢in yabanc sirketleri gdrevlendirmelidir.
Sirketler yerel bir liretim merkezini aktif hale getirerek, dis iilkelere iiriinlerini ihrag etmelidir.

Sirketlerin birden fazla yabanci iilke pazarinda rekabeti, bu dis iilkelerde sabit tesislerle iiretim ve dagitim
merkezi kurmalar1 avantaj saglamaktadir.

Covid-19 siiresince sirketler, home office ¢alisma sekli, dijital pazarlama, ¢ok kanalli satig stratejisi ve yeni pazarlar
arama gibi bircok yontem kullanmistir (Fabeil vd, 2020:842).

4. MEDIKAL SEKTORDE YENILIKLER

2020 yili pandemi donemiyle birlikte hastanelerin satin alma departmanlari Onceliklerini Covid-19 hastaliginin
teshis, tedavi ve dnlenmesine yonelik cihaz ve donamimlara kaydirdig: igin kiiresel tibbi cihaz endiistrisini olumsuz
etkilemistir. Hastane rutin cihaz alim prosediirlerindeki bu diisiis cihaz {ireticilerinin de gelir kayb1 yasamalarina
neden olmustur (Stimamiglio 2021). Ozellikle kii¢iik ve orta 6lgekli tibbi cihaz sirketlerine ana verilerin yonetilmesi
zor bir siirectir. Tibbi cihaz sektoriinde birgok firma kritik is siireclerinde hala manuel veri toplamayi (fiziksel kagit,
manuel imzalar vb.) tercih etmektedir. Sirketlerin iirlinlerinin artan taleplerine uyum saglamak ve yeni pazarlara daha
hizl1 sunmalar i¢in teknolojik gelismelerden yararlanip dijital doniistimii saglamalari zorunluluk haline gelmistir
(Skogen, 2021). Saglik ve medikal sektoriin, temelinde uygun fiyatl saglik ¢éziimleri sunarak azaltilmis karmagiklik
ve verimlilik artisiyla bilgi erisiminde doktorlara daha iyi hasta bakimi saglayabilmeleri i¢in dijital doniisiime

535

ASR journal Year 2022, Vol:7, Issue:36 (APRIL)



Academic Social Resources Journal Open Access Refereed & Indexed & Journal

ihtiyac1 bulunmaktadir. Saglik ve medikal sektordeki dijitallesme ve saglik verilerinin kolay ulagilmasi hekimlerin is
yiikiinli azaltarak hasta ihtiya¢larimin daha iyi anlamasina ve yasam kalitelerinin iyilestirilmesinde etkili olmaktadir
(Malik ve Malik, 2020).

Covid-19 salgini, tibbi tedarik zincirindeki kirilganlig1 ortaya c¢ikarmustir. Uriin tasarimcilari, imalatgilar hizli bir
iiretim sistemine yonelerek yerel olarak iiretilen iirlinlerin tedarik edilmesi i¢in bir araya gelmistir. Bu siirecte tibbi
malzeme tedarikini kapasiteyi ¢ok iizerine ¢ikarmistir. Bu noktada acele ile gelistirilen uygun olmayan kalitesiz
tiretilmis tibbi cihazlarin risklerine dikkat edilmelidir. Bu cihazlar zaman ve kaynak kaybina neden olabilmektedir.
Koti tasarlanmis bu iriinler klinik uygulamalarda kullanilirsa 6nemli bir cihaz gilivenligi tehdit olusturabilir
(Antonini et al., 2020:29). Covid 19 nedeniyle Endonezya’da yetersiz saglik calisani ve kisisel koruyucu
ekipmanlarin yeterli miktarda temininin olmamas1 saglik calisanlarmin yiiksek viriis kapma nedeniyle dliimlerine
neden olmustur. Bu nedenle hizli bir sekilde yonergeler olusturulmustur. Buna gore personel koruyucu ekipmanlari
(teletip uygulamasi, cam/plastik perdeler) yogun bir sekilde temin edilmesi hedeflenerek ihtiyaglar karsilanmistir.
Ikinci olarak saglik personeli igin personel koruyucu ekipmanlarinin rasyonel bir sekilde kullanima uygun hale
getirilmesi saglanmasi planlanmigtir. Son olarak da kisisel koruyucu ekipman tedarik zinciri mekanizmasinin
koordine edilerek Covid 19’un c¢alisanlara olan olumsuz etkilerinin basarili bir sekilde azaltilmaya galigilmigtir
(Bahtiar vd, 2021).

Giyilebilir tibbi cihazlar sektdrii hakkinda yayinlanan Furtune Business Insights raporuna gore, Kiiresel Giyilebilir
Tibbi Cihaz Pazar1 hizla yiikselerek 2027 yilinda 139353.6 Milyon ABD dolar1 seviyesine ulagsmasi 6ngoriilmistiir.
Bu nedenle iirline dayali teshis ve tedavi segmentinin genel saglik ve zindelik verilerini izlemeye yonelik yenilikei
giyilebilir tibbi cihazlarin satiginin arttirilmasina katki saglayan geng¢ niifusun, bu sektoriin 6nemli bir biiyiime
gostermesi beklenmektedir (medgadget.com, 2021). Ozellikle covid-19 déneminde ABD’de fitness yapan kisi
sayisinin artmastyla birlikte kalp atis hizi, sicaklik, kan —oksijen dl¢limii i¢in giyilebilir cihazlara talepler de artmigtir
(Guasch, 2021).

Mobil saglik hizmetleri de hizla biiyiliyen bir alan olmustur. Son yillarda artan gesitli hastaliklar nedeniyle hastalar
tedavileri konusunda modern ve ileri teknolojiden daha fazla talepleri bulunmaktadir. Bu nedenle saglik hizmeti
saglayicilarmin 6zellikle kronik hastalara mobil ¢oziimler getirmeleri de beklenmektedir Ornegin Polonya’da yapilan
bir arastirmada, diyabetli hastalar, diyabet durumlarimi yani kan sekeri Olglimlerini izlemek ve doktorlariyla
istatistiklerini paylasarak iligkilerini yonetmek i¢in mobil uygulamay1 kullanabileceklerini belirtmistir. Akilli telefon
uygulamalart mobil saglik araglarinin kullanimini desteleyebilmektedir (Krawczyk ve Olender, 2018:168).

Kriz dénemlerinde reklamlar, mevcut markaya kimlik olusturup yeni miisteriler kazanmak ya da var olan miisteri
potansiyelini daha da arttirarak giiclii hale getirmek i¢in en iyi firsat enstriimanidir (Giines ve Beyazit, 2010:27).
Krizlerde yikici reklamlarin 6nemli etkisi bulunmaktadir. Sosyal medya mecralarinin kriz iletisim araglar1 olarak
kullanilmas1 gereken bir yontemdir (Goztas ve Sevingiil, 2018). Dijital pazarlamada kullanilan reklam araglari,
Facebook, Instagram, arama motoru reklamlari, banner (goriintiilii) reklamlar ve e posta reklamciligr en etkili ve
maliyeti en diisiik reklam aracglaridir. Promosyon projeleri hazirlanarak popiiler sosyal medya aglari olan Facebook,
Instagram ve WhatsApp uygulamalarindan tanitim yapilmasi, iiriin agiklamasi, marka imajin1 hatirlatma ve yenileme,
Uriiniin popiilerligini arttirma gibi faydalar1 olmaktadir (Savitri vd, 2020:68). Dijitallesme mikro ve kiigiik 6lgekli
isletmelerin kredibiliteyi etkileyerek rekabet avantaji saglar (Bai vd, 2021:1994).

Farkli endiistrilerle is birligi saglayarak inovasyona yonelik finansmani destekleyerek yenilikgi iiriinleri tiretmek ve
pazarlama olanag gelistirilmelidir (Fizzanty, 2020).

E ticaret, bilgisayar aglar ile iiriin, hizmet ve bilgi aligverisinin yapildig1 satin alma ve satma siireci olarak
tanimlanmaktadir (Chee ve Yazdanifard, 2011). E-ticaret 6zellikle perakende sektoriiniin performansini arttirarak
sirketlerin iyilesmelerine katki saglamaktadir (Savitri vd, 2020:71).

Gunimiizde artan rekabette kalite ve maliyetlerin yan1 sira yiiksek ¢esitlilik, hizlt iiriin liretme ve gelistirmeyi 6n
plana ¢ikmustir. Yiiksek cesitlilik miisterinin 6zel istekleri dogrultusunda ve ihtiyaglarini karsilayacak hizda olmasini
ifade etmektedir. Modiiler {iriinler tek veya grup olarak bir araya gelerek degisik kombinasyonlarla {irlin cesitliligini
artirarak kolaylastirmaktadir (Asan, 2001:36). Doniisiim siireglerinde en etkili yontem olan modiiler iiriin tasarimi
gelistirilmesi amaciyla sirketler modiiler sisteme baslayabilirler. Modiiler iiriin tasarimi1 konusunda 6zellikle teknik
tiniversitelerden uzmanlik destegi alinarak iiniversite-sanayi girisimei sistemi olusturarak is birligi saglanmalidir (Liu
vd, 2022).

Yapilan amprik caligmalarda ilag endiistrisinde inovasyon krizinin sebepleri arasinda proje bagari oranlarinin
azalmasi, gelistirme siirelerinin uzamasi ve ila¢ basina maliyetlerin artmasidir. Bu nedenle arastirmalar i¢in gerekli
olan bilim ve sanayi alanindaki is birligi arttirilarak giiglendirilmelidir (Nguyen ve Backfisch, 2021).

Biiyiik veri platformu olusturarak biiylik verinin g¢esitli isleme verilerinin kullanilmasi, modelleme yontemiyle
hastalarin kigisel ozelliklerini, ilag verilerini analiz ederek temel Gzelliklerinin ortaya ¢ikmasini ve tibbi bakim
kalitesini arttirmay1 saglamaktadir. Hasta bilgilerinin analiz edilmesi, toplumlarmn ortak sosyal ozelliklerini
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belirlenmesine katki saglayarak hastaliklarin 6nlenmesinde ve tedavi gelistirilmesinde etkili yontem olacaktir. Bu
sayede saglikli insanlarin saglik parametrelerini izleme amagh da kullanilabilmektedir (Shakhovska vd, 2019).

5. SONUC

Medikal sektor lilkelerin en stratejik sektorleri arasinda yer almaktadir. Ani gelisen doga olaylari, salginlar, savas
gibi durumlarda insan sagligini savunmada, hastalik teshis ve tedavisinde belirleyici etkisi olan ara¢ ve gereclerden
olugmaktadir. Bu nedenle bu sektorde gerekli olan tiim finansal yatirimlarin, ar-ge desteginin ve yerli {iretimi
arttirmaya yonelik tiim imkanlarin seferber edilmesi gerekmektedir.

Tip diinyasinda son yillarda 6nemli degisimler yasanmaktadir. Tip diinyasinin sekillendirdigi ekonomik bir
rasyonalitenin varligiyla karakterize edilen moderniteye has teknolojik bir hizlanma yasanmaktadir (Bourquin,
Stiefel ve Saraga, 2020). Yapay zekd ABD’nin tip endiistrisinde 6nemli bir yarar sagladigi bilinmektedir.
Oniimiizdeki yillarda da yapay zeka kullanimimin artacagi, tibbi tedarik zincirini gelistirmede ve ilaglarin hastalara
ulasmasinda maliyet ve kolaylik saglamaktadir. Covid-19 asisinin gelistirilmesinde yapay zekanin tip alanindaki
etkisi gosterilmistir. Bu nedenle yapay zekanin tip endiistrisine saglayabilecegi iyilestirmeleri kesfetmek icin ¢ok
daha fazla arastirma ve gelistirme c¢aligmasi yapilmalhidir. Tip diinyasinda doktorlarin hastaliklart gelismis
gortintiileme teknikleri ve taramalart aractyla daha kolay ve hizli bir sekilde teshis edilmesine ve tedarik zincirinde
yapay zekanin gercek potansiyelinin goriilecegine dair goriislerde artmaktadir (Koricanac, 2021). Sirketlerin is
akiglarin1 daha iyi hale ve aktif hale getirmeleri igin yapay zeka, otomasyon ve diger yeni teknolojileri uygulamaya
gecmesi gerekmektedir (Anderson et al., 2020).

Saglik krizi yoneticisi duygusal olmadan insan faktoriinii géz Oniinde bulundurarak krizlerin sorumlulugunu
ustlenerek liderlik yapmalidir (Panos et al., 2009). Kaynaklarin ve faaliyetlerin siirdiiriilebilmesi i¢in ortaklik
kurulmalidir. Is ortakliklar1 belirsizliklerin azaltilmasinda, sirket yeteneklerinin ve performansmin arttirilmasinda,
iglerin gelisiminin hizlandirilmasinda 6nemli bir faktérdiir (Hadi ve Supardi, 2020:4075). Sut (Saglik Uygulama
Tebligi) uygulamalarinin ekonomik gelismelerle dogru orantida izlenerek giincellenmesi gerekmektedir. Yerli
iireticilerin ve hammadde {ireticilerinin ilgili diger sektorler ile is birligi saglanarak medikal sektdr organize sanayi
bolgeleri olusturulmasi eksikliklerin temini ve giderilmesinde etkili ortak bir alan olusturmada katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Medikal bayilerin sayis1 arttirilmasi, perakende iirlin satisina énem verilmesi, {iriinlerin tiiketiciye
ulagsma kolaylig1 saglama ve bu sektordeki istihdam sayisini arttirmada etkili bir faktoér olmaktadir.
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