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Ogretmenlerin Benimsedigi Yonetici Tarzlarina Dair Goriisleri

Teachers' Views on the Administrator Styles Adopted by Teachers

OZET

Bu arastirmanin amaci, 6gretmenlerin, benimsedigi yonetim tarzlarina iliskin goriislerini tespit
etmektir. Bu calismada nitel arastirma yontemlerinden fenomenoloji deseni kullanilmustir.
Aragtirmanin ¢alisma grubunu, kolayda 6rneklem yaklasimi kullanilarak arastirmaya dahil
edilen 18 6gretmen olusturmaktadir. Veri toplamak igin yar1 yapilandirilmig bir goriisme
formu kullanilmigtir.  Arastirmact verileri elde etmek i¢in yiiz yilize goriigmeler
gerceklestirmistir. Goriisme formundan elde edilen ham veriler, veri analizinde kullanilmak
iizere yontemsel olarak hazirlanmustir. Igerik analizi ile verilerin degerlendirmesi yapilmstir.
Arastirmanin  bulgularina gore, &gretmenlerin neredeyse cogunlugu, yoneticilerin karar
almadan Once meslektaslarina damigmas: gerektigi konusunda hemfikirdir. Karar alma
stireglerinde gili¢ kullanimi1 ve adalet birgok egitmen tarafindan gilindeme getirilmistir.
Ogretmenler, yoneticilerin giilerini sefkat ve sabirla kullanmalarini  beklemektedir.
Arastirmaya katilan veliler, basartya ulagmak ig¢in hem egitmenlerin hem de &grencilerin
desteklenmesi gerektigini vurgulamigtir. Okulda giizel bir ortam yaratilmasi, 6gretmenlerin
motivasyonunu artiracak arastirmalar yapilmasi, onlarin goriislerine dnem verilmesi, akademik
olarak onlara yardimci olunmasi ve basarty1 tegvik eden seffaf bir yonetim tarzina sahip
olunmas: velilerin ortak inanglarindan bazilaridir.

Anahtar Kelimeler: Okul Yéneticisi, Okul, Yénetici Tarzi, Ogretmen

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the views of teachers on the management styles they
adopt. Phenomenology design, one of the qualitative research methods, was used in this study.
The study group consisted of 19 teachers and parents who were included in the study using a
convenience sampling approach. A semi-structured interview form was used to collect data.
The researcher conducted face-to-face interviews to obtain data. The raw data obtained from
the interview form were methodologically prepared to be used in data analysis. Content
analysis was used to evaluate the data. According to the findings of the study, almost the
majority of teachers agreed that administrators should consult their colleagues before making
decisions. The use of power and fairness in decision-making processes were brought up by
many trainers. Teachers expect administrators to use their power with compassion and
patience. Parents who participated in the research emphasized that both educators and students
should be supported to achieve success. Creating a good environment in the school, conducting
research to increase the motivation of teachers, giving importance to their opinions, helping
them academically and having a transparent management style that encourages success are
some of the common beliefs of parents.
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Etkili ve mantikl1 bir sekilde problem ¢6zme siireci yonetimin 6zii olarak kabul edilebilir. Okullarda gelisen egitim
sorunlari, egitim yonetiminde ¢ogunlukla bireysel ve orgiitsel bakis acisiyla ele alinir. Sorun ¢ézme, okul liderleri
icin anahtar bir yeterliktir. Okul ydneticilerinin sorun ¢6zme becerileri literatiirde bir¢cok arastirmaya konu olmustur

(Sahan, 2018).

Buna ek olarak, egitim yoneticileri arasinda bazi temel ayrimlar vardir. Egitim kurumlarmi diger isletmelerden
ayiran ozellikler bunu aciklamak icin kullamilabilir. Ornegin, daha soyut olduklari igin, bir okulun amaglar1 bir
sirketinki kadar kesin ve 6z bir gekilde ifade edilemez (Taymaz, 2019). Hangi siireglerin, ¢iktinin ne kadar
etkilendigini ve nihai sonucun ne oldugunu tam olarak belirlemek miimkiin degildir. Okulla dogrudan ya da dolayl
olarak baglantili olan ¢ok sayida kisi ve kurulus vardir. Okulun yapist siirekli degismektedir ve egitmenler sik sik
degistigi ve ogrenciler sik sik degistigi i¢in bir kiiltiir olusturmak zordur. Uygun kalitede mal {iretemeyen bir girketin
gelecegi tehlikeye girebilir (Yalgin, 2019). Okullar tarafindan saglanan egitim hizmetlerinin kalitesinde gozle goriiliir
bir diisis olmasi elestirilere neden olabilir, ancak durum kurumun kapanmasina veya yoneticinin gorevden
alinmasina neden olacak kadar ciddi degilse, yeni gelismelere tepkisiz kalmaya devam etme ihtimali vardir (Mete,

2018).
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Hedeflere ulagsmak i¢in kaynaklar1 kullanmanin en uygun yolu y&netim kavramidir (Oztiirk, 2019). Egitim ydnetimi
disiincesi ise eldeki kaynaklar1 en iyi sekilde kullanarak belirlenen temel hedeflere ulasmak igin yapilan galismalar
olarak Ozetlenebilir. Egitime daha mikroskobik diizeyde bakan ve okul diizeyindeki sorunlarla ilgilenen okul
yonetimi, yonetim bilimi ilkelerinin egitim kurumlarina uygulanmasi olarak tanimlanabilir. Egitime makro diizeyde
yaklagan egitim yonetimi ile karsilastirildiginda, okul yonetimi okul diizeyindeki konularla ilgilenir ve uygulama
olarak tanimlanabilir. Egitim y6netimi, genel yonetim ve okul ydnetiminin bir dizi olgu ve siireci paylastigi agiktir
(Mete, 2018).

Giiniimiiz yonetim anlayisinda daha 6nce goriilmemis dikkat cekici teknikler bulmak miimkiindiir. Ornegin 6zel
sektorde, liretkenligine giivenilebilecek calisanlar icin esnek ¢alisma diizenlemeleri veya isyeri icin farkli bir tasarim
kullanilabilir. Elbette boyle bir yonetim stratejisinin hedefi, olumlu bir isyeri kiiltiiriinii tesvik etmenin Gtesine
geemektedir. Temel amag, kurulugsun hedeflerine en iyi sekilde ulasirken faydayi en st diizeye cikarmaktir.
Ufkumuzu genisletelim: Bu ve yoneticilere sunulan diger firsatlar, tipki ¢alisanlarin fiziksel ve ruhsal sagliginin
iiretkenligi artirmasi gibi, liderlik yeteneklerini gelistirebilir (Ferah, 2000).

Bir lider, is tamimina siki sikiya bagh kalarak veya bazi gereklilikleri yerine getirerek idare edebilir. Ancak, riskleri
en aza indirmeye, emir komuta zincirine uymaya veya bazi talimatlar1 harfiyen yerine getirmeye calisirsaniz, yeni
projeler gelistirmek veya sirketinizden en iyi sekilde yararlanmak icin profesyonel olarak yeterince biiyliyemezsiniz.
Daha once de belirtildigi gibi, okullardaki yonetim ile genel olarak yonetim arasinda paylasilan prosediirler vardir.
Okul yoneticileri icin kisisel olarak ilerleyememek ve gorevlerini daha etkili bir sekilde yapamamak bir engel
olabilir. Ulke genelinde fark yaratan 6gretmen ve okul ydneticilerinin kullandiklar1 yontemler incelendiginde, gorev
cagrisinin Stesine gecenlerin 6ne ¢iktig1 ve fark yarattig1 goriilmektedir (Ozgiin, 2018).

Okul yoneticilerinin sorun ¢ézme becerileri, egitim kurumlarinin performansi ve egitim siireci lizerinde dogrudan
veya dolayli bir etkiye sahiptir (Bulug, Sulak ve Serin, 2011). Bir kurumda bir sorun ortaya ¢iktiginda uygun yasalar
yoneticilere yol gosterebilir, ancak her sorunu 6ngérmek ve her biri i¢in 6zel cevaplar gelistirmek neredeyse zordur.
Sonug olarak, bir sorun ortaya ¢iktiginda, yoneticinin objektif bir sekilde karar vermesi, ¢esitli olasiliklar arasindan
mantikl1 bir sekilde hizlica se¢im yapmasi ve en iyi ¢6ziimii belirlemesi gerekir (Ferah, 2000).

Problem ¢6zme, okul yoneticilerinin sahip olmasi gereken en 6nemli becerilerden biridir. Sorunlar1 iki bilesen
olusturur: ilk adim, bir ¢6ziim bulma diirtiisiinii hissetmektir. Ikinci adim ise bir ¢dziim yolu se¢mektir. Okullar
sosyal kurumlar oldugu icin ongoriilemeyen olaylar ve hizli karar verme ihtiyact her an ortaya gikabilir. Hizli
teknolojik degisim ve yonetsel degerlendirmeler gerekli olabilir. Sonug olarak yonetim, egitim kurumlari tarafindan
iyi anlagilmalidir (Bulug, Sulak ve Serin, 2011: 49). Yonetim siirecinin en 6nemli adim1 karar almadir (Avci, 2015:
17).

Yonetmelikler, okul yoneticilerinin yapmasi gereken gorevleri ana hatlariyla belirler. Bir ¢alisma programi ve bu
gorevlerin yerine getirilmesi i¢in uygun zaman ve yer kararlastirilabilir. Ancak, siniflarda 6ngoriilemeyen sorunlar
ortaya cikabilir. Bu durumda yoneticinin gorevi, kurallar1 uygulamanin yan sira kurumun amaglarint destekleyen
yasal ¢oziimler belirlemektir (Akbasli, 2018: 148).

Aragtirmanin amaci; Ogretmenlerin benimsedigi yoOnetici tarzlarina dair goriislerini belirlemektir. Bu kapsamda
arastirmanin alt amagclari su sekildedir:

Ogretmen goriislerine gore: Yetki kullanma ve karar verme siirecinde yonetici nasil bir yol izlemelidir?
Ogretmen goriislerine gdre: Yonetici beraber calistigi mesai arkadaslarina nasil motive etmelidir?
Ogretmen goriislerine gore: Yonetici, organizasyonda ve okul kiiltiirii olusturmada hangi giiciinii kullanmali, neden

Ogretmen goriislerine gore: Uzun vadede okul amaclarina uygun olarak agik bir vizyon gelistirme, drgiitsel amaglari
i¢sellestirme, okul ilkimi olusturma noktasinda yonetici ne tarz bir yonetim tarz1 ortaya koymalidir?

Ogretmen goriiglerine gore: Egitim 6gretim liderliginde yoneticinin veli ve 6grencilere karsi yonetim tarzi sizce nasil
olmalidir?

YONTEM
Arastirma Modeli

Bu calismada nitel bir arastirma yontemi olan fenomenoloji deseni kullanilmigtir. Fenomenoloji deseni, farkinda
oldugumuz ancak tam olarak kavrayamadigimiz olgulara odaklanan yeni bir arastirma stratejisidir. Ayrica, 6znel
goriislin tanimlanmasina daha fazla 6nem veren ve bireysel farkliliklar1 dikkate alan yeni bir aragtirma perspektifini
de icerir (Yildinm ve Simsek, 2013). Bu calismada, nitel bir arastirma yontemi olan fenomenoloji deseni
kullanilmistir. Fenomenoloji deseni, bireylerin deneyimlerini ve algilarini anlamak i¢in kullanilan bir arastirma
stratejisidir. Bu desen, farkinda oldugumuz ancak tam olarak kavrayamadigimiz olgulara odaklanir ve bu olgularin
Oznel gorislerini tanimlamaya yonelik bir yaklasim sunar. Fenomenolojik arastirmalar, bireylerin deneyimlerini
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anlamak, yasanan olaylar1 ve olaylarin igerdigi anlamlan kesfetmek icin kullanilir. Arastirmacilar, katilimcilarin
deneyimlerini anlamak i¢in derinlemesine ve agik u¢lu goriismeler yaparlar. Bu goriismelerde, katilimcilarin kendi
deneyimlerini ifade etmeleri tegvik edilir ve aragtirmaci, katilimcilarin anlatilarin1 analiz ederken ortak temalar1 ve
anlamlar ortaya ¢ikarmaya calisir. Fenomenoloji deseni, katilimcilarin 6znel deneyimlerine odaklanirken, bireysel
farkliliklart ve coklu perspektifleri dikkate alir. Bu yaklasim, arastirmada derinlemesine ve zengin bir anlayis
saglarken, katilimcilarin kendi seslerini duyurma firsat1 verir (Karatag, 2015). Bu calismada kullanilan fenomenoloji
deseni, 6gretmenlerin deneyimlerini ve beklentilerini anlamak amaciyla kullanilmistir. Arastirmaci, 6gretmenlerle
yapilan goriismeler ve anlati analizi yoluyla 0gretmenlerin deneyimlerini derinlemesine incelemistir. Bu desen,
Ogretmenlerin i¢ diinyalarina 151k tutarak, yoneticilerin nasil motive edici bir ortam yaratabilecegi konusunda 6nemli
bilgiler sunmaktadir. Sonug¢ olarak, fenomenoloji deseni, bireylerin 6znel deneyimlerini anlamak ve bu
deneyimlerden ortaya c¢ikan anlamlari kesfetmek icin kullanilan etkili bir nitel arastirma yontemidir. Bu desen,
arastirmacilara katilimcilarin deneyimlerini ve perspektiflerini derinlemesine anlama firsat1 verirken, arastirmaya
katilan bireylerin 6znel diinyalarinin degerini vurgular.

Calisma Grubu

Aragtirmanin  ¢alisma grubunu kolayda ornekleme yontemi (Karatag, 2015) ile dahil edilen 18 &gretmen
olusturmaktadir. Kolayda ornekleme yontemi, bir arastirmada Ornekleme yaparken, aragtirmacinin kolaylik ve
erisilebilirlik nedeniyle belirli bir gruptan veya birimden 6rneklem se¢me yaklasimidir. Bu yontemde, arastirmaci,
orneklem se¢imini pratiklik veya zaman ve maliyet tasarrufu gibi faktorlere dayandirir.

Kolayda ornekleme yonteminde, arastirmaci, segilen Orneklemin temsil ediciligi konusunda dikkatli olmalidir.
Ciinkii bu yontemle secilen 6rneklem, genel popiilasyonu tam olarak temsil etmeyebilir ve yanlilik olusabilir.
Kolayda ornekleme yontemi, oOzellikle kiicik Orneklemler veya smurli kaynaklarla yapilan calismalarda
kullanilmaktadir. Ornegin, bir arastirmaci bir okuldaki &gretmenlerin gériislerini incelemek istiyor olsun.
Aragtirmaci, zaman ve kaynak sinirlamalar1 nedeniyle 6rneklem se¢imini kolayda yontemiyle yapabilir. Boylece,
ornekleme yaparken okuldaki 6gretmenlere ulasmak kolay oldugu icin bu gruptan 6gretmenler segilebilir (Karatas,
2015). Arastirmaya katilanlarin cinsiyet, yas ve kidemlerine iliskin bilgiler toplanmis ve ayrintili olarak
gosterilmistir. Ornekleme ait bilgiler Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Aragtirmaya Katilanlarin Demografik Degiskenleri

S.No Cinsiyet Yas Kidem
K01 Kadin 50 30
K02 Erkek 35 15
K03 Kadin 47 27
K04 Kadin 36 17
K05 Erkek 39 17
K06 Erkek 38 14
K07 Erkek 41 21
K08 Kadin 42 18
K09 Erkek 40 13
K10 Kadin 32 7
K11 Kadin 35
K12 Kadin 42 18
K13 Erkek 30 7
K14 Kadin 54 28
K15 Kadin 39 16
K16 Kadin 48 27
K17 Erkek 44 17
K18 Erkek 38 12

Tablo 1°de verilen katilimcilarin profili incelendiginde, ¢alismada 10 kadin 8 erkek olmak iizere toplam 18 dgretmen
bulundugu goriilmektedir. Yaslar1 bakimindan katilimcilarin genel olarak 30-54 yas araliginda oldugu belirlenmistir.
Kidem siireleri bakimindan ise en az 7 yil, en fazla 30 yillik kideme sahip 6gretmenler caligmada yer almistir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada veriler gelistirilen yari-yapilandirilmig bir goriisme formuyla toplanmistir. Goriisme formunun
gelistirilmesi igin ilgili alan yazin detayl olarak incelenmis ve acik uglu sorular hazirlanmistir. Hazirlanan goriisme
formu goriislerine bagvurma adina alaninda uzman 3 okul miidiiriine e-posta yoluyla gonderilmis, gerekli
incelemeleri yapan midiirler bazi1 geri doniitlerde bulunmustur. Goriisme formu bu geri doniitlere gore
gelistirilmistir. GoOrligme Oncesi katilimcilarla telefonla iletisim kurularak arastirma hakkinda kisa bir bilgilendirme
yapilmis ve kendilerine goriisme formunun goniilliiliik esas alinarak gérev yaptiklari okullarda kendilerine uygun bir
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saatte uygulanmak istendigi ifade edilmistir. Gorlismeler 25 dakika slirmiistiir katilimcilarin sorulara verdikleri
cevaplar yazilmis daha sonra kendilerine okunarak teyit alinmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Verileri elde etmek icin arastirmacilar tarafindan ¢evrim ici goriigme formu yolu ile iletisim saglanmistir. Arastirma
gorligmesinin siiresi yaklasik 25 dakika olmustur. Gorligme Oncesinde, arastirmanin 6zgilinliigiinii giivence altina
almak i¢in katilimcilarla samimi bir diyalog kurulmustur. Ayrica katilimcilara goriislerini dile getirmeleri i¢in
Ozgiirlik taninmistir. Goriismeler, katilimcilar tarafindan dile getirildikleri sekliyle kaydedilmis ve dogrulanabilirligi
garanti altina almak icin gorlismelerin kagida dokiimii yapilmistir. Kapsamli bir agiklama yapilarak aktarilabilirlik
saglanmistir. Verilerin analizinde igerik analizi yontemi tercih edilmis ve goriisme formu ile elde edinilen ham
bilgiler sistematik olarak organize edilmistir. Katilimcilarin goriisme sirasinda her bir soruya verdikleri yanitlar farkl
sayfalara tasinmistir. Her katilimcinin ayni soruya verdigi yanitlar toplanmistir. Toplanan bilgiler diizenlenmis ve
ana tema ve kodmalamar yolu ile analiz edilmistir. Veriler arasindaki baglantilarin incelenmesi, belirli sonuglarin
¢ikarilmasma olanak saglamig ve bu sonuglar daha sonra hazirlanan temalara uygun olarak diizenlenmis ve
yorumlanmustir (Yildirim ve Simsek, 2013).

BULGULAR

Tablo 2: Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilim

Cinsiyet %
IKadin 10 55,6
Erkek 3 43,4
[Toplam 18 100

Tablo 2 incelendiginde arastirmaya katilanlarin %55,6’sinin kadin oldugu goriilmistiir. Buradan hareketle kadin
katilime1 sayisinin erkek katilimer sayisina oranla ¢ok daha fazla oldugu sonucuna varabiliriz.

Tablo 3: Yas Degiskenine Gore Dagilim

'Yas Dagilim f %

30-39 9 47,3
40-49 7 36,8
50-54 2 10,6
[Toplam 18 100

Tablo 3 incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenlerin 9’unun (47,3) 30-39 yas araliginda oldugu, bunlardan
7’sinin (%36,8) 40-49 yas araliginda, 2’sinin (%10,6) 50-54 yas araliginda bulundugu goriilmiistiir. Arastirma
bulgular1 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin, yani drneklemi olusturan 6gretmenlerin agirlikli olarak
30-39 yas aralifinda (%47,3) 6gretmenlerden olustugu goriilmistiir.

Tablo 4: Hizmet Siiresi Degiskenine Gore Dagilim

IHizmet Siiresi %

1-10 y1l 3 15,8
11-20 y1l 10 52,6
21-30 y1l 5 26,3
[Toplam 19 100

Tablo 4 incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenlerin hizmet siiresi degiskenleri incelenmistir. Aragtirmadan
elde edilen bulgulara gore 1-10 yil arasi ¢alisan 6gretmen sayisinin 3 (%15,8), 11-20 yil arasi ¢alisan 6gretmen
sayisinin 10 (%52,6), 21-30 y1l aras1 ¢alisan d6gretmen sayisinin da 5 (%26,3) oldugu goriilmektedir. Hizmet siiresi
degiskenine gore en fazla 11-20 yil kidemi bulunan katilimeilarin arastirmada yer aldig1 goriillmektedir.

Arastirmada “Yetki kullanma ve Karar verme Siirecinde yonetici nasil bir yol izlemelidir?” sorusu belirlenmistir.
Aragtirmaya katilanlari bu soruya verdikleri cevaplar su noktalarda yogunlasmaktadir:

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yetki kullanimi1 ve karar verme siirecinde ydneticilerin nasil bir yol izlemesi
gerektigine yonelik goriisleri incelenmistir. Katilimcilarin goriisleri yoneticilerin i arkadaglari ile goriis aligverisinde
bulunmasi gerektigi, yetki kullanimi1 ve karar siirecinde adil olmalar1 gerektigi ve yasal mevzuata uygun siirlar
igerisinde belirlenen takdir yetkilerini kullanmalari gerektigi konusunda olusmustur. Ogretmenlerin neredeyse
tamamina yakini yoneticilerin karar alma siireglerinde is arkadaslar ile fikir alig verisi icerisinde olmasi gerektigini
ifade etmislerdir. Taraflar1 dinleme, iyi analiz yapma, taraflari slirecin bir parcasi olarak gérme, objektif bir yerde
durma ve iyi iletisimle karar siirecini yonetme gibi goriislerden bahsetmislerdir.

Ogretmenlerin bazilari ise yetki kullanimi ve karar alma siireglerindeki adil tutum almaya dikkatleri cekmislerdir. Bu
baglamda, yonetici arkadaslarina adil oldugunu hissettirmeli, adil bir durus sergilemeli ve adaletli karar alinmasini
saglamalidir. Arastirmaya katilanlarin bazilarinin goriisii ise kamu giiclinii yaptinm amaciyla kullanmamasina
iliskindir. Bu nokta yoneticilerin yasal mevzuat sinirlart icerisinde kalarak takdir yetkilerini kullanmalan gerektigi
ifade edilmistir. Ogretmenlerin ydneticilerden bekledigi husus, &neticilerin yetki kullanirken sabirli ve empati
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kurarak bunu gerceklestirmeleridir. Bu konuda goriis agiklamig 6gretmenlerden bazilarini goriislerine asagida yer
verilmistir,

“Beraber ¢calistigi is arkadaslart ile mutlaka fikir alisveriginde bulunmalidir. Etkili liderler ¢alisma arkadaslarindan
farkl fikirlerin ortaya ¢ikmasint ve tartisilmast tegvik etmelidir. Calistigi ekibin fikirlerini almasi, ekibin degerli
hissetmesi ve motivasyonu iginde onemlidir.” (K1)

“Paydaslarla fikir aligverisinde bulunulmali, detaylar hakkinda bilgi verilmeli, farkl fikirlere saygi duyulmali ve
ortak karar alinmalidwr.” (K2)

“Oncelikle her iki tarafi da Iyi dinleyip analiz etme. Ve calisma arkadaslarimn motivasyonunu kirmadan kararim
uygulamali.” (K3)

“Karar verme stirecinde tiim bilegenlerden (yonetici, ogretmen ve velilerden) fikirlerine basvurulmalidir.” (K5)

“Karar verme siirecinde karar verecegi konuda dogru analiz yapip, karardan etkilenecek kisilerinden de bilgi ve
fikir almast gerekir. Ayrica verdigin kararin sonuglarim on gérmesi onemli.” (K7)

“...ogretmenlerin fikrini sorarak onlarin fikirlerini yonetime dahil etmeli sorun ¢oziicii bir rol iistelenmeli.” (K10)
“...tiim goriis ve onerileri alarak ve bunlarin ortak yonlerini dikkate alarak bir karara varmaldw.” (K11)
“Konuyla ilgili bilgi sahibi olanlardan, is arkadaglarindan fikir almali, ortak karara varmalt bence.” (K15)

“Yetki verme ve kullanma stirecinde yonetici; Calisma arkadaglarinin fikirlerine 6nem vermeli ve verdigi kararlarin
sonuglarinin baska magduriyetlere yol agmamasina dikkat etmelidir.” (K16)

“Yetki kullanma ve karar verme siirecinde yénetici, en ¢ok adil oldugunu hissettirmeli ve kararli bir durus
sergilemelidir. Calisma arkadaglarim siirecin bir pargasi olarak gérmeli, fikirlerinden yararlanmalidr.” (K8)

“Adil olmali, ¢alisma arkadaslarina giivenmeli, sorumluluk vermeli, ekip ¢alismasina inanmalidir.”(K19)

“Yoneticiler yetki kullamirken; tek yanl davranmamali, kamu giicii kullanarak yaptirimlara bagvurmak yerine hukuki
yollart izlemeli mevzuatta mevcut stmirlart belirlenmemis olaylarin ise takdir yetkisi kullanmalidir.” (K6)

“...inisiyatif alabilmeli, sabirli ve empati kurarak yonetmelik simirlart ¢cer¢evesinde yardimct olabilmeli.” (K18)

Aragtirmada katihimcilara; “Yénetici beraber ¢alistigi mesai arkadaslarina nasil motive etmelidir?” sorusu
yoneltilmistir. Arastirmaya katilanlarin bu soruya verdikleri cevaplari su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin, yoneticilerin onlar1 nasil motive etmesi gerektigine iligkin goriisleri incelenmistir.
Bu goriiler igerisinde katilimcilarin en fazla dile getirdigi hususlar sirasiyla basarilarinin taktir edilmesi, onlari
motive etmek ic¢in basarilarinin taktir edilmesi, is arkadaglarina karsi nazik ve kibar davranmalari, yasadiklari
sorunlar karsisinda onlara destek olmalar1 ve son olarak 6zellikle mesai arkadaslari ile arasinda ayrim yapmadan adil
bir tutum sergilemeleri olmustur. Bagarilarinin taktir edilmesi konusunda goriis beyan eden &gretmenlerin tesekkiir
beklentileri, 6diillendirilmeleri, tebrik edilmeleri, taktir ifadelerinin dile getirilmesi ve 6diil verilmesi gibi beklentileri
ifade edilmistir.

Ogretmenlerden bazilar1 motivasyon konusunda basarilarinin taktir edilmesi konusunda goriis beyan etmislerdir.
Basarilariin tiim ¢aliganlar igerisinde taktir edilmesi, olumlu goriislerin sik sik dile getirilmesi s6z konusudur.
Ogretmenlerin yaptiklart seylerin gdz ardi edilmeden agikga bildirilmesi gerekmektedir. Katilimcilarin dile
getirdikleri bir baska motivasyon unsuru ise yoneticilerin kullandiklart dile iliskindir. Yoneticilerin giiler yiizlii ve
hosgoriilii davranmasi gerekmektedir. Bireysel olarak kibar davranmaya énem verilmelidir. Yapacaklar1 uyar1 ya da
Onerilerde nazik bir dil kullanmaya &ne vermelidirler. Mesai arkadaslaria karsi daha hosgorili davranmalidirlar.
Ogretmenlerden bazilart ise yasadiklart sorunlar karsisinda yoneticilerin onlar1 desteklemesi gerektigini
sOylemislerdir. Bu destek onlar igin 6nemli bir motivasyon araci olarak belirtilmistir. Arastirmaya katilan bir
Ogretmen ise yoneticilerin kendisini motive edebilmesi i¢in adil davranmasi gerektigine iliskin gorisiini
paylasmustir. Ogretmenlerin yoneticilerin onlar1 nasil motive etmesi gerektigine iliskin goriislerinden bazilarina
asagida yer verilmistir.

“Basarth olan ¢alisana tiim ekibin icinde onore edici sekilde tesekkiir etmelidir bilmesi gerekir.” (K1)

“Sen dilinden ¢ok ben dilini kullanmali sadece olumsuz degil kisinin olumlu yonlerini goriip takdir etmeli ve kiginin
cabasini gormeli destek vermeli.” (K7)

“Yapilan ¢alismanin kendisi tarafindan takdir edildigini hissettirmelidir” (K8)
“Basari gosteren 6gretmenleri odiillendirebilir.” (K13)

“Basarth bir ¢calismayr gozard: etmeden, takdir ettigini acik¢a bildirmelidir. Takdir ederken de digerlerini rencide
edici bir dil kullanmamalidir.” (K14)
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“Oncelikle iyi olan taraflarim én plana ¢ikarmal. Eksik olan kisimlarda da motive etmeli.” (K3)
“ Olumlu ozelliklerini tesvik etmeli, is yiikiinii rahatlatmali ve ¢alisanlart ile koordineli olmali.” (K5)

“Giiler yiizlii ve hosgoriilii davranmali. En kiiciik olumlu davranisinda personelini tebrik etmeli, hatali
davranislarinda da bireysel olarak kibar bir sekilde uyarmalidir.” (K6)

“..okulun ve idarenin kurallarina uymak sartivla mesai arkadaslarina hosgériilii, iyimser davranarak motive
etmelidir.” (K11)

“..herkesin kisisel ozelliklerini tammaya ¢alismall, iletisim halinde olmali, ¢calisma ortamint her tiir gerginlikten
uzak tutmali ve mesai arkadagslarina yukaridan bir tavirla yaklasmamali.” (K15)

“Yasadigi sorunlarda yaninda oldugunu hissettirmeli,” (K2)

’

“Egitim ogretim siirecinde karsilasilan giicliiklerde, ¢oziimleme siirecinde 6gretmeni destek olarak motive edebilir.’
(K13)

“Hakkaniyetli, adaletli ve olaylarin tek bir boyutunu degil éncesini ve sonrasim diisiinerek karar vermek daha
saglikli olacaktir.” (K19)

Arastirmada katilimcilara; “Yonetici, organizasyonda ve okul kiiltiirii olusturmada hangi giiciinii kullanmal, neden?
(vasal gii¢, karizmatik gii¢, zorlayict giic, odiil giicti, uzmanlik giicti)” sorusu yoneltilmistir. Arastirmaya katilanlarin
bu soruya verdikleri cevaplar1 su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

Arastirmaya katilanlarin organizasyonda ve okul kiiltiirii olusturmada yoneticilerin hangi giici neden kullanmasi
gerektigine iligkin goriisleri incelenmistir. Katilimcilarin dile getirdikleri giiclerin basinda uzmanlik giicii gelmistir.
Bu giic tiiriinii, karizmatik gii¢, 6diil giicii ve yasal gii¢ dile getirilmistir. Katilimcilar genel olarak karizmatik giicii,
odiil giiclinii ve uzmanlik giiclinii beraber ele almiglardir. Bu gii¢lerin kullanilma nedenleri olarak ise gesitli goriisler
one siirmiislerdir. Bu giigleri ¢alisanlara karsi zorlayici olmayan ve motive edici bir yontem olarak gérmektedirler.
Ozellikle okul kiiltiirii olusturmak igin yoneticilerin bunlar1 kullanmas1 gerektigini diisiinmektedirler. Bu giileri
kullanmanin dgretmenler {izerinde ikna edici ve bilgilendirici oldugu ifade edilmektedir. Ozellikle uzmanlik giiciine
sahip yoneticilerin her zaman giiven duygusu verecegi belirtilmistir. Bazi katilimcilar bunlarin hepsinin birlikte
kullanilmas1 gerektigine inanmaktadirlar. Bunun disinda birkag 6gretmen yasal gili¢ vurgusu yapmistir. Yasal giiciin
ne zaman kullanilacagina iliskin goriisler incelendiginde ise bazi durumlarda yasal gii¢ kullaniminin faydali olacag:
inancinin one ¢iktig1 goriilmiistiir. Son olarak bazi 6gretmenler ise bu gii¢ tiirlerinin tamaminin yerinde ve dozunda
kullanilmasi gerektigine vurgu yapmislardir. Organizasyon ve okul kiiltiirii olusturmada hepsinin farkli 6zellikleri
bulunmaktadir. Bu konudaki 6gretmen goriislerine siras1 yer verilmistir.

“Karizmatik, 6diil ve uzmanlik giiciinii kullanarak ¢alisanlara karsi zorlayict olmayan motive edici bir yonetim sekli
olur. Yasal gii¢ ve zorlayici gii¢ ¢calisanlar igin i¢in tehdit ve zorlayict olarak algilanabilecegi icin olumsuz tepkilere
yol agabilir” (K1)

“Karizmatik gii¢, 6diil ve uzmanlhk giicii kullamilmali baski ve zorlamayla yapilan islerde isteksizlik ve okulu
benimsememe gibi sorunlar olabilir. Okul benimsendiginde ¢alisma arkadagslart arasinda baris ve uyum oldugunda
olumlu bir okul kiiltiirii olusturulabilir.” (K2)

“Uzmanhik giicii, Odiil giicii, Karizmatik gii¢ hepsi birlikte yapilabilir.” (K5)

“Bence uzmanlik giiciinii kullanmal. Ciinkii personelin sayginligini kazanmis bir yoneticinin yaptiramayacagi is
yoktur.” (K6)

“..yonetici yer ve zamana bagl olarak kullanacag gii¢c farkl olabilir ama bana gore karizmatik giiciinii ve odiil
giictinii daha fazla kullanmali. gérev tebliginde yasal giic daha etkili olabilir ayrica.” (K7)

“Gerek duyuldugu alana gére sirastyla uzmanlhk, karizmatik, 6diil ve yasal giiciinii de son olarak kullanmalidir.
Yasal giicii kullanmak ilk bakista soguk goriinse de kotii niyetle kullaniimamus, gercek anlamda isleyise engel olunan
seylere karst kullanildiysa faydali olacagim diisiiniiyorum” (K8)

“...karizmatik gii¢ ve uzmanhk giicti kullanmalidir. Kisi kendi doygularindan hareketle empati kurarak, diisiinerek
hareket etmelidir...” (K9)

“karizmatik gii¢ ile uzmanhk giicii kullamilmaldr. Karizmatik giicii ile ornek olmali; uzmanhk giiciiyle yer
geldiginde fikirlerini paylasmalidir. Motive etmede iyi is ¢ikaracagindan karizmatik giicii kullanmalidir. (K13)

“Iimh bir okul iklimi i¢in uzmanhk giiciinii ve odil giiciimii kullanmalidir. Her konuda resmi prosediirii
uygulamamali gerektiginde inisiyatif alabilmelidir.” (K18)

“Aslinda hepsini kullanmali. Ama bu karar ¢alisma grubunun iklimine gére de ayarlanabilir.” (K3)
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“Aslinda bu gii¢clerinin hepsini dozunda kullanabilir. A¢ik iklimde yonetilen bir okul kiiltiirii olusturmalidir. Okul
panolarint ve haberlesme araglarint olusturulan bu iklimi desteklemek icin kullanmalidir. Giyim kusamina kullandig
dile davramislarina dikkat etmeli, 6gretmen, ogrenci ve velilere ornek olmalidir onlarin takdir ve giivenini
kazanmalidir.” (K14)

Aragtirmada katilimcilara; “Uzun vadede okul amacglarina uygun olarak agik bir vizyon gelistirme, érgiitsel amaclart
icsellestirme, okul ilkimi olusturma noktasinda ydnetici ne tarz bir yonetim tarzi ortaya koymali? sorusu
yoneltilmistir. Arastirmaya katilanlarin bu soruya verdikleri cevaplari su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

Aragtirmaya katilanlarin uzun vadede okul amaglarina uygun olarak acgik bir vizyon gelistirme, orgiitsel amaglart
icsellestirme, okul ilkimi olusturma noktasinda ydnetici ne tarz bir yonetim tarzi ortaya koymasi gerektigine iliskin
goriigleri incelenmistir. Katilimcilarin goriislerinin {i¢ bashk altinda toplandigi goriilmiistiir. Bunlardan ilki
yoneticilerin 6gretmenler basta olmak iizere okulun tiim paydaslarinin fikirlerine 6nem vermesi ve karar almada bu
fikirleri dikkate almasidir. Ikincisi, okulda samimi bir okul iklimi olusturmasidir. Uciincii ve sonuncusu ise
yoneticinin pozitif bir yonetici tutumuna sahip olmas1 gerektigi noktasindadir.

Arastirmaya katilan Ogretmenler yoneticilerin okulun tiim paydaglarinin goriislerini dikkate almasi gerektigine
inanmaktadirlar. Katilimeilarin goriisleri incelendiginde, paydaslarin kendilerini degerli hissetmeleri, sorun ve
coziime iliskin fikirlerini rahatlikla dile getirmeleri, tiim paydaslar arasinda koordinasyonun ve iletisimin saglanmasi
gerektigi dikkatleri gekmektedir. Okul iklimi olusturma konusunda ortaya ¢ikan fikir samimiyet noktasindadir. Bu
noktada yoneticilerin empati kurmasi gerektigi, herkesin saygi igerisinde bariscil kararlar alabilecegi ve okulun bir i
yeri olmasindan ziyade bir gelecek olarak goriilmesi gerektigi ifade edilmistir. Son olarak yoneticinin tutumunun
pozitif olmasi gerektigi dile getirilmistir. Yoneticiler basar1 ve basarisizliklar1 ortak Olgiide sahiplenmelidirler.
Caliganlarin arasinda ilimli bir iklimin olusturulmasi, yoOneticinin duragan yerine daha aktif bir tutum almasi,
amaglarin 6nceden belirlenerek demokratik bir yonetim tarzi benimsenmesi gerektigini diistinmektedirler.

“Paydaslarin kendini degerli hissedecegi ve etkili iletisimle sorunlarin ve sikintilarin agikca belirtilerek ¢oziimlere
ulasildigi, kararlarin ortak alindigi bir okul iklimi olusturulmali.” (K2)

“Tiim islemleri gerceklestirirken paydaslar ile istisare ederek kararlar almalidwr.” (K6)

“...okul iklimi dogru organizasyonla saglanir oda istisare kiiltiiriinii 6n planda tutmakla alakali bir durum. Okulun

tiim paydaslarin yonetimle iletisim halinde olmalart verilen kararlarda paylarimin olmast olum kiiltiiriiniin
olusmasinda oldukga etkilidir.” (K7)

“A¢ik ve kapsayici bir yonetim tarzi okul vizyonunu ileri tasiyacaktir. Okulunun basari odakly olmasi igin okul
cevresi ile iyi iliskiler gelistirmeli velilerin okulu benimseyip desteklemesinin yolunu a¢malidir. Velileri ve is
cevrelerini bir sebep ile okuluna davet etmeli, yaptiklarini ve yapacaklarimi anlatmalidwr Diiriistliik ve agiklik tizerine
bir tarz segmelidir.” (K14)

“Yonetici empati kurdugunda en dogru yonetimi yapacagina inaniyorum.” (K3)

“Samimi bir iklim olmali, alinan fikirler ya da verilen éneriler sadece dinlenmemeli, makul dl¢iilerde uyarlanmall
da. Yonetici inisiyatif kullanabilme becerisine sahip olmalidir” (K8)

“Herkesin aldig1 fikirlere saygi duyup, baris¢il kararlar alinmahduir. Ozel hayattaki yanl tutumunu okul kapisinin
disinda birakip, okul atmosferini icinde objektif bakabildigi bir diinya olusturmalidir. Herksin kendi iginde ozel
oldugu bir kisiligini oldugunu unutmayarak hareket edilmelidir.” (K9)

“okul is yeri olarak goriilmesinden ziyade bu kurumun gelecek vadettigi siirekli olarak hatirlatilmali ve gerek okulda
gerekse okul disinda 6gretmenlerle iletisim halinde olunmalidir.” (K10)

“Yonetici, arastiran duragan olmayan bir yapiya sahip olmalidr. Arastrmalarinmi kagit iistiinde tutmamal
kullanlabilir sonunculart okul i¢erisine entegre etmelidir. (K12)

Amaglar onceden belirlenip siire¢ icerisinde bu amacglardan sapmadan, demokratik bir yonetim tarzi ortaya
koymahdwr.” (K13)

Arastirmada katilimeilara; “Egitim Ogretim Liderliginde yéneticinin veli ve égrencilere karsi yonetim tarzi sizce
nasil olmali?” sorusu yoneltilmistir. Arastirmaya katilanlarin 6nerilerini iki grupta ele alarak incelemek istiyoruz.
Bunlardan birincisi egitimde rol alan 6grenci, gretmen, yonetici ve velilere yani paydaslara yonelik dneriler. Ikincisi
ise; egitim sistemi ve fiziksel altyapinin iyilestirilmesine iliskin oneriler.

Arastirmaya katilanlarin egitim 6gretim liderliginde yoneticinin veli ve Ogrencilere karst yonetim tarzinin nasil
olmas1 gerektigine iliskin katilime1 goriisleri incelenmistir. Yoneticilerin veliler ve 6grencilere yonelik yonetim
tazinda katilimcilarin  6nemli bir boliimiiniin ~ diislincesi iletisim ve iliski halinde olmak baglaminda
degerlendirilmistir. Ogretmenlerin en fazla degerlendirme yaptiklari diger bir konu ise demokratik ve adil bir tutum
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sergilemeleri, kurumun kurallarindan ayrilmamalari, ¢6ziim odakli bir anlayisi benimsemeleri ve zaman zaman
velilere yonelik egitim toplantilart diizenlemeleri seklindedir.

Iletisim ve iliski konusunda katilimeilarin diisiincesi yoneticilerin 6grencilerin ve velilerin fikirlerine dnem verilmesi
noktasinda olmustur. Yoneticiler fikir asamasinda velileri dikkate almali, iletisime agik olmali, onlar1 dinlerken ayni
zamanda onlarla empati yapabilmeli, samimi, ilgili ve taktir edici bir tavir sergilemelidir. Ote taraftan iletisim siirekli
olmasi gerektigine de vurgu yapilmaktadir. Velileri ve 6grencileri dinleyen yoneticiler ¢ocuklarin sorunlarinin
¢Oziimii noktasinda velilerle isbirligi kurmalidir.

Ogretmenlerin yoneticilerden bekledikleri bir diger yonetim tarzi ise demokratik ve adil bir tutum sergilemeleridir.
Ogretmenler yoneticilerin adaletli, diiriist ve giivenilir olmalarinin gerektigini ifade etmekle birlikte 6grencilerine
yonelik tutumlarinin kendi ¢ocuklarma yonelik tutumlarindan farkli olmamasi gerektigine de vurgu yapmislardir.
Demokratik tutumun diger bir boyutu ise Ogrenci ve velilerin fikirlerine yonelik aldiklart tutum olarak
degerlendirilmistir.

Ogretmenlerin yoneticilerden bekledigi yonetim tarzlarindan bir digeri ise disiplinli yaklasim benimsemeleridir.
Yoneticinin disiplinli yaklagim benimsemesi, O6grencilerin olumsuz davranislart karsisinda disiplin cezasina
basvurmaktan daha ziyade bu davraniglarin ¢oziimiine odaklanmak seklinde agiklanmistir. Bazi 6gretmenler
yoneticilerin daima veli ve 6grencilere karsi ciddi, saygili ve resmi bir pozisyonda kalmalar1 gerektigini de ifade
etmislerdir.

“Veli okul iklimi icerisinde mutlaka yerini almaly, fikir alma asamasinda fikirlerine 6nem verilmelidir. 'Ogrencinin
basarist icin olumlu davrams geligtirmesi ve devami icin veli ile igbirligi icerisinde calisiimalidir. Ogrencilerin
gelecegi icin calisildigi her daim hissettirilmelidir.” (K1)

“Yoneticinin egitim ogretim liderliginde velilere ve ogrencilere karsi yonetim tarzi; iletisim kuran, zaman zaman
velilere yonelik seminer c¢alismalari ve toplantilar ile veli bilgilendiren bir izlenim birakmalidir. Giiciinii
makamindan degil, bilgi ve becerisinden almali, ben yerine biz dilini kullanmali, sézleri ile davranisiar: ayni olmali,
verdigi sozleri yerine getirmelidir. Yonetici adaletli, diiriist ve giivenilir olmasimin yam sira ogrencilerini kendi
cocuklart gibi gormeli, kendi ¢ocuklarina nasu davraniimasini istiyorsa oyle davranmall, nasil bir egitim verilmesini
istiyorsa oyle bir egitim verilmesi icin ¢alismalidir. Disiplinsizlige asla miisaade etmemeli, ogrenci olumsuz bir
davranista bulundugu zaman hemen disiplin cezasi verilmek yerine Ogrenci ile konusulmal, olumsuz davranisin
nedenleri aragtirdmali, sorun c¢oziilemiyorsa aile ile konusulmalidr Okul miidiirii 6grenciler icin rol model
olmalidr.” (K4)

“Yapict bir yaklasim icinde resmi kurum havasin kaybetmeden ciddiyet i¢inde ve gerektiginde personelini velilere
karst koruyucu bir tutum sergilemeli.” (K2)

“Yonetici daima velilere ve ogrencilere karsi ciddi, saygili ve resmi bir pozisyonda olmaldir.” (K6)

“velileri ve 6grencileri dinleyen onlara empati kurabilen bir yonetici olmalr. Ayrica getirdikleri sorunlart zamaninda
coziime kavusturmasi gerekir. Ogrencilerle sinif rehber ogretmenler vasitasiyla siirekli iletisim halinde olmalr. Veli
gortismelerine énem vermelidir.” (K7)

“Samimi ve ilgili, Takdir edici davranislar isbirligini arttirir” (K8)
“iyi bir dinleyici olmali, etkin bir sekilde dinlemeli ve empati kurabilmeli” (K15)

“Egitim Ogretim Liderliginde yoneticinin veli ve égrencilere karsi olumlu bir tavir sergilemeli ve olumlu veya
olumsuz durumlari dinleyerek ¢oziim acik olmaldr. Okulda 6grenci igin sevgi saygi hosgériiniin yamnda disiplin
anlayist yer almalidir. (K16)

“Yonetici sorundan ziyade ¢oziime odaklanmalidir. Iletisim faktoriinii etkili sekilde kurmali, veli ve dgrenci icin
empati gelistirebilmelidir. Yonetim aym zamanda okulda disiplin anlayisini benimsemeli kurallar: yaptirimla degil
olumlu aktarimlar yaparak velilere ve égrencilere aktarmalidir.” (K17)

“Okul miidiirii Veli ve ogrencilerle iletisim kurarak okul-aile isbirligini daha verimli hale getirirler. Olumlu ve
demokratik olmalidwr. Iyi iligkiler kuran bilgilendirici ve giiven verici olmalidwr.” (K19).

SONUC

Ogretmenlerin neredeyse tamamina yakini ydneticilerin karar alma siireglerinde is arkadaslari ile fikir alis verisi
icerisinde olmasi gerektigini ifade etmislerdir. Ogretmenlerin bazilar1 ise yetki kullanimi ve karar alma
siireglerindeki adil tutum almaya dikkatleri ¢ekmislerdir. Ogretmenlerin yoneticilerden bekledigi husus, dneticilerin
yetki kullanirken sabirli ve empati kurarak bunu gergeklestirmeleridir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin, yoneticilerin onlari nasil motive etmesi gerektigine iligkin goriisleri incelenmistir.
Bu goriiler igerisinde katilimcilarin en fazla dile getirdigi hususlar sirasiyla basarilarmin taktir edilmesi, onlar
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motive etmek ic¢in basarilarmin taktir edilmesi, is arkadaslarina karsi nazik ve kibar davranmalari, yasadiklari
sorunlar karsisinda onlara destek olmalar1 ve son olarak 6zellikle mesai arkadaslar ile arasinda ayrim yapmadan adil
bir tutum sergilemeleri olmustur.

Aragtirmaya katilanlarin organizasyonda ve okul kiiltiirli olusturmada ydneticilerin hangi giicii neden kullanmasi
gerektigine iliskin goriisleri incelenmistir. Katilimcilarin dile getirdikleri giiclerin basinda uzmanlik giicii gelmistir.
Bu giic tiiriinii, karizmatik gii¢, 6diil giicii ve yasal gii¢ dile getirilmistir. Katilimcilar genel olarak karizmatik giicii,
odiil giiclinii ve uzmanlik giiclinii beraber ele almiglardir. Bu giiclerin kullanilma nedenleri olarak ise gesitli goriisler
one stirmiiglerdir.

Aragtirmaya katilanlarin uzun vadede okul amaglarina uygun olarak agik bir vizyon gelistirme, Orgiitsel amaglari
icsellestirme, okul ilkimi olusturma noktasinda yonetici ne tarz bir yonetim tarzi ortaya koymasi gerektigine iliskin
goriigleri incelenmistir. Katilimcilarin goriislerinin {ic baslhik altinda toplandigi goriilmiistiir. Bunlardan ilki
yoneticilerin 6gretmenler basta olmak tizere okulun tiim paydaslarinin fikirlerine 6nem vermesi ve karar almada bu
fikirleri dikkate almasidir. Ikincisi, okulda samimi bir okul iklimi olusturmasidir. Ugiincii ve sonuncusu ise
yoneticinin pozitif bir yonetici tutumuna sahip olmas1 gerektigi noktasindadir.

Yoneticilerin veliler ve 6grencilere yonelik yonetim tazinda katilimcilarin 6nemli bir bdliimiiniin diisiincesi iletisim
ve iliski halinde olmak baglaminda degerlendirilmistir. Ogretmenlerin en fazla degerlendirme yaptiklar1 diger bir
konu ise demokratik ve adil bir tutum sergilemeleri, kurumun kurallarindan ayrilmamalari, ¢6ziim odakli bir anlayist
benimsemeleri ve zaman zaman velilere yonelik egitim toplantilart diizenlemeleri seklindedir.

Siifta diiriist bir tutum sergilendigi takdirde giiven konusunda ¢ok fazla sorun yasanmayacaktir. Bu durumda okul
yoneticisinin demokratik yaklagimu, ilgili taraflar1 karar alma siirecine dahil etmesi, onlarin goriis ve fikirlerine deger
vermesi onemli faktorlerdir. Ergetin'e (1997) gore okul yoneticilerinde aranan 6zellikler arasinda dogru sozlii, diirist,
acik fikirli, giivenilir, kararli, ilgili, dinamik, destekleyici, cesur, yaratici, akile1 ve sadik olmanin yani sira kendi
kendini diizenlemeyi bilmek, biiyiik resmi gérmek ve bagimsiz olmak yer almaktadir. Okul yoneticileri, karar
vermede ilk adim olarak, okulun yonetimini etkileyen her sorunun karar vermenin bir yonii oldugu fikrini
benimsemelidir. Kotii goriisler, bireylerin karar alma siirecinden diglanmasindan kaynaklanabilir. Karar verebilmek
icin okul yoneticilerinin kullanacaklar1 siiregler hakkinda bilgi sahibi olmalar1 gerekir (Bursalioglu, 2013). Karar
verme siireci boyunca belirlenen hedeflere ulagmak i¢in uygulayicilar kilit rol oynar. Bu nedenle, uygulayicilarin
bakis agilarini edinmek, islerine daha hizli adapte olmalarina yardimei olabilir. Egitmenlerin motivasyonu igin bu
cok Onemlidir. Kaya'ya (1991) gore, isletmelerde etkili bir yonetim icin tiim bilgilerin toplanmasi ve iletisim
kanallar1 araciliiyla calisanlara dagitilmas: gerekir. Iletisim araglarinin olmadig1 higbir érgiit devam edemez. Okul
yoneticileri iletisim kurarken demokratik tutumlar sergilemelidir. Demokratik yonetim tarzlari, Srgiitiin isgiicline
asirt derecede giivenir. Sonug olarak, yonetim ve c¢aligsanlar isletme icinde secimler yapmak i¢in isbirligi yaparlar
(Argon ve Dilekei, 2014). Etkili iletisim, yonetsel performansin kilit bir unsurudur. Bireyleri ve ¢alisma gruplarini
orgiitsel yap1 iginde organize etmek, calisanlart motive etmek ve ekipleri yonetmek, yoneticilerin iletisim yardimiyla
gerceklestirmesi gereken faaliyetlerden sadece birkacidir. Yoneticiler, insanlar1 kendi bakis agilarina ikna edebilmeli
ve etkili dinleme becerileri gosterebilmelidir (Bateman & Snell, 2016).

Egitimin merkezinde &grenciler vardir. Ogretmenler, ydneticiler ve veliler, dgrencilerinin gerekli ilerlemeyi
kaydederek hedeflerine ulasmalarini ister. Ogrenciler onlarm ortak paydasidir, bu nedenle herkes sorumluluklarinin
farkinda olmali ve bunlar1 tam olarak yerine getirmelidir. Gilinlimiizde okullardaki yoneticilere ¢ok fazla goérev
diismektedir. Aydin'a (2000) gore liderlik bir kisilik 6zelligi, belirli bir pozisyonun ya da faaliyetin niteligi olabilir.
Grup lideri diger katilmcilarla siirekli iletisim halindedir. Lider ve grup arasinda iletisim, liderligin kilit bir
bilesenidir. Ortak bir amag i¢in ¢aligsmak, ekip odakli bir sekilde faaliyet gdstermek ve digerlerini motive etmek ve
ilerletmek bir liderin temel 6zellikleridir. Lider, insanlar1 ortak hedefler dogrultusunda ¢aba gostermeleri i¢in motive
edebilen, bagkalarmi kendilerini takip etmeleri i¢in ikna edebilen ve is yerinde ve is arkadaglari arasindaki
catismalar1 ¢ozebilen kisidir. Okul ydneticilerinin liderlik yetenekleri sayesinde daha kaliteli bir egitime
ulasilabilecektir (Celik, 2000). Okullarin temeli insandir. Orgiitsel hedeflere ulagildigindan emin olmak ve egitim
personeli i¢in hayati1 kolaylastirmak bu nedenle egitim yonetiminde ¢ok 6nemlidir. Bunun i¢in etkili yonetim, liderlik
ve iletisim becerileri gereklidir. Bu 6zelliklere sahip yoneticilerin segilmesi, gelistirilmesi ve onlarla ¢alisilmasi ¢ok
onemlidir (Cemaloglu, 2005). Yoneticiler, demokratik iletisim liderleri sifatiyla 6grenciler, 6gretim iiyeleri ve diger
ilgili sosyal gruplarla etkilesime girerken gii¢ lizerinde etki kullanmalidir. Seceneklerin hangi yonde uygulandigini
degerlendirmek ve degerlendirme bulgular1 dogrultusunda gerekli degisiklikleri yapmak i¢in etkili okul yoneticileri
stirec odakl1 bir denetim yaklagimi kullanmalidir (Akbasli, 2018). Risk, yonetim projeleri ve c¢abalariyla birlikte
gelir. Cesitli nedenlerden dolayi, bir orgiit icinde krizler ortaya ¢ikabilir. Sonug olarak, yoneticilerin sirket i¢indeki
riskleri etkin bir sekilde yonetme konusunda yetenekli olmalar1 gerekir. Bu sayede potansiyel krizler 6nlenebilir veya
sorun ¢ok az zararla ¢dziilebilir (Hittle & Leonard, 2011). Bir kriz ortaya ¢ikmadan 6nce gerekli planlar1 yapmak ve
gerektiginde bunlart uygulamak basarili bir kriz yonetimi i¢in hayati 6nem tasir. Okul i¢in kriz yonetim plani,
yonetim tarafindan olusturulmali ve ¢evresel degisiklikleri hesaba katmak igin periyodik olarak giincellenmelidir.
Sirket i¢in en iyi yontemleri se¢ebilmeleri igin okul yoneticileri nelere karar verebilirler (Scott & Webber, 2008).
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Yoneticiler, orgiitiin krize hazir olmasii ve dengesini hizl1 ve hasarsiz bir sekilde yeniden kazanmasini garanti altina
almalidir (Sezgin, 2003). Caba gosteren ve sahiplenen okul liderlerinin, 6grenme odakli, 6zerk, yaratici ve yenilikgi
egitim Orgiitlerinin gelisimi i¢in gerekli oldugu anlagilmalidir.

Arastirma sonuclarina dayali olarak elde edilen bulgulara gore, asagidaki dnerilerde bulunulabilir:

Basarilarin takdir edilmesi: Yoneticiler, 6gretmenlerin basarilarin1 tanimak ve takdir etmek icin diizenli olarak geri
bildirimde bulunmalidir. Bu geri bildirimler, 6gretmenlerin ¢alismalarinin  degerli oldugunu hissetmelerini
saglayacak ve motivasyonlarini artiracaktir.

Nazik ve kibar davramslar: Yoneticiler, dgretmenlere karsi nazik, saygili ve kibar bir tutum sergilemelidir. Is
arkadaslarina yonelik olumlu bir iletisim ortami1 olusturarak, oOgretmenlerin motive olmalarini ve islerine
odaklanmalarini desteklemelidir.

Destek saglama: Ogretmenlerin kargilastiklar1 sorunlarla basa ¢ikmalarina yardimer olmak i¢in yoneticilerin
destekleyici bir rol tistlenmeleri 6nemlidir. Ogretmenlerin sorunlarini dinlemek, ¢6ziim odakli yaklagimlar sunmak
ve gerektiginde kaynak saglamak, 6gretmenlerin motivasyonunu artirabilir.

Adil bir tutum sergileme: Yoneticiler, 6gretmenler arasinda ayrim yapmamak ve her bir 6gretmene esit davranmak
icin adil bir tutum sergilemelidir. Ogretmenlerin hislerini ve ihtiyaglarin1 anlamak i¢in empati kurmali ve yonetim
stireclerinde seffafligi saglamalidir.

Iletisim ve iliski kurma: Yéneticiler, veliler ve dgrencilerle etkili iletisim ve olumlu iliskiler kurmalidir. Velilere
yonelik egitim toplantilar1 diizenlemek ve diizenli iletisim kanallar1 saglamak, velilerin katilimimi ve desteklerini
artirabilir. Ayrica, 6grencilerle birebir iligkiler kurarak onlarin ihtiyaclarim1 anlamak ve motive etmek énemlidir.
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