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Dijitallesen Egitim Ortamlarinda Denetim Siireclerinin Incelenmesi

An Analysis of Audit Processes in Digitalized Educational Environments

OZET
Bu calisma, Tirkiye’de Milli Egitim Bakanhigmnin son yillarda yirittigi dijital doniisiim Yunus Emre Aver !
politikalarini, dzellikle 6gretim ve denetim siireglerine yansimalart agisindan incelemektedir. Kiiresel Mehmet Miicahit Berber 2

olgekte artan dijital platformlar, egitim sistemlerini dijital ortamlarda gesitli yonergeler gelistirmeye
zorlamaktadir. Bu baglamda arastirma, ¢esitli birimlerde gérev yapan egitim paydaslarmnin dijitallesen
egitim ortamlarinda, verimliligin saglanip saglanmadigi ve bu platformlarin gelisimi i¢in yaptiklart
oneriler konusunda dnemli gostergeler sunmaktadir. Arastirmada, nitel i¢ ice gegmis tek durum deseni
kullanilmistir. Katthmeilar, devlet kurumlarinda calisan 31 egitim paydasindan (Ogretmen-idareci-
miifettis) olugsmustur. Veriler, goriismeler yapilarak toplanmig ve arastirmacilar tarafindan not
tutularak kayit altina alinmustir. Veriler betimsel analiz yoluyla ¢oziimlenmistir. Arastirma bulgularina
gdre Milli Egitim Bakanhgica FATIH Projesi, EBA, EBA Canli Ders ve Ogretmen Bilisim Ag1 gibi
uygulamalar araciligiyla dijital altyapida onemli ilerlemeler saglanmis olsa da, katilimer goriisleri bu
geligmelerin hentiz sistematik bir dijital denetim mekanizmasina donligmedigini gostermektedir. Veri
giivenligi ve mahremiyet, rehberlik temelli geri bildirim eksikligi, standartlasmamis dijital denetim
oOlgiitleri ve uygulamaya iliskin yonerge bosluklar1 temel sorun alanlar1 olarak 6ne ¢ikmaktadir. Genel
olarak bulgular, MEB’in dijital doniisiimde 6nemli adimlar attigini; ancak dijital denetim siireclerinin
kurumsallagmas1 igin kapsamli bir stratejik cergeveye ihtiyag¢ oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
kapsamda c¢alismada, dijital denetim yoOnergesinin olusturulmasi, veri giivenligi politikalarinin
giiclendirilmesi, denetmenlerin dijital pedagojik yetkinliklerinin artirilmasi, yerli ve giivenli dijital
platformlarin gelistirilmesi ve hibrit denetim modelinin uygulanmasi gibi 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Dijital Doniisiim, Dijital Denetim, Milli Egitim Bakanlig.
ABSTRACT

This study examines the digital transformation policies implemented by the Ministry of National
Education in Turkey in recent years, particularly in terms of their impact on teaching and supervision
processes. Increasingly prevalent digital platforms on a global scale are forcing education systems to
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digital monitoring mechanism. Data security and privacy, lack of guidance-based feedback, non-
standardized digital audit criteria, and gaps in implementation guidelines stand out as key problem
areas. Overall, the findings reveal that the Ministry of National Education has taken significant steps
in digital transformation; however, a comprehensive strategic framework is needed for the
institutionalization of digital audit processes. In this context, the study proposes recommendations
such as developing digital audit guidelines, strengthening data security policies, enhancing auditors'
digital pedagogical competencies, developing local and secure digital platforms, and implementing a
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GIRiS

Giliniimiizde teknolojik cihazlardaki hizli gelisim, bireylerin bilgiye erisim bi¢imlerini ve hizim1 degistirmekte, bu
durum da 6gretim siireclerini dogrudan etkilemektedir. Egitimde kullanilan teknolojik araglarin cesitliligi giderek
artmakta; video projektdrler, akilli tahtalar, mobil cihazlar, e-kitaplar, ¢evrimigi ses ve goriintii aglar1 ile sosyal
medya platformlari, Ogrencilerin giinlilk yasaminda 6nemli bir rol oynamaktadir. Degisen neslin Ogrenme
ihtiyaglarina uygun 6gretim ortamlari olusturabilmek i¢in teknolojinin egitim amagcli kullanimi artik bir tercih degil,
bir gereklilik haline gelmistir. Bu baglamda dijital doniisiim, egitimde niteliksel iyilestirmeler saglamak ve 6gretim
stireclerini daha etkili hale getirmek igin temel bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir (Kocaman Karoglu vd., 2020). Buna
ek olarak, diinyanin farkli bolgelerinde uygulanan uzun siireli sokaga ¢ikma yasaklari, egitim-6gretimin devamini
saglamak amaciyla uzaktan ve cevrimici egitime gecisi zorunlu hale getirmistir. Toplumlar duragan yapilar
olmadigindan, siirekli ve belirli donemlerde hizli degisimlere maruz kalabilmektedir. Bu durum egitim kurumlarini
toplumsal degisimlere uyum saglamaya ve hayatin gergekleriyle basa ¢ikmaya zorlamaktadir. Ozellikle Covid-19
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salgint sirasinda yasanan hizli toplumsal degisimler, egitim sektoriinii daha Once goriilmemis bir bigimde
doniistiirmiis ve dijital araglarin kullanimim hizlandirmistir (Bayindir & Kahraman, 2023).

Dijitallesme, teknolojik, kiiltiirel ve sosyal degisim siirecleri iginde yeni bir tekno-kiiltliriin parcasi olarak
degerlendirilmektedir. Terim, Latince “parmak” anlamina gelen digitus kdkenine sahiptir. Romalilar sayilar
gostermek icin parmaklar1 kullanmis, Avrupa dillerinde ise “digit” hem sayr hem de saymin bulundugu konum
anlaminda kullanilmigtir. Tiirk Dil Kurumu ise dijital terimini Fransizcadaki karsiligi iizerinden “benzer, es”
anlamiyla agiklamaktadir. Gartner sozIliigli ise dijitallesmeyi, is modellerini doniistiirme ve yeni deger yaratma
firsatlar1 sunma siireci olarak tanimlamakta; ayni zamanda is operasyonlarmin doniisiimiinii destekleyen bilgi
kullanimini dnceliklendirmektedir (Ozcelik Baloglu, 2023).

Egitim faaliyetlerinin 6nemli bir agsamasi olan yonetimin bes temel fonksiyonundan biri olarak kabul edilen denetim,
orgiitlerin etkili ¢alismasi agisindan kritik bir isleve sahiptir. Planlama, orgiitleme, yoneltme ve koordinasyon
stireclerinin ardindan gelen bu fonksiyon; s6z konusu siireglerin toplam c¢iktisin1 degerlendirerek ydnetim
faaliyetlerine geri bildirim saglar. Bdylece orgiitiin ihtiyagc duydugu yeni stratejilerin ve politikalarin
olusturulmasina, hatta yonetim anlayisinin yeniden sekillenmesine imkén tanir. Bu yoniiyle denetim, oOrgiitiin
dinamik ve gelisime acik bir yapida kalmasina katkida bulunan, yonetimin dogrudan sorumlulugu altindaki temel bir
faaliyet olarak goriilmektedir (Bozkurt, 2013). Diger yandan denetim, oOrgiitlerin mevcut durumlarini
degerlendirmelerine ve gelecege yonelik daha saglikli ongoriiler gelistirmelerine imkén taniyan 6nemli bir yonetim
aracidir. Bu siire¢ sayesinde yoneticiler; hukuka uygunluk, verimlilik, etkililik, kalite ve tasarruf gibi temel yonetim
ilkelerine ne dl¢lide uyuldugunu goérebilmekte ve kararlarini bu bilgiler 15181nda sekillendirebilmektedir. Denetimin
sagladigi geri bildirim, yalnizca belirli bir asamada degil, yonetim siirecinin tiimiinde etkili olarak igleyen bir kontrol
dongiisii yaratir. Boylece denetim, orgiitiin biitlinsel isleyisi tizerinde siirekli etkide bulunan dinamik bir siire¢ haline
gelir (Dogan, 2015).

Dijital ¢agda egitim denetimi, yalnizca &gretim silire¢lerinin mevzuata uygunlugunu kontrol etmeye odaklanan
gelencksel yaklagimlarin Gtesine gegerek, veri temelli karar verme, siirekli geri bildirim ve mesleki gelisimi
destekleyen dinamik bir yonetisim aracina doniigmiistiir. Dijital 6grenme ortamlarinin yayginlasmasiyla birlikte
denetim siirecleri; 6grenme analitikleri, ¢evrim i¢i 6lgme araglari ve dijital performans gostergeleri araciligiyla daha
seffaf, izlenebilir ve silirekli hale gelmistir. Bu baglamda egitim denetimi, Ogretmenlerin dijital pedagojik
yeterliklerini, 6grencilerin 6grenme deneyimlerini ve okulun dijital kapasitesini biitlinciil bicimde degerlendiren
gelisim odakli bir islev iistlenmektedir. Arastirmalar, dijital teknolojilerle desteklenen denetim modellerinin, 6gretim
kalitesini artirmada daha etkili geri bildirim mekanizmalari sundugunu ve okul temelli iyilestirme siireglerini
giiclendirdigini ortaya koymaktadir (Hallinger, 2011; OECD, 2013). Ayrica dijitallesen denetim anlayisi, denetmeni
kontrol eden aktdr olmaktan ziyade 6gretim liderligi ve rehberlik roliinii iistlenen bir profesyonel konuma tasimakta;
bu durum, egitim sistemlerinde hesap verebilirlik ile mesleki 6grenme arasinda daha dengeli bir yapt kurulmasina
katki saglamaktadir (UNESCO, 2021).

Geleneksel egitim denetimi anlayisi, esas olarak yiiz ylize yiiriitiilen 6gretim faaliyetlerini incelemeye odaklanmaigtir.
Ancak giiniimiizde hizla ilerleyen teknoloji ve yayginlasan internet temelli 6grenme uygulamalari, bu klasik denetim
yaklagimlarinin dijital ortamda ytiriitillen siiregleri gilivenilir bicimde degerlendirmekte yetersiz kalmasina neden
olmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri iizerine kurulu, siirekli gelisen ¢evrim i¢i egitim ortamlarinin; 6gretim
stireclerinin niteligini, kullanilan dijital araglarin uygunlugunu ve hukuki ¢er¢eveye uyumu kontrol edebilecek farkli
bir denetim anlayisina gereksinim duyulmaktadir. Bu nedenle internet tabanli egitim igin, ¢agin ihtiyaglarina cevap
verebilecek yeni bir denetim modelinin olusturulmasi kaginilmaz gériinmektedir (Uzun, 2025).

Bu aragtirmanin amaci, Milli Egitim Bakanligi tarafindan yiiriitiilen dijital doniisiim politikalarinin 6gretim ve
denetim siireclerine yansimalarini, sahada goérev yapan O6gretmen, okul ydneticisi ve miifettislerin deneyimleri
dogrultusunda biitiinciil bir bakis agisiyla incelemektir. Calisma, dijital altyapr yatirimlarinin ve gevrim igi egitim
uygulamalarinin yalnizca teknik yeterlilikler agisindan degil; denetim anlayisi, rehberlik siirecleri, veri giivenligi ve
mesleki 6zerklik baglaminda nasil algilandigini ortaya koymay1 hedeflemektedir. Arastirmanin 6nemi, Tlrkiye’de
dijitallesen egitim ortamlarinda denetim siireglerine iliskin ampirik veriye dayali sinirli literatiire katki saglamasinda
ve dijital denetimin kurumsallagsmasina yonelik somut politika 6nerileri gelistirmesinde yatmaktadir. Bu yoniiyle
calisma, dijital denetim uygulamalarimin yalnizca kontrol temelli degil; rehberlik, etik ve siirdiiriilebilirlik ilkeleri
dogrultusunda yeniden yapilandirilmasina 11k tutarak, egitim politikacilari, denetim birimleri ve uygulayicilar i¢in
yol gosterici bir ¢ergeve sunmaktadir.

YONTEM
Arastirma Modeli

Bu arastirmada, nitel arastirma yaklagimi kapsaminda i¢ i¢e gegmis tek durum deseni benimsenmistir. Arastirmanin
temel konusu, dijitallesen egitim ortamlarinda okul denetim siirecleridir. Egitim paydaslarindan okul idarecileri,
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Ogretmenler ve mifettisler katilimcilar olarak ele alinmis; her bir alt birime iliskin veriler ayr1 ayr1 analiz edilerek
biitiinciil bir durum yorumu olusturulmustur.

Calisma Grubu

Katilimeilar, farkli egitim kademelerinde farkli gorevler yapmakta olan devlet okullarinda calisan Ogretmen ve
paydaslara odaklanan amagli 6rnekleme kullanilarak secilmistir. Bu tiir dlciitler temel alinarak yapilan segimler,
aragtirmaya dahil edilenlerin s6z konusu olguyla dogrudan iligkili ve konu hakkinda deneyimli olmasini garanti eder
(Patton, 2015). Farkli egitim kademelerinde ve farkli gorevlerde ¢alisan; 14 Ogretmen, 13 idareci ve 4 miifettis
olmak {iizere 31 katilimci calismaya dahil edilmistir. Etik biitiinliigii ve katilimci konforunu saglamak i¢in tiim
goniilliller calismanin amaci, gizlilik ve goniilli katilim ilkeleri hakkinda bilgilendirilmistir. Egitim paydaslarinin
kisisel 6zellikleri tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Katiimcilarin Kisisel Ozellikleri

No Cinsiyet Gorev Egitim Mesleki Dijital Denetim | Kullandig: Dijital Ara¢
Kademesi Deneyim Durumu

K1 Erkek Ogretmen ilkokul 11+ Evet EBA, Zoom

K2 Erkek Miidiir Yrd. Tlkokul 11+ Evet EBA, Zoom

K3 Erkek Ogretmen ilkokul 11+ Evet Zoom,Whatsapp

K4 Kadin Ogretmen ilkokul 11+ Evet EBA, Zoom

K5 Kadin Ogretmen Ilkokul 6-10 Evet EBA, Zoom

K6 Kadin Ogretmen ilkokul 1-5 Evet EBA, Zoom

K7 Erkek Ogretmen ilkokul 11+ Hayir EBA

K8 Erkek Miidiir Yrd. Ilkokul 11+ Hay1r Zoom

K9 Erkek Ogretmen Ortaokul 11+ Hayirs Akilli Tahta

K10 Erkek Miidiir Yrd. Ilkokul 11+ Hayir Zoom

K11 Erkek Ogretmen ilkokul 6-10 Hayir Akilli Tahta

K12 Erkek Ogretmen Tlkokul 11+ Evet EBA, Zoom,Google Clasroom

K13 Kadin Ogretmen Ilkokul 11+ Evet EBA, Zoom

K14 Kadin Ogretmen ilkokul 11+ Evet EBA, Zoom

K15 Erkek Miifettis Bakanlik 11+ Hayir Zoom, Mikrosoft Teams

K16 Erkek Ogretmen ilkokul 11+ Evet Teams ,EBA Zoom

K17 Erkek Miidiir Yrd. ilkokul 11+ Hayir EBA, Zoom

K18 Erkek Miidiir Yrd. ilkokul 6-10 Evet EBA, Zoom

K19 Erkek Miidiir ilkokul 11+ Evet EBA, Zoom, Team

K20 Erkek Miidiir ilkokul 11+ Evet EBA, Zoom

K21 Kadin Ogretmen ilkokul 11+ Evet EBA, Zoom

K22 Kadm Opretmen Ilkokul 6-10 Hayir Akilli Tahta

K23 Erkek Miidiir Yrd. ilkokul 11+ Hay1r Akilli Tahta

K24 Erkek Miidiir Tlkokul 11+ Evet EBA

K25 Erkek Miidiir Tlkokul 11+ Evet EBA

Tablo 1’in devami

K26 Kadin Miidiir Yrd. Lise 11+ Evet EBA, Zoom

K27 Erkek Miidiir Lise 11+ Evet Zoom

K28 Erkek Miidiir Yrd. Ortaokul 11+ Evet Zoom

K29 Erkek Miifettis Milli Egitim 11+ Hayir Zoom, Eba

K30 Erkek Miifettis Milli Egitim 11+ Hayir Zoom, Teams, Eba

K31 Erkek Miifettig Milli Egitim 11+ Hayir MEB Platformlari

Toplam

31

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Veriler, katilimcilar arasinda hem esneklik hem de tutarlilik saglayan bir yontem olan yar1 yapilandirimis
gorlismeler yoluyla toplanmistir (Kvale & Brinkmann, 2015). Goriisme formu; kisisel bilgilere iliskin 9 acik uglu
soru icermektedir. A¢ik uclu sorular; katilimeilarin egitimde dijital denetim algisi, dijital denetim araglarinin (EBA,
Zoom, Google Clasroom, Microsoft Teams vb.) 6gretim denetimi siireclerine etkisini incelemek ve dijitallesmenin
denetim anlayisinda ortaya koydugu doniisiimii ortaya ¢ikarmak iizere tasarlanmistir. Katilimeilarin kendilerini rahat
hissedecegi uygun ortamlar segilerek yliz yiize yapilan goriismelerle veriler toplanmistir. Katilimcilarin ses kaydin
kabul etmemesi lizerine goriisme esnasinda aragtirmacilar tarafindan notlar alinarak kaydedilmis ve katilimciya
yazilan fikir ve climlelerin dogrulugu-katilimciya uygunlugu teyit ettirilmistir. Formlardan elde edilen veriler, Braun
ve Clarke (2006) tarafindan oOnerilen c¢ergeveye uygun olarak tematik analiz kullanilarak betimsel analize tabi
tutulmustur. Bu siire¢ birkag¢ yinelemeli adim1 icermektedir: (1) tekrarlanan okumalar yoluyla verilere agina olma, (2)
ilk kodlar1 olusturma, (3) Oriintiileri ve potansiyel temalar1 arama, (4) temalar1 gozden gecirme ve iyilestirme, (5)
temalar1 tanimlama ve adlandirma ve (6) bulgular arastirma sorularina baglayan tutarli bir anlati olusturma. Analize,
nitel arastirma i¢in 6nerilen seffaflik, diisinlimsellik ve titizlik ilkeleri rehberlik etmistir (Akt. Nowell vd., 2017).

20 ASR journal Year 2026, Vol:11, Issue:1 (FEBRUARY)



Academic Social Resources Journal Open Access Refereed & Indexed & Journal

Verilerde gegerlik ve gilivenirligi saglamak adina arastirmaci ifade edilen fikirleri, gériisme esnasinda ve her
goriismeden sonra yazilan analitik notlar araciligiyla siirdiirmiistiir. Tablolarin altina teyit etme amacl katilimcilarin
ifadelerinden dogrudan alintilar verilmistir ve katilimcilarin kimliklerini korumak igin takma adlar ciimlenin
baslarinda (Katilimer 1-K1) olarak verilmistir.

BULGULAR
Dijitallesmenin Egitim Ogretim Faaliyetlerine Etkisine Yonelik Bulgular

Cesitli egitim kademesinde ve farkli gorevlilerin “Dijitallesmenin egitim ve 0gretim faaliyetlerine etkisini genel
olarak nasil degerlendiriyorsunuz?” sorusuna verdikleri yanitlarin betimsel analizi Tablo 2’de sunulmustur

Tablo 2: Dijitallesmenin Egitim Ogretim Faaliyetlerine Etkisine iliskin Goriigler

Kategori Kod Katihmcilar f
Aktif Katilim ve Ulagilabilirlik K1,K2,K7,K8,K10,K12,K15,K16,K18,K20,K27 11
Zengin Deneyim K1,K2,K3,K11,K12,K14,K15,K22,K23,K25,K27,K2 12
Siireklilik K1 1
Olumlu Yaklagim ve | Bireysellik K2,K14,K15,K25,K29 5
Memnuniyet Zaman Tasarrufu K3,K7,K16,K19,K22 K23,K24,K28 8
Caga Uygunluk K4,K5,K6,K12,K13,K15,K21,K30,K31 9
Bilgiye Ulagsma Hizi K17,K19,K23,K24,K28 5
Dikkat Dagmiklig1 K15,K22,K26 3
Dijital Ugurum K15 1
Olumsuz Yaklasim Yiizeysellik K15 1
Mahremiyetin Ortadan Kalkmasi K15 1
Nitel Gozlem Eksikligi K15 1
Denetimsizlik K16 1
Sosyal Etkilesim K18 1
Teknoloji Bagimlilig: K22,K26 2
Saglik Sorunlari K26 1
Toplam 31

Egitimde dijitallesmenin katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu tarafindan olumlu karsilandigi tespit edilmistir. Bununla
beraber az da olsa dijitallesmenin olumsuz yonlerinin bulundugu ifade edilmektedir. Katilimcilarin ifadeleri
dijitallesmenin egitim Ogretim faaliyetlerine katkistyla beraber bazi olumsuzluklar konusunda onemli ipuglari
sunmaktadir.

Katilimcilarin biiyiik bir bolimii (f=29), dijitallesmenin egitime aktif katilim ve bilgiye ulasilabilirlik, zengin
deneyim, zaman tasarrufu ve ¢aga uygunluk yéniinden olumlu baktiklarin belirmislerdir. Ornegin K15: “Dijital bir
cagda yasiyoruz haliyle bu ¢agda dijital egitim hayatimizin bir parcasi olacak. Dijitallesme egitimde erigimi artirmis,
bireysellestirmis 6grenme firsatlar1 sunmus, dgretmenlerin rehberlik roliinii gliglendirmistir.” Benzer sekilde K1:
“Ogretmenlerin, dgrencileri daha aktif olarak derse katilmalarini saglar. Farkli bakis acilar1 ve deneyimler sunarak
zengin bir grenme ortami olusturur.” Ifadesiyle pozitif yaklasimlarini dile getirmistir. Yine K2: “Uzaktan egitimle
dezavantajli bolgelerdeki 0grenciler her bilgiye ulasabilmektedir. Gorsel ve isitsel materyaller sayesinde farkli
ogrenme stilleri sunmaktadir.” ifadeleriyle durumu 6zetlemistir. K4: “Bilim ve teknolojinin gelismesinin bir sonucu
olarak egitimde olmasi gereken bir durumdur. Caga ayak uydurmak gerekir.” sozleriyle dijitallesmeyi olmazsa
olamaz olarak nitelendirmigtir

Baz1 katilimeilar dijitallesmenin egitime bireysellik kattig1 yoniinde goriis bildirmistir. K2 Ogrencinin kendi hizina
ve Ogrenme sekline gbre ayarlama yapilabilmektedir.” Yine K14: “Dijitallesme Ogrenci takibini bireysellestirme
imkani sunmaktadir.” seklinde ifade etmistir.

Katilimcilardan bazilar1 da 6rnegin K23: “Dijitallesme bilgiye ulasmada ve gorsel igeriklere ulasma konusunda hiz
ve zaman kazandirmaktadir.” sozleriyle dijitallesmenin hiz ve zaman tasarrufu sagladigi yoniine vurgu yapmustir.

Sadece bir katilimc1 (f= 1) dijitallesmenin siireklilik yoniine vurgu yapmistir. K1: “7/24 ¢evrimigi erisimle 6grenme
siireci kesintisiz devam eder.” sozleriyle egitimde siirekliligin 6nemine dikkat ¢ekmistir.

Katilimeilar dijitallesmenin egitim ortamina sagladigi katkilarla beraber bir takim olumsuzluklar1 da beraberinde
getirdigini ifade etmislerdir. Ornegin K15: “Dijitallesme dikkat dagmikhigi, yiizeysellik ve dijital ugurum gibi
sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Teknoloji, insan ruhuyla biitiinlestiginde egitimi zenginlestirir; ancak egitimin
ruhunu korumazsa mekaniklesme riskini dogurur. Teknoloji mahremiyet, nitel gdzlem eksikligi ve pedagojik derinlik
agisindan yeni sinavlar dogurmustur.” ifadeleriyle ¢ok yonlii bir bakis agis1 kazandirmistir.” diyerek negatif yoniine
vurgu yapmistir.

Bir katilimci da dijitallesmenin denetimsizlik, etkilesimin sinirliligi, teknoloji bagimlilig1 ve bazi saglik sorunlarina
yol agtigim ifade etmistir. Ornegin K26: “Dijitallesme dikkat dagimkligi, ekran bagimlilig: ve durus bozukluguna
neden olur.” Ciimlesiyle 6nemli noktalara temas etmistir.
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Uzaktan Egitiminin Verimliligine Yonelik Bulgular

Cesitli egitim kademelerinde ve farkli gérevlilerin “Ulke genelinde yogun olarak kullanilan giiniimiizde ise kismen
kullanilmakta olan dijital denetimi nasil degerlendiriyorsunuz?” Sorusuna verdikleri yanitlarin betimsel analizi Tablo
3’te sunulmustur.

Tablo 3: Uzaktan Egitimin Verimliligine {liskin Gériisler

Kategori Kod Katihmcilar f
Egitim Ogretimde Verimlilik ve Siireklilik K16,K17,K19,K29 4
Dijital Uygulayici Yetkinligi K16 1
Denetimlerin Kisisel ve Mesleki Geligim K13 1
Verimlilik Sayisal, Olgiilebilir Gostergeler K28.,K15 2
Kazandirmasi Denetim Siirecinde Zaman Esnekligi K6 1
Denetim Siireci Seffafligi K17 1
Internet Erisimi Sorunlar1 ve Teknik Aksakliklar K1, K2, K3, K4, K5, K8, K9, K12, K30, | 13
Dijital  Denetim K13, K14, K20, K22
Siireglerinin Teknolojik Ara¢ Tedariki Sikintist K1, K2, K3, K5, K20, K22, K30 7
Saghkl Tedbir Yetersizligi K7, K15, K20 3
Islememesi Firsat Esitsizligi K13, K22 2
Sosyal Etkilesim K18 1
Toplam 31

Katilimcilarin yarisindan fazlasi (f= 16) pandemi doneminde dijital denetim siireglerinin saglikli islemedigi yoniinde
goriis bildirmislerdir. Katilimcilarin yariya yakimi (f= 13) internet erisimi ve teknik aksakliklar nedeniyle denetim
siireglerinin aksadig1 yoniinde goriis bildirmislerdir.K1: “Internet erisimi ve bilgisayar gibi egitim araglar1 olmayan
ogrenciler uzaktan egitim siirecinde egitim ortamindan uzak kalmislardir.” Benzer sekilde K2: “Internet ve altyapi
yetersizligi nedeniyle denetimde verimlilik saglanamadigini diisiiniiyorum.” ve K4: “Tamamen saglikli diyemem
internete bagh problemler yasaniyordu bu imkanlar1 olmayan 6grencilerin derse erisimi olmuyordu.” Seklinde goriis
bildirmislerdir.

Olumsuz goriis bildiren diger katilimcilardan bazilar1 da tedbir yetersizligi, firsat esitsizligi ve sosyal etkilesim
yoniinden salgin hastalik donemi uzaktan denetim siirecinin verimsizligine dikkat ¢ekmislerdir. K7: “Denetim
unsurlar1 yeterince uygulanmadi, sistemde eksiklikler vardi iilke olarak hazirliksiz yakalandik.” K13 Teknolojik
cihazlara sahip olanlarla olmayan Ogrenciler arasinda firsat esitsizligi olustu.” diyerek konuya farkli bir agidan
yaklagmistir. K18 Dijital denetimin etkilesim boyutu sinirh kaldi.” goriisiiyle siirecin sosyal boyutunu ele almistir.

Katilimcilarin olumsuz goriislerinin yaninda, olumlu yonde goriis beyan edenler arasinda K16: “Salgin déoneminde
Milli Egitim Bakanligina bagl resmi okullar oldukca verimli ve sistemli bir sekilde dgretimin aksamayacag: sekilde
yliriittliglinii diisiiniiyorum. Burada belirleyici unsur dijital egitimi saglayan altyapi1 ve uygulayicilarin yetkinligi
olmustur. Tamamen bir sistem araciligiyla siirdiiriilebilir denetim mekanizmasi olusturmasi ana bilesenin insan
oldugu ve farkli yas, egitim seviyeleri géz Oniline alindiginda somut sonuglara ulasmak zordur. Sonrasinda
hayatimiza 6ncekinden daha etkin bir sekilde girdigini goriiyorum. Sahsim adina da bu siirecte kisisel ve mesleki
gelisimim adina bircok dijital egitim alarak firsata cevirdigimi ifade etmek istiyorum.” Ifadeleriyle zorluktan
kaynakli bir gelisim gdsterdigini ifade etmistir. Ayni sekilde pandemi doneminde, denetim siireclerinin hiz
kazanmasi, denetim siire¢lerinin Sl¢iilebilir bir mekanizma haline gelmesi, zaman esnekligi ve denetim seffalig1 gibi
onemli kazammlar elde edildigi yoniinde goriisler de bildirilmistir. Ornegin K17: “Dijital altyapr ve kullanilan
platformlar egitim 6gretim faaliyetlerinin kesintiye ugramadan siirdiiriilebilmesine 6nemli katki sunmustur. Denetim
stirecleri seffafligi ve izlenebilirligi artmistir. Ayrica veriye dayali raporlama imkani sayesinde yoneticilerin daha
saglikli karar almasini saglamistir.” ifadeleriyle konuya zengin bir bakis acis1 katmistir. Benzer sekilde K30: “Salgin
doneminde uzaktan egitimde dijital denetim siiregleri tam anlamiyla saglikli islememistir. EBA ve ¢evrim igi
platformlar lizerinden yoklama, 6dev takibi ve ders kayitlar1 gibi unsurlar kullanilsa da teknik aksakliklar, internet
erisimi sorunlar1 ve 6grenci katiliminin tam izlenememesi verimliligi diistirmiistiir.” ifadesiyle bu duruma vurgu
yapmustir.

Cevrimici Platformlarda Yapilan Ogretim Siireclerinin Denetimi ile Yiiz Yiize Denetim Arasindaki Farkliga
Iliskin Bulgular

Cesitli egitim kademelerinde ve farkli gorevlilerin “Cevrimigi platformlarda yapilan 6gretim siireglerinin denetimi
sizce ylz yiize denetime nispeten hangi agilardan farklilik géstermektedir?”” Sorusuna verdikleri yanitlarin betimsel
analizi Tablo 4’te sunulmustur.
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Tablo 4: Dijital ve Yiiz Yiize Denetim Faaliyetlerinin Farkina iliskin Bulgular

Kategori Kod Katimcilar f
Motivasyon K1,K3,K16,K21,K22 5

Farkliliklar Sosyal Etkilesim K2,K4,K6,K8,K10,K12,K14,K15,K18,K21,K23 11
Esneklik ve Genis Kapsam K2,K29 2
Derse Katilim K7,K8,K9,K11,K15,K18,K19,K20 8
Olgme-Degerlendirme K13,K14,K15,K26,K28,K30 6
Veri Odaklilik K12,K14,K15,K28,K31 5

Toplam 31

Dijital ve yiiz yiize denetim faaliyetlerinin farkina iliskin, katilimcilarin 6nemli bir kismi1 (f= 11) dijital platformlarin
sosyal etkilesimi dolayisiyla motivasyonu kisitladig1 konusunda &nemli ipuclari vermektedir. Ozellikle uzaktan
egitim siirecinde isteksizlik, motivasyon kaybi ve siireci yiiriitmede zorlanma yasadiklarini belirtmistir. K1, K3,
K16 Ogretmenler, ekran karsisinda uzun siire ders yapmanin hem kendilerinin hem 6grencilerin derse kars1 ilgisini
azalttigin1 ifade etmistir. Ayni sekilde K23 “Cevrimigi platformlarin 6grenci davranislarini gézlemleme agisindan
yliz ylize denetime gore yetersizdir.” Bulgular, yliz yiize egitimde bulunan sosyal etkilesimin uzaktan egitim
ortamlarinda zayiflamasiyla motivasyonun olumsuz etkilendigini gostermektedir.

Katilimcilardan K2 “Dijital platfomlar daha esnek ve genis kapsamlidir.” Katilimeilarin verdikleri yanitlardan yola
cikarak dijital platformlarin, yiiz yiize egitim ortamlarina oranla daha esnek oldugu ve genis kapsamli oldugu
vurgulanmistir. Katilimcilarin goriislerine gore “esneklik ve genis kapsam” konusunda dijital platformlarin yiiz yiize
egitim ortamlarina gore ¢ok 6nde oldugu anlasilmaktadir.

Katilimcilar, ¢evrim ici derslerde 6@renci takibinin zorlastigini, katihmin yiiz yiize egitime gore diisiik kaldigim
ve ogrencilerin 6grenme siirecindeki ilerlemeyi izlemede giicliik yasadiklarim vurgulamistir. 6 katilimer kamera
acmama, dersten kopma ve ev ortamindaki dikkat dagitict unsurlarin 6grenmeyi olumsuz etkiledigini ifade etmistir.
Bu durum, 6gretmenlerin dijital ortamda degerlendirme ve izleme mekanizmalari konusunda ek destege ihtiyag
duydugunu gostermektedir.

Katilimeilar, platformlara erisimde zaman zaman baglanti problemleri, altyapr eksiklikleri ve sisteme giris
giicliigii yasadiklarimi belirtmistir. K7, K11 kesintiler nedeniyle derslerin boliindiigii, baz1 6grencilerin derse
katilamadigr ve Ogretim siirecinin bu durumdan olumsuz etkilendigini ifade ediglerdir. Bulgular, teknolojik
altyapinin uzaktan egitimde belirleyici bir faktér oldugunu dogrular niteliktedir.

Katilimcilar dijital ortamda yiiriitiilen denetimlerin ¢ogunlukla veriye dayali, nicel gostergelere agirhk veren,
ancak nitel unsurlar1 g6z ardi eden bir yapida oldugunu ifade etmistir. K12,K14,K15,K28 sadece katilim ve siire
takibi gibi sayisal verilerle yapilan denetimlerin dgretim niteligini tam olarak yansitmadigini vurgulamislardir. Buna
karsin dijital sistemlerin daha seffaf, izlenebilir ve kayitli bir yapi saglamasi olumlu bir unsur olarak
degerlendirilmistir.

Dijital Arac¢larin Denetim Siireclerine Getirdigi Kolayliklar ve Giicliiklere Yonelik Bulgular

Katilimer gortsleri, dijital araglarin 6gretimi erisilebilir kildigini1 ve veri tabanli denetimi kolaylastirdigini; ancak
etkilesim eksikligi, teknik sorunlar ve nitel degerlendirmedeki smirliliklar nedeniyle bazi1 pedagojik zorluklar
getirdigini gostermektedir.

Tablo 5: Dijital Denetim Araclarinin Kolayliklari ve Giicliiklerine iliskin Bulgular

Kategori Kod Katihmcilar f
Dijital Kolay Erigim ve Cevrimici Kayit Avantaji K1,K2,K3,K11,K18,K20,K21,K29 8
Araglarin Veriye Dayali Izleme Imkani K4,K7,K14,K15,K25 5
Sagladig Iletisim ve Geri Bildirimde Hiz K2,K6,K23,K24, K28 K29,K31 7
Kolaylklar Denetimde Seffaflik ve Standartlasma K5,K8,K17,K30 4
Dijital Altyap1 ve Baglant1 Sorunlar1 K4,K5,K6,K7,K8 K9,K11,K13,K15K21,K22, K24, K | 13
Araglarin 26
Ortaya Motivasyon ve Etkilesim Kayb1 K9,K10,K12,K10,K14,K16,K23,K24, 8
Cikardig Saglik Problemleri ve Dijital Titkenmislik K2,K8,K13,K20 4
Giigliikler Nitel Denetim Zay1flig1 K15,K21,K24,K30,K31 5
Ogrenci Katilim Giigliigii K1,K3,K4,K5,K7,K10,K11,K13,K14,K15K17,K18, | 15
K20,K23,K25
Toplam 31

Katilimeilar, dijital platformlarin erisim kolayligi sundugunu ve ders kayitlarmin sistemde kalmasinin &gretimi
destekledigini ifade etmistir. K1 “EBA’ya girip ders kayitlarini tekrar izleyebiliyorum. Denetmen de istedigi zaman
bakabiliyor. Bu hem benim i¢in hem onlar i¢in isleri kolaylagtirdi.” Aym sekilde K3“Her yerden baglanabiliyor
olmak biiyilk konfor sagladi. Fiziksel mekana baghi kalmamak siireci ¢ok rahatlatti.” Bu goriisler cevrimigi
platformlarin avantajlarini ortaya koymaktadir.
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Katilime1 goriisleri dijital araglarin, 6grenci katilimi ve ders siirelerine iliskin otomatik veri iireterek denetimi
nesnellestirdigi konusunda énemli bilgiler vermektedir. K4 “Sistemde her sey kayitli. Kag dakika ders anlattim, kag
ogrenci katildi hepsi rapora dokiiliiyor.” Benzer sekilde K7 “Denetimde eskiden anlatiyorduk, simdi zaten veriler
kendiliginden ¢ikiyor. Daha somut oldu.” ifadeleriyle cevrimici platformlarin ortaya koydugu bir avantaji daha
sergilemektedir.

Katilimeilarin goriislerinden yola ¢ikarak dijital platformlarin iletisim ve geri bildirim noktasinda biiyiik artilar
sagligini ortaya koymaktadir. K2 “Mesajla, WhatsApp grubuyla veya EBA iizerinden ¢ok hizli doniit verebiliyorum.
Ogrenciden gelen bir dosya saniyeler i¢cinde bende oluyor.” Gériisiiyle dijital platformlarin dlgme ve degerlendirme
konusunda 6nemli bir ¢igir agtigini sergilemektedir.

Katilimeilar, dijital platformlarda yiiriitilen denetim siireclerinin seffaflik agisindan Snemli firsatlar sundugunu
belirtmistir. Ozellikle dijital ortamlarda tiim islemlerin kayit altina alinmasi, denetimin izlenebilirligini artirmakta ve
stireclerin daha objektif degerlendirilebilmesine imkan saglamaktadir. K5 “Denetmen derse baglanip sistem verileri
izerinden izlem yapabiliyor bu da denetimi daha seffaf bir hale getiriyor. Ayrica dijital verilerin standart formlar ve
ortak Olgiitler iizerinden toplanmasi, denetim uygulamalarinda tutarliligi giliglendirmekte ve kurumlar arasi
karsilagtirmayi kolaylastirmaktadir.

Katilimcilar, bu yonleriyle dijital platformlarin hem denetim siireclerini sadelestirdigini hem de standartlasmay1
destekleyen bir yap1 olusturdugunu ifade etmistir. Buna gore, dijital denetim uygulamalar1 geleneksel yontemlere
kiyasla daha sistemli, ulasilabilir ve seffaf bir degerlendirme ortami sunmaktadir.

Dijital 6gretim siireclerinin etkinligi, altyap1 ve baglant1 sorunlarina dorudan baglidir. Katilimcilarin biiyiik bir kismi,
internet erigiminin ve donanim altyapisinin yeterli olmadig1 durumlarda, dijital platformlarin sagladig1 avantajlardan
tam anlamiyla faydalanmanin gii¢ oldugunu ifade etmistir. K11 “Teknik aksakliklar, dersin islenisini yavaslatiyor,
bazen de sistemin ¢okmesi dersin kopmasina neden olabiliyor.” Benzer sekilde K9” internetin kopmasi, derste konu
anlatimmi sekteye ugramaktadir.” Katilimcr goriislerinden de anlasildigi gibi 6gretim ve denetim siireclerinde
karsilasilan teknik aksakliklar, 6zellikle 0grencilerin katilimini olumsuz yonde etkilemekte, derslerin kesintiye
ugramasina neden olmaktadir.

Uzaktan egitim siirecinde 6gretmenlerin en sik vurguladigi sorunlardan biri motivasyon kaybi ve buna bagli olarak
ortaya c¢ikan etkilesim disiikligiidiir. Katilimc1 goriisleri, dijital ortamlarin 6gretmen-6grenci iligkisini zayiflatan,
sinif i¢i dinamizmi azaltan ve ders isleme siirecini olumsuz etkileyen bir faktdr olarak gormiislerdir K16 “ Dijital
platformlar her ne kadar 6gretim agisindan kolaylik saglasa da sosyal 6grenme, akran 6grenme ortami sosyal bir
varlik olan insan i¢in yadsinamaz bir ihtiyagtir.”

Katilimer goriiglerinden yola c¢ikarak uzaktan egitimde etkilesimin sinirli kalmasinin  6gretmenlerde dersin
kontroliinii kaybetme duygusu ve 6grenciyi tantyamama gibi sorunlara yol agtigini géstermektedir.

Katilimer goriislerinden yola ¢ikarak uzun siire ekran karsinda kalmanin gesitli saglik sorunlarina neden olabilecegini
ortaya koymaktadir. K2 Dijital ortamlar basta g6z olmak iizere bir¢ok organimiza zarar verip, durus bozukluguna da
neden olur.” Katilimci sézleriyle dijital platformlarin bedenimiz lizerinde fizyolojik zararlarini ortaya koymaktadir.

Katilimcilarin goriislerine dayanarak, dijital platformlarin insan psikolojisi ilizerinde de olumsuz etkilerini ortaya
koymaktadir. K20  Dijital ortamlar insan zihninde bulaniklik, dikkat daginikligi ve duygusal bikkinlik olusturuyor.”
Sozleriyle konuyu 6nemli bir noktaya tagimaktadir.

Az sayida katilimci dijital platformlarin nicel veriyi gii¢lendirdigi ancak pedagojik niteligi tam da yansitmadigini dile
getirmistir. K15 Dijital araglar denetmene hizli veri erigimi, arsivleme kolayligi ve odlgiilebilirlik kazandirmigtir
ancak s6z konusu teknoloji denetimi kolaylastirirken pedagojik sezgiyi ve gdzlemi ikame etmez.” Ifadesiyle konuyu
Ozetler bir nitelik kazandirmustir.

Katilimeilarin yariya yakimi (f= 15) dijital mecralarin 6grencilerin derse katilimini diislirdiigii yoniinde goriis
bildirmistir. K11 Karsilili olarak her iki taraf da imkanlara sahip bir sekilde bu dijitallesme siirecine dahil olursa
problem yok ama herkese yapilamaz c¢iinkii herkesin imkan1 ve gevrimi¢i olma durumu olmayabilir. Altyapi
yetersizligi, maddi nedenler ve olanaklar bu siirece kisithilik getirmektedir.” Yine K177 Teknolojik olanaklara
ulagilabilirlik, firsatlar agisindan zorluklar olmakta bu durumda bazi &grencilerin derslere katilamamasina neden
olmaktadir.” ifadesiyle bu durumu ifade etmistir.

Teknolojik platformlarin her 6grencinin aym1 imkénlara sahip olmadigmdan firsat esitsizligine de neden oldugu yine
katilimer goriislerinden anlasilmaktadir.

MEB’in Dijital Denetim Yonergeleri veya Mevcut Uygulamalarinin Yeterliligine iliskin Bulgular

MEB’in dijital denetim yonergeleri veya mevcut uygulamalar sizce yeterli mi? Sorusuna katilimcilarin verdikleri
cevaplar tabloda sunulmustur.
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Tablo 6: MEB’in Dijital Yonergeleri veya Mevcut Uygulamalarin Yeterliligine Yonelik Bulgular

Kategori Kod Katihmeilar f
Kismen Yeterli Denetimde Seffaflik ve Standartlagsma K22,K23,K29 3
Mahremiyet K5, K28 2
Yetersiz Denetim Standartlari K9,K10,K15,K30 4
Veri Giivenligi ve Gizlilik K14, K15, K16, K17, K27 5
Geri Bildirim ve Rehberlik K14,K15,K31 3
Igerik Uretme K16, K21,K24,K30 4
Toplam 31

Katilimcilarin goriisleri MEB’in dijital denetim yo6nergeleri hakkinda net bir bilgiye sahip olmadigini bilgi sahibi
olanlarmm da MEB’in dijital yonergelerini kismi olarak yeterli goriip gelistirilmesi gerektigi bulgusunu ortaya
koymaktadir. K22 ve K23 MEB’in Dijital denetim yonergeleri, denetimi seffaf ve standart bir hale getirse dahi
gelistirilmesi gereken bir¢cok yonii oldugunu ifade etmislerdir.

Katilimcilarin  tamamina yakini MEB dijjital denetim yonergelerini yetersiz bulmaktadir ve bu ydnergelerin
mahremiyet, denetim standartlari, veri giivenligi ve gizlilik, geri bildirim ve rehberlik ayrica igerik iiretme
konularinda gelistirilmesi gerektigini soylemislerdir. K15 “Dijital Denetim standartlarinin agik bigimde
tanimlanmasi, denetmenlere dijital pedagojik yeterlik egitimi verilmesi, veri gilivenligi ve gizlilik ilkelerinin
netlestirilmesi, geri bildirim siireglerinin rehberlik temelli hale getirilmesi, her ilde pilot okullar belirlenmesi daha
sonra dijital egitime gecilmesi gerekir.” Ayni sekilde K16 “Bakanlik diinyadaki uygulamalarin ¢ok gerisinde kald1
ihtiyaclara yonelik etkin aracglar ve bu araglarla beraber icerik gelistirilmesi gerektigini diisiiniiyorum.” ifadeleriyle
MEB djjital denetim yonergeleri hakkinda dnemli ipuglar1 vermektedir.

Dijital Ortamlarda Yapilan Denetimlerde Ogretmen-Denetmen iletisimi ve Geri Bildirim Siireclerine Yénelik
Bulgular

Katilimcilarin, dijital ortamlarda yapilan denetimlerde 6gretmen-denetmen iletisimi ve geri bildirim stirecleri ile ilgili
yanitlar1 tablo 7°de belirtilmistir.

Tablo 7: Dijital Ortamlarda Ogretmen-Denetmen Iletisimi ve Geri Bildirim Siireclerine Yénelik Bulgular

Kategori Kod Katilimcilar f
Iletisimin Hizlanmas1 ve Erisilebilirligin Artmast K6, K21, K25, K27, K28, K29 6
Kolaylastiric Geri Bildirimlerin Belgelendirilebilir ve Takip edilebilir Hale | K2, K10,K15 3
Gelmesi
Etkilesim Zayiflig K2, K15, K17, K25, K26, K27, K30 7
Smirlayici Geri Bildirimin Nicel Verilere Dayanmasi K7, K9,K10, K13, K15 5
Resmiyetin Artmast Samimiyetin Azalmasi K3, K8, K12, K14, K15, K17, K16, K28, | 10
K30, K31
Toplam 31

Dijital ortamlarda yiiriitiilen denetim siireclerinin 6gretmen—denetmen iletisimi {izerinde hem kolaylastirici (f= 9)
hem de sinirlayict (f= 20) etkiler olusturdugu goriilmektedir. Katilimcir goriigleri dogrultusunda iletisimin niteligi,
geri bildirimlerin zamanlamasi ve siirecin etkilesim boyutu ¢esitli yonleriyle degisime ugramstir.

Katilimcr goriislerinden yola ¢ikarak dijital ortamlarda denetimin iletisimin hizlanmast konusunda kolaylik
olusturdugu ortaya ¢ikmaktadir. K6 “Kisa bir mesajla denetmene ulagabiliyorsun, geri doniisler genelde hizli oluyor.
Bu agidan iletigim kolaylasti.” Benzer sekilde K21,K25,K27 ve K28 iletisim hizlandig1 yoniinde fikir bildirmislerdir.
Yine katilimer gorigleri esas alinarak dijital denetimin geri bildirim noktasindan da onemli kolayliklar ortaya
koymaktadir. K2 “Dijital ortamlarda 6gretmen-denetmen iletisimi belgelendirilebilir bir hal almistir. K10”Geri
bildirimler kayi altina alinip belgelendiriliyor.” ifadesiyle dijital platformlarin kolaylastirici yoniinii ortaya
sermektedir.

Katilimer gortisleri dijital denetimlerin siirlayict yoniine daha fazla agirlik verdigi anlagilmaktadir. Katilimeilar
ozellikle etkilesimin zayifladig1 ve resmiyetin artmasi yoniinde goriis bildirmislerdir. K2 “Dijital ortamlar etkilesim
derinligi ve duygusal bag agisindan zayiftir.” K15” Cevrimigi ortamlarda iletisim yliz yiize etkilesime gore daha
sinirli ve mesafeli olabilmektedir. Yazili raporlar genellikle bigimsel kalmakta, 6gretmenin duygusal ve mesleki
ihtiyaclarina dogrudan temas etmemektedir.” Benzer sekilde K14” Denetim daha resmi ve sinirli bir hale geliyor.
Yiiz yilize etkilesim azaldigi i¢in geri bildirimler genellikle yazili ve gecikmeli oluyor, bu da siirecin dogalligini
bozuyor.

Elde edilen bulgular dijital ortamda yapilan denetimlerde iletisim siireclerinin hiz ve erisim agisindan giiglendigi,
ancak etkilesim ve iletisim derinligi acisindan zayifladigi goriilmektedir. Geri bildirimler daha ¢ok nicel verilere
dayanmakta ve daha resmi bir yapida ger¢eklesmektedir. Buna karsin tiim iletisim ve doniitlerin dijital olarak kayit
altinda olmasi, siirecin seffaflig1 ve izlenebilirligi agisindan 6nemli bir avantaj saglamaktadir.

25 ASR journal Year 2026, Vol:11, Issue:1 (FEBRUARY)



Academic Social Resources Journal Open Access Refereed & Indexed & Journal

Cevrimici Derslerde Kullanilan Dijital Verilerin Denetim A¢isindan Giivenirligine Yonelik Bulgular

Katilimcilara yoneltilen “Cevrimi¢i derslerde kullanilan dijital verilerin (katilim, etkilesim, siire vb.) denetim
acisindan ne kadar giivenilir oldugunu diislintiyorsunuz?” Sorusuna verilen yanitlar tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8: Dijital Verilerin Denetimde Giivenirligine iliskin Bulgular

Kategori Kod Katilimcilar f
Teknik hatalar K12, K20, K21, K23, K27,K30 6
Cevrimigi Pasif Katilimin Aktif Gériinmesi K3, K13,K15,K21,K31 5
Denetimlerin Mahremiyet KI11,K26 2
Giivenirligi Sayisal Verilerin Baglamm Yansitmamasi K7, K12, K14, K15, K17, K18, K28,K29 8
Toplam 31

Katilimer goriisleri dijital ortamlarda yasanan teknik aksakliklarin dijital denetimde giivenirligi diislirdiigii yoniinde
goriis bildirmislerdir. K217 Giivenirligin olmadigint diisiiniiyorum ¢iinkii teknik aksakliklar siireci olumsuz yonde
etkilemektedir.” Benzer sekilde K1, K20, K23 ve K27 ifadelerine gore teknik aksakliklar, sayisal veriye
“davranismis” gibi yansiyabilir ve bu da denetimin dogruluk iddiasin1 zayiflatir. Béylece dijital veri, kendi basina
nesnel bir gergekligi temsil etmek yerine, teknolojik kosullar tarafindan sekillenen bir yapi haline gelir goriisiinii
ifade etmisleridir.

Katilimcilarin goriisleri, sayisal izlerin ¢ogu zaman gercek ilgiyi gostermedigini, hatta ilgisizlik, unutma veya
zorunlu bekleme gibi durumlarin bile “aktiflik” seklinde algilanabildigini ortaya koymaktadir. K3” Giivenilir
oldugunu diisiinmiiyorum ¢iinkii 6grencilerin derse baslandiklar1 halde bilgisayar basindan kalkmalari, kamera ve
mikrofonlarini kapatmalar1 6gretim ve denetim siireclerini olumsuz etkiledigini diisiiniiyorum.”

Yine K157 EBA, Zoom, Teams gibi platformlardan alman verilerin nesnel gérinsede her zaman gercegi tam
yansitmaz. Ogrencinin sistemde aktif olarak goriinmesi gergek 6grenme anlamina gelmeyebilir.” Ifadeleriyle dijital
mecralardaki aktif goriiniimiin gercegi yansitmadigi ile ilgili dnemli veriler ortaya koymaktadir.

Katilimer gortisleri dijital denetim mecralarinin mahremiyet konusunda da 6nemli zafiyetlerinin oldugunu ortaya
koymaktadir. K21 “Giivensiz oldugunu diisiiniiyorum ¢iinkii mahremiyet ve veri gizliligi konusunda endigelerim
var.” ifadeleriyle dijital platformlarda veri gizliliginin taahhiit altina alinmas:1 gerektigi konusunda énemli ipuglart
vermektedir.

Katilimeilarin biiyiikk bir ¢ogunlugu sayisal verilerin baglami yansitmadigi yoniinde goriis bildirmislerdir. K28
“Dijital platformlarin nicel boyut i¢in yeterli ancak nitel degerlendirme kalitesini 6lgmek i¢in yetersizdir.” K15
“Dijital veriler nicel olarak yeterli goriinse dahi nitel agidan sikintilar1 bulunmaktadir bu sorunu agmak i¢in veriler
sadece yardimci kanit olarak kullamilmali; gozlem ve goriisme verileriyle desteklenmelidir.” ifadeleriyle sayisal
verilerin, ne kadar kapsamli olursa olsun yalnizca davranisin yiizeysel Olgiimlerini sundugu davranigin nedenini,
anlamini ve kosullarin agiklamadigi ile ilgili 6nemli bilgileri sunmaktadir.

Dijital Egitim Ortamlarinda Denetim Siireclerinin Daha Etkin Hale Getirilmesi I¢in Oneriler

Katilimcilara yoneltilen “Dijital egitim ortamlarinda denetim siireglerinin daha etkin hale gelmesi ig¢in hangi
onerilerde bulunursunuz?” sorusuna verilen yanitlar tablo 8’de verilmistir.

Tablo 9: Dijital Denetimlerin Verimliligini Artirmaya Yénelik Oneriler

Kategori | Kod Katihmcilar f
Gelismis Ulkelerin Takibi K1 1
Teknolojik Altyapiy1 Giiclendirme K2, K5, K20, K22, K27, K29 6

Oneriler Dijital Yetkinliklerin Artirilmasi K2, K5, K6, K9, K10, K12, K17, K18, K20, K22, K24, K28, K30 13
Platform ve Giivenirlik K3, K6, K8, K12, K14, K15, K16, K17, K22, K28 10
Karma (Hibrit) Denetim K2, K15 2
Geri Bildirim ve Dijital Mentorliik K6, K15, K31 3

Toplam 31

Katilimeilarin dijital denetimlerin verimliligini artirmaya ydnelik 6nerilerinin belirli temalar etrafinda yogunlagtigini
gostermektedir. Bulgular, dijital denetimin yalnizca teknik bir siire¢ olarak degil; insan kaynagi, giivenlik, rehberlik
ve uygulama modeli boyutlariyla ele alinmasi gerektigine isaret etmektedir.

Tabloda en fazla vurgulanan 6neri “Dijital Yetkinliklerin Artirilmast” kodu altinda toplanmistir (f=13). Bu bulgu,
katilimeilarin dijital denetim siireglerinde karsilasilan temel sorunlari, teknolojik araglarin varligindan ¢ok bu araglari
etkin ve pedagojik bigimde kullanabilecek insan kaynaginin yetersizligiyle iliskilendirdiklerini géstermektedir.
Ogretmen, okul ydneticisi ve miifettislerin dijital okuryazarlik, veri okuma ve dijital pedagoji konularinda
desteklenmesi gerektigi yoniindeki goriisler, dijital denetimin niteliginin dogrudan mesleki yetkinliklerle baglantili
oldugunu ortaya koymaktadir.
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Ikinci sirada yer alan “Platform ve Giivenirlik” (f=10) ve “Teknolojik Altyapiy1 Giiclendirme” (f=6) kodlar1, dijital
denetim siire¢lerinin siirdiiriilebilirligi acgisindan teknik ve yapisal boyutlarin 6nemine dikkat g¢ekmektedir.
Katilimeilar, kullanilan dijital platformlarin giivenilirligi, veri giivenligi ve sistem istikrarinin saglanmasinin, dijital
denetime duyulan giiveni artiracagini vurgulamislardir. Bu durum, dijital denetimin yalnizca bir izleme araci olarak
degil; gliven temelli bir yonetsel siire¢ olarak algilanmasi gerektigini gostermektedir.

Daha simirh sayida katilimer tarafindan dile getirilen “Geri Bildirim ve Dijital Mentorliik” (f=3) ve “Karma (Hibrit)
Denetim” (f=2) onerileri ise dijital denetimin tamamen ¢evrim igi bir yapiya indirgenmemesi gerektigine yonelik
elestirel bir bakis sunmaktadir. Ozellikle rehberlik temelli geri bildirim mekanizmalarinin giiclendirilmesi ve yiiz
ylize denetimle dijital denetimin birlikte yiiriitiilmesi gerektigi yoniindeki goriisler, denetimin destekleyici ve
gelistirici yoniiniin korunmasina duyulan ihtiyaci ortaya koymaktadir.

Son olarak, “Gelismis Ulkelerin Takibi” (f=1) kodunun sinirli sayida dile getirilmis olmasi, katilimcilarin daha gok
mevcut sistemin iyilestirilmesine ve uygulamaya doniik sorunlara odaklandigini; uluslararasi karsilastirmalardan
ziyade yerel ihtiyag¢larin 6nceliklendirildigini gostermektedir.

Genel olarak bakildiginda dijital denetimlerin verimliliginin artirilmasinda insan kaynagina yapilan yatirimin,
giivenilir ve giicli dijital altyapinin ve rehberlik temelli, hibrit denetim anlayisinin birlikte ele alinmasi gerektigini
ortaya koymaktadir. Bu bulgular, dijital denetim siire¢lerinin kurumsallagmasi i¢in ¢ok boyutlu ve biitlinciil bir
politika yaklagimina ihtiya¢ oldugunu desteklemektedir.

SONUC VE TARTISMA

Egitim dijitallesmenin egitim-6gretim siireclerine etkisinin katilimcilar tarafindan biiyiik Olgiide olumlu
degerlendirildigini tespit edilmistir. Dijital uygulamalarin egitime erisimi artirdigi, 6grenme deneyimlerini
cesitlendirdigi ve bireysellestirilmis 6grenme firsatlar1 sundugu yoniindeki algilar 6n plana ¢ikmaktadir. Bu bulgular,
dijitallesmenin egitimde firsat esitligi ve esneklik sagladigini vurgulayan ulusal ve uluslararasi literatiirle uyumludur
(UNESCO, 2020; OECD, 2021; Alper & Giilbahar, 2020; Aslan, 2025).

Olumlu yanlarina ragmen dijitallesmenin; dikkat daginikligi, teknoloji bagimliligi, yiizeysellesme, mahremiyet
kaybi, pedagojik gozlem yetersizligi ve sosyal etkilesimin zayiflamasi gibi 6nemli riskler barindirdigi da ifade
edilmistir. Bu elestirel sonuglar, dijital 6§renme ortamlarinin biligsel yiik, etik ve etkilesim boyutlarina dikkat ¢ceken
onceki ¢aligmalarla ortiismektedir (Rosen et al., 2014; Kirschner & De Bruyckere, 2017; Selwyn, 2016; Bond et al.,
2020). Dolayistyla dijitallesmenin, pedagojik ve etik boyutlar1 gozetilerek yonetilmesi gereken cok boyutlu bir
doniisiim alani oldugu anlagilmaktadir.

Salgin doneminde yaygin bi¢imde kullanilan uzaktan egitim uygulamalarina iligkin katilimer goriisleri agirlikli
olarak olumsuzdur. Altyap:1 yetersizlikleri, internet ve cihaz erisim sorunlari, derse katilimin diigmesi ve firsat
esitsizlikleri uzaktan egitimin temel sorun alanlar1 olarak 6ne ¢ikmistir. Bu durum, pandemi siirecinde uzaktan
egitimin yapisal sorunlarina isaret eden alan yazin arastirmalartyla biiyiik ol¢iide ortiismektedir (Saygi, 2021; Balim,
Altay & Oztas, 2021; Ayaydin & Kiigiik, 2022). Buna karsin smirli sayida katilimci, uzaktan egitimin zaman
esnekligi, olciilebilirlik ve denetimde seffaflik gibi baz1 kazanimlar sundugunu belirtmistir.

Dijital ve yiiz yiize denetim karsilastirildiginda, yiliz yilize denetimin sosyal etkilesim, motivasyon ve nitel gdzlem
acgisindan daha giiclii algilandigi; dijital denetimin ise esneklik, veri temelli izleme, kayit altina alma ve seffaflik
acisindan avantaj sagladigi goriilmektedir. Ancak katilimcilar, dijital denetimlerin agirlikli olarak nicel verilere
dayandigint ve nitel boyutun zayif kaldigini ifade etmislerdir. Bu durum, dijjital denetimde &gretmenlerin
degerlendirme ve izleme siireclerinde ek destege ihtiya¢ duydugunu ortaya koymaktadir.

Arastirmada, dijital denetim araglarinin sundugu kolayliklardan ziyade zorluklarin daha fazla vurgulandigi tespit
edilmistir. Teknik aksakliklar, etkilesim ve motivasyon kaybi, saglik sorunlari, standartlasma eksikligi ve nitel
denetim yetersizligi bu zorluklar arasinda yer almaktadir. Buna karsin dijital denetimin seffaflik, hesap verebilirlik
ve veriye dayall izleme imkan1 saglamasi 6nemli bir kazanim olarak degerlendirilmektedir (Acar, Oztiirk & Usul,
2016; Memisoglu & Giilmez, 2023).

MEB’in dijjital denetim yoOnergelerini yetersiz bulunmakta; bu yonergelerin mahremiyet, veri glivenligi, denetim
standartlari, rehberlik ve etik boyutlarda gelistirilmesi gerektigi ifade edilmektedir. Bu durum, biirokratik
degisimlerin dijital doniigiim siireglerinde siirekliligi zayiflattigina isaret eden ¢aligmalarla ortiismektedir (Yalap &
Gazioglu, 2023).

Dijital denetim siireglerinde 6gretmen—denetmen iletisiminin hiz ve erisim agisindan giiclendigi; ancak etkilesim
derinligi ve rehberlik boyutunda zayifladigi goriilmektedir. Katilimcilar, siirekli izlenme hissi, veri gizliligi ve yanlis
veri yorumlar1 nedeniyle 6gretmen mahremiyeti ve mesleki 6zerklik konusunda ciddi kaygilar tasimaktadir. Dijital
gbzetim ve veri etigi konularina dikkat ¢eken ulusal ve uluslararasi literatiirde de benzer sorunlar ifade edilmistir
(Eroglu, 2018; Yoon & Leem, 2021; Demirkol, Ozdemir & Polat, 2023; Calderwood, 2025).
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Sonug olarak, arastirma bulgular1 dijital denetimin etkinliginin artirilabilmesi i¢in dijital yetkinliklerin gelistirilmesi,
biitiinlesik ve giivenli bir dijital denetim platformunun kurulmasi, veri giivenligi ve etik ilkelere dayal1 bir ¢ergevenin
olusturulmasi ve hibrit (karma) denetim modelinin benimsenmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu yoniiyle
caligma, dijital denetimin yalmzca teknolojik degil; pedagojik, etik ve kurumsal boyutlariyla ele alimmasini
gerektiren biitiinciil bir doniigliim ihtiyacina isaret etmektedir.

KAYNAKCA

Calderwood, S. J. (2025). Surveillance digitisation, performativity, and teacher—student relationships in a blended
learning setting. Postdigital Science and Education. https://doi.org/10.1007/s42438-024-00537-6

Acar, D., Oztiirk, M., & Usul, H. (2016). Dijital ortamda denetim: Siirekli denetim. Siileyman Demirel Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 21(Muhasebe Denetimi Ozel Sayis1), 1561-1571.

Alper, A., & Giilbahar, Y. (2020). Dijital 6grenme ve egitim teknolojilerindeki gelismeler. Egitim Teknolojisi Kuram
ve Uygulama, 10(1), 1-20.

Aslan, N. (2025). Egitimde dijital doniigiim: Dijital ekosistem kullanimimn Ggretmenlerin dijital yeterliliklerine
iliskin bir karma yéntem arastirmasi (Yayimmlanmamis doktora tezi). Marmara Universitesi.

Ayaydmn, Y., & Kigik, S. (2022). Sosyal bilgiler 6gretmenlerinin uzaktan egitim stirecinde 6gretim teknolojileri
araclarini ve 0gretim yontemlerini kullanim durumlarinin incelenmesi. Recep Tayyip Erdogan Universitesi Egitim
Fakiiltesi Dergisi (REFAD), 2(2), 76-98.

Balim, A. G., Altay, E., & Oztas, B. (2022). COVID-19 siirecinde uzaktan egitime yonelik O6gretmenler iizerine
yapilan calismalarin incelenmesi. Mehmet Akif Ersoy University Journal of Education Faculty, 62, 503-526.
https://doi.org/10.21764/maeuefd.1030050

Bayindir, G., & Kahraman, B. (2023). Egitimde zorunlu dijitallesme: Uzaktan/online egitim uygulamalarinda
yasanan sorunlar ve sosyolojik yansimalari. Uluslararas: Tiirk Diinyasi Arastirmalart Dergisi, 6(2), 101-134.
https://doi.org/10.59182/tudad. 1265274

Bond, M., Buntins, K., Bedenlier, S., Zawacki-Richter, O., & Kerres, M. (2020). Mapping research in student
engagement and educational technology: A systematic review. Educational Research Review, 29, 100307.
https://doi.org/10.1016/j.edurev.2019.100307

Bozkurt, P. (2013). Denetimin yonetim siirecindeki yeri ve onemi. Denetisim Dergisi, 12, 56—62.

Braun, V., & Clarke, V. (2006). Using thematic analysis in psychology. Qualitative Research in Psychology, 3(2),
77-101. https://doi.org/10.1191/1478088706qp0630a

Demirkol, M., Ozdemir, M., & Polat, O. (2023). Okul yé&neticilerinin dijital yetkinliklerine yonelik dgretmen
goriisleri. Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 33(2), 123-138.

Dogan, K. C. (2015). Yonetimin bir fonksiyonu olarak denetim ve kamu yonetimindeki yeri. Ombudsman Akademik,
3, 107—-141. https://doi.org/10.32002/ombudsmanakademik.439673

Eroglu, S. (2018). Dijital yasamda mahremiyet (gizlilik) kavram1 ve kisisel veriler: Hacettepe Universitqsi Bilgi ve
Belge YoOnetimi Boliimii 6grencilerinin mahremiyet ve kisisel veri algilarimin analizi. Hacettepe Universitesi
Edebiyat Fakiiltesi Dergisi, 35(2), 130—153. https://doi.org/10.32600/huefd.439007

European Commission. (2021). Ethics guidelines for trustworthy Al in education. Publications Office of the
European Union.

Hallinger, P. (2011). Leadership for learning: Lessons from 40 years of empirical research. Journal of Educational
Administration, 49(2), 125—142. https://doi.org/10.1108/09578231111116699

Hrastinski, S. (2008). What is online learner participation? A literature review. Computers & Education, 51(4),
1755-1765. https://doi.org/10.1016/j.compedu.2008.05.005

Kiligarslan, S. (2024). Denetimde dijital doniigiim konusunda yapilan ¢calismalarin bibliyometrik analizi.

Kirschner, P. A., & De Bruyckere, M. (2017). The myths of the digital native and the multitasker. Teaching and
Teacher Education, 67, 135—-142. https://doi.org/10.1016/j.tate.2017.06.001

Kocaman Karoglu, A., Bal, K., & Cimsir, E. (2020). Toplum 5.0 siirecinde Tiirkiye’de egitimde dijital doniisiim.
Journal of University Research, 3(3), 147-158. https://doi.org/10.32329/uad.815428

Kvale, S., & Brinkmann, S. (2015). InterViews: Learning the craft of qualitative research interviewing (3. bs.). Sage
Publications.

28 ASR journal Year 2026, Vol:11, Issue:1 (FEBRUARY)



Academic Social Resources Journal Open Access Refereed & Indexed & Journal

Memisoglu, S. P., & Giilmez, F. M. (2023). Okul midiirlerinin uzaktan egitim déneminde gergeklestirdigi denetim
faaliyetlerine iligskin karsilasilan sorunlar ve siirece iliskin Oneriler. International Journal of Social Sciences and
Education Research, 9(2), 127-143. https://doi.org/10.24289/ijsser.1269665

Nowell, L. S., Norris, J. M., White, D. E., & Moules, N. J. (2017). Thematic analysis: Striving to meet the
trustworthiness criteria. International Journal of Qualitative Methods, 16(1), 1-13.
https://doi.org/10.1177/1609406917733847

OECD. (2013). Synergies for better learning: An international perspective on evaluation and assessment. OECD
Publishing. https://doi.org/10.1787/9789264190658-en

OECD. (2021). The state of school education: One year into the COVID pandemic. OECD Publishing.
https://doi.org/10.1787/201dde84-en

Ozgelik Baloglu, O. (2023). Teknolojik bir déniisiim olarak dijitallesme kavrami ve etkileri. Nevsehir Haci Bektas
Veli Universitesi SBE Dergisi, 13(2), 1189-1210. https://doi.org/10.30783/nevsosbilen.1276723

Rosen, L. D., Lim, A., Carrier, L. M., & Cheever, N. A. (2014). An empirical examination of the educational impact
of text message interruptions during college lectures. Computers in Human Behavior, 36, 120-133.
https://doi.org/10.1016/j.chb.2014.03.003

Sahin, S., & Kilig, A. (2025). C")grencj bakis agilarina gore yliz ylize ve ¢evrimigi tersine dgrenme modellerinin
karsilastiriimasi. Adiyaman Universitesi Egitim Bilimleri Dergisi, 15(1), 24-52,
https://doi.org/10.17984/adyuebd.1565298

Saygi, H. (2021). Covid-19 pandemi uzaktan egitim siirecinde smif Ogretmenlerinin karsilasti§i sorunlar.
Agtkogretim Uygulamalari ve Arastirmalari Dergisi, 7(2), 109-129. https://doi.org/10.51948/auad.841632

Selwyn, N. (2016). Education and technology: Key issues and debates (2. bs.). Routledge.
UNESCO. (2020). COVID-19 response: Remote learning strategies. UNESCO Publishing.

UNESCO. (2021). Reimagining our futures together: A new social contract for education. UNESCO Publishing.
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000379707

Uzun, A. (2025). Egitim denetiminde yeni boyut: Internet tabanli egitim faaliyetlerinin denetimi. Mehmet Akif Ersoy
University Journal of Education Faculty, 74, 415-429. https://doi.org/10.21764/maeuefd.1422026

Yalap, H., & Gazioglu, M. (2023). Tiirk egitim sisteminde dijitallesmeye yonelik uygulamalar. Manas Sosyal
Arastirmalar Dergisi, 12(08), 80-90. https://doi.org/10.33206/mjss.1301070

Yoon, P., & Leem, J. (2021). The influence of social presence in online classes using virtual conferencing:
Relationships between group cohesion, group efficacy, and academic performance. Sustainability, 13(4), 1988.
https://doi.org/10.3390/su13041988

29 ASR journal Year 2026, Vol:11, Issue:1 (FEBRUARY)



