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Ogretmenlik Mesleginde Stres Faktorleri

Stress Factors in Teaching Profession

OZET

Bu ¢alismanin amaci 6gretmenlik mesleginde stres faktorlerinin belirlenmesidir. Bu ¢alismada
nitel arastirma tekniklerinden fenomenoloji deseni kullanilmistir. Arastirma igin kolayda
ornekleme yontemi kullanmilarak segilen 12 0Ogretmen arastirmanin ¢alisma grubunu
olusturmustur. Veriler yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak toplanmustir. Verileri
elde etmek icin arastirmaci yiiz yiize goriismeler gergeklestirmistir. Veri analizinde
kullanilmak iizere, gériisme formundan toplanan ham veriler metodolojik olarak islenmistir.
Veriler igerik analizi kullanilarak degerlendirilmistir. Bu arastirmaya gore, 6gretmenlerde
strese neden olan unsurlar dort temada toplanmustir: dgrencilere iliskin unsurlar, okul ve
yonetime iligkin unsurlar, velilere iligkin unsurlar ve mesleki ve is yiikii unsurlari.
Ogretmenlerin stresini artiran faktorler arasinda dgrenci davramslar, yonetici baskisi, kaynak
yetersizligi, veli miidahalesi ve is yiikii 6nemli rol oynamaktadir. Katilimeilarmn diisiincelerine
gore, 6gretmenlerde stresin dnlenmesi i¢in {i¢ tema altinda 6nemli adimlar dnerilmistir: caligma
kosullarinin iyilestirilmesi, 6gretmenlere destek verilmesi, velilerle ve yoneticilerle iliskilerin
diizenlenmesi ve karar siireglerine katilim. Bu baglamda, ekonomik ve mesleki kosullarm
gelistirilmesi, motivasyon ve psikolojik destek, iletisim destegi ve karar siireglerine dgretmen
katilim1 6ne ¢ikan ¢6ziim Onerileri arasindadir.
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ABSTRACT

The aim of this study is to determine the stress factors in the teaching profession.
Phenomenology design, one of the qualitative research techniques, was used in this study. The
study group consisted of 12 teachers selected using convenience sampling method. Data were
collected using a semi-structured interview form. The researcher conducted face-to-face
interviews to obtain the data. The raw data collected from the interview form were
methodologically processed for data analysis. The data were evaluated using content analysis.
According to this study, the factors that cause stress in teachers were categorized into four
themes: factors related to students, factors related to school and administration, factors related
to parents, and factors related to professional and workload. Among the factors that increase
teachers' stress, student behavior, administrative pressure, lack of resources, parental
interference and workload play an important role. According to the participants' opinions,
important steps were suggested under three themes to prevent stress in teachers: improving
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working conditions, providing support to teachers, organizing relations with parents and
administrators, and participation in decision-making processes. In this context, improving
economic and professional conditions, motivation and psychological support, communication
support and teacher participation in decision-making processes are among the prominent
solution suggestions.
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GIRIS

Egitim siiphesiz bir ulus i¢in en 6nemli unsurdur. Bir ulusun daha fazla bilgiye dayali bir diinya toplumu ve
ekonomisinde biiyiime, varligimi siirdiirme ve gelisme kapasitesi, egitimli, ahlaki agidan diiriist bireyler yetistirme
becerisine baglidir. Bu baglamda, egitimin en temel rollerinden biri, bir kisinin kisiligini gelistirerek iyi bir vatandas
olmasina yardime1 olmaktir. Egitimin amaci, genellikle sanildig1 gibi, bilgiyi artirmak, kitap okumak, gergekleri ve
becerileri 6grenmek, farkli seviyelerdeki testleri gecmek, calisma tutkusu gelistirmek, insanlarin beyinlerini nasil
kullanacaklarin1 anlamalarina yardimei olmak veya bir kariyer yapmak degildir (Altan, 2017). Egitim sistemlerinin
temel amaci, ait olduklar1 uluslarin temel ilke ve ideolojilerine bagh insanlar yetistirmek ve bdylece bu uluslarin
biiylimesini tegvik etmektir (Fisher, 2011). Bu amacin gergeklestirilmesinde pek ¢cok paydas ve bilesenin rol oynadigi
kabul edilse de dgretmenlerin egitim sistemlerine katkilarini ve bu rol dagilimindaki kritik konumlarin1 vurgulamak
onemlidir. Kuskusuz 6gretmenleri, uzun bir zaman diliminde kisisel 6zelliklerine ve mesleki uzmanliklarina esit
agirhk vererek gelecek nesilleri ve dolayisiyla ulusun yapisimi sekillendiren toplumsal kurucular olarak
nitelendirmek dogru olacaktir (Robert, 2010). Ogretmenler, sonug olarak 6gretmenlik mesleginin tek bir uzmanlik
alanindan daha fazlas1 oldugunun farkinda olmalidir. Ogretmenlerin hem kisisel hem de mesleki basarilarinin 6nemli
bir bileseni olan stresi yonetme konusundaki tutarsiz becerileri, bu konuda destek gérmemeleri ve is yerinde stresi
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azaltmaya yonelik bir ortamin bulunmamasi nedeniyle sorunun boyutu biiyiiyecektir. Aslinda bu konuda 6gretmenler
kadar yoneticiler ve kurumlar1 da sug¢lanmaktadir. Bu durumda, okullardaki olumsuz stresin kurumsal nedenlerinin
yan1 sira Ogretmenlerin desteklendiklerini ve motive olduklarimi hissetmelerine ve mesleki performanslarim
artirmalarina yardimci olan olumlu stres kaynaklarini anlamak ¢ok 6nemlidir (Ruth, Michele, Ridwan, Klas, 2018).
Olumsuz stres kaynaklarimi yonetmek, buna neden olan altta yatan sorunu tespit etmek ve gerekli ¢oziimleri
uygulamak da ¢ok énemlidir (Goksoy ve Argon, 2014). Stressiz bir isyeri olmadigi géz oniine alindiginda, isyerinde
stresin gesitli nedenleri oldugunu varsaymak mantiklidir. isyerinde stres, toplumsal olaylarin sekillendirdigi bir olgu
olmasinin yani sira, isin ve emegin dogasindan kaynaklanan unsurlar da icerir. Bununla birlikte, igyeri ve toplumla
ilgili stres faktorlerinin calisanlar iizerinde esit etkiye sahip oldugu iyi bilinmektedir. Bununla birlikte, ayn1 is
yerinde caligan bazi galisanlar stresli kosullardan daha az etkilenirken, digerleri daha fazla etkilenmektedir (Wonzy,
Polowczyk ve Zygmunt, 2015). Bu baglamda, is stresi analiz edilirken ve ¢6ziim aranirken, sorunun g¢ok
boyutlulugunun alt1 ¢izilerek, organizasyon, toplumsal kosullar, calisanlarin bireysel nitelikleri ve stresle miicadele
etme becerileri dikkate alinmalidir. Calisanlarin fizyolojik ve psikolojik nitelikleri, kosullar hosnutsuzluga neden
olacak sekildeyse calisma ortamlarindan olumsuz etkilenecektir (Yiiksel, 2014). Diger meslek gruplarinda oldugu
gibi Ogretmenlerin yasadig1 stresin de cesitli olumsuz etkileri vardir. Gergekte, is stresi okullarin isleyisinde,
Ogretmenlerin performansinda, 6gretmenin ve ailesinin fiziksel ve duygusal sagliginda kendini gdsterir.
Aragtirmalara gore, 6gretmenlerin stres diizeyleri, {icret ve sosyal olanaklar, yonetim, 6grenci nitelikleri, denetim, is
sorumlulugu ve yogunlugu, 6gretmen nitelikleri, is ve niteligi gibi ¢esitli faktorlerden etkilenmektedir. Bu faktorler
Ogretmenleri diisitk motivasyon ve performans, ¢evreye uyumda zorluk, iliskilerde bozukluk, fiziksel ve psikolojik
rahatsizliklar, yorgunluk ve bitkinlik gibi ¢esitli sekillerde olumsuz etkileyebilir. Goriildiigli lizere, 6gretmenlerin
yasadig1 stres, is tatminlerini 6nemli dlgiide etkilemekte, bireysel ve kurumsal diizeyde mesleki gorevlerini yerine
getirme becerilerini azaltmaktadir (Goksoy ve Argon, 2014). Literatiirdeki ¢aligmalar stres ve performans arasinda
acik bir baglant1 oldugunu gostermektedir (Yiiksel, 2014; Oriicii ve digerleri, 2011; Aydin ve digerleri, 2011; Soysal,
2009). Bu arastirmalarda, uzun siireli ve yiiksek diizeydeki stresin insanlar tizerinde zararli bir etkisi oldugu siklikla
dile getirilmektedir. Oriicii ve arkadaslar1 (2011) egitim ve saglik personeli {izerinde yaptiklar1 arastirmada 156
calisan iizerinde yaptiklar1 ankette stres ve performans arasinda negatif bir korelasyon oldugunu bulmuslardir. Aydin
ve digerlerine (2011) gore, stres akademik performans tizerinde zararl bir etkiye sahiptir. Buna benzer olarak Soysal
(2009) igyerindeki stresin performans tizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu bulmustur. Yiiksel'e (2014) gore, isyeri
stresinin durumsal etkileri performans {iizerinde onemli bir etkiye sahiptir. Bu calismalarda stresin nedenleri
genellikle isyeri iligkileri ve g¢evresel faktorlere odaklansa da, mesleki stresi 6zel olarak egitmenler temelinde
inceleyen ¢ok fazla arastirma bulunmamaktadir (Russell, Altmaier & Van Velzen, 1987). Ogretmenlik meslegi, bir
hizmet sunum alam olmasi nedeniyle bireysel performansin énemli oldugu bir meslektir. insanlarin 6gretileri daha
iyi iletebilmeleri ve daha yiiksek diizeyde performans gosterebilmeleri i¢in bu sektordeki stres diizeylerinin tespit
edilmesi ve yonetilmesi gerekmektedir. Stresi yonetmeden Once, stresin Olgiilmesi ve stresi etkileyen faktorlerin
belirlenmesi gerekir (Vyver, Kok, & Conley, 2020). Bu nedenle, bu arastirmada egitmenlerin stres diizeylerine neyin
neden oldugu sorusuna bir ¢6ziim bulmak onemliydi. Literatiirde konuyla ilgili arastirmalar incelendiginde, stres
yonetiminin egitim ¢iktilarin1 ve 6gretmen etkinligini artirmada onemli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir.
Stresin temel nedenlerini tespit eden ve ¢oziim Onerileri sunan ¢alismalar bu nedenle 6nemlidir. Calisma, stresin
egitmenlerin niteligini nasil etkiledigine ve bunun da egitim hizmetlerinin kalitesini nasil etkiledigine odaklanmasi
agisindan 6nemlidir.

YONTEM
Arastirma Modeli

Bu c¢alismada nitel bir arastirma teknigi olan fenomenoloji deseni kullanilmistir. "Fenomenoloji deseni" olarak
adlandirilan yeni bir arastirma yaklasimi, farkinda oldugumuz ancak heniiz tam olarak anlamadigimiz olgulara
odaklanmaktadir. Ayrica, 6znel goriis kavraminmi vurgulayan ve bireysel farkliliklar1 dikkate alan yeni bir arastirma
yaklagimi igerir (Yildirnm & Simsek, 2013). Bu calismada nitel bir aragtirma teknigi olan fenomenoloji deseni
kullanilmistir. Insanlarin deneyimlerini ve algilarim1 anlamak igin kullamlan bir arastirma teknigi olgu bilim
desenidir. Bu desen, var olan ancak tam olarak anlamadigimiz seylere odaklanir. Ayrica bu olgulara iliskin bireysel
perspektifler olusturmak igin bir yontem sunar. Insanlarin deneyimlerini anlamak, olaylari ve tasidiklar1 anlamlart
aragtirmak icin fenomenolojik arastirma uygulanir. Katilimcilarin deneyimlerini daha iyi anlamak i¢in arastirmacilar
derinlemesine, agik uglu goriismeler yapar. Katilimeilar bu goriismeler sirasinda kendi deneyimlerini paylagmaya
davet edilir ve arastirmaci yinelenen temalar1 ve anlamlar1 aramak igin anlati analizini kullanir. Fenomenolojik
tasarim, katilimcilarin 6znel deneyimlerine odaklanirken bireysel farkliliklar1 ve farkli bakis agilarini dikkate alir. Bu
yontem, c¢aligmanin kapsamli ve derinlemesine anlasilmasini saglar ve katilimcilara seslerini duyurma sansi verir
(Karatag, 2015). Bu c¢alismanin fenomenoloji deseninin amaci, egitmenlerin deneyimlerini ve beklentilerini
anlamaktir. Arastirmaci, derinlemesine goriismeler ve anlati analizi yoluyla egitmenlerin deneyimlerini
derinlemesine incelemistir. Bu tasarim, yoneticilerin 6gretmenlerin i¢ yasamlarini aydinlatarak nasil tesvik edici bir
calisma ortami yaratabileceklerine dair énemli icgdriiler sunmaktadir. Ozetle, fenomenolojik desen, insanlarin 6znel
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deneyimlerini anlamak ve bunlardan kaynaklanan anlamlari arastirmak igin kullanilan giiglii bir nitel arastirma
teknigidir. Bu metodoloji, katilimcilarin 6znel diinyalarinin 6nemini vurgularken, arastirmacilarin katilimcilarn
deneyimlerini ve bakis acilarin1 derinlemesine kavramalarini saglar.

Calisma Grubu

Calisma grubunu olusturan 12 6gretmenin se¢iminde kolayda orneklem yaklasimi kullanilmistir (Karatas, 2015).
Aragtirmacinin belirli bir grup veya birimden 6rneklem se¢me stratejisi, pratik ve erisilebilir oldugu icin kolayda
ornekleme teknigi olarak bilinir. Bu yaklasimla arastirmaci, 6rneklemi pratik hususlara veya para ve zamandan
tasarruf etme yollarina dayanarak secer. Arastirmaci, kolayda 6rnekleme yontemini kullanirken segilen 6rneklemin
temsil giicii konusunda dikkatli olmalidir; ¢iinkii 6nyargilar mevcut olabilir ve bu teknik kullanilarak segilen
orneklem daha genis bir popiilasyonu dogru bir sekilde yansitmayabilir. Kolayda 6rnekleme yaklasimi, 6zellikle
kiiciik drneklem biiyiikliikleri veya az finansman gerektiren arastirmalarda faydahidir. Ornegin, zaman ve kaynak
kisitlamalar1 nedeniyle bir arastirmaci, bir okuldaki egitmenlerin bakis agilarini analiz etmek icin kolayda 6rnekleme
yontemini kullanabilir. Ornekleme yapilirken okuldaki egitmenlerle iletisime gegmek kolay oldugundan, 6gretmenler
bu gruptan secilebilir (Karatag, 2015). Katilimcilarin cinsiyetleri, yaslar1 ve kidemleri titizlikle belgelenmistir.
Orneklemin detaylari Tablo 1'de gdsterilmektedir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Degigkenleri

Cinsiyet Brang Yas Kidem Ogrenim Durumu
K1 Kadmn Smif Ogretmeni 46 21 Yiiksek Lisans
K2 Erkek Psikolojik Danisman Ve Rehberlik 48 25 Lisans
K3 Kadin Sinif Ogretmeni 46 21 Yiiksek Lisans
K4 Erkek Sinif Ogretmeni 41 18 Yiiksek Lisans
K5 Kadin Sinif Ogretmeni 36 4 Lisans
K6 Kadin Fen Bilimleri Rehberlik 29 5 Lisans
K7 Kadin Ingilizce Ogretmeni 29 7 Lisans
K8 Kadin Sinif Ogretmeni 43 19 Yiiksek Lisans
K9 Kadin Sinif Ogretmeni 45 19 Yiiksek Lisans
K10 Kadin Psikolojik Danigman Ve Rehberlik 35 14 Yiiksek Lisans
K11 Erkek Matematik Ogretmeni 38 16 Lisans
K12 Kadimn Smif Ogretmeni 47 25 Lisans

Tablo 1°de verilen katilimeilarin profili incelendiginde, cinsiyet bakimindan ¢alismada 9 kadin 3 erkek &gretmen
oldugu gorilmistiir. Branglar1 bakimindan g¢aligmada 7 smif 6gretmeni, 2 psikolojik danisman ve rehberlik, 1
Ingilizce 6gretmeni, 1 fen bilimleri 6gretmeni ve 1 matematik 6gretmeni bulunmaktadir. Yaslar1 bakimindan
katilimeilarin genel olarak 29-48 yas araliginda oldugu belirlenmistir. Kidem siireleri bakimindan ise en az 4 yil, en
fazla 25 yillik kideme sahip dgretmenler calismada yer almistir. Ogrenim durumlar incelendiginde 6 6gretmen
yiiksek lisans ve diger 6 6gretmen ise lisans mezunu olduklarini belirtmisglerdir.

Veri Toplama Araci

Verileri toplamak i¢in yar1 yapilandirilmis bir goriisme formu kullanilmistir. Goriisme formunu olusturmak igin ilgili
literatiiriin kapsamli bir incelemesinin ardindan agik uglu sorular olusturulmustur. Goriisme formu, mesleklerinde
otorite olan ii¢ uzmana goriislerini bildirmeleri i¢in gonderilmis ve ilgili testler yapilarak bazi geri bildirimler
saglanmistir. Bu geri bildirimler goriisme formunun olusturulmasinda kullanilmistir. Katilimeilar goériisme dncesinde
telefonla aranmig ve ¢aligma hakkinda kisa bir agiklama yapilmistir. Ayrica, goriisme formunun ¢alistiklart okullarda
kendilerine uygun bir zamanda goniillii olarak uygulanacagi belirtilmistir. Goriismeler 25 dakika silirmiis,
katilimeilarin sorulara verdikleri yanitlar kaydedilmis, kendilerine okunmus ve ardindan teyit edilmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirmacilar veri toplamak igin ¢evrimigi bir goriisme formu kullanmislardir. Arastirma goriismesi yaklasik 25
dakika siirmiistiir. Calismanin gegerliligini saglamak i¢in, gériisme Oncesinde katilimcilarla samimi bir diyalog
kurulmustur. Katilimcilar da goriislerini paylagsma 6zgiirliigiine sahip olmustur. Dogrulanabilirligi garanti altina
almak i¢in, goriismeler katilimcilarin sdyledikleri gibi kaydedilmis ve daha sonra yaziya dokiilmiistiir. Kapsamli bir
aciklama yapilmasi aktarilabilirligi saglamistir. Gorligme formundaki ham veriler, veri analizi i¢in tercih edilen igerik
analizi yaklasimi kullanilarak metodik bir sekilde diizenlenmistir. Katilimcilarin her bir goriisme sorusuna verdikleri
yanitlar gesitli sayfalara aktarilmistir. Her bir katilimcimnin ayni soruya verdigi yanitlar derlenmistir. Kodlama ve ana
temalar kullanilarak toplanan materyal diizenlenmis ve incelenmistir. Veriler arasindaki iligkiler analiz edilerek
belirli ¢ikarimlarda bulunulabilir ve bunlar daha sonra 6nceden belirlenmis temalar dogrultusunda diizenlenerek
yorumlanir (Yildirim ve Simsek, 2013).
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BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde 6gretmenlerden elde edilen veriler analiz edilerek goriisme formunda yer alan siralama ile
sunulmustur.

Ogretmenlerde Strese Neden Olan Unsurlara iliskin Degerlendirme

Aragtirmaci tarafindan gelistirilmis olunan yar1 yapilandirilmis gériisme formunda bulunan ‘6gretmenlerde strese
neden olan unsurlarin neler olduguna’ iliskin agik uglu soruya katilimcilarin vermis oldugu cevaplar neticesi
olusturulan tema ve kodlar Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Ogretmenlerde strese neden olan unsurlara iligkin temalar ve kodlar
Temalar Kodlar

Ogrenci davranislar

Hazir bulunusluk

Yonetici baskisi, okul ortami
Kaynak yetersizligi

Okul ve yonetime iliskin unsurlar Adaletsizlik

Belirsizlik

Yoneticinin yetersizligi
Velilerin miidahalesi
Velilere iliskin unsurlar Veli sikayetleri

Veli ile iletisim

Ekonomik ve sosyal unsurlar
Is yiikii

Miifredat

Mesleki sayginlik

Mesleki gelisim

Isten memnuniyetsizlik

Ogrencilere iliskin unsurlar

Mesleki ve is yiikii unsurlari

RPINWW(OINB™ ORI INA AR

Tablo 2 incelendiginde; dgretmenlerde strese neden olan unsurlarin neler olduguna iliskin katilimci goriislerinin,
ogrencilere iligkin unsurlar, okul ve yonetime iliskin unsurlar, velilere iligkin unsurlar ve mesleki ve is yiikii unsurlar
olmak iizere dort tema altinda toplandigi goriilmektedir. Ogrencilere iliskin unsurlar temasi altinda; dgrenci
davranislary; ve hazir bulunusluk isimli iki kod bulundugu goriilmektedir. Ogrencilere iliskin unsurlar konusunda
goriis ifade eden katilimcilardan bazilarinin goriislerine asagida yer verilmistir;

(K12): “Egitimde aliman uygulamalarin kisa siirede degismesi, 6grencilerin tekrar eden diizeltilemeyen
davranis problemleri”

(K1): “Ogrencilerin hazir bulunugluk seviyelerinin olmas: gerekenin altinda bulundugu bélgelerde
egitim vermek”

Okul ve yonetime iliskin unsurlar temasi altinda; yonetici baskisi, okul ortami; kaynak yetersizligi; adaletsizlik;
belirsizlik; yoneticinin yetersizligi isimli dort kod bulundugu goriilmektedir. Okul ve yonetime iliskin unsurlar
konusunda goriis ifade eden katilimcilardan bazilarinin goriislerine asagida yer verilmistir;

(K11): “Veli ilgisizligi, idarenin baskici tutumu, se¢meli derslerin dagiliminda adaletsizlik, dyk gibi
kurslarda idarenin yanh tutumu,...”

(K1): “... ve okul kiiltiiriiniin olusmadigi, desteklenmedigim, anlasiima kaygist yasayacagim ortamlarda
calismak.”

’

(K5): “Stresin nedenleri olarak ..., yonetim,..’

(K7): “... Okullardaki materyal sikintisi nedeniyle derslerin sadece anlatim doluyla gegilerek dersteki
kattlhmin azalmast”

(K12): “Egitimde alinan uygulamalarin kisa siirede degigmesi...”

(K8): “..., okul ortami, .kaynak yetersizligi.., yoneticiler, yiikselme sansmmn olmamasi, yetersiz
yoneticiler”

Velilere iligkin unsurlar temasi altinda; velilerin miidahalesi, veli sikayetleri ve veli ile iletisim isimli ti¢ kod
bulundugu goriilmektedir. Velilere iligkin unsurlar konusunda goriis ifade eden katilmecilardan bazilarinin
goriislerine asagida yer verilmistir.

(K10): “1)Velilerin siirekli miidahalesi, Ogretmenin ders anlatirken tutumuna kadar her seyin veli
tarafindan sikayet konusu edilmesi ve Ogretmenin siirekli kendini savunmak durumunda kalmas.
Ogretmenlik bir uzmanlk meslegi oldugu halde ilkokul mezunu bir veli bile boyle ddev verilmez, béyle
ders anlatilmaz, benim ¢ocuguma az soz veriyor gibi sikayetleri ilce mem, cimler ve okul idaresine
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rahatca iletiyor olmasi sonunda ogretmenlerin kendini siirekli savunmasi strese neden olmakta ve
mesleki sayginlig olumsuz etkilemektedir

(K6): “Velilerin egitime ¢ok karismasi nedeniyle siniftaki otoritesinin sarsilmasi.

(K4): “Ogretmen-Ogrenci-Veli iliskileri diyebilirim. Giiniimiiz velileri fazlasiyla &gretmenlerin
yaptiklari/vapacaklart kararlara karismaktadir. Asla ¢ocuklarinin yaptigi olumsuz bir davranisi kabul
etmemektedirler. Ogretmenle karsi karsiya gelmeden CIMER’e sikdyet edebilmektedirler. Bir diger
stres kaynagi olarak fazla is yiikii (resmi) gerekli/gereksiz prosediirler.”

(K11): “... en onemlisi 6gretmenlerin en ufak soylem yada davranislarindan dolay: cimere veya baska
bir kuruma gikayet edilme korkusu.”

(K8): “...veliler, ...”

Mesleki ve is yiikil unsurlar1 temasi altinda; ekonomik ve sosyal unsurlar, is yiikii, miifredat, mesleki sayginlik,
mesleki gelisim, isten memnuniyetsizlik isimli alt1 kod bulundugu goriilmektedir. Mesleki ve is yiikii unsurlar
konusunda goriis ifade eden katilimcilardan bazilarinin goriislerine asagida yer verilmistir;

(K2): “I1-Ekonomik nedenler, 2-Calisma kosullari, ... 4-Sosyal becerilerde yetersizlik,...”
(K4): “Ogretmenlerin ekonomik durumu da strese girmelerine sebeptir diye diisiiniiyorum.”
(K7): “Kiralar ve alinan maas nedeniyle gecim sikintist i¢inde olunmasi.”

(K10): “, 2)Diisiik 6gretmen maaslar.”

(K12): “..angarya isler ve onlara yetismeye calismak ve maddi sitkintilar ogretmenlerin iglerini
yapmamakta strese neden oluyor.”

(K4): “Bir diger stres kaynagi olarak fazla is yiikii (resmi) gerekli/gereksiz prosediirler.”
(K9): “..gereksiz istenen evraklar,...”

(K7): “Okullardaki materyal sikintisi nedeniyle derslerin sadece anlatim doluyla gecilerek dersteki
katitlimin azalmasi”

>

(K10): “mesleki sayginligi olumsuz etkilemektedir.’
(K2): “5-Mesleki yetersizlik”
(K2): “6-Meslegi sevmeme”

Ogretmenlerde Stresin Onlenmesine Yonelik Olarak Yapilmasi Gerekenler

Aragtirmaci tarafindan gelistirilmis olunan yar1 yapilandirilmis gériisme formunda bulunan ‘6gretmenlerde stresin
onlenmesine yonelik olarak yapilmasi gerekenlerin’ neler olduguna iliskin agik uglu soruya katilimcilarin vermis
oldugu cevaplar neticesi olusturulan tema ve kodlar Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Ogretmenlerde stresin 6nlenmesine yonelik olarak yapilmas: gerekenlere dair tema ve kodlar
Temalar Kodlar

Ekonomik kosullarm iyilestirilmesi
Mesleki kosullarin iyilestirilmesi
Materyal temini

Okul/smnif ortaminin iyilestirilmesi
Motivasyon destegi

Psikolojik destek

Meslegin sayginliginin saglanmasi
Egitim destegi

Sikayetlere yonelik tedbirler
Yonetici egitimi

Iletisim destegi

Karar siireglerine katilim Karar katilimin saglanmast
Diisiinceyi ifade 6zgiirliigii

Calisma kosullarinin iyilestirilmesi

Ogretmenlere destek verilmesi

Velilerle ve yoneticilerle iliskilerin
diizenlenmesi

RPIRPINWININ(ABRWW[™ [N

[y

Tablo 3 incelendiginde; Ggretmenlerde stresin onlenmesine yonelik olarak yapilmasi gerekenlerin neler olduguna
iligkin katilimc1 goriislerinin, c¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi, O0gretmenlere destek verilmesi, velilerle ve
yoneticilerle iliskilerin diizenlenmesi ve karar siireglerine katilim olmak tizere dort tema altinda toplandig
goriilmektedir. Calisma kosullarmin iyilestirilmesi temasi altinda; ekonomik kosullarin iyilestirilmesi; mesleki
kosullarin iyilestirilmesi; materyal temini ve okul/sinif ortaminin iyilestirilmesi isimli dort adet kod bulundugu
goriilmektedir. Ogretmenlerde stresin 6nlenmesine ydnelik olarak yapilmasi gerekenlerden birinin ¢alisma
kosullarinin iyilestirilmesi oldugu konusunda goriis ifade eden katilimcilardan bazilarinin goriislerine asagida yer
verilmistir;
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(K2): “I-Ekonomik kosullarin iyilestirilmesi,...’

’

(K8): “Ucretlerle ilgili bir diizenleme yapilmas: halinde motivasyon artacaktir.’
(K9): “... tabiki 6gretmen maaslarindaki yapilacak diizenleme ile stres azaltilabilir”
(K10): “2.) Ogretmen maaslari diger memurlardan ayri tutularak yeniden duzenlenmeli.”

(K6): “Okullardaki ihtiyaglarin giderilmesi.”

’

(K7): “Materyallerin ¢ogaltilmast’

(K5): “Hizmet kalitesinin yiikseltilmesi , daha etkili ve verimli ¢calisma kogullarimin olusturulmasi stresi
azaltabilir.”

’

(K2): “2-Calisma kogullarimin iyilestirilmesi 4-Mesleki gelisime yonelik faaliyetleri’

(K1): “Saglikl bir okul kiiltiirii olusturulmasi, sorunlarin ¢oziimiine yardimct olma olabilir.

>

(K12): “Swnifta iyi bir iklim ortaminin diizenlenmesi,...’

Ogretmenlere destek verilmesi temasi altinda; motivasyon destegi, psikolojik destek, meslegin saygmnliginin
saglanmas1 ve egitim destegi isimli dort adet kod bulundugu gériilmektedir. Ogretmenlerde stresin dnlenmesine
yonelik olarak yapilmasi gerekenlerden birinin 6gretmenlere destek verilmesi oldugu konusunda goriis ifade eden
katilimcilardan bazilarinin goriislerine asagida yer verilmistir;

(K4): “Egitim kurumlarinda ogretmenleri motive edici etkinlikler yapilmalidir.”

(K1): “Egitsel, sporsal, sanatsal sosyal ortamlar olusturarak, ogretmenlerin katilvmi saglama da
yardimci olabilir.”

(K2): “3-Kisisel gelisim etkinliklerine katilimin saglanmasi, 4-Mesleki gelisime yonelik faaliyetleri 6-
Belirli araliklarla ogretmenlerin, psikolojik siireclerden gecmesi”

(K8): “Ucretlerle ilgili bir diizenleme yapilmasi halinde motivasyon artacaktir.

’

(K4): “Bir defa ogretmenlerin degerli, oldugu kurumda ve toplumda hissettirilmelidir.’
(K9): “..., 6gretmenlere verimli egitimler saglanabilir(eba iizerinden degilde yiizyiize),...”

(K12): “... stresle bag edecek kurslar diizenlenmesi, stresin kaynagi bulunup ¢6ziildiigii siirece daha iyi
bir ortam saglanabilir, gormezden gelmemek gerekir.”

Velilerle ve yoneticilerle iligkilerin diizenlenmesi temasi altinda; sikayetlere yonelik tedbirler; iletisim destegi ve
yonetici egitimi isimli {i¢ adet kod bulundugu gériilmektedir. Ogretmenlerde stresin dnlenmesine yonelik olarak
yapilmasi gerekenlerden birinin velilerle ve yoneticilerle iliskilerin diizenlenmesi oldugu konusunda goriis ifade eden
katilimcilardan bazilarinin goriislerine asagida yer verilmistir;

(K10): “1)Velilerin siirekli sikayet ve olur olmadik sikayet durumlarimin éniine gegecek tedbirler
alimmalr.”

(K9): “lyi yoneticiler yetistirilebilir,

(K8): “Okulda isbirligine dayali keyifli bir ortam yaratilmaya calisilabilinir. Velilerin 6gretmenle ilgili
davramslarim diizenleyici kanun ¢alismast yapilabilir. Nasil doktorlara yapiliyorsa egitim camiasinda
da uygulanabilir. ... Yonetici atamalart i¢in géreve yeterlilikle ilgili calismalar yapilabilir.”

Karar siireclerine katilim temasi altinda; sikayetlere yonelik tedbirler; karar katilimin saglanmasi ve diisiinceyi ifade
Ozgurliigii isimli iki adet kod bulundugu gorilmektedir. Karar siire¢lerine katilim konusunda goriis ifade eden
katilimcilardan bazilarimin goriislerine asagida yer verilmistir;

(K6): “Egitime kimsenin karismasina izin verilmemesi.”

(K11): “Ogretmenler gelecek kaygisi gitmeden duygu ve diisiincelerini daha ézgiir bir bicimde ifade
edebilmeliler, dyk ,se¢meli ders dagiulvmi gibi konularda égrencinin lehine uygun derslere agirlik
verilmeli”

SONUC

Ogretmenlerde strese neden olan unsurlarin neler olduguna iliskin katilimer goriislerinin, dgrencilere iliskin unsurlar,
okul ve yonetime iliskin unsurlar, velilere iliskin unsurlar ve mesleki ve is yiikii unsurlar1 olmak tizere dort tema
altinda toplandig1 goriilmiistiir. Ogrencilere iliskin unsurlar temasi altinda; grenci davranislari ve hazir bulunusluk
isimli kodlar1 yer almistir. Okul ve yonetime iliskin unsurlar temasi altinda; yonetici baskisi, okul ortami, kaynak
yetersizligi, adaletsizlik, belirsizlik ve yoneticinin yetersizligi kodlar1 yer almistir. Velilere iligkin unsurlar temasi
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altinda; velilerin miidahalesi, veli sikayetleri ve veli ile iletisim kodlar yer almistir. Mesleki ve is yiikii unsurlar
temast altinda; ekonomik ve sosyal unsurlar, is yiikii, miifredat, mesleki saygmlik, mesleki gelisim, isten
memnuniyetsizlik kodlar1 yer almstir.

Aragtirmaya katilanlarin  6gretmenlerde stresin  Onlenmesine yonelik yapilmasi gerekenler konusundaki
diisiincelerinin calisma kosullarinin iyilestirilmesi, 6gretmenlere destek verilmesi, velilerle ve yoneticilerle iligkilerin
diizenlenmesi ve karar siireclerine katilim olmak iizere ii¢ tema altinda toplandig1 gériilmiistiir. Ogretmenin calisma
kosullarinin iyilestirilmesi temasi altinda; ekonomik kosullarin iyilestirilmesi, mesleki kosullarin iyilestirilmesi,
materyal temini ve okul/smif ortammin iyilestirilmesi kodlar1 yer almistir. Ogretmenlere destek verilmesi temasi
altinda; motivasyon destegi, psikolojik destek, meslegin sayginliginin saglanmasi ve egitim destegi kodlar1 yer
almistir. Velilerle ve yoneticilerle iliskilerin diizenlenmesi temasi altinda; sikayetlere yonelik tedbirler; iletisim
destegi ve yonetici egitimi kodlar1 yer almistir. Karar siireglerine katilim temasi altinda; sikayetlere yonelik tedbirler,
karara katilimin saglanmasi ve diisiinceyi ifade 6zgiirliigli kodlar yer almistir.

Sanli (2017), 6gretmenlerin algilanan stres diizeylerini gesitli 6zellikler agisindan incelemek amaciyla arastirmaya
2014-2015 akademik yilinda Malatya ilinde gérev yapan 540 &gretim elemani dahil edilmistir. Ogretmenler cesitli
okul ve branglardan rastgele secilmistir. Bulgulara gore, 1 ila 10 yillik mesleki deneyime sahip egitmenler ile 21 ila
30 yillik deneyime sahip egitmenler arasinda giiclii bir korelasyon bulunmustur. Mesleki deneyimi 1 ila 10 yil
arasinda olan egitmenlerin daha fazla stres ve aci hissettikleri ortaya ¢ikmustir. Agbuga ve Sener (2016) beden
egitimi ve spor Ogretmenligi okuyan Ogrencilerin stresle nasil basa g¢iktiklarii ve sorunlari nasil ¢ozdiiklerini
incelemistir. Calismanin anketine Pamukkale Universitesi'nde spor bilimleri alaninda 6grenim goren 150 iiniversite
ogrencisi (78 kadin ve 72 erkek) katilmigtir. Caligmanin bulgularina gore, sadece "problem ¢dzme" anketindeki
"planli yaklagim" ile "stresle basa ¢ikma" envanterindeki "duygusal kagig" arasindaki iliski istatistiksel olarak
anlamli ve negatiftir. Kaya ve Calim (2015) arastirmalarinda cografya 6gretim elemanlarinin stres nedenlerini
incelemislerdir. Arastirmaya 2013-2014 egitim-6gretim yilinda Gaziantep'teki liselerde gorev yapan 13 cografya
ogretmeni katilmistir. Sonuglar, dort tiir stres degiskeninin kisisel, kurumsal (okul), 6gretmenlik meslegi ve egitim
stireci oldugunu gostermistir. Caligmanin bulgulari, temel insani degerlerin insanlarin stresli durumlarla basarili bir
sekilde basa ¢ikma kapasiteleri lizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Bu nedenle, insanlarin
calisma ortamlarindaki stresli kosullarin azaltilmasina yardimci olmak igin personele deger egitimleri verilmesinin
cok onemli olacag: kesfedilmistir. Ustiin ve Bayar (2015) iiniversite dgrencilerinin stres, kaygi ve depresyon
diizeylerini cesitli faktorlerle iliskili olarak incelemistir. Arastirmaya Amasya Universitesi Egitim Fakiiltesi'nde
cesitli derslere kayith 241'i kadin, 93'Q erkek olmak fiizere 334 iiniversite Ogrencisi katilmigtir. Arastirmanin
bulgulari, cinsiyet faktorii ile depresyon, kaygi veya stres diizeyleri arasinda bir iliski olmadigini, ancak ebeveyn
tutumu ve 6zgiliven degiskenleri ile iizlintii, kayg1 ve stres diizeyleri arasinda giiclii bir iliski oldugunu gdstermistir.
Goksoy ve Argon (2014) tarafindan, egitim kurumlarinda c¢alisan egitmenlerin sorumluluklarindan kaynaklanan
olumlu ve olumsuz stres kaynaklar ile birlikte, stresle basa ¢ikma siirecinde 6gretmenlere verilen kurumsal destegin
miktar1 arastirilmistir. Arastirma kapsaminda 2013-2014 akademik yilinda Diizce ilinde egitim yonetimi ve denetimi
yiiksek lisans programina katilan 50 6gretmene anket uygulanmistir. Arastirmanin bulgulari, sosyal etkilesimlerin,
okul ortaminin, biirokratik yapinin ve isle ilgili yipratici stresin 6gretmenler tarafindan siniflarda deneyimlendigini
gostermektedir. Olumsuz stres yasayan dgretmenler olumsuz psikolojik, fizyolojik ve mesleki 6zelliklere sahiptir.
Ogretmenlerin ¢ogunlugu olumsuz ve yipratici stresle basa ¢ikmak igin kurumsal yardim almaz; bunun yerine
arkadaslarindan ve ailelerinden yardim istemek gibi bireysel stratejiler gelistirirler. Ogretmenlik meslegi, sosyal
iligkiler ve kurumsal yap1 6gretmenler igin iyi baskilardir. Faydali stresler 6gretmenlerde psikolojik, fizyolojik ve
mesleki mutlulugun yani sira islerine tutku, 6zgiiven, diizenli yasam, performans, motivasyon, artan iiretkenlik ve
diger faydali sonuglara yol agar.

Sonug olarak, bu arastirma 6gretmenlerin stres kaynaklarini ve stresin azaltilmasi igin alinabilecek dnlemleri ortaya
koymaktadir. Ogretmenlerin is yiikii, yonetici ve veli iliskileri gibi konularin goz 6niinde bulundurularak ¢alisma
kosullarinin ve destek mekanizmalarinin iyilestirilmesi 6gretmenlerin is memnuniyetini artirabilir ve daha verimli bir
egitim ortami olusturabilir.

Oneriler
1. Ogretmenlerde strese neden olan unsurlar1 dnlemek i¢in su 6neriler getirilmistir:

2. Ogrenci davramglart ve hazir bulunusluk igin siif ydnetimi stratejileri ve Ogrenme destek programlari
olusturulmali.

3. Okul yoneticileri daha az baskici olmali ve 6gretmenlere daha fazla 6zerklik taninmali.
4. Okul ortami1 ve kaynaklar iyilestirilmeli, adalet ve belirsizlik algisi azaltilmali.

5. Velilerle etkili iletisim stratejileri 6gretmenlere 6gretilmeli ve isbirligi temelli yaklagimlar tesvik edilmeli.
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6. Ogretmen maaslar1 ve sosyal haklari iyilestirilmeli, is yiikii azaltilmali ve teknolojik ve pedagojik destekler
sunulmali.

7. Mesleki gelisim ve egitim olanaklar1 artirilmali, mesleki sayginlik desteklenmeli.
KAYNAKCA

Agbuga, B. ve Sener, M. R. (2016). Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi Béliimii Ogrencilerinin Stresle Basa Cikma
ve Problem Cézme Becerileri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi”. International Journal of Science Culture and Sport,
4(1), 139-145.

Altan, M. Z. (2017). “Ogretmenlik Meslegi: Bugiinii Ve Gelecegi”. Egitime Bakis, 13(41), 18-26.

Aydin, A., Uciincii, K. Ve Tasdemir, T. (2011). “Akademik Performans1 Etkileyen Stres Kaynaklarinin
Belirlenmesine Yo6nelik Bir Alan Calismasi”. Uluslararasi Insan Bilimleri Dergisi, 8(2), 387-399.

Fisher, M. H. (2011). Factors Influencing Stress, Burnout, And Retention Of Secondary Teachers. Current Issues in
Education, 14(1), 1-37.

Goksoy, S. Ve Argon, T. (2014). “Okullarda Ogretmenleri Engelleyici ve Destekleyici Stres Kaynaklar1”. Journal Of
Teacher Education And Educators, 3(2), 245-271.

Karatas, Z. (2015). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yontemleri. Manevi temelli sosyal hizmet arastirmalar1 dergisi,
1(1), 62-80.

Kaya, M. F. ve Alim, M. (2015). Cografya Ogretmenlerinin Stres Kaynaklar1 Uzerine Bir Arastirma”. Eastern
Geographical Review — 34.

Oriicii, E., Kilig, R. Ve Ergiil, A. (2011). “Calisma Yasaminda Stresin Bireysel Performans Uzerindeki Etkileri:
Egitim ve Saglik Calisanlarina Yonelik Bir Aragtirma”. Akademik Bakis Dergisi, 26(1), 1-21.

Robert, H. (2010). Principal leadership and school effectiveness: Perspectives from principals and teachers. Degree
of doctor of education department of Educational Leadership, Research and Technology, Western Michigan
University Kalamazoo, Michigan.

Russell, D. W., Altmaier, E. & Van Velzen, D. (1987). Job-related stress, social support, and burnout among
classroom teachers. Journal of applied psychology, 72(2), 269-272.

Ruth, H., Michele, L., Ridwan, M. e Klas, V. (2018). The relationship between beginning teachers' stress causes,
stress responses, teaching behaviour and attrition. Teachers and Teaching: Theory and Practice, 24(6), 626-643.

Soysal, A. (2009). “Is Yasaminda Stres”. Cimento Isveren, 1(1), 17-40.

Sanli, O. (2017). Ogretmenlerin Algilanan Stres Diizeylerinin Cesitli Degiskenler A¢isindan Incelenmesi. Elektronik
Sosyal Bilimler Dergisi, 16(61), 385-396.

Ustiin, A. Ve Bayar, A. (2015). Universite Ogrencilerinin Depresyon, Anksiyete ve Stres Diizeylerinin Cesitli
Degiskenlere Gore Incelenmesi”. Egitim Ve Ogretim Aragtirmalar Dergisi, 4(1), 384-390.

Vyver, V. D., Kok, T. & Conley, L. N. (2020). The relationship between teachers™ professional wellbeing and
principals™ leadership styles. Perspectives in Education, 38(2), 86-102.

Wonzy, W. K., Polowczyk, L. S. Ve Zygmunt, A. (2015). Stres in The Teaching Profession. Journal Of Education,
Health And Sport. 2015;5(6):191-210.

Yildinim, A., & Simsek, H. (2013). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Y ontemleri, Ankara: Segkin.

Yiiksel, H. (2014). Calisma Yasami ve Stres Kavrami: Durumsal Bir Yaklasim. Manas Sosyal Arastirmalar Dergisi,
3(3), 109-131.

3349 ASR journal Year 2023, Vol:8, Issue:52 (AUGUST)



