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OZET

Belirsizligin hakim oldugu salgin dénemlerinde bireyler yasamlarmin kendi kontrolleri altinda olduguna iliskin gliven duygusunu
kaybetmekte, bu durum tehdit algis1 yaratarak, bireysel ve toplumsal diizeyde kaygiy1 arttirmaktadir. Ik olarak 2019 yilimin sonlarinda
Cin’in Wuhan sehrinde goriilen yeni tip Coronavirus, kesfinden bu yana diinya capinda yayilarak bir pandemiye yol agmis ve ortaya ciktigi
giinden bu yana toplumsal yasamda 6nemli kirilmalara igaret eden gelismelerin yasanmasma neden olmustur. Tarihsel siire¢ icerisindeki
diger salginlarda oldugu gibi Covid 19 pandemisi siirecinde de sahte haberler, yanlis ve eksik bilgilendirmeler neticesinde medya aracihigiyla
toplum genelinde korku kiiltiiriiniin egemen kilindig1 goriilmektedir. Insanin fizyolojik, sosyolojik ve psikolojik diizenini ve toplumsal yapiy1
orseleyerek bozguna ugratan, birgok agidan belirsizlikleri ve tehlikeleri beraberinde getiren pandemi siirecinde yanlis bilgiler, sahte haberler,
viriisiin kendisinden ¢ok daha hizli yayilarak, bireysel ve toplumsal diizende olumsuz sonuglara yol agmaktadir. Caligmada korku kavrami
iizerinde durularak, medyada korku salginin nasil insa edildigi kiiresel bir afet olarak nitelendirilen COVID 19 pandemisi 6zelinde kurumsal
olarak degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Korku, Medyada Korku Salgimi, COVID 19.

ABSTRACT

During epidemic periods, where uncertainty prevails, individuals lose their sense of confidence that their lives are under their own control,
this situation creates a perception of threat and increases anxiety at the individual and social level. The new type of Coronavirus, first seen in
Wouhan, China at the end of 2019, has spread around the world since its discovery and has caused a pandemic and has caused developments
that point to significant breaks in social life since its emergence. During the Covid 19 pandemic, as in other epidemics in the historical
process, it is seen that the culture of fear was dominated by the media as a result of fake news, wrong and incomplete information. In the
pandemic process, which destroys the physiological, sociological and psychological order and social structure of the human being and brings
along uncertainties and dangers in many aspects, false information, fake news spread much faster than the virus itself, causing negative
consequences in the individual and social order. In the study, focusing on the concept of fear, how the fear epidemic was built in the media is
evaluated institutionally in the context of the COVID 19 pandemic, which is described as a global disaster.

Keywords: Fear, Media Fear Epidemic, COVID 19.

1.GIRIS

Modernlesme siireci insanlik adina énemli gelisme ve firsatlart iginde barindirirken, iginde bulundugumuz
diinyay1 risk toplumuna doniistiirmiistiir. S6z konusu riskler igerisinde salgin hastaliklar ilk siralarda yer
alirken, kiiresellesme siirecinin zaman ve mekan {izerindeki hizlandirici olumlu etkileri, konu salgin
hastaliklar oldugunda viriisiin diinya geneline ayni hizla yayilmasina imkan saglamaktadir.

Bireylerin yasamlarinda ortaya g¢ikan kontrolleri disindaki ani ve beklenmedik degisiklikler, giinliik
rutinlerinde bir takim doniisiimlere yol agarak, kaygi ve endise duygularinin yiikselmesine yol agmaktadir.
Insanlik tarihinin farkli dénemlerinde ortaya ¢ikan salgmlar, giindelik yasam pratiklerini doniisiime
ugratarak, bir kriz ortaminin olugsmasina yol agmaktadir. Salgin donemlerinde bireyler yasamlarinin kendi
kontrolleri altinda olduguna iliskin giiven duygusunu kaybetmekte, olusan belirsizlik ortam1 bir tehdit algisi
yaratarak, bireysel ve toplumsal diizeyde kaygiy1 arttirmaktadir.

Kitle iletisim araglar1 iletilerini hazirlarken var olan egemen yapiy1 mesrulastirmak adina mitsel figiirlerden
yararlanmakta, duygular; psikolojik baski unsuru olarak kullanilmaktadir. Giiniimiiziin bu ¢agdas mitleri
arasinda korku medyanin en sik kullandig1 araclarin basinda gelmektedir. Risklerin yarattig1 sorun alanlar
tim bireyleri ve toplumlari 6ngdremeyecekleri ve kontrol altina alamayacaklart bir riskler atmosferine
stiriiklemekte, 6zellikle salgin hastaliklar donemlerinde devletin ideolojik aygitlarindan biri olan medya
araciligiyla toplum genelinde korku kiiltiiriiniin egemen kilindig1 goriilmektedir.

I1k olarak 2019 yilinin sonlarinda Cin’in Wuhan sehrinde kesfedilen yeni tip Coronavirus, kesfinden bu yana
diinya ¢apinda yayilarak bir pandemiye yol agmis ve ortaya ¢iktig1 giinden bu yana yayildigi biitiin {ilkelerde
toplumsal yagsami olumsuz etkileyerek, 6nemli kirilmalara igaret eden gelismelere yol agmigtir. COVID-19
pandemisinde goriildiigii gibi kiiresel dlgekte ortaya c¢ikan panik ve korkuyla marketlere yonelme halleri,
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kg1 sdylemler, saglik sisteminde yasanan skandallar ve komplo teorilerinin artmasi medya vasitasiyla
stirekli haber konusu olmustur. Medya kuruluslar1 yasanilanlar1 haber verme adma kitlelere korku kiiltiirti
pompalarken, sosyal medya da bu durum daha tehlikeli hal almis durumdadir. Ozellikle sosyal medyada
korku, o6fke ve endise gibi yogun duygulari harekete geciren olumsuz haberlerin siklikla yer aldigi
goriilmektedir.

2.KORKU KAVRAMI

Tarihsel siire¢ igerisinde insanligin var oldugu giinden bu yana varliginm siirdiiren bir kavram olan korku;
bireyin tehlike ve tehditler karsisinda gdsterdigi duygusal bir tepki olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Bireysel ve
toplumsal tutum ve davraniglarin sekillenmesinde rol oynayan korkunun siddeti; tehlike ve tehditlerin gercek
ve potansiyel olmasina bagl olarak artis gostermektedir.

Korku kavramini beklenmedik ve 6ngoriillmeyen bir durumla karsilagsan insanin, zihnini yogunlastirmasini
saglayan bir mekanizma seklinde tanimlayan Furedi’ye (2001:8) gore korkunun temelinde belirsizlik ve
belirsizligin yarattigi kargasa yatmaktadir. Belirsizlik; “Acik ve goriiniirde olmayan ve anlagilmayan,
simirlandirilmamis, kararlastirilmamig ve belirsiz olma” durumunu tanimlamaktadir (Cakir, 2011: 64).
Belirsizlik ve kargasa ortami giiven kavramiyla yakindan iliskili olup, bireyin kendisini glivende hissetmesi
durumunda ortadan kalkmakta, buna bagli olarak korku ve kaygi diizeyi de azalmaktadir.

Furedi’nin (2014:13) isaret ettigi gibi “Korku zihinlere hakim hale gelince, diinyadaki sorunlar ve zorluklar
abartilmaya ve olasi ¢6ziim yollar1 goz ardi edilmeye baslanir. Korku ve panik kendi kendini hakli ¢ikaran
bir dinamige sahiptir.” Korkunun siddeti arttikga bireyin var olan sorunlarin iistesinden gelme kabiliyetine
olan inan¢ erozyona ugramakta ve toplumda giderek bir korku kiiltiirii egemen olmaya baglamaktadir. Bu
durumun kolektif bir teslimiyet duygusu yarattigina dikkat ¢eken Furedi “Bu teslimiyet duygusunun yarattigi
cesaretsizlik, bizim ve gelecek nesillerin risk almaktan korkmasi tehdidini barindiriyor” (2014:239)
ifadesiyle bir tespitte bulunmaktadir.

Tarihsel siireg igerisinde degisen diinya diizeni bireysel bir his olan korku ve kaygi duygularini doniistiirerek,
toplumlarin ortak duygusu haline getirmistir. Kendi 6znel yasaminda, aligkanliklarinda olumlu veya
olumsuz, ani ve beklenmedik degisikliklerde insani bir refleks olarak ortaya c¢ikan korku kavrami;
kiiresellesmenin de etkisiyle toplumsal bir boyut kazanarak, tim diinyay1 etkisi altina alabilen tehditlere
dontigmiistiir. Halsey’in (1998: 42) ifade ettigi gibi; insanlik, tarihin her déneminde ani ve beklenmedik
durumlar karsisinda korku, endise ve huzursuzluk duygusuna yol acan gerilimli duygu durumunu degisik
boyutlarda yasamustir.

Insanlik tarihinde biiyiik dlgekli bir degisim paradigmasi olarak nitelendirilen modernlesme siireci; insanlik
icin refah ve gelisme adina 6nemli firsatlar sunarken, icinde yasadigimiz diinyay1 adeta risk toplumuna
doniigtiirmiistiir. Teknolojinin tiim nimetlerinden sonuna kadar faydalandigimiz bu ¢agda, insanoglunun karsi
karsiya kaldigi belirsizlik ve denetlenememezlik tiim toplumlar risk kavramiyla karsi karsiya birakmaktadir.
Modernitenin asildigini iddia edenlere karsi ¢ikarak, bu siirecin yeni bir asamasina girildigini belirten Beck’e
(1992: 79) gore, klasik sanayi toplumu, yerini giderek risk toplumuna birakirken, kiiresel diizenin en temel
ozelligi de risk olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Risk kavrami konusunda dogal ve iiretilmig riskler ayriminda
bulunan Beck’e gore deprem, sel, yanardag patlamalar1 gibi riskler dogal risk olarak nitelendirilirken,
insanoglunun dogaya egemen olma siirecinde kullandigi teknolojiler nedeniyle ortaya ¢ikan riskler ise
iiretilmis riskler olarak ifade edilmektedir. Risklerin etki alanlarinin genisledigini belirten Beck, diinyanin
giderek risk toplumu haline geldigini ve bu asamada risklerin diglanmasinin miimkiin goriinmedigini
belirtmektedir (1992: 80).

Furedi (2001) risk olgusu konusunda kaleme aldig1 “Korku Kiiltiirii” adl1 ¢aligmasinda bu dénemde yaygin
hale gelen korku kiiltliriiniin en rahatsiz edici sonuglarindan birinin insan iligkilerinin risk ¢ergevesine
oturtulmasi oldugunu belirterek, bu durumun bireylerin iletisim davraniglarina yansidigini ifade etmektedir.
Giddens (2010) ise kiiresellesmenin yayginlastirict ve yogunlastirict etkisinin, risklerin yarattigi tehlikeleri
daha da belirgin hile getirdigini ancak ortaya ¢ikan dogal risk ve tehlikelerin telafisinin miimkiin oldugunu
savunmaktadir.

Risklerin yarattig1 sorun alanlart tiim bireyleri ve toplumlart Ongoremeyecekleri ve kontrol altina
alamayacaklar1 bir riskler atmosferine siiriiklemekte, 6zellikle salgin hastaliklar donemlerinde devletin
ideolojik aygitlarindan biri olan medya araciligiyla toplum genelinde korku kiiltiiriiniin egemen kilindigi
gorilmektedir.
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3.PANDEMi DONEMLERINDE KORKUNUN OLUSUMU

Bireylerin yasamlarinda ortaya ¢ikan olumlu veya olumsuz ani ve beklenmedik degisiklikler aliskanliklarda
bir takim déniisiimlere yol acarak, kaygi ve endise duygularim yiikseltmektedir. Insanlik tarihi farkli zaman
dilimlerinde tim toplumlar1 etkileyen salginlar, savaslar, dogal felaketler gibi biiyiik kirtlmalara sahitlik
etmis, yasanan bu doniigiimler farkli bigimlerde de olsa tiim toplumlari derinden etkilemistir.

I¢inde bulundugumuz zaman dilimi biiyiik imkanlarla birlikte, biiyiik risklerin de varlik gosterdigi bir siireci
icermektedir. S0z konusu riskler igerisinde salgin hastaliklar ilk siralarda yer almakta, kiiresellesme siirecinin
zaman Ve mekan {iizerindeki hizlandirici olumlu etkilerine ragmen, konu salgin hastaliklar oldugunda s6z
konusu virtisiin diinya geneline ayni hizla yayilmasina imkan saglamaktadir. Turner’in (2011:253) ifade
ettigi gibi “Geleneksel toplumlarda hastaliklar nispeten yerel diizeyde belirli yasam alanlariyla smarlt
tutulabilse de giiniimiiz toplumlarinda diinya, aligveris sistemi araciligiyla kiiresellestigi i¢in hastaliklart
sinirl1 bir alana hapsetmek ve tecrit etmek daha zor héle gelmistir.” Durum bdyle olunca da tiim diinya
uluslan salginlar agisindan risk altinda bulunmakta, bu durum bireysel ve toplumsal diizeyde bir korku
kiiltiirliniin olusmasina zemin hazirlamaktadir.

Salgin hastaliklar, insanlik tarihini derinden etkileyen, siyasi ve toplumsal hayata yon veren olgulardir. Cogu
kez devletlere savaglardan daha fazla kayip yasatan salginlar, ani o6liimlere yol agtiklar1 igin tahrip giicleri
fazladir. Biiylik niifus kayiplarma neden olduklari igin glindelik hayatin alt iist olmasina, tarimsal
faaliyetlerin ve diger iiretim faaliyetlerinin durmasina, ticarl hayatin zarara ugramasina yol agmaktadirlar
(Yilmaz, 2007).

Ongoriilemeyen salgin hastaliklar daha onceki dénemlerde de gériilmesine ragmen 1348 yilinda Avrupa’da
tekrarlayan “Kara Oliim” olarak adlandirilan veba salgini, uzun siireli savaslar, yoksulluk, hijyen eksikligi
nedeniyle (Nikiforuk, 1991: 77) diinya niifusunun neredeyse ligte birini yok etmesi bakimindan diinyada
bilinen en biiyiik salginlardan biridir. Salgin, Avrupa’nin ekonomik, sosyal, siyasi ve kiiltiirel yasaminda
koklii degisimler yaratirken, insanlarin temel giiven duygusunu zedelemis, yaygin bir korku atmosferi
yaratmistir (Geng, 2011:125-146). Yakin tarihte 2002-2003 yillarinda Hong Kong’da basladigi bilinen
SARS-CoV, 2012’de Arap Yarimadasi’nda gorillen MERS, Sahra alti Afrika’da goriilen EBOLA salgini ve
diinyanin pek ¢ok bolgesini etkileyen influenza ve grip salginlarinin pandemilere yol agtigi bilinmektedir
(Parildar, 2020: 20). Tarihsel siiregte iletisimin zayifligi, basina sanslir uygulanmasi, saghkli bilgi
alinabilecek kurum ya da kisilerin olmayisi, pandemiyle basa ¢ikabilecek imkanlarin yetersizligi gibi
nedenlerden dolay: toplumlar ve {ilkeler biiyiik bir korku ve panik yasamislardir.

Salginlar, tibbi tedaviye ihtiya¢ duyan insan sayisinin hizla artarak, giindelik yasam pratiklerinin
degismesine ve sekteye ugramasina yol acan yapist nedeniyle bir kriz ya da afet olarak nitelendirilmektedir
(Dizer ve Demirpek, 2009: 30). Salgin donemlerinde bireyler yasamlarimin kendi kontrolleri altinda
olduguna iligkin giiven duygusunu kaybetmekte, olusan belirsizlik ortami bir tehdit algis1 yaratarak, bireysel
ve toplumsal diizeyde kaygiy1 arttirmaktadir.

Salgin siireclerinde belirsizligin azaltilmasina doniik bilgi ve agiklama yogunlugu, bireylerde korku/
kayginin artmasi, tedavi yontemleri ve asi gibi koruyucu uygulamalara dair diisiince ve egilimlerde de
onemli degisimlere sebep olmaktadir. Bireylerin giindelik yasam pratiklerinin yani sira haber alma, iletisim
ve sosyallesme bigimlerindeki degisimler farkli diizeylerde psikolojik etkilere yol agmaktadir. Belirsizligin
yogun yasandig1 pandemi siirecinde toplumlarin enfeksiyon kapma ve enfeksiyonun yayilmasimi énlemeye
yonelik glindelik pratiklerindeki degisimler, birtakim psikolojik sorunlara yol agmaktadir (Taylor, 2019: 12).

Salginin 6nceden Ongoriilemeyen bir seklide aniden ortaya ¢ikmasi bir kriz ortaminin olugmasina yol
acarken, bu noktada bireylerin psikolojik anlamda yasadiklar1 baskilar ciddi sonuglar dogurabilmektedir.
Salgin siirecinde evde kalan insanlarin zamanlarini daha verimli geg¢irmeleri adina siirekli bir zorlama dnemli
sorunlar olusturabilmekte, bu durum bireylerde kaygi durumunu giiglendirmektedir. Kaliteli zaman geg¢irmek
adma herkesin esit imkan1 bulunmadig: i¢in bu siiregteki basarisizlik, bireyleri kaygi ve panik havasina
sokabilmektedir. Bu noktada salgin ve salginin gelecegi ile ilgili belirsizligin giderilmesi 6nem kazanmakta,
aksi durumda bireyler alternatif kanallar tizerinden bilgi ve ¢6ziim Onerilerine erigserek basarisiz sonuglarla
karsilagabilmektedir.

Kaygi ve korku, bireylerin hayatta kalma motivasyonu bakimindan tedbirli olma ve Onlem almaya
yoneltmesi nedeniyle olumlu bir oynasa da, salgina yonelik korku ve kayginin patolojik diizeylere ulagmasi
durumunda bir takim psikolojik sorunlara yol agabilmektedir. Salginin, ekonomi, egitim ve sosyal yasamda
yarattig1 degisimler de goz oniline alindiginda, bireylerin kaygi ve korku diizeylerinin artacagi goriilmektedir.
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Salginla birlikte goriilme siklig1 artacak olan 6lim korkusunun yaninda, yakinlarini ve tamidiklarini salgin
nedeniyle kaybedenler, salgin sirasinda ise gitmek zorunda olanlar gibi kirilgan gruplar arasinda garesizlik,
umutsuzluk gibi olumsuz psikolojik sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.

Salgin donemlerinde bireylerde yaygin olarak ortaya ¢ikan ilk duygular yogun bir endise ve korkudur.
Salginin kontrol altina alinma siirecinin kesin sekilde dngoriilememesi, tasiyict bireylerin higbir belirti
vermeden de bu hastalig1 bulastirabiliyor olmasi, as1 gelistirme siirecinin belirsizli§i ve olasit sonuglari,
viriisiin mutasyona ugramasi gibi faktorler korku ve kaygi diizeyini arttirmaktadir. Baz1 dezavantajli gruplar
salginin yol actig1 duygular1 daha yogun yasamakta. bu bireyler ciddi bir 6liim tehdidiyle kars1 karsiya olma,
kendi hasta olma korkularinin yaninda bunu fark etmeden sevdiklerine bulastirma, sahip oldugu yasam
standardin1 kaybetme, temel ihtiyaclarin1 karsilayamama veya borg yiikii altinda kalma ile ilgili ciddi bir
stres yiiki ile birlikte garesizlik ve umutsuzluk duygular1 yasamaktadirlar. Salgin hastalik gibi etkileri tahmin
edilemeyen bir durumla karsilasildiginda insanlarin korku ve panik duygusuyla korunma ve kacinma
davranisi sergilemesi dogal kabul edilmektedir. Riskler sahip olduklar potansiyel giiclerinden dolay1 su am
etkiledikleri gibi gelecege dair umut ve giiven duygusunu da zedelemektedirler (Beck, 1992).

Pandeminin ortaya ¢ikardigi hastalik ve oliim kaygis1 Janoff-Bulman’in (1989) kavramsallastirdig1 temel
varsayimlar modeline gore insanlarin diinyayla ilgili kokli inanglarin1 sarsmaktadir. Bu kurama gore;
insanlarin ¢ocukluk yillarma dayanan diinyanin adil bir yer, insanlarin iyiliksever ve yasamin kontrol
edilebilir olduguna dair temel inanglar1 bulunmaktadir. Travmatik yasantilar bu varsayimlari sarsarak, kisinin
diinya ve kendisiyle ilgili olumlu inanglar1 sorgulamasina, kendi kirilganligimi fark etmesine neden
olmaktadir.

Hastalik ve olim riski ile karsilagmak insanlarin yasamin anlamimi, yakm iligkilerini, gelecekle ilgili
beklentilerini ve 6nceliklerini yeniden gozden gegirmelerine neden olmaktadir. Dogal afetler ve salgin gibi
yaygin etki olusturan toplumsal travmalar bireylerin yasama bakiglarinda degisikliklere yol agmaktadir
(Duman, 2019). Bu siirecte yanlis, yalan ya da eksik bilgilerin kamuoyuna sunulmasi, bireyleri olumsuz
sekilde etkilemektedir. Pandemi doneminde kitleler higbir donemde olmadig: kadar gercek ve saglikli bilgiye
ihtiya¢g duymaktadir.

Salginin dogas1 geregi olusan kaygi ve korku insanlarin giinliik yasamlarindaki iligkilerini de
etkileyebilmektedir. Ornegin, SARS tan etkilenmis biriyle temas ettiginden siiphe duyulan ve karantinaya
alman bireylerin yarisindan fazlasi karantinadan haftalar sonra bile hapsiran veya oksiiren insanlardan uzak
durmaya calistiklarini, ylizde 26°s1 kalabalik ve kapali alanlardan uzak durduklarimi ve yiizde 21’1 ise
kamuya agik tiim alanlardan kag¢indiklarimi belirtmiglerdir (Cava ve dig., 2005; Reynolds ve dig., 2008).

4 MEDYADA KORKUNUN INSASI

Duygu ve diisiincelerimiz dil araciligiyla ifade edilirken, sdylem dil vasitasiyla insa edilmektedir. Bu noktada
toplumda hakim soylemin kimler tarafindan, nasil kuruldugu 6nem kazanmakta, korku kiiltiiriiniin toplum
igerisinde egemen olmasinda, korkunun iiretilmesinde medya basat rol oynamaktadir.

Fransiz felsefeci Louis Althusser, kapitalist sistemin yeniden iiretilmesini garantileyen devletin bask1
aygitlar ile ideolojik aygitlarindan s6z etmekte; ordu, polis, hapishane gibi kurumlar1 baski aygitlar olarak
nitelendirirken, aile, din, egitim kurumlari ve medyay1 ideolojik aygitlar olarak isimlendirmektedir
(Althusser, 1976). Medya kuruluslar izledikleri yayin politikalariyla, kurulu diizeninin siirdiiriilmesinde ve
yeniden liretilmesinde 6nemli bir ideolojik islev gormektedir.

Medya igeriklerinin belirlenmesinde belirli toplumsal dinamikler 6nemli rol oynamaktadir. Kapitalist iiretim
bi¢ciminde medya igeriklerinin sekillenmesinde pazar kosullar1 etkili olurken, kitle iletisim araglar gii¢ elde
etmek ve var olan giiciinii korumak isteyen mevcut sistemin gereksinimlerini mesrulagtirarak
gerceklestirmesine hizmet etmektedir. Kitle iletisim araglar iletilerini hazirlarken var olan egemen yapiy1
mesrulagtirmak adma mitsel figiirlerden yararlanmakta, duygular; psikolojik baski unsuru olarak
kullanilmaktadir. Giinlimiiziin bu ¢agdas mitleri arasinda korku medyanin en sik kullandig: araglarin basinda
gelmektedir.

Toplumsal alani tanimlayan ve insa eden kitle iletisim kurumlari, korkularimiz {izerine kurulan séylemlerin
en ¢ok iiretildigi yerlerdir. Medyada korku, egemen ideoloji ve pazar kosullarina hizmet etmek amaciyla
gilinlin kosullarina karsi artan hosnutsuzlugu azaltmak, bilinci yonetmek adina psikolojik teknik olarak
kullanilmaktadir (Postman, 2004: 98). Gazete ve dergilerde korku ; magazin haberlerinde, ekonomi ve siyasi
haberlerde, ¢izgi hikayelerde ¢izgi kahramanlarla karsimiza ¢ikmaktadir. Bir dekorasyon dergisi, ¢ok pahali
dekore edilmis mekanlarla yeni yasam bigimleri yaratip satarken, bu mekéna sahip olmayla modern olmak
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arasinda kurulan iliskiyi satmaktadir. Modern olamama, c¢agin kosullarmin disinda kalma, insanin kabul
gbrme ihtiyac1 ilizerine kurulan ve gilinlimiizde insan iliskilerini mesrulastiran sdylemlerden biridir.
Televizyonda ise korku, haberlerin yaninda dizilerde, filmlerde, reklamlarda sikca karsimiza ¢ikmaktadir.

Reyting ve tirajlan arttirarak, toplumun dikkatini ¢ekmek, medya organlarinin haber iiretim siirecinde etkili
olmakta, kimi zaman etik sinirlar ihlal edilerek hazirlanan haber igerikleriyle toplumda panik havasinin
olusmasina katkida bulunulmaktadir. Ozellikle gelisen teknolojiyle birlikte kullanici sayis1 her gegen giin
artan sosyal medya platformlarinda haberlerin kontrolsiiz bir bigimde hizla yayilmasi, toplum igerisinde
korku kiiltiiriiniin yerleserek, bir kaos ortaminin olusmasina yol agmaktadir.

Temel gorevi halki dogru bilgilendirmek olan kitle iletisim kurumlari ticari kaygilarla bu islevlerini ikinci
plana iterken, bunun sonucu olarak da haber satilmak i¢in iiretilen bir meta haline doniigmektedir. Haberlerin
dezenformasyona ugrayarak, manipiile edilmesi, halkin dogru bilgilendirilmesi noktasinda birtakim sorunlari
beraberinde getirmektedir (Meyer, 2002).

Medya kuruluslar1 bir takim konulan siirekli giindeme tastyarak, algi yonetimi ile genis kitleleri etkileme
amacini giitmektedirler (Goneng, 2018). Algi yonetimi gercevesinde hedef kitleleri belirli amaglar
dogrultusunda yonlendirmek, bir iirlin ya da hizmeti satin almak, bir fikri benimsetme yoniinde ikna etmek
miimkiin olabilmektedir. Medyada algi yonetimi g¢ercevesinde degersizlestirme ya da daha fazla deger
yiikleme, mesrulastirma, gormezden gelme, kisileri kahramanlagtirma, uzman goriiglerine bagvurma gibi
baglica yontemlere bagvurulmaktadir. Bunlarin sonucu olarak da yanlis yonlendirme, yanlis bilgilendirme,
toplum icerisinde panik yaratma, korku ve kaosun egemen olmasi gibi olumsuz sonuglar ortaya ¢ikmaktadir
(Saydam, 2015). Giiltekin’in (2016) belirttigi gibi se¢ilmis bilgiler ve gorseller medya manipiilatorleri
tarafindan sikc¢a kullanilmakta, biitlinden koparilan pargalar, belirlenmis bir diisiinceyi ve ideolojiyi empoze
etmek amaciyla kullanilmaktadir. Algi yonetiminin birincil amaci, hegemonik sdylemi siirekli bir hale
getirmektir. Bu durumun siirekliligini saglamak i¢in hedef kitlelerin tutum ve davraniglarini istenen
dogrultuda etkilemenin yolu, kamuoyunun hassasiyetini siirekli canli tutmaktan ge¢cmektedir (Isik, 2014).
Siirekli olarak ayni propagandaya maruz kalan kitleler icin buna riza gostermekten baska bir yol
kalmamaktadir.

Bilginin kendisi kadar onun sunulma bi¢imi de son derece onemli olup, enformasyonun herhangi bir
toplumsal travma yaratacak sekilde sunulmamasi gerekmektedir. Bu noktada medya profesyonellerinin
sorumluluk bilinciyle davranmalari, insanlar1 panige siirlikleyecek, infiale, korku ve panige yol acacak
yayincilik anlayisindan uzak durmalar1 énem tasimaktadir. Ozellikle salgin hastaliklar gibi kriz zamanlarinda
medyada yer alan haberler alimlayicilar tarafindan dikkatle izlenmekte ve genis kitlelerin manipiile
edilmesinde basat rol oynamaktadir.

4.1. COVID-19 ve Medyada Korku Salgini

I1k olarak 2019 yilimin sonlarinda Cin’in Wuhan sehrinde kesfedilen yeni tip Coronavirus, kesfinden bu yana
diinya capinda yayilarak bir pandemiye yol agmis ve ortaya c¢iktigi gliinden bu yana yayildig: biitiin iilkelerde
herkesin saglhigini tehdit ederek, toplumsal yasamda 6nemli kirilmalara isaret eden gelismelere yol agmustir.
Insani fizyolojik, sosyolojik ve psikolojik diizenini ve toplumsal yapiy1 drseleyerek bozguna ugratan, birgok
acidan belirsizlikleri ve tehlikeleri beraberinde getiren pandemi siirecinde yanlis bilgiler, sahte haberler,
virlisiin kendisinden ¢ok daha hizli yayilarak, bireysel ve toplumsal diizende olumsuz sonuglara yol
agmaktadir.

Kriz dénemlerinde tehdit algisinin yiikselmesiyle birlikte bireylerde fizyolojik, bilissel, duygusal birtakim
tepkiler ortaya cikabilmekte; anksiyete, depresyon, kendine ve sevdiklerine zarar gelecegi kaygisi, tedirginlik
salgin hastalik donemlerinde yaygin olarak goriilen tepkiler arasinda yer almaktadir (Oflaz, 2008: 71) Strong
(1990:249) oliimciil salgin hastaliklarin  korku, panik, damgalama, ahlaki tartismalar gibi birtakim
psikososyal etkilere yol agtigini ifade etmektedir. Psikososyal salginin ilk tipi korku salgini ikincisi agiklama
salgini ve tiglinciisii 6nerilen eylemler ya da eylem salgini olarak siralanmaktadir (Strong, 1990: 249-251).

Korku salgminda bireylerin temel kaygisi, ¢ogunlukla kendilerinin, ailelerinin ve sevdiklerinin hastaliga
yakalanmas1 konusundaki siiphelerini icermektedir. i¢inde bulundugumuz Covid-19 salgiminda gériildiigii
gibi, virtisiin insan yoluyla bulagmasi nedeniyle aligveris merkezleri, pazar vb. kalabalik ortamlara girme
korkusu, hastane gibi enfekte kisilerle karsilasma riski yiiksek ortamlara girme korkusu, insanlara
yaklasmaktan kaygi duyma gibi tepkiler ortaya ¢ikmaktadir.

Aciklama salgini, Covid-19 siirecinde de yasandigi haliyle, diinyada ve iilkemizde vaka, 6liim, iyilesen
sayilari, bulagsma yollari, korunmaya doniik tedbirlere iliskin aciklamalarin farkli kaynaklardan yapilarak,
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tim giindemi saran bir yogunluk kazanmasi ve insanlar arasinda siirekli konusulup aktarilmasini ifade
etmektedir. Virilisiin neredeyse tiim giin medya ve diger iletisim araclarinda bilgi, a¢iklama ve sohbetlere
konu olmasi hastaliga iliskin korku ve kaygiy1 arttirabilmektedir. Kolektif salginin bir diger boyutu olan
eylem salgim ise Covid-19’ a yakalanmamak veya korunmak adina neler yapilabilecegi konusunda bilimsel
bir temele dayanan veya dayanmayan pek ¢ok bilgi ve inan¢ temelinde giindelik yasam pratiklerine yansiyan,
stirekli paylagilan eylemler olarak ifade edilmektedir.

Salgmin Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi olarak ilan edilmesi iizerine kiiresel diizeyde bir takim
onlemler alinmaya baglanmis, hiikiimetler tarafindan alinan zorunlu izolasyon, karantina, gegici kapatma,
yliz yiize egitim ve 6gretim etkinliklerine ara verilmesi, 20 yas alt1 ve 65 yas tistii kisilerin sokaga ¢ikmasinin
sinirlandirilmasi gibi 6nlemler. salgina baglh ortaya ¢ikan korku ve kaygi diizeyinin artmasia yol agmistir
(Ho ve dig., 2020). Viriisiin yayilma ve bulasma hizin1 yavaglatabilmek adina alinan 6nlemler bireylerde
psikolojik olarak kayip duygusunun olugmasina yol a¢mis, olagan rutin yasamin ve ekonomik giiciin
kaybedilmesi bireysel ve toplumsal diizeyde kayg1 diizeyini arttirmastir.

Covid-19 pandemisinde oldugu gibi tiim diinyay1 kisa siirede etkileyen ve sonuglart ve etkilerinin
ongoriilememesi nedeniyle belirsizligin hakim oldugu salgin dénemlerinde bir kriz ortaminin olugmasi
kagiilmazdir. Tedavi edici ve onleyici yontemlerin heniiz kesin sonuglarina ulasilmamis olmasi nedeniyle
kiiresel bir tehdit olarak tanimlanan Covid-19, tiim diinyay1 bir¢ok agidan olumsuz olarak etkilemektedir. Bu
donemde salgin siirecinin profesyonel bigimde ydnetilmesi biiyiik 6nem tasimakta, var olan belirsizligin
ortadan kaldirilmasi adina resmi kanallarin seffaf bir bicimde yapacagi bilgilendirmeler hayati 6nem
tagimaktadir (Kirdar, Otay-Demir, 2007: 95-96). Ge¢misten giiniimiize her ¢agda 6nem tasiyan iletisim
kavrami, 6zellikle bilinmezlik ve endiselerin giderek arttig1 pandemi siirecinde daha da 6nem kazanmaktadir.
Hem kisileraras1 hem de toplumsal diizeyde iletisimin sekteye ugradigi pandemi siirecinde bireyler ne
oldugunu, ne olacagini, kendilerini neyin bekledigini, hastaligin nelerde yayildigim 6grenmek ve bilgi
edinmek igin farkli iletisim araglarina bagvurmakta, bilgi ihtiyaclarini bu kanallar vasitasiyla karsilamaya
caligmaktadirlar. Kaygi verici belirsizlik durumlarinda bireyler en hizli sekilde bilgi toplamaya yonelmekte,
ancak salgin gibi olaganiistii durumlarda yanlis bilginin ¢ok hizli bir sekilde yayildigi gercegi gbz oniine
alimdiginda, bu durum kaygi diizeyini daha da arttirmaktadir. Gerg¢ek olmayan tedavi yontemleri, birtakim
komplo teorileri medyada sikg¢a yer almakta, yanlis enformasyon hiikiimetlere iligskin giivensizligi arttirirken,
kamuoyunda kaygi diizeyinin yiikselmesine yol agmaktadir.

Tarihin her doneminde ortaya ¢ikan salgin hastaliklarin tasidigi risk medya tarafindan sistematik bir sekilde
abartilarak tehlike siirekli canli tutulmaktadir (Celik ve dig., 2017). COVID-19 pandemisinde goriildiigii gibi
kiiresel olcekte ortaya cikan panik ve korkuyla marketlere yonelme halleri, irk¢1 soylemler, saglik sisteminde
yasanan skandallar ve komplo teorilerinin artmasi medya vasitasiyla stirekli haber konusu olmustur. Medya
kuruluslar1 yasanilanlar: haber verme adina kitlelere korku kiiltiirii pompalarken, sosyal medya da bu durum
daha tehlikeli hal almis durumdadir. Ozellikle sosyal medyada korku, 6fke ve endise gibi yogun duygulari
harekete geciren olumsuz haberlerin siklikla yer aldig1 goriilmektedir. Bunun sonucunda ortaya ¢ikan yogun
toplumsal kaygi; ozellikle ilk vakalarin goriilmeye baslandigi donemde kitlik korkusuyla marketlere akin
ederek diger insanlarda da panik duygularinin tetiklenmesi, ise yarar oldugu sOylentisiyle saf alkol igerek
birgok insanin hayatim1 kaybetmesi gibi olumsuz sonuglara neden olmustur (Ablay, 2020). Pandemi
donemlerinde bu siireci dogru bir sekilde yonetebilmek icin tibbi miidahalenin yaninda toplum ruh sagligi
acisindan da planh ve orgiitlii psikososyal destek hizmetlerine ihtiya¢ duyulmaktadir.

COVID-19 siirecinde yasadigimiz ve en ¢ok zorlandigimiz unsurlardan biri belirsizlik ve bu belirsizligin
bizde yarattigi rahatsizliktir. Bu siirecin ne kadar siireceginin ve ne zaman normal yagantimiza geri
doniileceginin bilinmemesi kaygiyi, endiseyi, 6fkeyi veya umutsuzlugu besleyen en &nemli unsurdur.
COVID-19 ile ilgili haberleri ve gelismeleri giivenilir kaynaklardan takip etmek bu siirecte oldukca
onemlidir. Ozellikle sosyal medyada bilgi kirliliginin bulundugu, gesitli “felaket senaryolarmin” ortaya
atildigr goriilmektedir. Bu tiir gercek¢i olmayan haberlere ve konunun uzmani olmayan Kkisilerin
sOylemlerine maruz kalmanin bireylerin kaygi diizeyini artirdigi goriilmektedir

Covid 19 pandemisi sliresince evlerine kalan bireyler i¢in temel enformasyon kaynagi medya
kuruluslarindan gelen iletiler olup, bu siiregte kitle iletisim araglar1 sorunlara ¢éziimler iretmenin yani sira
daha ¢ok gelecegi belirsizlestiren, panik havasii yiikselten bir gorev ifa etmektedir. Medya kuruluslar
pandemi siireciyle ilgili olarak bir korku iklimi yaratacak sekilde argiimanlar ortaya koymakta, ozellikle
dijital medyada bu tiir igeriklerle siklikla karsilagilmaktadir. Sosyal medyada yer alan kontrolsiiz bilgi akisi
insanlarda kafa karigikligina yol agarak, bir korku ikliminin olusmasina yol acarken, uzmanliga dayali
olmayan yanlis ve ¢arpitilmig bilgiler ile kitleler karsi karsiya kalmaktadir. Salgindan korunma ve alinacak
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onlemlere kadar bir dizi mesajin sosyal medyada dolasmaya baslamasi ile birlikte Facebook, Linkedin,
Reddit, Twitter, YouTube gibi sosyal medya sirketleri DSO ile birlikte hareket etme karar alarak, siirecte bir
filtre olugturma noktasinda fikir birligine varmislardir.

Diinya Saglhk Orgiitii salgin hakkinda ¢ikan yanlis bilgiler igin ‘infodemi’ terimini kullanmus, tiim diinyada
ozellikle sosyal medya araciligiyla infodeminin giderek yayildigi, gergek ve sahte bilgilerin ici ice gegtigi
goriilmektedir. Ulkemizde Saglik Bakanlig1 biinyesinde ¢aligmalarmi siirdiiren Koronaviriis Bilim Kurulu
iiyeleri adina acgilan sahte hesaplar araciligiyla yayilan dezenformasyon ve infodemi toplum igerisinde hizla
yayilarak, bilgi kirliligine yol agnmustir (Kirik ve Ozkogak, 2020: 149). Sosyal medyada yer alan gercek dist
ve sahte igeriklerle kisilerin tutumlar1 ve kanaatleri iizerinde etkili olmaktadir. Salgin déneminde sahne ve
yalan bilgilerin internet ve sosyal medya ortaminda kontrolsiiz bir sekilde hizl1 ve kolay bir sekilde dolagima
sokuldugu goriilmektedir.

Covid-19 siirecinde oldugu gibi pandemi donemlerinde yanlis ve eksik bilgilendirme, sahte haberler kamu
saghigi ve giivenligi noktasinda tehlike olusturmakta, medyada yer alan birtakim komplo teorileri ve
spekiilasyonlar ile savunmasiz insanlar adeta ‘6liimciil mikrop tasiyicilari’ olarak gosterilerek, yalmz irkeilik
ve nefret sdylemi degil, aym zamanda korku kiiltiirii de yaratilmis olmaktadir. Oliimciil Wuhan viriisiiniin
laboratuvarda iiretildiginden, salginin Cin’de yaygin bir yiyecek olmamasina ragmen yarasa ¢orbasindan
kaynaklandigina iligkin haberler medyada siklikla yer almis, viriisiin Cinlilerin yeme aliskanligindan
yayildig1 iddia edilerek, bir nefret sdylemi olusturulmaya calisilmistir. Cinlilerin garip, sagliksiz yeme
aliskanliklarina vurgu yapilarak, viriisiin sorumlusu olduklarina yonelik mesajlar kitle iletisim araglarinda
siklikla yer almistir,

Bilinmez ve ongoriilemez olma 6zelliklerinden 6&tiirli korku iireten Covid-10 pandemisiyle ilgili olarak
medyada kiiresel salgini tanimlamak i¢in kullanilan dil ile panik havasi olusturulmakta, “Gizli viriis
tastyicilar1”, “Viriis patlamasi”, “Oliimciil viriis”, “katil viriis” gibi korku dolu ifadeler panige yol
agcmaktadir. Gegmis yillarda benzerine rastlanan salgin hastaliklarda oldugu gibi Covid 19 pandemisinde de
medyada korku unsurunun siklikla kullanildig1 géze carpmaktadir.

Pandemi donemlerinde kamusal bilgi eksikliginin yasanmasi durumunda bireysel ve toplumsal diizeyde
kayg1 diizeyi yiikselmekte ve panik bir havasi olusabilmektedir. Ornegin 10 Nisan 2020’de ilan edilen 48
saatlik sokaga ¢ikma yasagi ciddi bir krize neden olmus, kriz yonetiminde temel dncelik olan birincil agizdan
medya bilgilendirmesinin ge¢ yapilmasi, insanlarda panige yol acarak, insanlar temel ihtiyaclarini stoklamak
icin sokaga ¢ikmis ve ciddi bir viriis tehlikesiyle karsi karsiya kalinmistir. Kriz yonetimindeki bu hata Saglik
Bakanligi’nin uzun bir siiredir sosyal mesafenin korunmasi gerektigi yoniindeki ¢abalarini bosa ¢ikartmistir.

Oliimciil hastalik riskinin ve bu hastaliga iliskin belirsizligin yarattig1 kaygiy1 artiran bir diger risk etkeni ise
giivenilir olmayan bilgi akisinin olmasidir. Gerek bilisim teknolojileri yoluyla gerekse ulusal ve uluslararasi
gorsel medya araciligiyla COVID-19 ile ilgili giivenilirliginden siiphe duyulan ¢ok sayida enformasyon
dolagima girmektedir. Salgma iliskin kafa karigikligin1 artiran bu durum korku ve endisenin yayilmasina
neden olmaktadir. 2015 yilindaki MERS salgininda yasanilan korku ve endisenin bir kisminin da internet
ortaminda resmi olmayan kaynaklardan gelen bilgiler sebebiyle olustugu belirtilmektedir (Ro ve dig., 2017).
Benzer durumlar SARS, Ebola ve HINI1 salginlar1 sirasinda da yasanmig ve hiikiimetin farkli
kademelerinden gelen bilgilerin birbiriyle ¢elismesi ve salginla alakal riskin yeteri kadar agik aktariimamasi
bireylerin daha fazla korku, panik ve endise yasamalarina yol agmistir (Braunack-Mayer ve dig., 2013;
Desclaux ve dig., 2017; DiGiovanni ve dig., 2004). Siirekli ve dogru bilgi paylasimi salgin hastaligin
dogasinda olan belirsizligi azaltmakta bdylece insanlarin korku, dehset ve endise hislerini bir miktar
diisiirmektedir (Wang ve dig., 2006).

COVID-19 sonrasi toplumda yasanan korku, caresizlik ve endise diizeyinde artis olmustur. Konuyla ilgili
olarak Cin’de COVID-19 salgini sonrast 7.143 iiniversite dgrencisi ile yapilan bir ¢alismada katilimcilarin
ylizde 0.9’u yogun, yiizde 2.7’si orta derecede ve yiizde 21.3’1 de hafif kaygi belirtileri yasadigin
belirtmistir (Cao ve dig., 2020). Wang vd. (2020) tarafindan yapilan bir ¢alismada ise Ocak aymin sonu ve
Subat ayinin baginda Cin’in farkli kentlerinde yasamakta olan 1.210 katilimcida salginin bireyler tizerindeki
psikolojik etkilerine bakildiginda, katilimcilarin yiizde 16.5’inin orta dereceden siddetliye varan depresyon
belirtileri, yilizde 28.8’inin orta dereceden siddetliye varan kaygi belirtileri ve yiizde 8.1’inin de orta
dereceden siddetliye varan stres belirtileri gosterdiklerini belirtmislerdir. Katilimcilarin ¢ogu giiniin biyiik
bir kismini evde gecirdiklerini, aile bireylerinin COVID-19 olmasindan korktuklarini belirtmiglerdir (Wang
ve dig., 2020). Odriozola-Gonzalez vd. (2020) tarafindan COVID-19’un yaygin olarak goriildiigi bir bagka
iilke olan Ispanya’da, 3.550 yetiskin bireyle internet iizerinden gerceklestirilen bir ¢alismada katilimcilarin
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yiizde 32.4’iinde kayg, ylizde 44.1’inde depresyon belirtilerinin goriildiigii gozlenmistir. Rossi vd. (2020)
Italya’da pandemi ve karantina siirecinin bireylerin psikolojik saglig iizerine etkisini incelemek igin internet
iizerinden 18.147 katilimer ile bir anket ¢aligsmasi gergeklestirmisler ve ¢aligmanin sonucunda katilimeilarin
yiizde 37’sinin travma sonrasi stres belirtileri, ylizde 20.8’inin kaygi belirtileri, yiizde 17.3’iiniin depresyon
belirtileri gosterdigi goriilmiistiir.

TRT Akademi tarafindan 12-16 Mays tarihleri arasinda 65 ilde 5010 kisi iizerinde gerceklestirilen ‘Infodemi
Anket Arastirmasi’ konuyla ilgili ¢arpici sonuglar ortaya koymaktadir. Pandemi siirecinde haberler siklikla
takip edilmekte, goriisiilen kisilerin yiizde 49°u giinde birden fazla haber kaynagini takip ettigini belirtmistir.
Gortislilen kisilerin yiizde 27’si salginla ilgili haberlerin medyada abartildigin1 belirtirken, yiizde 38’i
celigkili bilgi ve haberlere rastlandigini, yilizde 27’si giinde en az bir yanls haberle karsilastigini ifade
etmigstir. Bireylere en fazla akillarinda kalan ve kendilerini etkileyen haberler soruldugunda 6zellikle ‘viriisle
ilgili detaylardan’ (ylizde 48) ve ‘riskin biiyiikligi’ (yiizde 42) ile ilgili bilgi ve bilgi haberlerden
bahsettikleri goriilmiistiir. Virds ile ilgili detaylari olusturan unsurlar arasinda onlemler (yiizde 19) ve
yayilma sekli (yiizde 18 ) ilk sirada yer alirken; riskin biiylikliigii konusunda ekonominin ¢okmesi (yiizde 12)
ve vefat sayilar1 (ylizde 10) baglarda yer almaktadir. Pandemi siirecinde salginla ilgili bilgiler yogun olarak
televizyondan (ylizde 76) takip edilirken, bunu internet haber siteleri ile Saglik Bakani’nin yaptigi
aciklamalar izlemektedir. Haberlerin dogrulugunu kontrol etmek i¢in bagka haber kaynaklariyla kiyaslama
yapanlarin orani yiizde 56 iken, katilimcilarin yiizde 46’s1 genellikle kendi mantigina uyan haberlere
inandigini belirtmistir. Ankete katilanlarin yiizde 26’s1 pandemi siiresince gordiikleri ya da okuduklari her
habere giivenmese bile en az bir kez bagkalar ile paylastiklarini ifade etmislerdir. Bu oran yiiksek egitimli
kisilerde yilizde 28’e kadar ¢ikmaktadir. Bu yaklasim, yanlis haberlerin dolasimda olmasini arttiran bir unsur
olarak gortilmektedir (Www.trtakademi.net).

5.SONUC

Salgin donemlerinde bireyler yasamlarinin kendi kontrolleri altinda olduguna iliskin giiven duygusunu
kaybetmekte, olusan belirsizlik ortami bir tehdit algisi yaratarak, bireysel ve toplumsal diizeyde kaygiy1
arttirmaktadir. COVID 19 pandemisinde oldugu gibi salgm hastaliklar donemlerinde devletin ideolojik
aygitlarindan biri olan medya araciligiyla toplum genelinde korku kiiltliriiniin egemen kilindigi
goriilmektedir.

Covid-19 siirecinde oldugu gibi pandemi donemlerinde yanls ve eksik bilgilendirme, sahte haberler kamu
saghgr ve giivenligi noktasinda tehlike olusturmakta, medyada yer alan birtakim komplo teorileri ve
spekiilasyonlar ile korku kiiltiiriiniin yaratilmasina zemin olusturulmaktadir. Bilinmez ve dngoriilemez olma
ozelliklerinden otiirii korku tireten Covid-10 pandemisiyle ilgili olarak medyada kiiresel salgini tanimlamak
i¢in kullanilan dil ile kitleler lizerinde panik havasinin olusturuldugu goriilmektedir.

Her tiirlii bilgiye erigimin sinirsiz oldugu giliniimiiz diinyasinda, insanlarin dogru ve yanlis1 ayirt etmesi ¢ok
miimkiin goriinmemektedir. Ozellikle korkunun ve kayginin hakim oldugu zamanlarda bilgiler cok daha hizli
tilketilmektedir. Bu nedenle bilgilerin/haberlerin kaynagini aragtirmak, resmi/bilimsel kurumlarin konuyla
ilgili aciklamalarin1 takip etmek 6nem tagimaktadir. Bu noktada kamu kurumlarinin giivenilir ve dogru
bilgiler sunmasi, medya kuruluslarinin da yayin igeriklerinde bu enformasyona yer vermesi Onem
tasimaktadir.

Pandemi donemlerinde yetkili kisi, kurum ve kuruluslardan gelen bilgilere gore hareket etmek, kaynagi belli
olmayan ya da yetkili olmayan kisi ve kurumlardan yayilan enformasyona itibar etmemek gerekmektedir.
Geleneksel medya ve sosyal medyada salginla ilgili haberleri okurken dikkatli davranmak, farkli birkag
kaynaktan gelen bilginin dogrulugunu teyit etmek Onem tasimaktadir. Bireylerin bu noktada medya
okuryazarligi becerileri biiylik 6nem tasimaktadir. Medya kuruluslart COVID-19 ile ilgili yaptiklari
haberlerin sonuglar1 {izerine diisiinmeli, gereksiz panik ve spekiilasyona yol acacak igeriklerden kaginmalidir.
Konunun uzman bilim insanlarinin ifadelerine yer verilmesi, insanlara giivenilir bilgi kaynaklari sunulmasi
bu noktada 6nem tasimaktadir. Benzer sekilde halka sahte umutlar veren ‘mucizevi asi haberleri’ gibi
iceriklerden uzak durulmalidir. Sansasyonel dil kullamimindan uzak durmak, kitlelere mevcut durumda neler
yapabileceklerine iliskin spesifik bilgiler sunarak, toplumsal kaygmin bir takim iletisim stratejileri
kullanilarak yonetilmesi 6nem tasimaktadir. Bu noktada kamuoyuna ne sdylendiginden daha ¢ok, nasil
sOylendigi 6nem tasimaktadir.
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