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OZET

Bu aragtirmanin amaci, egitim orgiitleri olan okullarda sinizm olgusunun nedenleri ve sinizmin iistesinden gelinmesi i¢in olasi
¢Ozlim yollarin1 ortaya koymaktir. Arastirmanin ¢alisma grubu 2019-2020 egitim 6gretim yilinda Amasya ilinde gorev yapan 7
o0gretmenden olugmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmig goriisme formu kullanilmugtir. Arastirma,
nitel arastirma yaklasimi cercevesinde olgu bilim deseni kullanilarak gerceklestirilmistir. Ogretmenlerin sinizm tanimma yonelik
algilari; travmatik sonuglar, mesleki ¢okiintii, yildirmak, sindirmek, gelisimin engellenmesi, imitsizlik, karamsarlik, hayata kiisme,
ice kapanma, olumsuz diisiinceler ve tutumlar olarak nitelendirmislerdir. Katilimcilarin, sinizm nedenlerine yonelik disiinceleri,
ideolojik bakis agilari, veli, 6grenci, yonetici tavri, kiskanglik, diizensizlik, kisisel ¢ikarlar ve adaletsizlik seklinde siralanmustir.
Katilimcilar ayrica, sinizmin en ¢ok karsilasildigi yerlerin kurumlar ve yoneticiler oldugunu, saygi, iletisim, is bilinci ve
sorumluluklarin 6nem kazanmas: gerektigi ile birlikte liyakat ve adaletin higbir zaman arka planda birakilmamasi gerektigini
vurgulamuglardir. Son olarak katilimcilar, sinizmi engellemeye yonelik bilincin yoneticiler ile baslayip en iist kademeden en alt
kademeye kadar toplumun her kesime ilerleyebilecegini sdylemislerdir.

Anahtar Kelimeler: Sinizm, Nedenleri, C6ziim Yollar1

ABSTRACT

The aim of this study is to reveal the causes of cynicism in schools, which are educational organizations, and possible solutions to
overcome cynicism. The study group of the research consists of 7 teachers working in Amasya in the 2019-2020 academic year.
Semi-structured interview form was used as data collection tool in the study. The research was carried out using phenomenology
design within the framework of qualitative research approach. Teachers' perceptions of the definition of cynicism; traumatic
consequences, professional breakdown, intimidation, inhibition of development, hopelessness, pessimism, embitterment,
introversion, negative thoughts and attitudes. Participants' thoughts on the causes of cynicism; ideological perspectives, parent,
student, executive attitude, jealousy, disorder, self-interest and injustice. Participants also emphasized that institutions and
administrators are the places where cynicism is encountered most, and that respect, communication, business awareness and
responsibilities should gain importance, and that merit and justice should never be left behind. Finally, the participants stated that
the consciousness of preventing cynicism can start with the managers and progress to all segments of the society from the highest
level to the lowest level.

Key words: Cynicism, Causes, Solutions

1. GIRIS

Gilinlimiizde calisanlarin ge¢cmise gore daha uzun siire calisma ortaminda kalmalari, is yiikleri ve
sorumluluklari, esnek olmalari, degisimin siirekliligiyle beraber gelen belirsizliklere tahammiil etmeleri
beklenmektedir. Bununla beraber orgiitlerde, s6z edilen degisim ve belirsizlige yonelik yoneticilerin yanlis
ve basarisiz ¢Oziimleri nedeniyle de birgok sorun yasanmaktadir (Demir, 2017). Yanlig ve basarisiz
¢oziimlerin sonucu olarak; ¢alisanlarda bulundugu orgiite kars1 giivensizlik, bikma, siiphe ve yabancilagma
tarzinda bir¢ok olumsuz davranisin olusumuna sebebiyet vermistir. Bu olumsuzluklarin basinda sinizm
olgusu gelmektedir (Giil & Agirgoz, 2011).

Sinizm kavraminin merkezinde; hayal kirikligi, stres, umutsuzluk vb olumsuz hislere yol agan en 6nemli
sebeplerin basinda oOrgiitte hizmette bulunan calisanlarin Orgiitiin diisiince yapisina, is arkadaslarina,
yoneticilerine karsi hissettikleri giiven eksikligi gelmektedir (Bilgi¢,2017). Bunu durumun yanmi sira
calisanlarin motivasyonlarin1 ve igse olan bagliliklarimi1 azaltan faktorler de tehdit olusturmaktadirlar. Bu
unsurlardan biri sayilabilecek &rgiitsel sinizm, son donemlerde drgiitlerde dnem kazanmustir. Orgiitsel sinizm
katsayis1 yiiksek olan c¢alisanlar, ise ve orglite bagliliklar1 azalmakta, motivasyon diisiikliikleriyle beraber is
verimliligi de olumsuz yonde etkilenmektedir (Gérmen, 2017).
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Bulundugu orgiitten duygusal olarak uzaklasan g¢alisanlar isten ayrilmayi, farkli is imkanlarina odaklanmay1
ve ise ayirdigt zaman ve enerjiyi baska tercihlerine ayirmayi segebilirler. Calisanlarin  Orgiitsel
beklentilerinin, giivende hissetmeleri, kendi 6zgilivenlerini kazanma ve kendini gelistirme umutlarinin diis
kirikligini ortaya koymast sekillerinden biri de orgiitsel sinizmdir (Demir, 2017).

Bulundugu konumda 6grencilerinin gézii oniinde saygisizlikla karsilasip, hakaretlere ugrayan &gretmen
sonraki giin annesini gozyaslar i¢cinde arayarak helallik istedi. Hayallerinin yikildigini, utan¢ duydugunu ve
artik dayanacak giicii bulamadigin1 soyleyen Saadet 0gretmen intihar etti, sinizm kavramini net olarak
yasantiyla agiklamaktadir (www.hiirriyet.com).

Ayrica bir baska habere gére 15 yildir egitimci olarak biiyiik ¢abalarla 6gretmenlik yapan Inan Avsar, son bir
video ¢ekerek intihar etti. Kendi konusmalarinda; ise severek girdiginden, babasinin da bir gretmen
oldugundan, ilk baglarda ¢ok hevesli oldugundan ve sonrasinda biiyiik hayal kirikliklarina, adaletsizlige
ugradigindan ve fazlasiyla miicadele ederek eline higbir sey ge¢gmediginden bahsetmektedir. Okullarin artik
ticarethane oldugundan bahsederek, 6nlemek ve karsi koymak adina biiylik bir ¢aba sarf ettigini belirten
Avsar artik yasamanin bir anlami olmadigii, hayatin kotiiliklerle dolu oldugunu, meslek hayatinda
tmitsizliklere kapildigin1 ve gocuklarin okullarda beyinlerinin yikandigini utanarak ifade etmektedir. Son
sozlerini bu sekilde ifade ederek intihar ettigi belirtildi. Hayal kirikligi, kurumsal iimitsizligin yasama
yansimasi gibi durumlar sinizm olarak yasamda karsilagilmaktadir (www.internethaber.com).

2. LITERATUR TARAMASI

Bu alan yazinda orgiitsel sinizm, Orgiitsel sinizm boyutlari, orgiitsel sinizm kuramlari, orgiitsel sinizm
nedenleri ve orgiitsel sinizm sonuglar1 bagliklart altinda bir literatiir taramasi1 belirtilmistir (Demir,2017;
Kalagan, 2009; Dean & Brandes & Dharwadkar,1998)

2.1. Orgiitsel Sinizm

Sinizm her ne kadar Onceki aragtirmalarda incelenmis, ¢alisilmig bir kavram olsa da orgiitsel sinizm, son
yillarda calismalarda bulunmaya baslamustir. Ulkemizde ilk arastirmalarin Kasapoglu (1999) tarafindan
gelistirildigi ve orgiitsel sinizme yonelik 6lgme yapildig: belirtilmektedir (Kalagan & Giizel, 2010).

Sinizm, tek basina sadece bir kavram olarak nitelendirilmemelidir. Sinizm, sadece belirli bir anlam1 veya
belirli bir konuyu islemekten ziyade birgok alami kapsamaktadir. Bu alanlar; din, psikoloji, sosyoloji,
yonetim bilimler, felsefe gibi sosyal alanlarin birgogunda kullanilarak beraberinde bu alanlara yonelik farkl
algilarla agiklanmaktadir (Kalagan, 2009).

Orgiitsel sinizm; inang, duygusal ve davranis acilarindan beklentileri ve meyillerinin biitiinlesmesiyle olusan
bir alg1 olarak tanimlanmaktadir. insanlarn orgiitlerine olan giiven katsayilar1 ve beraberindeki érgiitteki
beklentileri, orgiitlerine kars1 hissettikleri olumsuz duygularin varligi ve bu olumsuz duygularin ortaya
¢ikardigi davranislar biitiinii olarak kabul edilmektedir (Dean &Brandes& Dharwadkar,1998).

Sinizm; kisi, grup, toplumsal ¢evre, gelenekler ve kurumlara yonelik gilivensizligi, hayal kirikligi ve buna
benzer olumsuz duygulari igeren, kisilerin 6znel tutumlaridir. Sinizm literatiirde, {i¢ boyutta ele alinmaktadir.
Bunlar: bilissel boyut, duyussal boyut ve davranigsal boyuttur.

Orgiitsel sinizmin belirli bash dzellikleri su sekilde siralanmistir:
v" Sinizm bir kisiye has degil, bir olgu olarak belirtilmektedir.
v" Sinizm herhangi bir meslekle dogrudan iligkili degildir, yasamin her yaninda karsimiza ¢ikabilir.
v' Inanglar, hisleri etkileyerek bunun sonucunda dogrudan olarak davranislari da etkiler.
v" Sinizm birgok durumda olumsuz yapiya sahipken nadir de olsa faydali durumlar ortaya koyabilir.
v Nesnelligi var olsun veya olmasin Oznel bakis acilar seviyesindedir
(Dean&Brandes&Dharwadkar,1998).
2.2. Orgiitsel Sinizm Boyutlar

Orgiitsel sinizmin bireyin kurumuna ydnelik algis1 ve tutumu olarak géren Dean, Brandes ve Dharwadkar
(1998), orgiitsel sinizmi algi ve tutumlar agisindan 3 asamadan olusan ¢ok boyutlu yapi olarak
gostermislerdir. Bu boyutlar:
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2.2.1. Bilissel Boyut

Bireylerin kendi orgiitlerinin etiklikten uzak bir tavir takinacagn diisiincesidir. Orgiitte calisan bireyler,
orgiitlerinin adil, diiriist ve igten davranmayacagini diisiinmektedirler. Sinik ¢alisanlar belirtilen davraniglarin
orgiitten hi¢ gorlilmeyecek kadar temellestirildigine inanmaktadirlar. Ayrica orgiit bilinyesinde yapilan
secimlerin sadece Orgiit yararina olacagi, caligsanlarin diigiiniilmedigi ve orgiite yonelik giivensizliklerin
oldugunu belirtmektedirler. Sinik ¢alisanlar giivenden ¢ok siiphe ile birlikte 6rgiite yaklagmaktadirlar. Orgiite
ve her siirece siiphe ile yaklagirlar.

2.2.2. Duygusal (Duyussal) Boyut

Bu belirtilen boyutta ise kendi bulunduklar1 6rgiite kars1 bireyler olumsuz duygular beslemektedirler. Sinizm
kavrami dile geldiginde bu calisan kisiler orgiitlerine nefret ve hor gorme duygularini yansitmaktadirlar.
Orgiitlerine kars: siirekli bir olumsuz hissiyat igerisindedirler.

2.2.3. Davramssal Boyut

Son boyut olan davranigsal boyutta ise; calisan bireyler orgiitlerine karsi takindiklari olumsuz duygular ve
kotii  distlinceler ile oOrgiitlerinin itibarina dokunacak ve elestiren davranislart gosterme c¢abasinda
bulunmaktadirlar. Buradaki en belirgin davranis ise orgiitte ¢alisan bireylerin rgiitteki calisma arkadaslarina
ve oOrgiit ile disaridan ilgilenen insanlara calistigi orgiite yonelik olumsuz, elestirici sdylemler iginde
bulunmasi olmaktadir (Dean&Brandes&Dharwadkar,1998).

2.3. Orgiitsel Sinizm Kuramlar

Orgiitsel sinizm kavraminin yapisina yonelik temeller farkli bakis acilari tarafindan incelenmis ve belirli
basgliklar altinda toplanmistir. Bunlar; beklenti kurami, atfetme kurami, sosyal takas kurami, duygusal olaylar
kurami olarak nitelendirilmektedir (Demir,2017; Kalagan, 2009).

2.3.1. Beklenti Kuram

Calisan sinizmini agiklamak amaciyla is gorenlerin beklenin ¢abay1 sarf etmesi olarak yaygin kullanilan bir
giidiilenme kuramidir.

Robins (2000)’e gore bu kuram 3 temel baslik altinda aciklanmaktadir.

v Cazibe: Calisan, orgiitteki isinde yaptig1 ¢alismalar ve eylemlerinden dolay1 6diil beklemektedir ve
bu ¢alisan i¢in bir dnem teskil etmektedir. Verilen 6diiliin yiiksek olmasi ¢alisan agisindan biiyiik bir
anlam ifade ederek onu daha fazla ¢alisma arzusuna siiriiklemektedir.

v' Performans-Odiil: Calisan kisi, yaptig1 ¢alismalardan bir 6diil beklemektedir.

v Performans-Caba: Calisan kisinin igine verdigi 6nem ve g¢abanin performansi ile dogru orantili
oldugunu vurgulamaktadir.

Bu kurama gore calisan, ¢abasi ve beklentilerine gore is yasaminda diisiince ve davraniglarinin kendi
orgiitiinden neler umut ettiklerinin bir sonucu olarak diisiincelerini sekillendirdigi goriilmektedir. Calisan
yaptig1 caligmalarin sonucunda bir 6diil veya olumlu davramiglarin gelmeyecegini diisiiniiyor veya bu
¢alismalarinin sonucunda herhangi bir 6diil, olumlu tutum elde edemeyecegini 6n goriiyorsa bu agamadan
sonra Orgilite veya ¢alisma hayatina sinistik bir algi ile yaklasmaya baslayacagi goriilmektedir. Buradan
hareketle belirli faktorlerin sinizm {izerinde algi veya davranig olarak etkisi oldugu goriilmektedir (James,
2005).

Beklenti kurami, ¢aliganin kendi 6z benligindeki is beklentilerinin yansimasidir. Caliganlarin amaglarina
ulagmasi, ¢abalari ve cabalarmin sonuglarinin ne olacagi verimlilikleri agisindan 6nem arz etmektedir.
Kuram, calisanin davranislarim ortaya koymaktadir. Odiiller ve mali durum s6z konusu olurken calisan
acisindan bu durumlarin 6nemi vurgulanmaktadir (Kalagan, 2009).

2.3.2. Atfetme (Nedensel Yiikleme) Kuram

Insanlarin davramslar1 ve bu davramslarin altinda yatan nedenlerin yasamlarina yonelik diisiiniilerek
anlagilmas1 amactyla yapilan gézlem ve anlama ¢abasinin incelenmesine atfetme (Nedensel Yiikleme) olarak
tanimlanmaktadir (Demir, 2017).

Bir bagka tanima gore; Gozlemcinin bir davranigsa bakarak karsisindaki kisinin veya kendisinin i¢ diinyasina
yonelik durumlar hakkinda yaptigi varsayimlar olarak gériillmektedir. Bu kuram siirecinde bireyin hem kendi
tutum ve davraniglarima yonelik hem de karsisindaki insanlarin  davraniglarini  yorumlamak ve
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anlamlandirilmasim1  saglamak amaglanmistir. Yapilan ve gozlenen tutum ve davramislarindan dogan
¢ikarimlarin ileride nasil etkileri olacagini, hangi yonlerin ortaya ¢ikacagini 6n gérmek bu kuramin en temel
noktalarindan biri olarak goriilmektedir (Taslak & Dalgin, 2015).

Bu kuram, oOrgiitsel sinizm c¢aligmalar1 alaninda yapilan aragtirmalar ve sonuglarina ydnelik durumlan
incelemek amaciyla kullanilmaktadir. Ornek olarak is géren kisi bir basarisizlik durumunun nedenini 6rgiitiin
gostermis oldugu performansin ve davranislarin dogrulugundan siiphe ediyor ise veya yoneticilerin gerekli
verimlilik ve bulundugu pozisyonda olmasi gereken kapasitede oldugunu diisiinmiiyorsa gelecekte olabilecek
sorunlara yonelik sikintilarin onu da etkileyecegini bilerek Orgiitiine karsi sinistik bir tavir iginde
bulunacagini ifadede etmektedir (James,2005).

2.3.3. Sosyal Takas Kuram

Bu kuram c¢aliganin 6diillerini arttirmak, kendi kaybedeceklerini minimuma indirgemeye yonelik diger
calisanlar ile birlikte orgiitlerinin yaninda olma ve destek ¢ikmak adina gerceklestirdikleri bir kuramdir.
Kuram, belirtilen destek olma ve Orgiitiin yaninda olma durumunu biitiin ¢alisanlar ile birlikte birbirlerini
diisiinme ve karsilikli faydalarini1 gézeterek bir giiven ve baglilik ortami olusturmayi hedeflemektedir (Wat &
Shaffer, 2005).

Kuramin temelinde var olusu siirdiirmek i¢in insan iligkilerinin gerekliligi ve kisinin 6z gereksinimlerinin
giderilmesi icin bir biitiin olarak iletisimin gerekliligi vurgulanmaktadir. Calisan orgiit i¢erisinde bir iyi niyet
ve davranig gordilyse kendi iizerinde de orgiite ve calisanlarina yonelik iyi niyet ve davranisi sergilemek
sorumlulugunu hissetmektedir. Bunun sonucu olarak da orgiitsel sinizmin olumsuz yan etkileri
engellenebilmektedir (Mimaroglu, 2008).

2.3.4. Duygusal Olaylar Kuram

Duygusal olaylar kuramu, is gorenlerin is yerlerindeki olaylara verdikleri tepkileri anlamak ve bu tepkilerin
caliganlarin dig diinyasinda, normal hayatinda, nasil etkileri oldugunu agiklamak i¢in kullanilmaktadir. Bu
kurami iki ¢ergcevede incelemek miimkiindiir. Bunlar; pozitif duygusallik, negatif duygusallik olarak
ayrilmaktadir. Bunlar;

Pozitif duygusallik; umut, seving, yasama arzusu gibi duygular1 barindirirken negatif duygusallik; hiiziin,
su¢, nefret, endise gibi duygulart icermektedir. Calisanin orgiitte gegmis zamandaki yasanmisliklar1 negatif
ve pozitif duygusallik yoniinden nasil yasanmigsa ¢alisma ortaminda olusturdugu duygular da bu pozitif veya
negatif duygular1 temsil ederek bulunmaktadir. Negatif duygusalliga daha fazla sahip olan insan kendisini,
¢evresini ve bulundugu orgiite yonelik negatif duygularina odaklanmaktadirlar. Bu durumlarin sonucunda is
goren kisinin gegmis yasantilart simdiki zamanda veya gelecek zamanda daha olumsuz haller alarak 6fkeyi,
kizginlig1 agiga vurmak gibi eylemlerle orgiitii kars karsiya birakabilmektedir (Brown & Cregan, 2008).

2.4. Orgiitsel Sinizm Nedenleri

Orgiitlerde is goren kisilerin sinistik bir tutum saglamasi adina gesitler drgiitsel durumlardan soz edilebilir.
Bu durumlarin basinda; psikolojik sézlesmelerin ihlali, orgiitsel giiven, orgiitsel politika algilart ve orgiitsel
adalet olarak sdylenebilmektedir.

2.4.1. Psikolojik Sézlesmenin Thlali

Caligsanlarin  Orgiitlerine  yonelik sinik tutumlart psikolojik s6zlesme ihlali kuramimin sonucunda
gerceklesmektedir. Bu kuram caligsan ve orgiit arasinda belirli sorumluluklar oldugunu ve bu sorumluluklarin
kargilikli olarak gerceklestirilmesi konusundan bahsetmektedir. Calisanlar, 0&rgiit tarafindan bu
sorumluluklarin gerceklestirilmedigini hissettiklerinde ihlaller olusmaktadir. Psikolojik sdzlesme ihlal
edildiginde orgiit ve calisan arasinda giiven duygusunun azalmasi baslar. Ihlaller, giivensizlik, haksizlik
olmasi ve beklentilerin kargilanmamasi tutumu bagladiginda o6rgiit ve ¢alisanlar arasindaki bu sorumluluk
bagi kopmaya baslamaktadir. Bu sézlesme ihlallerinin bir sonucu olarak c¢alisanlarda 6fke ve kin besleme
gibi olumsuz duygular ortaya ¢ikmaktadir (James,2005).

Bir ¢aligan Orgiitiine saglamak istedigi faydalar i¢in belirli bir efor sarf etmektedir ve bu cabalar biitiiniiniin
sonucunda da saygi ve sayginlik kazanma beklentisi icerisinde olmaktadir. Ancak orgiit bu beklentilerini
calisanina saglamazsa, ¢alisan hayal kirikligina ugramaktadir. Zaman igerisinde bulundugu orgiite, ¢alisma
arkadaglarina ve isine yonelik kotli bir algi olusmaktadir. Buradan hareketle ¢alisanlarin beklentilerinin
oldugu ve psikolojik s6zlesmenin varligi kaginilmazdir (Cetinkaya, 2005).
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Andersson (1996)’a gore psikolojik sozlesme ihlali ve orgiitsel sinizm iliskisi 3 baslik altinda ele
alinmaktadir. Bunlar:

v' Mesleki ¢evrenin Ozellikleri: Politikalar, uygulamalar ve bunlar arasindaki tutarsizliklar, etik
olmayan tutumlar, orgiite ve meslege yonelik sorumluluklar ve adil olmayan iicretler bu 6zellikler
arasinda soylenmektedir.

v" Orgiitiin 6z benligi: Iletisimin gii¢siizliigii, degisime yonelik uygulamalarin yoneticiler tarafindan iyi
organize edilememesi, ¢alisanlarin etkinliklere ve ise yonelik katilimlarinin az veya hig olusu.

v Meslegin Ozellikleri: Calisan veya yoneticilerin rollerinin ¢atigmas1 veya kimliklerinin kendileri
tarafindan belirgin olmamasi, is yiikiiniin calisanlar iizerinde agirlasarak motivasyon kaynaklarinin
tiikenmesi veya yetersiz kalmasi.

Bu ihlal ile ilgili K1yik (2011) is gorenlerin sdzlesme ihlalleri ile karsilastiklarinda verdikleri tepkileri 3 ana
etkende toplamaktadir. Bunlar; psikolojik tepkiler, orgiitsel tepkiler ve ise yonelik tepkiler olmak iizere
siralanmaktadir. Psikolojik tepkiler; Calisanlarin i¢ diinyasinda orgiitte yasanan olaylar sonucu olusan hisler,
benlik ozellikleri ve gegmise yonelik yasantilar olarak tanimlanmaktadir. Bu tepkiler daha ¢ok olumsuz
duygular1 icermektedir; haksizliga ugrama, giiven problemi yasama, kiismek, hayal kirikligina ugramak,
kizginlk, dislannmshk gibi duygular yer almaktadir. Orgiitsel tepkiler; bagliligin azalmasi, sorunlara karsi
anlayigin azalmasi, kidemli ¢alisanlar veya kendinden daha alt ¢aliganlar ile iletisimin bozulmasi olarak
orneklendirilebilmektedir. Ise yonelik tepkiler; is goren cabasinin azalmasi, meslege karsi isteksiz tutum, is
inisiyatifinde azalma, ise devamlilikta isteksizlik, baska ise yonelme ve siire¢ sonunda isten ayrilma olarak
nitelendirilmektedir.

2.4.2. Orgiitsel Giiven

Orgiitsel giiven, calisamin ya da calisan grubunun iyi niyetler barindirarak orgiitiin faydasini diisiinerek
hareket edeceklerine olan inangtir. Sinizmin temel tasi olarak gilivensizlik, insanin 6z benliginde var
olmaktadir ve drgiitlerde de sinizm nedenlerinden biri olarak da giivensizlik bu sekilde ortaya ¢cikmaktadir. Is
gorenler calisma ortaminda giivende oldugunu diisinmediginde, calisma arkadaslarina siiphe ile
yaklagtiginda sinik tutumlar gelistirebilmektedirler. Giliven duygusu, ikili bir sekilde taraflarin gegmis
yagantilarina bakilarak bir biitiin i¢inde degerlendirilmektedir. Olumsuz yasantilar ise sinizme dogru
ilerlemeye yol agmaktadir (Ozler & Atalay &Sahin,2010).

Calisan orgiitiin diiriist, iyi niyetli ve yapilan fedakarliklar sonucunda 6diil verecegine inaniyorsa orgiit
giiveni artacaktir. Fakat samimiyet, adalet, hak gibi temel insan yapi taglarinin orgiitiin kendi gikarlart ugruna
harcadigimi diisiiniiyorsa orgiit giiveni azalarak sinik tutumu artmaya baglayacaktir (Demir, 2017).

2.4.3. Orgiitsel Politika Algis:

Orgiitsel politika yoneticilerin ve cahisanlarn kendi faydalar1 amaciyla sahip olduklari tutumlar, &rgiitiin
kendi ¢ikar1 dogrultusunda islemedigi eylemler ve bu durumlarin degisip degismeyecegi durumuna goére
sekillenmektedir. Politikanin temel diisiinceleri ¢ikarlar ve calisanlarin beklentileridir. Eger iki durumdan
birine bile zarar gelebilecek olursa ortaya siiphe ¢ikar ve sinizme yol agar. Bu durumlarda politik tutumlar,
savunmaci tavirlar ¢alisanlardaki veya yoneticilerdeki siipheler ile birlikte giivensizlige neden olmaktadir.
Sonucunda da olumsuz gii¢lii duygular ortaya ¢ikmaktadir (James, 2005)

2.4.4. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet, orgiit ¢alisanlarinin yonetici kararlari hakkindaki diisiinceleri, karar alma siireglerini, orgiit
igerisindeki iletisim ve bilgilerin hakkaniyetliligine yonelik tutumlar1 agiklamaktadir. Is gérenlerin {icretleri,
kidemleri ve terfilerine iligskin kararlarin verilmesi ve calisana yonelik is arkadaslarinin veya yoneticilerin
davraniglart bireyin kendi i¢ diinyasinda adaleti degerlendirmesini saglamaktadir. Eger bu degerlendirme
sonucunda olumsuz taraf agir basarsa birey sinik davranislar gdsterme cabasina girmektedir. Is goren
bireyler orgiitiin kararlarin1 ve yonetici hareketlerine haksiz goziiyle bakip 6n yargili yaklastiklarinda 6tke ve
nefret duygularini yansitmaktadirlar (James, 2005)

Orgiitlerde yapilmak istenilen kararlara yonelik ¢alisanlarin da bu kararlarda hak sahibi oldugunu istemesi,
calisanlarin da fikirlerini dinleyerek bakis agilarini igeren maddelerin de kullanilmasi gerektigi, bu siiregler
gerceklesirken izlenilen politika ve yoneticilerin siireteki tavirlari orgiitsel adalet kavramini tam olarak
degerlendirmektedir (Mimaroglu, 2008).
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2.5. Orgiitsel Sinizmin Sonuclar

Orgiitsel sinizm sonuglandirmak iizere iki temel baslik ele alinmistir. Bunlar; Bireysel sonuglar1 ve drgiitsel
sonuglardir (Kalagan,2009; Demir, 2017; Abraham, 2000; Andersson, 1996).

2.5.1. Orgiitsel Sinizmin Bireysel Sonuclar1

Sinizm is gorenlerin duyussal ve fiziksel sagliginda agir veya hafif olumsuzluklara sebep olmaktadir.
Sinizmin yol actig1 bu duygular 6tke ndbetleri, kiisliik, dram, gerilim, mutsuzluk gibi duygulardir. Bu
duygularin yani sira ileri seviyelerde olumsuz saglik durumlari da olusmaktadir; depresyon, uykusuzluk,
yasamdan sikilma, yasamak istememe ve iimitlerinin kirilmasi gibi duygular yasanmaktadir. Orgiitsel
sinizmin yol ac¢tig1 bu duygusal ¢okiislerin olumsuz getirisi olarak strese dayali kalp ve damar rahatsizliklari
goriilmektedir. Bu durumlari tetikleyerek fiziksel yapida kotii aligkanliklara baglama veya abartma durumlari
goriilmektedir. Alkol alma, sigara kullanimi, istah kesintileri gibi fiziksel olarak kotii davraniglart da
arttirdig1 goriilmektedir (Giin, 2015).

Yapilan arastirmalar orgiitsel sinizmin duygusal ¢okiislere neden olmasinin yaninda, ¢alisanda olumsuz
fiziksel sartlar1 da beraberinde getirecegi vurgulanmaktadir. Calisanin fiziksel aksakliklarindan dolay1
hastalanmasi, is yerine gelememesi, isi birakma, orgiitte gerekli cabayi sergileyememe gibi durumlar orgiitiin
yapisina da belirli kayiplar verdirmektedir (Kalagan, 2009).

2.5.2. Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel Sonuclar

Orgiitlerde calisanlarla yoneticiler arasinda belirli bir iliski ve iletisimin gerekliligi bu iletisim sonucunda da
caligsanin, calismalart sonunda beklentileri ve iimitlerinin kirilmamas1 orgiitii etkileyen dnemli faktorlerdir.
Beklentileri ve umit ettikleri karsilanmayan ¢alisan olumsuz davramiglar ve duygular beslemeye
baglamaktadir (James, 2005).

Yapilan calismalar oOrgiitsel baglilik ile Orgiitsel sinizm arasinda ters orantili bir iliski oldugunu
sOylemektedir. Sinizmin arttig1i yerde oOrgiitsel baglilik azalmaktadir. Bagka bir yonden bakildiginda ise
aragtirmalar Orgiitsel vatandaslik kavramu ile sinizm arasinda orgiitsel baglilikta oldugu iizere ters orantili bir
iliski oldugunu sdylemektedir. Orgiitsel sinizm arttikca rgiitsel vatandaslik azalmaktadir (Abraham, 2000).

Kalagan (2009)’a gore literatiir incelendiginde, orgiitsel sinizmin orgiitler tizerindeki etkileri belirli bagliklar
altinda siralanabilmektedir. Bunlar;

v" Orgiit bagliliginda azalma

Iste verimsizlik

[s performansinda azalma

Isten ayrilma

Sabotaj

Orgiitiin mali agidan kiiciilmesi
Calisanlarin orgiite giivensizligi
Calisanlarin orgiite inangsizligi
Calisanin 6zgiiveninde azalma
Yoneticilerin ve galisanlarin etik kurallara uymamasi
Duygusal ¢okiislerin artig

Saygisizlik

Rol gatigmasi

Orgiitiin sorumluluklarini yapamamasi
Calisan devamsizliklarinin artmasi
Olumsuz tutumlarin artisi

Motivasyonlarin tiikenmesi

AN Y N N U U N N N N N N N NN

Calisanin cahil hissetmesi
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Yoneticilere glivenin azalmast

Yoneticilerin iletisim de eksikligi

Kidem ve roller arasindaki itaatsizlik

Sendikada bulunan yetkililerin saygisizlik ve iletisim eksikligi
Kurallarin gecerliligini yitirmesi

Gergek bir lider eksikligi

A N N N N NN

v' s yerine ve ise yabancilasma
3. YONTEM

Bu bashk altinda sirastyla arastirmanin yontemi, arastirmanin deseni, c¢alisma grubu, arastirmacilarin
rollerine ve verilerin toplanmasi ve analizi basliklarina yer verilmektedir.

3.1. Arastirmanin Yo6ntemi

Bu aragtirma nitel aragtirma yaklagimi cercevesinde gerceklestirilmistir. Nitel arastirma yontemi olaylara
dogal ortamlarinda odaklanmasi, tiimevarimci bir yaklagim izlemesi, diigiinceleri oldugu gibi gorerek ortaya
koymasi ve arastirmaciya esneklik tanimasi gibi avantajlara sahiptir (Yildirim & Simsek, 2013).

3.2. Arastirma Deseni

Bu calisma, nitel arastirma desenlerinden olgu bilim deseni kullanilarak gerceklestirilmistir. Olgu bilim
deseni, sadece bir olgunun agiklandigi bir siire¢ degil, aym1 zamanda olgulara yorumlayici bakis agisiyla
yaklasarak ilerleyen bir siirectir (Creswell, 2018).

3.3. Calisma Grubu

Aragtirmanin c¢alisma grubu benzesik 6rneklem yoOntemiyle tespit edilmistir. Bu yontem sayesinde kiiciik,
benzesik bir drneklem se¢me amaciyla bir alt gurubu tanimlamaktir (Yildinim & Simsek, 2013). Olgu bilim
deseni icerisinde gerceklestirilen aragtirmalarda veri kaynaklari, calisma konusunu yasamis, tecriibe etmis
kisi ve gruplar lizerinden secilir (Biiyiikoztiirk, 2018; Creswell, 2018). Bu durumlar géz Oniine alindiginda
calisma grubu amach 6rneklem ydntemi cercevesinde “Benzesik Orneklem” teknigi ile belirlenmis ayni
meslek grubuna ait 7 kisiden olusmaktadir.

Tablo 1. Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler

Egitim Diizeyi Cinsiyet Yas Kidem Yili Brang
Katilimer 1 Lisans Erkek 34 11-15 Sinif Ogretmenligi
Katilimei 2 Lisans Erkek 32 6-10 Sinif Ogretmenligi
Katilimer 3 Lisans Erkek 28 1-5 Sinif Ogretmenligi
Katilimci 4 Lisans Erkek 51 20+ Tarih Ogretmenligi
Katilimet 5 Lisans Kadm 49 20+ Okul Oncesi Ogretmenligi
Katilimei 6 Lisans Erkek 29 6-10 Ozel Egitim Ogretmenligi
Katilime1 7 Lisans Erkek 53 20+ Tarih Ogretmenligi

3.4. Arastirmacinin Rolii

v Arastirmact Milli Egitim Bakanligi’na bagli kurumlarda 4 yil kadar gérev yapmustir. Daha
sonrasinda ise Universitede 6 yildan fazladir gorev yapmaktadir. Arastirmaci, her iki kurumda da
sinizm ile ilgili bazi olaylara tanik olmustur. Bu nedenle orgiitsel sinizm konusunda ¢aligma yapma
geregi duymustur.

v' Aragtirmact Amasya Universitesi Siif Ogretmenligi bdliimiinden mezun olduktan sonra yiiksek
lisans egitimine baslamis gerek lisans egitiminde gerekse yiliksek lisans doneminde ¢evresinde ve
okul ortaminda gozlemledigi sinizm kavramim yakindan gozlemleyerek ¢ogaldigi kanisina varmistir.
Bu kapsamda literatiirde sinizm, sinizmin nedenleri, orgiitsel sinizm konu basliklariyla ilgili bazi
eserleri incelemistir. Bu neticede arastirmaci orgiitsel sinizm, oOrgiitsel sinizmin nedenlerini ve
oOrgiitsel sinizmin ¢6ziim dnerilerini ortaya koymak amaci ile bu ¢caligmay1 yapmaya karar vermistir.

3.5. Veri Toplanmasi ve Analizi

Arastirmaya iligkin veriler 2020 y1l1 Mayis-Haziran aylarinda farkli branglara sahip 0gretmenler ile yapilan
yar1 yapilandirilmig goriisme yontemiyle toplanmistir. Arastirmacilar ¢alismaya katilan 6gretmenlerin konu
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ile ilgili bakis agilarina ve tecriibelerini birinci elden toplamak amaciyla bu yontemi kullanmaya karar
vermistir. Yar1 yapilandirilmig goériismelerde bazi sorular 6nceden hazirlanirken bazi sorular goriismenin
gidisatina gore sekillendirilir (Patton,2010).

Yar1 yapilandirilmig gorlisme Onceden hazirlanan goriisme formuna uygun olarak gergeklestirilmistir.
Goriisme sorularinin gegerliliginin saglanmasi i¢in tiniversitede gorev yapmakta olan iki uzman akademisyen
gortiglerine basvurulmustur. Konu ile alakali miilakatlar yapilmadan 6nce miilakat formu ve miilakat
sorularinin anlagilabilirliginin belirlenmesi amaciyla {i¢ 6gretmen ile 6n goriisme yapilmigtir. Siire¢ sonunda
gorlisme sorularinin son hali elde edilmistir. Goriisme 6ncesi 6gretmenlerle iletisim kurulmus, 6gretmenler
ziyaret edilerek konu hakkinda bilgilendirme yapilmistir. Her katilimciya goriisme formu birakilmis, sorular
hakkinda diisiinmeleri i¢in birkag giin siire verilmistir. Bu siire sonunda arastirmacilarin tekrar gelecegi
bilgisi verilmistir. Ogretmenlerle anlasilan saat, giin ve yerde goriisme gerceklestirilmistir. Katilimcilarin
isimleri gizli tutularak katilimeilar K1, K2, K3,... ve K7 seklinde kodlanmustir.

Gorlisme baslamadan 6nce katilimcilardan bazi demografik bilgiler istenmistir. Bunun yaninda katilimei
ogretmenlere yonelik arastirma ile ilgili sorular ve bu sorularin detaylandirilmasma yardimei olacak yan
sorular yoneltilmistir. Baz1 goériismeler yiiz yiize bazi gorlismeler ise internet iizerinden kamerali olarak
gerceklestirilmistir. Arastirmacilar, Kvale (1996)’nin goriisme esnasinda goriismenin niteligini yiikseltmek
amaciyla onerdigi hususlara dikkat ederek goriismeyi gergeklestirmislerdir. Bu hususlar, gériisme esnasinda
cevaplarin aragtirmanin amacindan sapmamasina 0zen gostermek, goriismede ses kaydi ve not almak,
cevaplarin sorulara oranla daha uzun ve derin olmasina dikkat etmek, zengin ve etraflica cevaplar elde etmek
ve calismada rol alan bireylerin verdikleri cevaplara herhangi bir miidahalede bulunmamak seklinde
siralanabilir.

Goriismelerde herhangi bir veri kaybi1 yasanmamasi i¢in katilimcilarinda onay:r alinarak goriismeler kayit
altina alinmistir. Her bir goriisme 25-30 dakikalik zaman diliminde gerceklestirilmistir. Gorlismelerde
katilimcilara agagidaki sorular sorulmustur:

v’ Size gore sinizm nedir?
v Sinizm kelimesi yerine benzer anlamda hangi kelimeleri kullanabiliriz?

v' Meslege ilk basladiginiz yillarda sinistik bir yaklagimla karsilastiniz m1? Eger karsilastiysaniz bunu
benimle paylagir misiniz?

v" Kurumlarda yapilan sinizmin nedenleri ne olabilir? Okulda yasadiginiz bir sinizm durumunu benimle
paylasir misimz?

v' Cevrenizde gordiigiiniiz sinizme ugramis bir birey oldu mu? Eger varsa orneklerini benimle paylagir
misiniz?

v" Orgiitsel sinizmin &niine gegmek igin neler yapabiliriz? Sinizmi engellemek igin yapilan bir davranis
gordiiyseniz bunu benimle paylagir misiniz?

v" Siz bir yonetici olsaydiniz sinizmi engellemek i¢in neler yapardiniz?
v" Orgiitsel sinizme y&nelik eklemek istediginiz bir sey var mi1?

Kayit altina alinan veriler numaralandirilarak yaziya ¢evrilmistir. Verilerin analizinde betimsel analiz teknigi
kullanilmigtir. Bu teknigin arastirmada kullanilmasinin nedeni, betimsel analiz tekniginin elde edilen
verilerin ¢oziimlenmesinde daha dnceden belirlenmis olan temalara gore 6zetlenmesine ve yorumlanmasina
olanak vermesidir (Yildirinm ve Simsek, 2011). Bu baglamda, elde edilen verilen dort asamada analiz
edilmistir. Bunlar;

v' Ik olarak goriisme sorular1 diisiiniilerek veri analizi igin bir gerceve olusturulmustur. Bu cerceveye
gore elde edilen verilerin hangi temalara gore planlanip ortaya konulacagi belirlenmistir.

v" Olusturulan ¢ergeveye gore veriler diizenlenmis ve buna gore hareket edildiginden elde edilen
verilerin bazilar1 arastirma diginda tutulmustur.

v' Diizenlenen veriler dogrudan anlatimlarla tanimlanarak desteklenmistir. Verilerin anlagilabilir
olmasina dikkat edilmistir.

v' Son olarak, tamimlanan bulgular agiklanarak, bulgular arasinda olusan neden sonug iliskileri
aciklanmaya galigilmigtir.
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4. BULGULAR
Elde edilen bulgular, ¢alismanin arastirma sorularina gore sirasiyla analiz edilmistir.
4.1. Orgiitsel Sinizm Algis

Caligmanin 1. arastirma sorusuna (1.Sinizmin tanmmm nedir?) iliskin elde edilen bulgular asagida
belirtilmistir. Buna gore ¢alismaya katilan 6gretmenler sinizmi; 1. travmatik sonuglar, 2. mesleki ¢okiintii, 3.
yildirmak, 4. sindirmek, 5.gelisimin engellenmesi, 6.umitsizlik, 7.karamsarlik, 8.hayata kiisme, 9.ige
kapanma, 10.olumsuz diisiinceler ve tutumlar seklinde algiladiklarini ifade etmislerdir.

Tablo 2: Ogretmenlerin Sinizm Kavramina Yo6nelik Tanimlar

Sira  Kod f %  Ornek Ciimle

1 Gelisimin engellenmesi 4 20 “...Bir yerde kendimizi gelistirmek istiyorsak o yerde olmamiz
gerekiyor. Herkese kendini yetistirme icin firsat verilmiyor...” (K7)

2 Umitsizlik 3 15 “...Daha ¢ok timitsizlik dedigimiz duyguyu ortaya ¢ikariyor...” (K7)

3 Karamsarlik 2 10 “...Kisinin belirli ideal ve heveslerle basladigi meslekte yasanilan
kotii etkenlerden dolay: karamsarliga kapilmast...” (K4)

4 Hayata kiisme 2 10 “...Bireyin kotii davramglar sonucunda hayata kiismesi olarak
tanimlayabiliriz..” (K3)

5 Ice kapanma 2 10 “...Cevresel etkilerden dolay1 bu fikirlerden vazgegmesi daha sonrada
kiiserek kendine kapanmasi, karamsarliga gitmesi..”(K4)

6 Olumsuz diigiinceler ve 2 10  “.. Ait oldugum kuruma karsi takindigim olumsuz tutumlar olarak

tutumlar tanimlayabilirim...” (K6)

7 Yildirmak 2 10 “...Bana gore sinizm, bireyi herhangi bir alanda yildirmak...” (K2)

8 Mesleki ¢okiintii 1 5 “...Mesleki ¢okiintii, sinizm i¢in es deger bir kelime olabilir.” (K1)

9 Travmatik sonuglar 1 5 “...Bireyin is hayatinda, c¢alisma hayatinda mesleki hayatinda
yasadigi, hissettigi travmatik sonuglardir...” (K1)

10  Sindirmek 1 5 “...Sinizme yakin olarak sindirmek, istenilen veya istenilmeyen

baskiyla kisinin boyun egmesi seklinde ifade edilebilir...” (K5)

Tablo 2’ye bakildiginda 6gretmenlerin sinizm kavramina yonelik tanimlari; %20’si gelisimin engellenmesi,
%15’i imitsizlik, %10°u karamsarlik, %10’u ige kapanma, %10’u hayata kiisme, %10’u olumsuz diistinceler
ve tutumlar, %10’u yildirmak, %5’i mesleki ¢okiintii, %5’i travmatik sonuglar, %5’ sindirmek olarak
tanimladiklar1 goriilmektedir.

4.1.1. Gelisimin Engellenmesi

Caligmaya katilan Ogretmenlerin ¢ogu sinizmi, bireyin yaptif1 isle birlikte igindeki ideal ve heyecan
engelleme olarak algilamaktadirlar. Ornegin caligmaya katilan 6gretmenlerden bir tanesi sinizmi asagidaki
sekilde ifade etmistir;

“Kurumlarda kisileri bir sekilde sinistik davranmislaria insanlar, kendi menfaatlerini on planda tutarak
digerlerini de engellemeye ¢alistyorlar. Ciinkii baska insanlar idealleri ve hedeflerine yonelik ¢alistigt
zaman isini savsaklayan kisiler aciga cikiyorlar. O yiizden ¢alismak yerine ¢alisan kisiyi kiistiirmek
tercih ediliyor. ”(K4) seklinde ifade etmektedir.

4.2.2. Umitsizlik

Calismaya katilan bazi 6gretmenler sinizm kavramindan dogdugunu diigiindiiklerini timitsizlik duygusunu
belirtmislerdir. Ornegin bir katilimer;

“..Simdi ilk dgretmenlige Antep’te basladim. Kiiciik bir kasaba. Stmira yakin bir yer, Karkamus.
Oraya ilk gittigim zamanlarda orada digsaridan gelen oOgretmenlere farkl bir bakis vardi. O
insanlarda bir umutsuzluk olusturuyordu. Mesela iste sen gidicisin, senin soziin ne kadar gecerli gibi
laflar duyuyorduk...” (K7) seklinde gevresel etkinin getirdigi bir umutsuzlugu dile getirmektedir.

4.2.3. Karamsarhk

Caligmaya katilan oOgretmenlerin bazilar1 sinizm kavraminin davranisa doniiserek bireyde biraktigi
karamsarlik etkisi tizerinden bahsetmistir. Ornegin bir katilimcrt;

“...Meslege basladigim ilk yillarda tecriibesiz ve heyecanli oldugumdan okul miidiiriiniin stirekli takip
etmesi ve uyariart sert bir dille yapmas: hayal kirikligina, karamsarliga ve strese yol ag¢ti. Okul
miidiiriintin giris saatlerinde kapida beklemesi, ters ters bakmast gibi davramglart oldu...” (K5)
seklinde ifade etmektedir.
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4.2.4. Hayata Kiisme

Calismaya katilan 6gretmenlerin bazilari sinizm kavraminin davranisa doniiserek bireyde gelecege, kendisine
yonelik biraktig1 yagamak istememe etkisi lizerinden bahsetmistir. Ornegin bir katilimci;

“...Bir defasinda bir ¢alisma yapmistik. Hatta alaninda yapilan ilk ¢alismaydi ilimizde. Giinlerce,
haftalarca hazirlandik. Bir sempozyum tarzinda bir planlama yapmistik. Daha sonra sempozyuma
gelen diinyaca iinlii akademisyen ile ilimiz milli egitimin miidiirii kalabalik bir topluluk oniinde
miinakasaya girmislerdi. Bu da bizim yaptigimiz ¢alismalarla ilgili, gelecekte yapacagimiz
calismalarla ilgili bizde olumsuz bir algi, durum olusturmustu...” (K1) seklinde ifade etmektedir.

4.2.5. ice Kapanma

Caligmaya katilan bazi1 6gretmenler sinizm davraniginin sonucunda sinistik davranig uygulanan bireyde ige
kapanma ve kiistiirme duygularinin oldugunu belirtiyor. Ornegin bir katilimez;

“...0Okulumuzda da uzun donemdir ¢alisan bir arkadas vardi. Ben okula gelmeden de uzun yillar
gorev yapmis kendisi o okulda. Okulu taniyan ve bu gorevi ¢ok iyi yapacak bir insandi. Ogrencileri
tamyor. Ogrencilerin ¢cevresini taniyor ve o yurtta kimin kalabilecegini, kimin hak ettigini bilen bir
insan. Cevre yapisini ¢ok iyi biliyor. Ciinkii pansiyonda maddi durumu zayif, uzak kéylerdeki
insanlarin kalmasi icin oncelik verilir. Miidiir bey de dedi ki, hocam aslinda siz bu isi hak ediyorsunuz
ama biliyorsunuz bu iy sinav ve miilakat ile. Siz ¢alisin ben sizi destekleyecegim dedi o arkadasa.
Stnava girdi. Bagka bir ilgeden de birisi girmis. Buralart hi¢ bilmeyen birisi. Ve o taraftaki kisi geldi.
Peki faydast oldu mu? Olmadi. 2 sene sonra gorevi yapamadigi, biit¢ede agiklik ¢ikardigi igin
kendisini baska yere tayin gonderdiler. Bu arkadas ne oldu peki? Edebiyat 6gretmenligine devam edip
tayin istedi ve gitti buralardan. Oniinii agmayinca insanlarin, kiistiiriiliiyor, icine kapaniyor ve boyle
durumlar ortaya ¢tkiyor...” (K7) seklinde ifade etmektedir.

4.2.6. Olumsuz Diisiinceler ve Tutumlar

Calismaya katilan dgretmenlerden bazilart sinizme ugramis 6gretmenler veya calisanlar tizerinde olumsuz
birtakim diisiinceler ve tutumlar ortaya ¢ikardigini ifade ediyor. Ornegin bir katilimer;

“...Boliimiim olan o6zel egitim ozelinde, lisans egitimi almamus, ozel gereksinimli birey dahi gérmemis
meslektaslarimin ¢esitli sertifikalar ile 6zel egitim 6gretmeni olmast sonrast karsilagtiklar giicliikler
ve bu giicliiklerin yol ac¢tigi olumsuz tutumlart yakindan gdézlemledim. Bu durumun hem ézel
gereksinimli birey icin hem de ogretmen icin cesitli dezavantajlar yarattigim diisiinenlerdenim...”
(K6) seklinde ifade etmektedir.

4.2.7. Yildirmak

Calismaya katilan Ogretmenlerden bazilari sinizmin birey tizerindeki etkisi olarak yildinldigim ifade
etmektedirler. Ornegin bir katilimci;

“...Bir de su var. Farkly bir bilgi tiretildigi zaman kurumda hem kiskan¢lik on plana ¢ikiyor, éyle bir
cekememezlik olabilir. Bir kisi yeni bilgiler, planlar ortaya koydugu zaman bu duragan olan insanlar
da ¢aliymak zorunda kalacaklar. Bu da onlara ¢alismak yéniinde bir baski olusturmasina, ¢alisant
yildirmalarina yol agar... "K(5) seklinde ifade etmektedir.

4.2.8. Mesleki Cokiintii

Caligmaya katilan bir 0gretmen sinizmin bireyde yol actigi sikintilardan biri olarak mesleki ¢okiintii
kavramini kullanarak sinizmi ifade etmistir. Ornegin katilimer;

“...Bazi arkadaslar mesela milli egitim bakanliginda puanla tercih yaptigimiz igin bazi okullar veya
kuruma égretmenler puanla gitmesi gerekiyor. Puanla gittigi yerde bazen istenmeyebiliyor. Belki
baska istedigi biri gelecek. Kurum miidiirii resmi olarak buna hakki olmasa da sézlii olarak ‘Buray
yazmaman daha iyi olabilir’, ‘Biz buraya bagka birini diisiintiyoruz’ tarzinda uyarilara ragmen kisi
hakki olan tercihi yapip oraya gittiginde orada bir olumsuz durumlara maruz kalabiliyor. Mesela ise
ge¢ kaldigr zaman sadece o kisinin uyarilmasi, erken ¢iktigi zaman sadece o kiginin uyariimasi,
yapulan ¢alismada sadece onun olumsuz olarak elestirilmesi gibi olumsuz ornekle daha dénce
karsilagtigimiz oldu. Bu da o arkadasin mesleki anlamda ¢okiintiisiine sebep oldu...” (K2)

172 Year 2021, Vol:6, Issue:22 (MARCH)




ASR JOURNAL Open Access Refereed & Indexed & Journal

4.2.9. Travmatik Sonuclar

Calismaya katilan bir 6gretmen sinizm kavraminin tamina yonelik olarak travmatik sonuglar dogurdugu
gerekgesiyle tanim bu sekilde aciklamaktadir. Ornegin katilimer;

“...Bireyin is hayatinda, c¢aliyma hayatinda mesleki hayatinda yasadigi, hissettigi travmatik
sonuglardwr...” (K1) seklinde ifade etmektedir.

4.2.10. Sindirmek

Calismaya katilan bir 6gretmen sinizm kavramuini tanimlarken kisinin sindirildigini, boyun egdirildigini ifade
etmektedir. Ornegin katilimei;

“...Sinizme yakin olarak sindirmek, istenilen veya istenilmeyen baskiyla kisinin boyun egmesi seklinde
ifade edilebilir...” (K5) seklinde ifade etmektedir.

4.3. Sinizmin Nedenleri

Caligmanin 2. arastirma sorusuna (1. Sinizmin nedenleri nelerdir?) iliskin elde edilen bulgular asagida
belirtilmistir. Buna gore calismaya katilan dgretmenler sinizmin nedenlerini 1. Ideolojik bakis acilari, 2.
Veli, 6grenci, yonetici tavri, 3. Kiskanglik, 4. Diizensizlik, 5. Kisisel ¢ikarlar ve 6. Adaletsizlik seklinde
siralamuglardir.

Tablo 3. Ogretmenlerin Sinizm Kavraminin Nedenlerine Y&nelik Algilari

Sira  Kod f %  Ornek Ciimle

1 Ideolojik bakis acilart 3 25 «...Insanlarin ideolojik bakis acilari olabilir, mikro milliyetcilik
olabilir, kiskanglik olabilir...” (K1)

2 Veli, 6grenci, yonetici 3 25 “...Calisirken onliik giy, yaka kart1 tak, saglarini topla, makyaji1 az yap

tavri dendiginde olumsuz tepkilerle karsilagiyorum...” (K5)

3 Kiskanglik 2 16.7 “...Insanlarin ideolojik bakis acilar1 olabilir, mikro milliyetcilik
olabilir, kiskanglik olabilir...” (K1)

4 Diizensizlik 2 16.7 *“...Kurumlardaki diizensizlik ve adaletsizlik bas etkenler olabilir.

Okullarda 6gretmenlerin sadece ¢cocuklarin girdigi sinavlarin basarisina
gore odiillendirilmesini 6rnek verebilirim...” (K3)

5 Kisisel ¢ikarlar 1 83 “...Adil olamayan yoneticiler bazen kendi ¢ikarlart i¢in ya da kendi
goriislerini empoze etmek icin calisanlarina siirekli sorun cikartarak ya
da konumun giiciinii kullanarak baski uygulayabiliyor...” (K2)

6 Adaletsizlik 1 8.3 “..Liyakata ve adalete 6nem verilmeli. Liyakat ve adalet ortadan
kalkmamali. Liyakat ortadan kalkinca lakayitlik baglar. Lakayitlik
baslayinca is ¢oker...” (K7)

4.3.1. ideolojik Bakis Acilar

Caligmaya katilan ogretmenlerden bazilari sinizmin nedenlerinden biri olarak ideolojik bakis agilarinin
6nemli bir etken oldugunu ifade etmektedir. Ornegin bir katilimci;

“...Cifte standart uygulanmasi, siyasi diisiinceye ve goriise gore kisi aywt edilmesi, makamlarin
vasifsiz kigilere verilmesi ve liyakatin dikkate alinmamasi, ¢alisanlarin siirekli uyarilarak islerini
yapmalari, isteksiz ¢alismalari, kurallart kendilerinin koymasi yénetici olarak bende sinistik tavirlar
olusturuyor...” (K5) seklinde ifadesiyle ideolojik bakis acisinin ve tiirevlerinin sinizmin yapilmasi
iizerinde etkili oldugu fikrini ifade etmektedir.

Benzer sekilde bir bagka katilimci;

“...Bana gore kurumlarda yapilan sinizmin baslica nedeni yonetici ile calisanlarin farkly gériisleridir.
Adil olamayan yéneticiler bazen kendi ¢ikarlart icin ya da kendi goriislerini empoze etmek igin
calisanlarina stirekli sorun ¢ikartarak ya da konumun giiciinii kullanarak baski uygulayabiliyor...”
(K2) seklinde ifade etmektedir.

4.3.2. Veli, Ogrenci, Yonetici Tavirlari

Caligmaya katilan bazi 6gretmenler veli, 6grenci ve yonetici tavirlarini sebep gostererek sinizmde bu
olgunun biiyiik bir pay1 oldugunu ileri stirmektedir. Ornegin bir katilimez;

“...Yonetici ve ogretmenlerimizin her seyden Once yaptiklar: ise saygi duymasi ve profesyonelligin
gereklerini yerine getirmesi gerekmektedir. Belki de tiim bu sinizme en temelde toplum genelinde
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ogretmenlik meslek saygisimin yitirilmesi ve meslek-iicretin skalasinin tatmin edici olmamast da
olabilir...” (K6) seklinde ifade etmektedir.

4.3.3. Kiskanghk

Caligmaya katilan bazi Ogretmenler kiskanghik duygusunun sinizm {izerindeki etkisinin gormezden
gelinemeyecek diizeyde oldugunu ve sinizmin devam etmesinde bir etken olarak gordiiklerini ifade
etmektedirler.

“...Farkly bir bilgi tiretildigi zaman kurumda hem kiskan¢hk on plana ¢ikiyor, 6yle bir ¢ekememezlik
olabilir. Bir kisi yeni bilgiler, planlar ortaya koydugu zaman bu duragan olan insanlar da ¢alismak
zorunda kalacaklar. Bu da onlara ¢alismak yéniinde bir baski olusturmasina yol acar...” (K4)
seklinde ifade etmektedir.

4.3.4 Diizensizlik

Caligmaya katilan 6gretmenlerden bazilari bir diizen olmadigi i¢in sinizmin yaygin ve kolay bir sekilde
yapilabilecegine deginmektedir. Ornegin bir katilimci;

“...Toplum ile kurum birbirinden ayriimaz. Bu ikisi arasindaki baglanty kopartirsanmiz duyarsizlagir
toplum. Duyarsizlasan toplum da diizensizlige siiriiklenir ve umudunu kaybeder. Umudunu kaybeden
insanlar da umutsuzlugunu karsisindakine asilamaya baslar. Simdi bir sepet diistinelim. Sepetin icinde
giizel elmalar var. Bu elmalarina arasina bir tane ¢iiriik elma koyarsam ne olur? Bir zaman sonra
hepsi giiriimeye baslar. Toplumda bu sekilde oluyor. Umutsuzluk ve diizensizlik yayuiyor ...”7 (K7)
seklinde ifade etmektedir.

4.3.5 Kisisel Cikarlar

Calismaya katilan 6gretmenlerden bir tanesi sinizm olusmasinda kisisel ¢ikarlarin da 6n planda oldugunu
vurgulayarak, bu etkinin de bir sebep oldugunu sdylemektedir. Ornegin bir katilimci;

“...Ashnda bu ¢ok ¢irkin bir davrams ama kisisel ¢ikarlar i¢in bazen yapanlar olabilir. Baska bir
neden olarak ¢ikar ¢atismast olabilir. Insanlarin kendi konumunu korumak olabilir. Kigisel ego
olabilir...” (K2) seklinde ifade etmektedir.

4.3.6 Adaletsizlik

Caligmaya katilan O0gretmenlerden bazilar1 adalet kavramiyla sinizmi ters orantili bir sekilde gordiigiini,
sinizm artarsa adaletin azaldigini, adalet artarsa sinizmin azaldigim diigiindiigiinii ifade etmektedir. Ornegin
bir katilimezi;

“...Evet oldu. Cok giizel calismalar yapmasina ragmen baskalarina odiiller verilip, ovgiiler yagdirilan
tamidiklarim oldu...” (K3) seklinde ifade etmektedir.

4.4 Sinizmin Engellenmesine Yonelik Oneriler

Caligmanin 3. ve son arastirma sorusuna (3. Sinizmin engellenmesi igin neler yapilmalidir?) iliskin elde
edilen bulgular asagida belirtilmistir. Buna gore calismaya katilan &gretmenler sinizmin engellenmesi
yonelik birtakim dnerilerde bulunmuslardir. Bu oneriler;1. Adalet, 2. iletisim, 3. Saygi, 4. Karsilikli giiven,
5. Sorumluluk ve i bilinci ve 6. Rakip olarak gérmeme bagliklar1 altinda toplanmaktadir.

Tablo 4. Ogretmenlerin Sinizmin Engellenmesine Yonelik Onerileri

Kod f %  Ornek Ciimle

Adalet 4 26.6 “..Orgiitsel sinizmin 6niine gecmek igin bence yoneticilerin adil olmasi
gerekir. Yoneticiler liyakat ve adalet kavramlar1 6n planda tutmalilar. Sinizm
uygulamaya caligsan bireylere yaptirimlar agir olmalidir...” (K2)

Tletisim 4  26.6 “..Orgiitsel sinizmin 6niine ge¢mek igin dnce empati kurmayr dgrenmek
gerekir. Karsi taraftaki kisi ile Once iletisim kurup birbirinin olumlu ve
olumsuz yonlerini tanimak gerekir. Herkese esit mesafede durup esit sartlar
saglanmalidir...” (K5)

Sayg1 3 198 “...Insanlara kayitsiz kosulsuz saygi duymaya galisirdim ve insanlarinda bunu
kendilerine siar edinmelerini saglardim...” (K1)

Sorumluluk ve Is 2 13.2 “..Yani bu insanlari kiistirmemek igin herkes gdrev ve sorumlulugunu

Bilinci bilecek. Bir 6gretmen ne kadar gorev ve sorumlulugunu biliyorsa 6grencinin
de velinin de gorev ve sorumlulugunun oldugunu bilecek...” (K4)

Kargilikli Gliven 1 6.6 “..Karsilikl giivene dayali bir iligki olmahdir...” (K3)
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Rakip Olarak Géormeme 1 6.6  “...Gergekten bu 6zelliklere sahip bireyler bilir ki, ortak bir hizmet vardir,
rekabet yoktur. Vatana, topluma hizmettir...” (K7)

4.4.1 Adalet

Caligmaya katilan Ogretmenlerden bircogu icinde bulundugu veya tanik oldugu sinizm durumunun
engellenmesi i¢in en biiylik adim olarak adalet kavraminin gergeklesmesi gerektigini savunmaktadir.
Ornegin bir katilimei;

“...Bence adaletin oldugu yerde sinizm olmaz. Kesinlikle adaletli olmaya liyakatli olmaya calisirdim.
Insanlart etnik kokenleriyle ya da goriisleriyle degil de yaptiklari ise verdigi onemle, islerindeki basart
durumlariyla degerlendirirdim. Yapilan iglerde insanlarin eksiklerini yiize vurmak degil, eksikliklerini
tamamlamak i¢in insanlarin yanminda olur onlari cesaretlendirirdim. Kasit olmadigi siirece kimseye
baski uygulanmazdim. Kesinlikle insanlara on yargwyla yaklagmazdim...” (K2) seklinde ifade
etmektedir.

Benzer bir sekilde bagka bir katilimei;

“...Atama ve yiikseltmelerde liyakatin oéne c¢ikarimasi, fiicret dengesinin gézetilmesi, MEB
politikalarinin bilimsel temele dayandirilmasi sinizmin bir par¢a olsun oniine gegecektir. Ayrica
genglerimizin meslek segimlerini yaparken kendilerini taniyarak, ilgilerinin farkinda olarak secim
yapmalart ve sadece popiiler oldugu i¢cin bazi mesleklere yonelmemeleri de ¢cok onemli bir etkendir...”
(K6) seklinde ifade etmektedir.

4.4.2 Tletisim

Calismaya katilan bir¢ok &gretmen sinizm engeli olarak iletisimsizligi gdrmekte ve iyilestirilen iletisimin
sinizm igin bir engel olabilecegini sdylemektedir. Ornegin bir katilimci;

“...Aklima gelen en onemli sey ¢oziim odakll iletisgim olabilir. Miimkiin oldugu kadar olumsuz
durumlarin konusulmamasi, onun yerine insanlarin birbiri ile neler yapabilecegi ve sadece miimkiin
oldugu kadar is iletisimi anlaminda is odakli konusmalar yapildig siirece ve yapici olundugu siirece
bir de yasalarin disina ¢ikilmadigi, is tammi asmadig siirece orgiitsel sinizmin olugmayacagini
diigtiniiyorum. Ciinkii orgiitsel sinizm bir anlamda olumsuz ortamlarin sonucunda ortaya ¢ikan
travmatik durumlar. Bunu engellemek icin yapilacak en iyi sey insanlara iletisim anlaminda daha iyi
noktaya gelebilmeleri igin iletisimle ilgili ¢altsmalar yapilabilir, bu mevcut durumlarla ilgili drama
calismalart yapilabilir, sik sik kurum igi is toplantilart yapilabiliv ve miimkiin oldugu kadar ig
toplantilart disinda yemekli toplanma ile miimkiin oldugu kadar insanlarin birbirleriyle iletisimleri
arttirilabiliv. Bu da sonugta iletisimin kalitesinin artmasi sinizmi engeller diye diisiinmekteyim...”
(K1) seklinde ifade etmektedir.

4.4.3 Saygi

Calismaya katilan bir¢ok Ggretmen saygi eksikliginden ve saygimin sinizm tizerinde engelleyici bir etki
olacagindan bahsetmektedir. Ornegin bir katilimct;

“...Tiim sartlart ve kurallari énceden yazili ve sozlii beyan eder, is boliimii yapip herkesin birbirine
kars1 saygr cercevesinde uyumlu ¢alismasint saglamak icin tiim onlemleri alwr kisilerin takibini
yapardim. Kurumun ¢alisana oénce giiven vermesi saglanmal...” (K5) seklinde ifade etmektedir.

4.4.4 Sorumluluk ve Ts Bilinci

Calismaya katilan Ogretmenlerden bazilari sorumluluk ve is bilincinin miinakasalari, odaklanilacak
durumlarin daha ¢ok yapilan ise yonelik oldugunu savunarak ifade etmistir. Ornegin bir katilimci;

“...Hep bir taraf dogru hep bir taraf hakli diye bir durum yok. Bunun oéniine geg¢ilmesi lazim.
Bilinglendirilmesi gerekiyor. Hedefimiz ne amacimiz, mantigimiz ne diye diisiiniiltip bir yola girilmeli.
Aksi takdirde insanlar, ézellikle isini yapmadan gésteriyle kendini birkag yerde 6n plana ¢ikarmakla
veya baska yerlerde kendini on plana ¢ikarip yalakalik ile on plana ¢ikariyor kendini. Bu sekilde
oldugunda isin diizeni bozuluyor. Insanlar yaptigi is ile degil cevreye gosterdigi sosyal propaganda ile
on plana ¢ikmaya ¢alistyorlar. Bu da bu sefer is iireten ya da kendi hedeflerini ortaya koyan insanlar
geride birakiyor...” (K4) seklinde ifade etmektedir.
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4.4.5. Karsihikh Giiven

Caligmaya katilan Ogretmenlerden bazilar1 karsilikli giivenin eksikligi ve giiven ortaminda bulunulursa
sinizmin azalacagini sdylemektedir. Ornegin bir katilimet;

“...Bir okul miidiiriimiiz daha tayin donemindeyken bile okul ve okulun bulundugu koy ile ilgili
telefonda yarim saat boyunca c¢ok detayli bir bilgi vermisti. Tayinimin ¢tkmama ihtimali olmasina
ragmen bu detayli ilgi ve bilgilendirme ¢ok hosuma gitmig ve giivenle o okulu yazmami saglamisti...”
(K3) seklinde ifade etmektedir.

4.4.6. Rakip Olarak Gormeme

Caligmaya katilan bazi 6gretmenler is ortaminda ortak bir hizmet yerine birbirlerini rakip olarak géren
insanlarin varligindan, bu durumun ise yonelik olumsuzluklara ve is ortaminda olumsuz davranislarla
sinizmin desteklendigini belirtmistir. Bu durumlarin ortadan kalkmasi sinizme yonelik bir engelleme
olacaktir. Ornegin bir katilimer;

“...Birinci derecede kanunlara, yonetmeliklere uygun oldugu zaman sorun ortadan kalkar. Ama
onlara uygun hareket etmeyip de insanlara kendini hep rakip gérmek gibi olaylarin kaldirilmast lazim.
Bu rakip gérme diisiincesinin de yok olmast lazim. Insanlarda bu ¢ok var. Biri bir sey iirettigi zaman
ona hemen diisman kesiliyorlar. Halbuki sen de yap. Yani bu egoistlik, hi¢bir sey yapmadan yasama
olmamasi lazim...” (K4) seklinde ifade etmektedir.

5. SONUC

Bu ¢alisma Milli Egitim Bakanligi (MEB)’ na bagli okul 6ncesi, ilkokul, ortaokul ve lise diizeyinde 6gretim
yapan kadrolu Ogretmenlerle yapilmistir. Literatirde MEB’de calisan Ogretmenlerle ve nitel aragtirma
yaklagimini igeren ¢ok sayida ¢aligmaya rastlanmamistir. Bu ¢alismanin orijinalligini gostermektedir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin kayirmacilik kavramina yonelik tanimlari, ‘travmatik sonuclar’, ‘mesleki
cokiintli’, ‘yildirmak’, ‘sindirmek’, ‘gelisimin engellenmesi’, ‘Umitsizlik’, ‘karamsarlik’, ‘hayata kiisme’,
‘ige kapanma’, ‘olumsuz disiinceler ve tutumlar’ seklinde algiladiklarini ifade etmislerdir. Diger yandan
sinizmin nedenlerine yonelik diisiincelerinin ‘ideolojik bakis acilari’, ‘Veli, 6grenci, yonetici tavrr’,
‘Kiskanglik,” ‘Diizensizlik’, ‘Kisisel ¢ikarlar’ ve ‘Adaletsizlik’ iizerinden oldugunu ifade etmislerdir. Buna
bagli olarak kurumlarda ve toplumumuzda “Adalet”, “Sorumluluk ve is bilinci”, “Sayg1”, “Iletisim”,
“Karsilikl1 giiven” ve “Rakip olarak gorme” eksiklikleri vurgulanarak sinizm oldugu, “Adaletin” uyulmast
gereken kurallar biitiinii oldugu, adaletli davranislarin olmadigi ve mesleki hosgorii, saygi, iletisim ve
liyakatin olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

6. TARTISMA

Ayrica ilgili aragtirmanin bulgular1 daha once sinizm {istiine yapilmis bazi g¢aligmalarla benzerlik
gostermektedir. Ornegin; bu c¢alismadaki bulgulara benzer sekilde Gedik ve Ustiiner (2019), okul
miidiirlerinin dgretmenler iizerindeki sinizm algilarim engelleyecek ¢alismalar yapmalari, miidiirlerin
ogretmenler ve okul ile ig birligi icinde caligmasi gerektigi, yoneticilerin giiven kazanmasi, i yapan
Ogretmene yonelik destek verilmesi gerektigi, yapilan katkilarin ddiiller ile olumlu bir ortam olusturulmasi
gerektigi bahsedilmektedir. Benzer sekilde Gormen (2020), arastirmasinda orgiit kiiltiirli tizerinde orgiitsel
sinizm etkisinin pozitif oldugunu ortaya koyarak orgiit kiiltiiriiniin, 6rgiitsel sinizm ile siki bir bag iginde
oldugunu vurgulamaktadir. Akdemir vd. (2016) arastirmasinda sinizmin tanimina yonelik bulgulari; is
yerinde istenmeyen uygulamalar, calisanlarin is yerlerine karsi hissettigi kotii duygular ve olumsuz
davraniglar olarak siralamaktadir. Tanimlar yapilan arastirmanin bulgular ile benzerlik gostermektedir.
Altindz vd. (2017) arastirmasinda adalet kavramina dikkat ¢ekerek, adalet kavraminin sinizm {iizerindeki
etkisinden ve oneminden bahsetmektedir. Arastirma bu yonden benzerlik gostermektedir. Ada ve Yarim
(2017), kendilerini ve kurumu gelistirmeye yonelik hareket eden &gretmenlerin olumlu karsilanmadigini,
ogretmenlerin ice kapandiklarindan bahsetmektedir. Aragtirma bu yoniiyle benzerlik gostermektedir.

7. ONERILER

Arastirma sonuglarina gore sinizmin etkilerinin engellenebilmesi igin arastirmacilar tarafindan asagidaki
Oneriler gergeklestirilmistir.

v Karsilikli sayginin olmasi gerektigi ve bu sayginin kisilerin menfaatlerine y6nelik kullanilmamasi
gerektigi
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v' Coziim odakli iletisimlerin arttirilmasi. Bu iletisime yonelik destek verebilecek egitimlerin
almmasi, ¢alisanlarin is odakli iletisime yogunlagsmasi veya kurum igi is toplantilari ile ¢alisanlar
kaynastirilmali. Iletisim kalitesi olabildigince yiikseltilmelidir.

v Adaletli olunmali ve yoneticilik bilinci gelistirilmelidir. Liyakat yoneticiler tarafindan en 6n plana
almarak isi hak edenin ve daha ¢ok ¢alisanin emeginin karsiligini almasi saglanmalidir.

v'  Insanlara baskalarindan duydugumuz sozler ile 6n yargilar beslenilmemeli, eksik isler calisanlarin
yiiziine vurulup kotii sozler sarf ederek degil de eksikleri kapatmak ve igleri daha iyi yerlere
tasimak amaclanmalidir.

v Karsilikli bir giiven ortami saglanmali, egitim ve kurum kiiltiirii ¢alisan herkese asilanmalidir.
Yapilan islerin bireysel bir ¢ikar degil de iilkeye hizmet oldugu bilinci her zaman varligim
korumalidir. Kurallara herkes uymalidir.

v' Gerek veliler gerek yoneticiler gerekse de c¢alisanlar sorumluluklarini ve is bilinglerini
sahiplenmeli ve herkes istiine diiseni dogru bir bigimde aktarmalidir. Bu biling biitiin topluma
iistten veya alttan bir sekilde yayilmali ve sahip olunmalidir.

v’ Is ortamlar icin gerekli malzemeler saglanmali ve ise alinacak veya calisan kisi belirli bir
liyakate sahip olmalidir.

v Calisanlar nefret ile degil de is ahlakini yerine getirmenin ve iilkesine hizmet etmenin sevinci ile
iistiine diisen sorumluluklari yapmalidir.

v' Cezai islemler ve tehditkar davraniglar yerine motivasyona ve odiile yonelik etkinlikler
yapilabilmesi ¢alisanlar agisindan is devami i¢in 6nem arz etmektedir.

v' Yoneticiler giiven vermeli ve toplumu da bu giiven etrafinda toplayarak iilke amacina hizmet
etmelidir.
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