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1. GIRiS

Giliniimiiz kurumlart canli bir organizma gibi hayatta kalabilme ve siirdiiriilebilirliklerini saglayabilme adina
cevresine ayak uydurmalidir (Engin ve Onen, 2019: 527). Diger yandan ¢evrenin dinamikligi potansiyel problemlere
yol acabilmektedir. Bu kapsamda ilgili problemleri agmaya katki saglayan ve kurumsal igleyisin 6nemli bir pargasi
olan kurumsal iletisim; bir kurumun amaglarina-hedeflerine ulasabilmesi ve nihai olarak siirdiiriilebilirligini
saglamasina adina gergeklestirmis oldugu iletisim siireglerinin biitiiniidiir. Bu siireg; kurum igi/dis1 bilgi akigini,
motivasyonel unsurlari, es giidiimii, organizasyonel becerileri, egitsel ve denetsel hususlari igermektedir. Kurumsal
iletisim ayn1 zamanda bir kurumun paydaslarina ve hedeflemis oldugu kitleye kars1 tiim iletisim kanallarim etkin bir
sekilde a¢ik tutmasi ile de tanimlanmaktadir. Bu calismanin amaci temel bir bakis acisiyla kurumsal iletisim
literatiirinii incelemektir. Calismada kurumsal iletisim kavrami ve kurumsal iletisim ile iliskilendirilebilecek
kavramlar ele alinmastir.

2. KURUMSAL iLETiSiM KAVRAMININ ORTAYA CIKISI VE OZELLIKLERIi

Kurumsal iletisim en genel ifadeyle; bir kurumun amaglarina-hedeflerine ulasabilmesi ve nihai olarak
stirdiiriilebilirligini saglamasina adina gergeklestirmis oldugu iletisim siireglerinin biitiiniidiir. Bu siireg; kurum
ici/dis1 bilgi akisini, motivasyonel unsurlari, es giidiimii, organizasyonel becerileri, egitsel ve denetsel hususlari
icermektedir. Kurumsal iletisim ayni zamanda bir kurumun paydaglarina ve hedeflemis oldugu kitleye karsi tim
iletisim kanallarin1 etkin bir sekilde acik tutmasi ile de tanimlanabilmektedir. Ozellikle 1990’1 yillarin basindan
itibaren Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve Avrupa’da Kurumsal iletisim baslikli birgok kitap yaymnlanmistir.
Argenti (1994) ve Goodman (1994)’1n yayinlamis oldugu kitaplar bu ivmenin 6nemli 6rneklerindendir. Bu kitaplarin
yazarlarindan bazilar1 kurumsal iletisime yonelik genel bir perspektif benimsemistir. Ornegin Heath (1992) kurumsal
iletisimi bir mecaz ekseninde metafora dayali olarak almistir. Diger yandan Van Riel (1995) kurumsal iletigimi
herhangi bir mecaz veya retorige bagli olmadan yalnizca pazarlama ve orgiitsel davranis iizerinden daha spesifik bir
sekilde incelemistir. Bu kapsamda ilgili donemde kurumlar, paydaslar1 i¢inde olumlu bir itibar veya imaj olusturmak
icin basit mesaj iletimlerinden kurumsal diizeye kadar i¢-dis iletisim faaliyetlerini nasil entegre edebileceklerine
odaklanmigtir. Bu odaklanma ve ivmelenme ise adeta yeni bir disiplinin ana hatlarini olusturarak siirdiiriilebilirlik ve
itibarla iligkilendirilen kurumsal iletigsim kavramini daha belirgin hale getirmistir (Frandsen ve Johansen, 2018: 1).
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Kurumsal iletisime yonelik literatiiriin olugsmasinin ilk drnekleri isletme yonetimi kapsaminda ger¢eklesmistir. Bu
disiplindeki yazarlar kurumsal iletisimi ilk olarak kurumsal marka ile iliskilendirerek iiriin markalasmasini kurumsal
markalagmaya doniistiiren bir ara¢ olarak gormiislerdir. Burada kurumsal iletisime yiiklenen anlam organizasyonel
gelisimi saglama adina bilginin yayilma stirecidir (Van Riel ve Fombrun, 2007).

Joep Cornelissen, 1990’larda kurumsal iletisimin ortaya ¢ikist ii¢ siniflandirma {izerinden degerlendirmistir
(Frandsen ve Johansen, 2018: 2):

v’ Piyasa ve ¢evre temelli itici giigler
v’ lletisime dayal itici giicler
v" Organizasyonel faktorler

Piyasa ve ¢evre temelli itici giigler; farkli beklentileri/talepleri olan yeni bireyleri ve paydaslart kuruma gekebilmeyle
alakalidir. Bunun yaninda bir kurum ¢alisani ayni zamanda kurumun miisterisi de olabilmektedir. Bu kapsamda
Kurumlar i¢ ve dis paydaslartyla giiglii bir iletisim kurmak istediginde yiiksek diizeyde koordinasyon gerekli ve
onemlidir.

Iletisime dayali itici giicler; toplum igindeki bireylerin isteyerek veya istemeyerek maruz kaldiklar1 cok sayidaki
mesaj ve medya iletisi kapsaminda ele alinmaktadir. Benzer sekilde kurumlarin mesajlarini iletmesi ve ¢esitli medya
tiirlerinde agik ve tutarli bir sekilde goriinmeleri de yiiksek diizeyde koordinasyonu gerekli kilmaktadir.

Organizasyonel faktorler, kurumsal etkinligi ve giiclii bir konumlandirmay1 saglamak adina gerek iist yonetimin
gerekse iletisim departmanlarinin ¢abasiyla iligkilidir. Bu kapsamda iletisim departmani, iletisim stratejisinin genel
kurumsal stratejilerle uyumlu ve bagli oldugu bir anlayis benimsemelidir.

Izleyen yillarda kurumsal iletisim kavrami derinlestikce kamu kurumlar1 ve 6zel sektordeki iist diizey yoneticiler
kurumsal iletisim kavramini stratejik boyutlarda ele alarak bu kavrama ayr bir islev ve itibar kazanim araci olarak
ilgi gostermiglerdir. Bu kapsamda Frandsen ve Johansen, literatiirden ve bu ifade edilenlerden yola ¢ikarak kurumsal
iletisimin tiim kilit unsurlarini iceren 6zellikler/tanimlamalar gelistirerek asagidaki gibi sentezlemistir (Frandsen ve
Johansen, 2014):

v Kurumsal iletisim, stratejik bir yonetim islevidir. Bu yoniiyle bir kurumun iletisim faaliyetlerine stratejik bir
perspektif getirmekle birlikte ayn1 zamanda bu yaklasimi kurumun genel stratejisine baglayan bir kdprii olarak
tanimlanabilir. Haliyle kurumsal iletisim; misyon, vizyon, hedefler ve kurumsal stratejilerle yakindan iliskilidir.

v Kurumsal iletisim, i¢ ve dis iletisim faaliyetlerini birbiriyle entegre eden biitiinciil bir sistematiktir. Bu sistematik
kurumdan kuruma bazi degisiklikler igerebilmektedir.

v' Kurumsal iletisimde i¢ ve dis iletisim faaliyetlerini entegre etmenin amaci olumlu bir imaj ve/veya itibar
olusturmak; bunu siirdiirmek, degistirmek ve/veya onarmaktir. Bunun yaninda kurumsal iletisim diger iletisim
disiplinlerini de i¢erdigi i¢in yalnizca kurumsal markalagmayla sinirl degildir.

v" Kurumsal iletisim yoluyla olumlu imajin ve/veya itibarin olusturulmasi, siirdiiriilmesi, degistirilmesi ve/veya
onarimi, kurumlarin i¢ ve dis paydaslartyla gerceklestirdigi etkilesimin bir sonucudur.

Kurumsal iletigimin ortaya ¢ikigini ve gelisiminde biiyiik katkilar1 olan bu hususlar giiniimiizde de 6nemini korurken
kurumsal iletigimin Orgiitsel/organizasyonel bir isleve doniisme siireci hala devam etmektedir. Bu doniisiim siireci ilk
olarak 0zel sektdrde baslamasma karsin kisa siirede belediyeler, hastaneler ve {iniversiteler gibi kamu sektorii
kuruluslarin1 da kapsamina almaistir.

Kurumsal iletisimle siklikla iliskilendirilen kavramlardan biri de halkla iliskilerdir. Bu kavramlar arasindaki temel
farkliliklar Tablo 1.’de ifade edilmistir.

Tablo 1. Kurumsal {letisim ve Halkla Iliskiler Kavramlar1 Arasindaki Ayrimlar

Kurumsal iletisim Halkla iliskiler
Konumlandirma Paydas Kurami Halk/Vatandag/Miisteri
Vurgu Imaj ve Itibar Davranis ve iligki

Kurumsal iletisim, Freeman (1984: 168-169) tarafindan ortaya atilan “paydas” kavramini giglii bir sekilde
konumlandirirken, halkla iliskiler “vatandas/halk/miisteri” iizerinden bir konumlandirma yapmaktadir. Bu kapsamda
kurumsal iletisimin paydas konumlandirmasi imaj ve itibara odaklanirken, halka iligkiler kurum ile
vatandag/halk/miisteri arasindaki iligkilere ve davraniglara odaklanmaktadir. Bu yoniiyle kurumsal iletisim halkla
iligkiler ile kiyaslandiginda daha stratejik unsurlar icermektedir.
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3. KURUMSAL ILETIiSiM ILE iLGILIi TEMEL KAVRAMLAR

Bu baglikta kurumsal iletisim ile ilgili temel kavramlar; paydas iliskileri, entegrasyon, kimlik, imaj ve itibar olarak
ele alinmustir.

3.1. Paydas Iliskileri

Bir kurumun paydaslari; miisteriler, ¢alisanlar, yatirimeilar, ilgili kamu, 6zel ve iiciincii sektor kuruluslart vb. olarak
tanimlanabilir. Bunlar kendi aralarinda i¢ paydas ve dis paydas seklinde kategorize edilmektedir. Paydas iliskileri ise
ifade edilenler arasindaki iletisim siirecidir. Bu kapsamda paydas konusu kurumsal iletisimin en temel ve basat
kavramlar1 arasinda yer almaktadir (Cornelissen, 2017: 64-77). Kurumsal iletisim i¢cin paydas iliskilerine atfedilen bu
onem kurumsal siirdiiriilebilirlik ile de iligkilidir.

3.2. Entegrasyon

Entegrasyon en temel tanimiyla Orgiitsel faaliyetlerin ve iletisim siireglerinin stratejik koordinasyonu olarak
tanimlanabilir. Bu acidan koordinasyon derecesi kurumlarin hacmiyle iligkili olarak kurumdan kuruma farklilik
gosterebilmektedir. Entegrasyon genel bir egilim olarak asgari/temel bir diizeye indirgense de soyut terimlerle
formiile edilen ifadelerin mevcudiyeti giiglii bir entegrasyonun degerini/zorlugunu ortaya koymaktadir. Belirli bir
iletisim siireci i¢in uygun koordinasyon derecesi:

v" Koordinasyonun amacina ve durumuna
v Kurumun ya da birimin strateji, yonetim ve organizasyon anlayigina baghdir.

Sayet hedef i¢-dis paydaslar arasinda olumlu bir itibar olusturmak igin orta vadede agik ve tutarli bir iletisim altyapisi
kurmak ise daha siki1 ve giiclii bir koordinasyon gerekmektedir. Ayni durum kriz durumlarinda kriz iletisimi i¢in de
gecerlidir. Bununla birlikte daha gevsek bir koordinasyonun en uygun ¢6ziim olacagi durumlar da s6z konusu
olabilmektedir (Cornelissen, 2000). Son olarak kurumsal iletisim, koordinasyon derecesinin yaninda es giidiimiin
olusturulmasi ve giivence altina alinmasina yonelik kararlar/prosediirler agisindan da kilit bir rol iistlenmektedir.

3.3. Kimlik

Kurumsal iletisim alaninda ii¢ farkli kimlik tiiriinden bahsetmek miimkiindiir. Bunlar; kurumsal kimlik, orgiitsel
kimlik ve sosyal kimlik olarak ifade edilebilir (Frandsen ve Johansen, 2018: 6):

v Kurumsal kimlik marka/itibar yonetimi ile iligkilidir ve en genel tanimiyla; bir kurumun diger kurumlardan farkli
goriinmek adma kendini dis paydaslara sunus seklidir. Kurumsal kimlik genellikle st yonetim tarafindan
planlanmakta ve kontrol edilmektedir.

v Orgiitsel kimlik kurumsal kimlikten farkli olarak kurum ¢alisanlarinin kurumun temel degerlerini/stratejilerini
nasil anladiklarini ve bu kapsamda nasil davrandiklarini ifade eder.

v" Hem kurumsal kimlik hem de orgiitsel kimlik, salt bir sekilde tiim organizasyonun kimligi ile ilgiliyken sosyal
kimlik kavraminda birey-grup iliskisi baskindir. Bu kimlik ¢alisanlarin bireysel olarak gruplara katilimi veya bu
gruplarla (grup i¢i veya dis gruplar) nasil 6zdeslestigiyle sekillenir.

Ifade edilen bu {ic kimlik tiirii de kurumlarda i¢c ice konumlanmustir ve birbirlerine bagimli degiskenler
olabilmektedir.

3.4. Imaj ve itibar

Imaj ve itibar kavramlar1 paydaslarm bir kurumu nasil algiladigi ve degerlendirdigi ile iliskilidir. Literatiirde
kurumsal imaj kavrami ozellikle 1950’lerde bir inceleme konusu haline gelirken kurumsal itibarin literatiirde yer
alis1 1990’11 yillara dayanmaktadir.

Kurumsal imaj en genel tanimiyla bir kurumun hedeflemis oldugu kitlede ortaya g¢ikan resmidir. Bu yoniiyle
kurumsal imaj kurumsal kimlige yoneltilen tasvirler hakkindaki kanilarin biitiiniidiir. Itibar kavram ise ilk olarak
Fombrun tarafindan tanimlanmistir. Fombrun itibar kavramim tanimlarken siire¢ ve rekabet kavramlarina
odaklanarak asagidaki tanimi1 yapmistir (Fombrun, 1996):

v/ “Kurumsal itibar, bir kurumun diger onde gelen emsal kurumlarla Kkarsilastirildiginda tiim kilit bilesenlerine
yonelik genel cekiciligini tanimlayan, kurumun geg¢mis eylemlerinin ve gelecekteki beklentilerinin algisal bir
temsilidir.”

Son yillarda kurumsal itibar aragtirmalari literatiirdeki temel anlayisindan daha karmasik bir anlayisina dogru egilim
gdstermistir. Bu gelismede 6nemli bir kilometre tas1 olan Oxford Kurumsal Itibar El Kitabi; statii, etiket ve sohret
gibi baz1 yeni kavramlara giincel bir genel bakis saglamistir (Barnett ve Pollock, 2012). Gerek imaj gerekse itibar
kavramlarimin kurumsal bir boyut kazanabilmesi ise kurumsal iletisim ile miimkiindiir.
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4. SONUC VE ONERILER

Toplumsal yasamin Onemli parcalari haline gelmis kurumlarm gerek kurum igi gerekse kurum disi iletisim
stireclerini bir sistematik olarak ele alip efektif bir iletisim politikasi izlemesi kaginilmazdir. Bu kapsamda ortaya
cikan kurumsal iletisim, kurumlarin siirdiiriilebilirligini, etkinligi ve verimliligi saglayan 6énemli yap1 taslarindan biri
olmakla birlikte itibar kazanimina katki saglayan bir iletisim disiplinidir. Bir siireci igsaret eden bu sistematik, kurum
yoneticilerinden calisanlara ve diger tim paydaslara kadar dogru kurgulanmis bir diizlemde ele alinmalidir. Bu
kapsamda kurumsal iletisim siirecinde dikkat edilmesi gereken hususlar1 asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir:

v Kurumsal iletigim stratejik ve yonetsel bir arag olarak kullanilmalidir,

v" Hedef kitle agik bir sekilde tamimlanmali ve faaliyetler bu kitlelere yonlendirilmelidir,

v Kurumun kimligi ve degerleri agik bir sekilde tanimlanmali ve goriiniir kilinmalidir,

v' Siireg i¢inde gerekli goriildiigli durumlarda iletisim profesyonellerinden destek alinmalidir,

v" Kurumsal iletigsim siireci her adimiyla takip edilmeli ve doniigiim siiregleri igin geri bildirim toplanmalidir.

Her kurum i¢in en 6nemli kaynak insan kaynagi en dnemli sermaye ise fikri sermayedir. Bu dogrultuda kurumsal
iletisim siirecine pozitif ivmelenme katabilecek her tiirli bilgi, teknik ve stratejik ara¢ kurumlara katma deger
kazandirmaktadir. Bu potansiyel kazanimlar ise kurumsal iletigimin stratejik bir temelde ve iist yonetimin yiiksek
farkindaligi ile ele alinmasiyla iligkilidir.
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