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Ortaokullarda Gorev Yapan Okul Miidiir ve Miidir
Yardimcilarinin Ideal Ogrenci Velisi Hakkinda Goriisleri

Opinions of School Principals and Assistant Principals Working in Secondary
Schools on Ideal Student Parents

OZET

Bu calismanin amaci ortaokullarda gorev yapan okul miidiir ve miidiir yardimeilarinin ideal
ogrenci velisi hakkinda goriislerinin degerlendirilmesidir. Bu ¢aligmanin yontemi belirlenirken
nitel arastirma tekniklerinden fenomenoloji deseni tercih edilmistir. Arastirma grubu, amagh
ornekleme yontemlerinden biri olan maksimum g¢esitlilik 6rnekleme stratejisi kullanilarak
secilmistir. Bu yontemle arastirmaya dahil edilen 15 okul midiir ve miidiir yardimcisi
aragtirmanin  ¢alisma grubunu meydana getirmektedir. Verilerin toplanmasinda yari
yapilandirilmig goriisme formu kullanilmustir.  Veriler igerik analizi kullanilarak analiz
edilmistir. Okul miidiirleri ve miidiir yardimcilarinin degerlendirmeleri, ideal bir dgrenci
velisinden beklenen 6zellikleri ve veli-6gretmen-okul iliskisinin 6nemini vurgulamaktadir.
Velilerin sadece akademik basarilar1 degil, aym1 zamanda Ogrencilerin sosyal, duygusal ve
kisisel gelisimlerini de gbz oniinde bulundurmalar1 gerekmektedir. Iyi bir iletisim ve isbirligi
ortami, Ogrencilerin basarilarini etkileyebilirken, iletisim engelleri ve bu engelleri agma
stratejileri ele alimmistir. Siddet egilimli velilerle basa ¢ikabilmek i¢in anlasma dili ve dil
terciimanlari gibi ¢oziim Onerileri sunulmustur. Velilerle daha etkili iletisim saglama
stratejileri, farkli iletisim kanallarin1 kullanma ve o6zellestirilmis iletisim planlarimi
icermektedir. Empati, sabir ve olumlu bir dil kullanmanin 6nemi vurgulanmistir. Sonug olarak,
bu degerlendirmeler, okul-veli igbirligini giiglendirmenin ve ¢ocuklarin egitimine daha olumlu
bir katki saglamanin yollarin1 akademik bir perspektifle sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Okul miidiirii, okul miidiir yardimcisi, ideal 6grenci velisi.

ABSTRACT

The aim of this study is to evaluate the views of school principals and vice principals working
in secondary schools about the ideal student parent. While determining the method of this
study, phenomenology design, one of the qualitative research techniques, was preferred. The
research group was selected using the maximum diversity sampling strategy, which is one of
the purposeful sampling methods. The study group consisted of 15 school principals and vice
principals who were included in the research with this method. A semi-structured interview
form was used to collect the data. The data were analyzed using content analysis. The
evaluations of school principals and vice principals emphasize the characteristics expected
from an ideal student parent and the importance of the parent-teacher-school relationship.
Parents need to consider not only academic achievement but also students' social, emotional
and personal development. While a good communication and cooperation environment can
affect students' achievement, communication barriers and strategies to overcome these barriers
are discussed. Solutions for dealing with violent parents, such as language of agreement and
language interpreters, are presented. Strategies to communicate more effectively with parents
include using different communication channels and customized communication plans. The
importance of empathy, patience and using positive language was emphasized. In conclusion,
these evaluations provide an academic perspective on ways to strengthen school-parent
collaboration and make a more positive contribution to children's education.
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Ogrenci basaris1 birgok degiskenden etkilenir. Ebeveyn-grenci iliskileri, grencinin akran grubu, 6grencinin ilgisi,
zeka diizeyi, konsantrasyonu, okulun kiiltiirli, basarisi, 6grencinin ailesinin okula karsi tutumu ve arastirma konusu
olan ya da olmayan bir dizi baska faktér 6grencinin basarisi tizerinde olumlu ya da olumsuz bir etkiye sahip olabilir.
Bu konuda daha o6nce yapilan arastirmalar goz Oniinde bulunduruldugunda, 6grenci basarisizliginin nedenlerini
ebeveynlerin, egitmenlerin ve 6grencilerin goriislerine dayanarak belirlemeye calisan Akbaba Altun (2009), ebeveyn
ilgisizliginin birincil su¢lu oldugu sonucuna varmistir. Ebeveynlerin egitime ilgisizligi ile ilgili olarak, 6grencilerdeki
basarisizligin ebeveynlerin egitime Onem vermemesi, egitimin degerine inanmamasi, aile i¢i gecimsizlik,
sosyoekonomik durum, ebeveynlerin ¢esitli nedenlerle ¢ocuklarma derslerinde yardimeci1 olamamasi, ebeveynlerin
cocuklarma baglilik gostermemesi ve ebeveynlik gdrevlerini yeterince yerine getirmemesi, ailedeki egitim
eksiklikleri ve kotii beslenme gibi faktorlerin bir sonucu oldugu ortaya ¢ikmistir. Farkli bir arastirmada, Hong Kong
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ve ABD'deki 6grencilerin matematik basarisina iliskin faktorler incelenmistir. Bu ¢calismada, annelerin ¢ocuklarindan
yiiksek beklentilerinin, ¢ocuklarini zorlu smiflara kaydettirme isteklerinin, evde gii¢li ders ¢alisma desteginin,
evdeki kitap miktarin ve 6z anne ve babayla yasamanin hem Hong Kong hem de ABD'de 6grencilerin matematik
basarisina katkida bulundugu ortaya cikmistir (Wang, 2004). Bir bagka arastirmaya gore (Toldson & Lemmons,
2013), aile katilim1 daha iyi notlar, daha tesvik edici bir okul ve saglikli aile rutinleri ile iligkilendirilmistir. Aile
katilim1 akademik performansi artirir ve ¢ocuklarin yikici davraniglarimi azaltir. Ailenin okul ve egitmenlerle
isbirligi; aile egitimi, ¢ocugun konumu, inanglar1 ve beklentileri, kiiltiirel baglam, ebeveynlerin zaman ve yasam
talepleri, bilgi eksikligi ve okul ortami gibi faktorlerden etkilenir (Patrikakou, 2008). Aile, cocugun basarisi iizerinde
onemli bir etkiye sahip olmanin yami sira, demokratik egitimle iligkili tutum ve davranislarin g¢ocuklara
ogretilmesinde de 6nemli bir role sahiptir (Ustiin ve Yilmaz, 2008). Elenk (2003), 6grencilerin akademik basarisi
lizerine yaptigi caligmada, O0grenmeye yonelik destekleyici tutumlara sahip ailelerin ¢ocuklarinin akademik
basarilarinin daha yiiksek oldugunu; aile bakimi, sefkati ve korumasinin akademik basariy1 artirmada 6nemli bir
faktor oldugunu; koruyucu aile yaninda kalan ¢ocuklara uygun sefkat ve koruma saglandigi takdirde basarilarinin
daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Calisma ayrica, ebeveynleri okulla diizenli olarak iletisim kurarak ortak bir
program {izerinde anlasan ve bu ortak anlayis dogrultusunda ¢ocuklarinin egitimini destekleyen ¢ocuklarin akademik
basarisinin daha da yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Velilerin 6grenci basarisi lizerindeki etkisini inceleyen bir
aragtirmada, velilerin ¢ocuklarinin egitimine ¢ok ilgili olduklari goriilmiistiir. Bu arasgtirmada, {iniversite mezunu olan
ebeveynlerin, tiniversite mezunu olmayan ebeveynlere kiyasla ¢ocuklarinin egitimiyle istatistiksel olarak ¢ok daha
fazla ilgilendikleri ortaya ¢ikmistir. Kotaman'a (2008) gore, ebeveynlerin cocuklarinin egitimine katilimi ile
akademik basarilar1 arasinda 6dnemli bir baglant1 vardir. Erdogan ve Demirkasmolu (2010), 6gretmen ve yoneticilerin
goriislerine dayanan bir arastirmada, ebeveynlerin egitim siirecine katiliminin hayati ve 6nemli goriillmesine ragmen,
ebeveynlerin ¢gogunlugunun bu soruna ayni duyarliligl gostermedigini kesfetmistir. Ankete gore ailelerin ¢cogunlugu
egitim siirecine isteksiz ve aktif olmayan katilimcilardi. Veli katiliminin ¢ogunlugu, velilerin bilgi paylasmak i¢in
okulu ziyaret etmesi, 6gretmenlerden rehberlik istemesi ve c¢agrildiklarinda toplantilara katilmasi gibi seylerden
olugsuyordu. Ebeveynlerin siirece katiliminin oniindeki baglica engellerin, ebeveynlerin ve egitimcilerin olumsuz
goriisleri oldugu tespit edilmistir. Calismada, okullarda aile katiliminin 6niindeki engelleri kaldirmak veya daha fazla
katilimi tesvik etmek icin yeterli caba gdsterilmedigi vurgulanmaistir.

Daha onceki arastirmalarda ebeveyn katilimi ile 6grenci basarist arasinda bir iliski oldugu (Fan ve Chen, 2001;
Nunn, 2014), annenin egitim diizeyi ve evdeki olanaklar arttikca 6grenci basarisinin arttigi, 6grencinin sahip oldugu
kardes sayisi arttikga basarmin diistiigli bulunmustur (Gelbal, 2008). Bir bagka arastirmanin sonuglarina gore ise
kardes sayisinin az ya da ¢ok olmasinin &grencilerin akademik basarisi tizerinde herhangi bir etkisi bulunmamaistir
(Karaarslan, 2010). Arastirmalar, ebeveynlerin egitim diizeyi ylikseldik¢e 6grenci performansinin distiigiinii (Gelbal,
2008; Giirsakal, 2012), ancak ebeveyn egitimi ile Ogrenci basaris1 arasinda bir iliski olmadigim gostermistir
(Karaarslan, 2010). Bir baska arastirmada, ebeveynlerin evde aile katilimini Oncelikle g¢ocuklariyla birlikte
etkinliklere katilarak sagladiklari, ancak ebeveynlerin bu katilim diizeyini yetersiz bulduklar1 ortaya ¢ikmustir.
Ebeveynlerin ev temelli aile katilimini okuldaki 6gretimi takip ederek ya da pekistirerek gerceklestirdikleri,
Ogretmen ve yoneticilerin yargilarima dayanarak ebeveynlerin ev temelli aile katilimini yetersiz bulduklar ortaya
cikmistir. Ebeveynler, egitimciler ve yoneticiler tarafindan yapilan gézlemlere gore, ebeveynlerin evde aile katilimini
engelleyen sorunlar arasinda yogun is programlar1 nedeniyle zaman yetersizligi, yogun stres ve yorgunluk yer
almaktadir (Erkan, Uludag ve Dereli, 2016). Kanitlar, cocuklarin akademik basarisi, sosyal ve psikolojik gelisimi ile
aile yapist ve okula katiliminin 6nemli rolleri oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, bir aragtirma, 6grencinin
ebeveynleriyle mi, sadece bir ebeveynle mi, biiyiikanne ve biiylikbabasiyla m1 yoksa kendi ebeveynleriyle mi, tivey
ebeveynlerle mi yoksa koruyucu ebeveynlerle mi yasadigi da dahil olmak tizere aile yapisi ile akademik performans
arasinda bir baglanti bulamamistir (Bitsoi, 2009). Konuyla ilgili farkli bir arastirmaya goére (Brooks, 2009),
ogrencilerin egitimine aile katiliminin akademik performanslari {izerinde etkisi vardir. Topraker ve Giilmez (2018)
aragtirmalarinda, 6grenci ebeveynlerinin ¢ocuklarinin basarilarma iligkin anilar1 ve gurur duygularini daha canli
hatirladiklarini kesfetmistir. Bir bagka arastirma, ¢ocugu en iyi ¢aligsmasini yapmaya tesvik etmenin, devamliligin ve
dakikligin degerini vurgulamanin ve ¢ocuga ev ddevlerinde yardimci olmanin, ebeveynlerin akademik ilgisinin
cocuklarmin akademik basarisi iizerinde en fazla etkiye sahip yonleri oldugunu ortaya koymustur. Bir ¢ocugun
akademik basarisini etkileyen en dnemli Ui¢ taktik, onlarla vakit gegirmek, onlara kitap okumak ve kosulsuz sevgi
gostermektir (Flores, 2016). Ogrenci basarisin1 artirmak igin egitmenler ve ebeveynler etkili bir sekilde iletisim
kurmalidir (Garcia, 2014). Ebeveynlik, iletisim, goniilliiliikk, evde 6grenme, karar verme ve toplum katilimi Epstein,
Coates, Salinas, Sanders ve Simon'in (1997) listeledigi alt1 aile katilim1 6rnegidir. Ebeveynlik: Egitimi destekleyen
bir aile yapisi i¢in, ¢ocuklarin dogal biiyiime ve gelisimini destekleyen saglikli bir atmosfer saglamak ¢ok 6nemlidir.
Cocuklar, gercek ya da hayali risklerden armmis giivenli bir ortamda 6zgiirce kesfedebilirler. Anlama eksikligi, en
azindan kismen zayif veya hi¢c olmayan iletisim nedeniyle Ogrenmenin Oniindeki baslica engellerden biridir.
Ebeveynlere iletilmesi gereken bilgi, isbirligine dayali eylem (ortaklik) i¢in bir arag gorevi goriir. Her iki taraftan da
bilgi yalitimi gerektiren bir ortaklik hizla degersiz hale gelecektir. Goniilliiliik: Goniillii ¢aligmalara katilan
ebeveynlerin iki farkli sorumlulugu vardir. Bunlardan ilki ebeveynler adina konusmak, ikincisi ise egitmenlerin
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gorevlerini tamamlamalarina yardimci olmaktir. Ebeveynler goniilliller tarafindan temsil edildiginde hem
ebeveynlere hem de egitmenlere bagliligin gerekliligi hatirlatilir. Ogrencilere de yakinlarda bir veli oldugu ve okul
ile veli arasindaki bagin aktif oldugu hatirlatilir (Akt: Flores, 2016).

Barge ve Loges'un 2003 yilinda 6gretmen goriislerine dayanarak yaptigi bir arastirmada 6gretmenler, ailelerin okulla
diizenli olarak etkilesim halinde olmas1 gerektigini ve sadece bir sorun oldugunda iletisim kurma egiliminin 6niine
gecilmesinin en iyisi oldugunu vurgulamistir. Ayni aragtirmada Ogretmenler, uygun iletisime iliskin goriis ve
beklentileri konusunda ilging bir noktaya dikkat ¢ekmislerdir: 6gretmenlerin ailelerle aktif olarak etkilesime girmesi
gerektigini vurgulamak yerine, ailelerin egitmenlerle aktif olarak etkilesime girmesinin 6nemini vurgulamislardir.
Hem ekonomik faaliyetlerin kalitesi hem de isgiicine katilim oranlari bireyin egitiminden 6nemli olgiide
etkilenmektedir (Ergen, 1999; Kavak, 1997). Her kiiltiir bir dizi konuya 6nem verir, ancak bunlardan biri de egitimin
kalitesi ve dgrencilerin okuldaki ilerlemeleridir. Bu nedenle artik pek ¢ok egitmen 6grenci basarist konusuna 6nem
vermekte ve bu konuda calismalar yapmaktadir. Cok sayida calisma, 6gretmen-6grenci iligkisinin kalitesinin hem
ogrenci davramislart hem de akademik basari iizerinde etkisi oldugunu gostermistir. Ogrenci basarisi, egitmenlerin
kisilik 6zelliklerinden, 6grenmeye agikliklarindan veya yeni seyler ve yeni deneyimler deneme arzularindan olumlu
etkilenmektedir. Buna ek olarak, egitmenlerin abartili kaygi, 6tke ve iiziintii gibi olumsuz tutum ve davranislarinin
ogretimin etkililigi iizerinde zararh bir etkiye sahip oldugu belirtilmistir (Celebi & Ugurlu, 2014). Ogrenci velileri,
cocuklariin akademik performansina biiyiikk 6énem vermektedir. Ailelerin gocuklarina yonelik uygun ve uygun
olmayan davraniglarinin aragtirma yoluyla belirlenmesi ve ebeveyn farkindaliginin vurgulanmasi, ailelerin
cocuklariin akademik basarisi {izerinde daha faydali bir etkiye sahip olmasini saglayabilir. Bu arastirmanin amaci,
cocuklarma gosterdikleri ilgi ve alaka bakimindan ebeveynlerden sonra ikinci sirada yer alan Ogretmenlerin
goziinden ideal ebeveyn profiline ve ideal ebeveyn niteliklerine 151k tutmaktir.

YONTEM
Arastirma Modeli

Bu arastirmada nitel aragtirma desenlerinden fenomenoloji deseni kullanilmigtir. Fenomenoloji, bireylerin
deneyimlerini, algilarin1 ve anlamlarin1 anlamak amaciyla kullanilan bir nitel aragtirma yontemidir. Fenomenoloji
deseni, katilimcilarin bir fenomeni (olayi, deneyimi, durumu) nasil yasadiklarini ve bu fenomenin onlar i¢in ne
anlama geldigini anlamaya odaklanir. Bu desen, katilimcilarin perspektifinden hareket ederek, onlarin kisisel
deneyimlerini ve igsel diinyalarin1 anlamak i¢in kullanilir. Fenomenoloji deseni genellikle asagidaki adimlari igeren
bir siiregle uygulanir (Yildirnm ve Simsek, 2013): Arastirma Konusunun Belirlenmesi: Arastirmaci, incelemek
istedigi fenomeni belirler. Fenomen, katilimcilarin deneyimledigi herhangi bir olay, durum veya konu olabilir.
Katilimcr Secimi: Belirlenen fenomeni deneyimlemis ve bu deneyimi anlatmaya istekli olan katilimcilar segilir.
Katilimeilar, fenomeni yakindan yasamis olmalidir. Veri Toplama: Arastirmaci, katilimeilarla yapilandirilmis veya
yar1 yapilandirilmig goriismeler yoluyla derinlemesine ve ayrintili veriler toplar. Katilimcilardan fenomeni nasil
deneyimlediklerini, hissettiklerini, diistindiiklerini ve anlamlandirdiklarin1 agiklamalarini ister. Veri Analizi:
Toplanan veriler dikkatlice incelenir ve anlamli kavramlar, temalar ve yapilar ¢ikarilir. Bu asamada, verilerin igsel
anlam1 ve katilimcilarin deneyimleri anlamaya calisilir. Anlamin Olusturulmasi: Arastirmaci, analiz sonuglarina
dayanarak fenomeni daha genis bir anlam baglaminda anlamaya g¢aligir. Katilimcilarin deneyimlerinden ortaya ¢ikan
anlam1 yorumlar. Sonuglarin Sunumu: Arastirmaci, bulgulari yazili veya sozlii olarak sunar. Bu sunum, katilimcilarin
deneyimlerini ve anlamlarin1 agiklamaya yonelik zengin bir anlati icerir. Fenomenoloji deseni, katilimcilarin igsel
diinyalarin1 ve deneyimlerini anlamaya yoOnelik kapsamli bir yaklagim sunar. Arastirmacinin Onyargilarindan
bagimsiz olarak, katilimcilarin deneyimlerini anlamasina ve degerlendirmesine olanak tanir. Bu desen, o6zellikle
karmagik ve derinlemesine anlagilmasi gereken konulari incelemek i¢in kullanilan etkili bir aragtirma yontemidir
(Ekiz, 2003).

Calhisma Grubu

Arastirma grubu, amagli 6rnekleme yontemlerinden biri olan maksimum gesitlilik érnekleme stratejisi kullanilarak
secilmistir (Karatas, 2015). Maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi, ¢alisilan konuyla ilgili olabilecek kisilerin ¢esitliligini
mimkiin oldugunca yakindan temsil eden bir érneklem saglamayi amaglamaktadir (Yildirim ve Simsek, 2013).
Arastirmaya katilmay1 kabul eden 15 okul miidiir ve okul miidiir yardimcilar1 goriisme igin se¢ilmistir. Katilimcilarin
cinsiyetleri, yaslar1 ve kidemleri titizlikle kaydedilmistir. Orneklemin detaylar1 Tablo 1'de gosterilmektedir.
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Tablo 1: Arastirmaya Katilanlarin Demografik Degiskenleri

Cinsiyet Pozisyon Yas Kidem Ogrenim Durumu
K1 Erkek Miidiir Yardimcisi 48 19 Yiiksek Lisans
K2 Kadin Miidiir Yardimcisi 29 8 Lisans
K3 Erkek Miidiir Yardimcisi 46 22 Lisans
K4 Erkek Miidiir Yardimcisi 29 5 Lisans
K5 Erkek Miidiir 45 23 Yiiksek Lisans
K6 Erkek Midiir 37 12 Yiiksek Lisans
K7 Erkek Miidiir 52 30 Lisans
K8 Erkek Miidiir 47 24 Lisans
K9 Erkek Miidiir 49 27 Yiiksek Lisans
K10 Erkek Miidiir 52 29 Yiiksek Lisans
K11 Erkek Midiir 62 30 Yiiksek Lisans
K12 Erkek Miidiir Yardimcisi 37 10 Lisans
K13 Erkek Miidiir Yardimcisi 46 23 Yiiksek Lisans
K12 Erkek Miidiir 54 34 Yiiksek Lisans
K14 Erkek Miidiir Yardimcisi 39 17 Lisans
K15 Erkek Miidiir Yardimcisi 48 19 Yiiksek Lisans

Tablo 1, arastirmaya katilanlarin demografik dzelliklerini ayrintili bir sekilde gostermektedir. Katilimcilarm %87'si
erkek, %13 kadindir. Bu, aragtirmaya katilanlarin biiyiik bir ¢ogunlugunun erkek oldugunu gostermektedir.
Katilmeilarin = %601 "Midir" pozisyonunda iken, %401 "Midiir Yardimcisi" pozisyonundadir. Miidiir
pozisyonundaki katilimecilarin sayisi daha fazladir. Katilmeilarin yaglart 29 ile 62 arasinda degismektedir. Yas
ortalamasi, katilimcilarin yagam deneyimlerinin ¢esitliligini yansitmaktadir. Katilimcilarin kidem siireleri 5 ile 34 yil
arasinda degismektedir. En yiiksek kideme sahip katilimcilar, 34 yil kideme sahipken, en diisiik kideme sahip
katilimeilar 5 yil kideme sahiptir. Katilimeilarin 6grenim diizeyi agisindan ¢ogunlugu lisans veya yiiksek lisans
derecesine sahiptir. Katilimcilarin %60" lisans, %40' ise yliksek lisans derecesine sahiptir.

Veri Toplama Araci

Nitel aragtirmalar, derinlemesine anlayis elde etmek amaciyla kullanilan ve genellikle karmagikligi ve derinligi olan
fenomenleri incelemek ic¢in tercih edilen bir arastirma ydntemidir. Nitel arastirmalarda veri toplama yontemleri,
katilimcilarin deneyimlerini, goriislerini, tutumlarini ve davranmiglarini daha ayrmtili bir sekilde anlamak igin
kullanilir. Bu baglamda, goriisme formu, nitel arastirmalarda yaygin olarak kullanilan veri toplama araglarindan
biridir. Gorlisme formu, arastirmacinin belirledigi arastirma sorularina yonelik olarak katilimcilarla yiiz yiize veya
cevrimici olarak gerceklestirilen yapilandirilmis goriigmelerde kullanilan bir belgedir. Goriisme formu,
arastirmacinin belirledigi sorular1 ve alt sorulari igerir ve bu sorular, katilimcilara yoneltilen sorularin tutarlilik ve
karsilagtirilabilirlik agisindan saglanmasin1 amaglar (Karatas, 2015). Ayrica, goérlisme formu, arastirmacinin
arastirma siirecini daha yapilandirilmis ve yonlendirilmis bir sekilde siirdiirebilmesini saglar. Goriisme formunun
kullanimi, arastirmacinin arastirma konusunu daha derinlemesine kesfetmesine, katilimeilarin deneyimlerini ayrintil
olarak anlamasina ve nitel verilerin sistematik bir sekilde toplanmasina olanak tanir. Aragtirmaci, goriigme sirasinda
katilimcilarin cevaplarini kaydedebilir ve daha sonra bu cevaplar1 analiz etmek i¢in kullanabilir. Nitel aragtirmalarda
gorlisme formu kullanmanin avantajlar1 arasinda katilimcilarin detayli goriislerini toplama, farkli katilimecilarin
cevaplarim karsilagtirma ve analiz etme olanagi, yapilandirilmig bir yaklagim kullanarak veri toplama siirecini
standartlastirma ve giivenilirlik saglama yer almaktadir. Ancak goriisme formunun dezavantajlar1 da vardir; bazi
katilimeilarin cevaplarini daha az esnek ve kisisel bulabilecegi, aragtirmacinin cevaplara aninda yanit verme
esnekliginin sinirl olabilecegi gibi. Sonug olarak, nitel aragtirmalarda goriisme formu, derinlemesine anlayis elde
etmek ve katilimcilarin goriislerini sistematik bir sekilde toplamak amaciyla kullanilan etkili bir veri toplama
aracidir. Bu form, aragtirmacinin arastirma siirecini yonlendirmesini, verilerin analizini yapmasini ve karmasik
fenomenleri daha iyi anlamasini saglar (Yildirim ve Simsek, 2013). Bu kapsamda bu arastirmada yar1 yapilandirilmis
goriisme formu kullanmilmustir. Belirli bir tutarlilik ve esneklik derecesi nedeniyle, yari yapilandirilmis goriisme
yaklagimi egitim bilimleri arastirmalarinda daha uygun gorinmektedir (Karatag, 2015). Bu yontemde, goriisme
stireci ve aragtirmacinin sormay1 planladigi sorular 6nceden hazirlanir. Ancak arastirmaci, gériismenin dogal akisina
uygun olarak alternatif, tamamlayict ya da alt sorular sorarak goriismenin seyrini degistirebilir (Ekiz, 2003).
Aragtirmanin daha once gizli kalmis ya da goz ardi edilmis tiim yonleri bu sekilde ortaya ¢ikarilir. Yildirim ve
Simsek’e (2013) gore, goriigme yaklasimi, sorunu yasayan kisilerden dogrudan ve derinlemesine bilgi alarak belirli
bir konuyu ortaya ¢ikarmada daha etkili olacaktir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Nitel arastirmanin gegerliligini (inandiriciligin) ve giivenilirligini (tutarliligini) artirmak i¢in birka¢ adim atilmustir.
Bunlar arasinda aktarilabilirlik (ayrintili tanimlama, amagli 6rnekleme), tutarlilik (tutarlilik incelemesi), teyit
edilebilirlik (teyit incelemesi) ve inandiricilik (uzun siireli katilim, derinlik odakli veri toplama, iiggenleme, katilime1
teyidi, uzman incelemesi) yer almaktadir. Goriismelerin kargilikli giiven ortaminda yapilmasini garanti altina almak
icin, goriismelerin mesai saatleri sonrasinda veya hafta sonlar1 gibi uzun bir zaman diliminde gercgeklestirilmesine
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ozellikle dikkat edilmistir. Elde edilen verilerin ¢alisma sorularina uygunlugu karsilastirma, yorumlama ve
kavramsallagtirma yoluyla siirekli olarak degerlendirilmistir. Veriler c¢alisma i¢in elde edildikten sonra
degerlendirilmis ve yorumlanmigtir. Yart yapilandirilmig goriisme yaklasimi kullanilarak toplanan bilgilere igerik
analizi uygulanmistir. Verilerin kodlanmasi, kodlanan verilerin temalarinin belirlenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve
yorumlanmasi verilerin analizinde izlenen adimlardir (Yildirim ve Simsek, 2013). Toplanan bilgiler, herhangi bir
yorum katmadan ve materyalin 6ziine sadik kalinarak, fikirler ve temalar dogrultusunda yeniden yapilandirilmustir.
Elde edilen sonuglar, devam eden veri toplama siireci kullanilarak dogrulanmig ve ¢alisma bulgularinin mantikli bir
sekilde diizenlenmesi i¢in ¢aba gosterilmistir.

BULGULAR

Okul miidiirleri ve miidiir yardimeilar: olarak sizce ideal bir 6grenci velisi nasil olmahdir? Ogrenci velisinin
sizin icin 6nemli olan 6zellikleri nelerdir?

Katilimcilara yoneltilen “Okul miidiirleri ve miidiir yardimcilart olarak sizce ideal bir 6grenci velisi nasil olmalidir?
Ogrenci velisinin sizin i¢in dnemli olan Ozellikleri nelerdir?” seklindeki agik uglu soruya verilen yanitlara ait
dogrudan alintilara asagida yer verilmistir. Bir sonraki asamada ise dogrudan alintilar yorumlanmastir.

(K1) "Ideal bir 6grenci velisi, cocugunun egitim siirecini biitiinsel olarak takip etmelidir."

(K2) "Iyi iletigim kurabilen veliler, 6gretmenlerle ve okul yonetimiyle sorunlar: paylasabilir ve ¢éziim bulabilir."”
(K3) "Veliler, okulun amaglarina ve programlarina katkida bulunmali ve isbirligi yapmalidir."”

(K4) "Cocugun ilgi alanlarini ve yeteneklerini destekleyen veliler, ogrenmeyi tesvik etmelidir."”

(K5) "Sorunlar karsisinda pozitif bir yaklagim sergileyen veliler, ¢cocuklarina olumlu bir model olustururlar."
(K6) "Okul etkinliklerine ve toplantilarina katilan veliler, cocuklarimin egitimine ilgi gosterir ve okulu destekler."”
(K7) "Veliler, sorunlart analiz edebilmeli ve etkili ¢oziimler tiretebilmelidir.”

(K8) "Egitim hakkinda bilgi sahibi olan veliler, ¢ocuklarinin en iyi egitimi almasina yardimci olabilir."

(K9) "Okuldaki kiiltiirel cesitliligi anlayan ve saygi gosteren veliler, ¢ocuklarina farklliklara saygi duymayt
ogretebilirler."”

(K10) "Veliler, cocuklarim yakindan takip etmeli, okul idaresi ve dgretmenlerle siirekli iletigim icinde olmalidir.”
(K11) "Sorumluluk almaktan kaginmayan veliler, cocuklarimin egitimine daha fazla katki saglayabilirler.”

(K12) "Cocuklarini yakindan takip eden veliler, iligkilerde seviyeyi korumali ve saygili olmaldir.”

(K13) "Veliler, cocuklarimn egitimine destek olmak igin okul idaresi ve 6gretmenlerle isbirligi yapmalidir."
(K14) "Hogsgoriilii ve saygili veliler, ¢ocuklarina onemli bir 6rnek teskil ederler.”

(K15) "Velilerin, cocuklari igin egitim siirecine aktif olarak katilmalari 6nemlidir.”

Okul miidiirleri ve miidiir yardimcilarmin gériislerine gore: Ideal bir 6grenci velisi, cocugunun egitim siirecini
biitiinsel olarak takip etmelidir: Bu ifade, velilerin sadece ¢ocuklarinin akademik bagarilarini degil, ayn1 zamanda
sosyal, duygusal ve kisisel gelisimlerini de g6z Oniinde bulundurmalarinin 6nemini vurguluyor. Velilerin
cocuklarinin egitimine derinlemesine katilimi, daha saglam bir temel olusturabilir. lyi iletisim kurabilen veliler,
ogretmenlerle ve okul yonetimiyle sorunlar1 paylasabilir ve ¢dziim bulabilir: Iyi iletisim, velilerin ¢ocuklarimin
egitim siirecini etkili bir sekilde desteklemelerine yardimci olur. Ogretmenler ve veliler arasindaki agik iletigim,
sorunlarin daha hizl ¢dziilmesini saglar. Veliler, okulun amaglarina ve programlarina katkida bulunmali ve isbirligi
yapmalidir: Bu ifade, velilerin okulun hedeflerine ve O6gretim programlarina destek saglamalarinin Gnemini
vurguluyor. Velilerin okulun misyonunu anlamalari ve bu dogrultuda katkida bulunmalari, okulun basarisim
artirabilir. Cocugun ilgi alanlarin1 ve yeteneklerini destekleyen veliler, 6grenmeyi tesvik etmelidir: Velilerin
¢ocuklarmin 06zel yeteneklerini ve ilgi alanlarim1 tanimalart ve bu konularda destek olmalari, c¢ocuklarin
motivasyonunu artirabilir ve basarilarini tesvik edebilir. Sorunlar karsisinda pozitif bir yaklagim sergileyen veliler,
¢ocuklarma olumlu bir model olustururlar: Pozitif bir tutum, ¢ocuklarin sorunlar1 daha etkili bir sekilde ¢ozmelerine
yardimci olabilir. Velilerin bu tutumu benimsemesi, ¢ocuklarin krizlerle daha iyi basa ¢ikmalarini saglayabilir. Okul
etkinliklerine ve toplantilarina katilan veliler, cocuklarinin egitimine ilgi gosterir ve okulu destekler: Velilerin okul
etkinliklerine katilmasi, ¢ocuklarinin okulla olan bagini gii¢lendirebilir. Aym1 zamanda, bu katilim okulun topluluk
icinde daha iyi bir yer edinmesine de katki saglar. Veliler, sorunlar1 analiz edebilmeli ve etkili ¢6ziimler
tiretebilmelidir: Sorun ¢6zme becerisi, velilerin ¢ocuklarinin egitiminde 6nemli bir rol oynar. Velilerin analitik
diistinme yetenekleri ve ¢6ziim odakli yaklasimlari, olas1 sorunlar1 daha etkili bir sekilde ele almalarini saglar. Egitim
hakkinda bilgi sahibi olan veliler, ¢ocuklarinin en iyi egitimi almasina yardime1 olabilir: Egitim siirecini anlamak,
velilere ¢ocuklarinin 6grenimine daha fazla destek saglama konusunda avantaj saglar. Bilgi sahibi veliler,
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cocuklariin egitimini daha iyi yoOnlendirebilirler. Okuldaki kiiltiirel cesitliligi anlayan ve saygi gosteren veliler,
¢ocuklarma farkliliklara saygi duymayi1 Ogretebilirler: Hosgorii ve cesitlilik anlayisi, ¢ocuklarin toplumsal
farkliliklar1 anlamalarina ve saygi gdstermelerine yardimci olur. Velilerin bu degerleri benimsemesi, ¢ocuklarina
olumlu bir 6rnek teskil eder.

Ogrenci velileriyle yasadigimiz zorluklar ve iletisim engelleri hakkinda deneyimlerinizi paylasir misimiz?

Katilimeilara yéneltilen “Ogrenci velileriyle yasadiginiz zorluklar ve iletisim engelleri hakkinda deneyimlerinizi
paylasir misimiz?” seklindeki agik uglu soruya verilen yanitlara ait dogrudan alintilara asagida yer verilmistir. Bir
sonraki agamada ise dogrudan alintilar yorumlanmustir.

(K1) "Genelde velilerimizin ¢ok bildigini sanmasi ama egitim hakkinda ¢ok az sey bilmesidir. Asiri korumaci olmasi
benim ¢ocugum yapmaz benim ¢ocugum tektir yanlisina diismesi."

(K2) "Cok bildigini sanarak size akil vermesi sizi Okulu nasul yoneteceginiz konusunda uyarmasi.”

(K3) "Cocuklarin yasadiklar: sorunlarin ¢oziimiinde tek tarafli bir bakis agisina sahip olmalart en fazla yasanilan
zorluklarin basinda geliyor."

(K4) "Her seyi yiizyiize anlatmak veya konusmak yerine telefon iizerinden halletmeye calismalart da en biiyiik
iletisim engelidir bana gore."”

(K5) "Ogrenci velileri genellikle yabanct uyruklu olduklar: ve dil konusunda anlasmada problem yagsiyoruz."

(K6) "Ogrenci velileriyle karsilasilan zorluklar ve iletisim engelleri, egitim siirecindeki onemli bir dinamik olarak
one ¢tkiyor."

(K7) "Cocuklarin essiz ve hata yapmayacagin diisiinmeleri, sorumlulugu ve sug¢u hep disarida aramalari.”
(K8) "Egitime ve ogretmene karst toplum tarafindan olusturulan onyargt nedeniyle iletisim problemi yasiyoruz."

(K9) "Genelde velilere gore ¢ocugu ¢ok miikemmel ve yasanilan sorunlarin tek sebebi ¢evresindeki dgretmen, fiziki
yvapi veya diger ogrencilerdir.”

(K10) "Zorluklar, velinin 6grencisinin olumsuz davranis ve olumsuz akademik durumunu kabul etmemesi, sorunlarin
ogrencinin arkadaslarina, sinifina, ogretmenine veya cevresine baglamasi.”

(K11) "Her olumsuz durumda idareci, 6gretmen ve okulun tamamini su¢lamak.”

(K12) "Sadece ogrencinin soylediklerine inanip on yargi ile gelmeleri, bizleri dinlemeden Milli Egitime gidip
sikayetgi olmalar: gibi."

(K13) "En ¢ok yasadigimiz giicliik veli ilgisizligidiv. Lazim oldugunda veliye ulagamamak. Ya da 'Banane, okul
halletsin' gibi olaylarila karsilasmaktayiz."”

(K14) "Velinin egitim, kiiltiir diizeyinin diigiik olmasi. Iletisim kurmay: zorlastirtyor."
(K15) "Veliler egitimle ilgili karsilastigr sorunlarda ¢ok onyargili ve yanlis kiyaslama yapryor.”

Okul miidiirleri ve mudiir yardimcilarinin goriislerine gore: Bu degerlendirmeler, egitim siirecinde velilerle yasanan
iletisim zorluklarin1 ve karsilasilan engelleri agik¢a ortaya koyuyor. ifade edilen sorunlar ve engeller, egitim
kurumlarmin ve velilerin karsilastigi dnemli bir gercegi yansitmaktadir. Velilerin genellikle egitim konusundaki
yanilgilarina dikkat ¢ekilmektedir. Veliler, cocuklarinin potansiyelini abartma egiliminde olup, egitim konusunda
bilgi eksikligi veya yanlig algilarla hareket edebilirler. Ayrica, ¢ocuklarinin egitimi konusundaki asiri korumaci
tavirlar, egitimcilerin ve okul idaresinin c¢aligmalarini engelleyebilir. Bu kisimda, velilerle iletisimde sikca
karsilasilan engeller ele almmustir. Ozellikle telefon iizerinden iletisim kurma istegi, yiiz yiize iletisimi engelleyebilir
ve sorunlarin ¢ézliimiinii zorlastirabilir. Ayn1 zamanda, dil ve kiiltlirel farkliliklarin iletisimi karmagiklagtirmasi da
belirtilmektedir. Bu kapsamda, velilerin dnyargilarina ve yanlis kiyaslama egilimlerine vurgu yapilmistir. Veliler,
genellikle c¢ocuklariin olumsuz davraniglarini ve akademik zorluklarini kabul etmekte zorlanirken, sorunlari
baskalarina atfetme egilimindedirler. Ayrica, 6grencilerinin miikemmel oldugu inanci1 ve bu nedenle iletisimde kapali
bir tutum sergilemeleri, okul ile veli arasindaki isbirligini giiclestirebilir. Bu kapsamda, velilerin okul yonetimi ve
Ogretmenlere karsi tutumlarma odaklanilmistir. Veliler bazen okulu bir hizmet saglayici olarak gordiikleri i¢in
iletisimde zorluk yasayabilirler. Ayrica, siddet egilimleri veya asiri taleplerle okula gelmeleri, okulun giivenligini
tehdit edebilir. Son olarak, bu bdliimde, baz1 velilerin egitim siirecine yetersiz ilgi gosterdikleri ve iletisimde
bulunmadiklar1 belirtilmektedir. Bu durum, okul ile veli arasinda isbirligini ve &grencinin basarisini olumsuz
etkileyebilir. Ayrica, dil ve kiiltiirel farkliliklarin da bu iletisim zorluklarini artirabilecegi ifade edilmektedir. Genel
olarak, bu degerlendirmeler, okullarin ve egitimcilerin velilerle daha etkili bir iletisim kurma ve isbirligi saglama
ihtiyacim1 vurgulamaktadir. Velilerin egitim konusundaki yanilgilarina ve iletisim engellerine yonelik farkindalik
artirict dnlemler alinmast, gocuklarin egitimine daha olumlu bir katki saglayabilir.
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Zorluklarin iistesinden gelmek icin neler yapiyorsunuz veya yapilmasim onerirsiniz?

Katilimcilara yoneltilen “Bu zorluklarin iistesinden gelmek igin neler yapiyorsunuz veya yapilmasini onerirsiniz??”’
seklindeki agik uglu soruya verilen yanitlara ait dogrudan alintilara asagida yer verilmistir. Bir sonraki agamada ise
dogrudan alintilar yorumlanmistir.

(K1) "Ogrenci ziyaretleri Veli ziyaretleri yapilarak giiven olusturmak" onerisi, iletisimde giivenin temel bir unsur
oldugunu vurgular. Velilerle birebir iletisim kurarak, okulun ve ogretmenlerin ¢ocugun egitimine yonelik
samimiyetini géstermek onemlidir.

(K2) "Seffaf olmak, adil olmak, yardimsever olmak, disiplinli olmak" 6nerileri, iletisimde saglikli bir iliski kurmanin
anahtarlaridir. Bu 6zellikler, velilerin okul yonetimi ve 6gretmenlerine olan gilivenini artirabilir.

(K3) "Bilgi formuna dogru iletisim numaralarini almak" 6nerisi, iletisimin kesintisiz olmasi i¢in pratik bir ¢oziim
sunar. Dogru iletisim bilgilerinin gilincel tutulmasi, acil durumlarda velilere ulasilabilirlik acisindan 6nemlidir.

(K4) "Her ¢cocugun biricik ve tek oldugunu vurgulamak" 6nerisi, velilere gocuklarmin degerli oldugunu hissettirerek
iletisimde olumlu bir atmosfer yaratir.

(K5) "Siddet egilimli velilere kars1 anlagma dilini kullanmak ve gerektiginde kolluk kuvvetlerine bagvurmak" 6nerisi,
okulun giivenligini korumak agisindan dnemlidir.

(K6) "Rehber 6gretmen ve sinif dgretmenlerinden yardim almak" oOnerisi, 6gretmenler arasi isbirliginin iletisim
sorunlarin1 ¢ézmede etkili olabilecegini gosterir.

(K7) "Terciimanlardan destek almak" onerisi, dil ve kiiltiir farkliliklarinin {istesinden gelmeye yardimeci olabilir.

(K8) "Farkl1 iletisim kanallar1 kullanmak ve esnek iletisim saatleri belirlemek" Onerisi, velilerin okula ulasma ve
iletisim kurma kolayligini artirabilir.

(K9) "Veli toplantilari, seminerler veya etkinlikler diizenlemek" oOnerisi, velileri okula daha fazla dahil etme ve
isbirligi olusturma amacini tasir.

(K10) "Ozel gereksinimleri olan ¢ocuklar igin 6zellestirilmis iletisim ve destek planlar1 olusturmak" onerisi, farkl
ihtiyaclara sahip 6grencilerin velileriyle daha iyi iletisim kurmay1 hedefler.

(K11) "Diizenli egitim ve bilgilendirme materyalleri saglamak" 6nerisi, velileri ¢ocuklarinin egitimine nasil katkida
bulunabilecekleri konusunda bilgilendirmeye yoneliktir.

(K12) "Sakin kalmak, veliyi dinlemek ve anlayisl olmak" 6nerisi, iletisimde empati ve sabirin 6nemini vurgular.

(K13) "Sakin kalmak ve veliyi sakinlestirmek" Onerisi, catigmali durumlarda sakin davranmanin ve veliyi
sakinlestirmenin 6nemini belirtir.

(K14) "Veli ile 1srarla goriismeye devam etmek" Onerisi, iletisimde siirekliligi ve kararlilig1 tesvik eder.

(K15) "Kendi uzman goriisiinii paylagmaktan ¢ekinmemek" oOnerisi, 6gretmenlerin bilgi ve deneyimlerini velilerle
paylasarak iletisimi zenginlestirmeye yoneliktir.

Okul miidiirleri ve miidiir yardimcilarinin goriislerine gore: iletisimde giivenin ve seffafligin  6nemi
vurgulanmaktadir. Velilerle birebir iletisim kurarak giiven olusturmak, &zellikle ¢ocugun egitimi ve gelisimi
acisindan kritik bir faktordiir. Ayn1 zamanda, iletisimde seffaf ve adil olmak, velilerin okul yonetimi ve 6gretmenlere
olan giivenini artirabilir. Bu kapsamda, iletisim engelleri ve bu engelleri agsma stratejileri ele almmustir. Ozellikle
siddet egilimli velilerle basa ¢ikmak i¢in anlagma dilinin kullanilmasi ve gerekirse kolluk kuvvetlerine bagvurulmast
gibi sikintili durumlarin nasil yonetilebilecegi {izerinde durulmustur. Ayrica, rehber Ogretmenlerden ve smif
Ogretmenlerinden yardim almak, iletisim sorunlarini ¢6zmek igin etkili bir strateji olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu
kapsamda, dil ve kiiltiir farkliliklarinin iletisimdeki énemi ve bu farkliliklar1 asma yollart tizerinde durulmaktadir.
Ozellikle terciimanlardan destek almak, farkli dillere hakim terciimanlari okullarda galistirmak gibi oneriler dil ve
kiiltiir farkliliklarim1 agmada yardimer olabilir. Bu kapsamda, okullarin velilerle daha iyi iletisim kurma stratejileri
onerilmektedir. Farkli iletisim kanallar1 kullanmak, esnek iletisim saatleri belirlemek ve veli toplantilari, seminerler
veya etkinlikler diizenlemek gibi 6neriler, velilerle daha sik ve etkili iletisim saglama amacini tagir. Aym zamanda,
Ozel gereksinimlere sahip Ogrenciler igin Ozellestirilmis iletisim ve destek planlari olusturmak, bu 6grencilerin
velileriyle daha iyi isbirligi yapmayi hedefler. Bu kapsamda, iletisimde empati yapmanin ve sabrin Onemi
vurgulanmaktadir. Velilerin duygusal durumlarini1 anlamak ve onlara destek olmak, iletisimi daha olumlu bir sekilde
etkileyebilir. Ayn1 zamanda, sakin bir tavir ve olumlu bir dil kullanmak, iletisimde olumlu bir atmosfer yaratmanin
anahtaridir. Bu kapsamda okul yoneticilerinin  ve Ogretmenlerinin iletisim sorunlarint  ¢6zmek igin
uygulayabilecekleri stratejilere dair oneriler bulunmaktadir. Ozellikle velilerle iletisimde kararlilik gostermek,
siirekli ve diizenli iletisim saglamak, iletisimde basarili olma yolunda 6nemli bir adim olabilir. Sonug olarak, bu
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degerlendirmeler, okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerinin velilerle daha etkili bir iletisim kurmalarina ve iletisim
engellerini agmalarina yardimci olabilecek 6nemli dneriler sunmaktadir.

SONUC

Bu degerlendirmeler, okul miidiirleri ve miidiir yardimeilarinin ideal bir 6grenci velisinden bekledikleri 6zellikleri ve
veli-dgretmen-okul iliskisinin énemini agikca vurguluyor. Ideal bir dgrenci velisinin, ¢ocugunun egitim siirecini
sadece akademik basarilarla sinirlamayarak, ayn1 zamanda sosyal, duygusal ve kisisel gelisimini de dnemsemesi
gerektigi izerinde duruluyor. Velilerin ¢ocuklarinin egitimine derinlemesine katilimi, daha saglam bir egitim temeli
olusturabilir. Ayrica, iyi iletisim kurabilen velilerin, 6gretmenlerle ve okul yonetimiyle etkili bir isbirligi i¢inde
olabilecegi belirtiliyor. lyi iletisim, sorunlarin hizli bir sekilde ¢oziilmesine katki saglar ve ¢ocugun egitimini olumlu
bir sekilde etkiler. Ogrencinin egitimine katki saglayan velilerin, okulun amaglarina ve programlarina destek vermesi
gerektigi lizerinde duruluyor. Bu, okulun basarisinmi artirabilir ve 6grencinin egitim deneyimini zenginlestirebilir.
Ayrica, velilerin ¢ocuklarinin ilgi alanlarini ve yeteneklerini desteklemesi, cocuklarin motivasyonunu artirabilir ve
basarilarini tegvik edebilir. Pozitif bir yaklasim sergileyen veliler, cocuklarina olumlu bir 6rnek teskil ederler ve
¢ocuklarin sorunlarina olumlu bir sekilde yaklagmalarina yardimci olabilirler. Velilerin okul etkinliklerine ve
toplantilarina katilmasi, ¢ocuklarinin egitimine olan ilgiyi gosterir ve okulu destekler. Bu, okulun topluluk icinde
daha iyi bir yer edinmesine de katki saglar. Sorunlar1 analiz edebilme yetenegi, velilerin ¢ocuklarmin egitiminde
onemlidir. Velilerin analitik diisiinme becerileri, olasi sorunlart daha etkili bir sekilde ele almalarina yardimect
olabilir. Egitim hakkinda bilgi sahibi olan veliler, ¢gocuklarinin egitimini daha iyi yonlendirebilirler. Bu, cocugun en
iyl egitimi almasina yardimci olabilir. Son olarak, okuldaki kiiltiirel cesitliligi anlayan ve saygi gosteren veliler,
¢ocuklarma farkliliklara saygi duymayi 6gretebilirler. Bu, ¢cocuklarin toplumsal farkliliklart anlamalarina ve saygi
gostermelerine yardime1 olur. Velilerin bu degerleri benimsemesi, cocuklarina olumlu bir 6rnek teskil eder.

Bu degerlendirmeler, okul yoneticilerinin perspektifinden veli-6gretmen-okul iliskisinin karsilastigi zorluklar1 ve
engelleri agikca gostermektedir. Bu degerlendirmeler, egitim siirecinde velilerle iletisim sorunlarinin ciddi bir mesele
oldugunu ve bu sorunlarin genellikle velilerin egitimle ilgili yanilgilarina dayandigi vurgulamaktadir. Velilerin,
cocuklarimin yeteneklerini abartma ve egitim konusundaki yanlis anlayislari, iletisimde zorluklara yol acabilir.
Ayrica, velilerin ¢ocuklarmi asirt koruma egilimleri, okul personelinin ve yonetiminin islerini zorlastirabilir. Bu
durumda, okul yoneticileri velilerle iletisimde yasanan yaygin zorluklari ele almislardir. Ozellikle telefon araciliiyla
iletisim kurma talebi, yiiz yiize iletisimi engelleyebilir ve sorunlarin ¢dzlimiinii zorlagtirabilir. Ayn1 zamanda, dil ve
kiiltiirel farkliliklarin iletisimi daha karmasik hale getirebilecegi vurgulanmistir. Bu baglamda, velilerin 6nyargilarina
ve yanlig karsilagtirmalarina dikkat ¢ekilmistir. Veliler, genellikle ¢ocuklarinin olumsuz davraniglarini ve akademik
sorunlarmi kabul etmekte zorlanirken, bu tiir sorunlar1 bagkalarina atfetme egilimindedirler. Aym sekilde, baz1 veliler
cocuklarimin miikemmel olduguna inanir ve bu nedenle iletisimde kapali bir tutum sergileyebilirler. Velilerin okul
yonetimi ve 6gretmenlere karsi tutumlari da ele alinmistir. Bazi veliler, okulu bir hizmet saglayici olarak gordiikleri
icin iletisimde zorluk yasayabilirler. Siddet egilimleri veya asir1 taleplerle okula gelmeleri, okulun giivenligini
tehlikeye atabilir. Son olarak, bazi velilerin egitim siirecine yetersiz ilgi gosterdikleri ve iletisimde bulunmadiklar
belirtilmistir. Bu, okul ile veli arasinda igbirligini ve 6grencinin basarisini olumsuz etkileyebilir. Bu zorluklarin dil ve
kiiltiirel farkliliklarin da etkisiyle artabilecegi ifade edilmistir. Genel olarak, bu degerlendirmeler, okullarin ve
egitimcilerin velilerle daha etkili iletisim kurma ve igbirligi saglama ihtiyacin1 vurgulamaktadir. Velilerin egitim
konusundaki yanilgilarina ve iletisim engellerine yonelik farkindalik artirict 6nlemler alinmasi, gocuklarin egitimine
daha olumlu bir katki saglayabilir.

Bu degerlendirmeler, okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerinin velilerle iletisimde gilivenin ve seffafligin 6nemini
vurguladigini gostermektedir. Iletisimde giiven olusturmanin ve seffaf bir iletisim kurmanin, ¢ocugun egitimi ve
gelisimi acisindan kritik bir faktér oldugu vurgulanmistir. Bu, velilerin okul siireglerine daha fazla katilim
gostermelerini tesvik edebilir. Ayrica, iletisim engelleri ve bu engelleri asma stratejileri ele alinmistir. Ozellikle
siddet egilimli velilerle basa ¢ikmak i¢in anlagma dilinin kullanilmas1 ve gerekirse kolluk kuvvetlerine bagvurulmasi
gibi sikintili durumlarin nasil yonetilebilecegi lizerinde durulmustur. Bu, okul yoneticilerine ve dgretmenlere belirli
durumlarla nasil basa ¢ikacaklarinit 6gretme amacini tasir. Ayrica, rehber 6gretmenlerden ve sinif 6gretmenlerinden
yardim almanin, iletisim sorunlarini ¢6zmek igin etkili bir strateji oldugu vurgulanmigtir. Dil ve kiiltiir farkliliklarinin
iletisimdeki onemi de ele alinmis ve terclimanlardan destek almanin ve farkli dillere hakim terclimanlart okullarda
calistirmanin Onerildigi goriilmiistiir. Velilerle daha iyi iletisim kurma stratejileri Onerileri arasinda farkl iletisim
kanallar1 kullanmak, esnek iletisim saatleri belirlemek ve veli toplantilari, seminerler veya etkinlikler diizenlemek
gibi oneriler bulunmaktadir. Ozel gereksinimlere sahip dgrenciler igin &zellestirilmis iletisim ve destek planlart
olusturmanin 6nemi de vurgulanmistir. Empati yapmanin ve sabrin énemi iizerinde durulmus ve sakin bir tavir ile
olumlu bir dil kullanmanin iletisimde olumlu bir atmosfer yaratmanin anahtari oldugu vurgulanmistir. Bu, okul
yoneticilerinin ve 6gretmenlerinin iletisim sorunlarin1 ¢ézmek igin uygulayabilecekleri stratejiler arasinda yer
almaktadir. Velilerle siirekli ve diizenli iletisim saglama konusundaki kararlilik da iletisimde basarili olma yolunda
onemli bir adim olarak &ne ¢ikmaktadir. Sonug olarak, bu degerlendirmeler, okul yoneticileri ve 6gretmenlerine
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velilerle daha etkili bir iletisim kurmalarina ve iletisim engellerini asmalarina yardimei olabilecek énemli oneriler
sunmaktadir. Bu oneriler, okul-veli isbirligini giiclendirerek ¢ocuklarin egitimine olumlu bir katki saglayabilir.

Okul-veli igbirligini gelistirmek ve ¢ocuklarin egitimine daha olumlu bir katki saglamak i¢in asagidaki Onerilere
dikkat edilebilir:

v Okul yoneticileri ve ogretmenler, velilerle diizenli ve acik iletisim kurmaya ozen gostermelidir. Iletisim
kanallarini gesitlendirmek, e-posta, telefon goriismeleri ve yiiz yiize toplantilar gibi farkli yontemleri kullanmak
Onemlidir.

v" Velilerin iletigsim saatlerine uyum saglamak adina esneklik gosterilmesi gerekmektedir.

v' Dil ve kiiltiir farkliliklarim1 asmak igin okullar terciiman hizmetleri sunabilir veya ¢ok dilli personel istihdam
edebilirler.

v' Siddet egilimli velilerle basa ¢ikma konusunda okul personeline egitim verilmelidir. Anlagsma dilinin kullanilmasi
ve gerekirse glivenlik birimlerine bagvurulmasi gerektiginde nasil hareket edilecegi belirlenmelidir.

v' Ozel gereksinimlere sahip 6grencilere yonelik 6zellestirilmis iletisim ve destek planlari olusturulmalidir. Bu
planlar, bu 6grencilerin velileriyle daha iyi isbirligi yapmay1 hedeflemelidir.

v" Okul yoneticileri ve 6gretmenler, velilerin duygusal durumlarimi anlamaya calismali ve gerektiginde destek
olmalidir. Empati ve sabir, iletisimi olumlu bir sekilde etkileyebilir.

v" Olumsuz durumlarla karsilasildiginda sakin bir tavir ve olumlu bir dil kullanmak 6nemlidir. Iletisimde olumlu bir
atmosfer yaratilmasi, sorunlarin daha etkili bir sekilde ¢éziilmesine katki saglayabilir.

v Velilerin egitim konusundaki yanilgilarina ve iletisim engellerine yonelik farkindalik artirici etkinlikler
diizenlemek 6nemlidir. Seminerler, atolyeler ve bilgilendirme toplantilari bu amagla kullanilabilir.

v Okul yoneticileri ve dgretmenler, velilerle siirekli ve diizenli iletisim saglama konusunda kararli olmalidir. Bu,
giivenin olusturulmasina ve iliskilerin giiclenmesine yardimc1 olabilir.

Bu oneriler, okul-veli igbirligini giiclendirmek ve ¢ocuklarin egitimine daha olumlu bir katki saglamak i¢in temel
adimlar olusturabilir. Iyi bir iletisim ve isbirligi, 6grencilerin basarisi igin kritik dneme sahiptir ve bu nedenle
okullarin ve velilerin bu konuya 6zel 6nem vermesi gerekmektedir.
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