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Ogretmenlerin Velilerle Yasadiklar1 Sorunlar Uzerine Nitel Bir
Arastirma

A Qualitative Research on Teachers' Problems with Parents

OZET

Bu arastirmanin amaci, égretmenlerin velilerle yasadiklar1 sorunlar iizerine nitel bir aragtirma
yapmaktir. Ogretmenlerin velilerle yasadiklar1 sorunlar1 incelemeyi amaglayan bu calismada
nitel yontem kullanilmistir. Arastirma nitel arastirma yontem ve tekniklerinden durum
aragtirmast seklinde tasarlanmigtir. Aragtirmanin ¢aligma grubunu 21 smif Ogretmeni
olusturmaktadir. Bu ¢alismada sistematik olmayan ornekleme yontemlerinden amaglt
ornekleme yontemi kullanilmig ve bu drnekleme yonteminin gesitlerinden biri olan maksimum
cesitlilik orneklemesi ile ¢aligmanin orneklemi belirlenmigtir. Veri toplama yontemi olarak
aragtirmact yar1 yapilandirilmig bir gorlisme formu olusturmustur. Veriler igerik analizi
yaklagimi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmada 6gretmenlerin velilerle yasadigi sorunlar
iki tema altinda incelenmistir: iletisim ve destek sorunlari ile olumsuz tutum ve davranig
sorunlar1. Iletisim ve destek sorunlarma 6gretmenler, iletisimsizlik, velilerin 6gretmene destek
olmamasi, sorumluluk almama ve bilgi diizeyi diisiikligii gibi konularda karsilagtiklarini
belirtmistir. Olumsuz tutum ve davranig sorunlarina ise velilerin egitim siirecini ciddiye
almamalari, sikayetlerin tehdit unsuru olarak kullanilmasi ve Ogretmene miidahale gibi
durumlar 6ne ¢ikmistir. Velilerin egitim siirecindeki roliiyle ilgili olarak, 6gretmen-veli is
birligi ve veli destegi konular1 ele almmustir. Ogretmenler, velilerin is birligine 6nem vermesi,
cocuklarin gereksinimlerine dikkat etmeleri ve egitim siirecine aktif katilim gostermeleri
gerektigini vurgulamigtir. Aragtirma sonucunda, okul-veli is birligini gelistirmek i¢in etkinlik
diizenlemesi, iletisimi iyilestirme ve yasal diizenlemelerin 6nerildigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler:  Ogretmen, Ilkokul, Veli, Sorun.

ABSTRACT

The aim of this study is to conduct a qualitative research on the problems teachers experience
with parents. Qualitative method was used in this study which aims to examine the problems
teachers experience with parents. The research was designed as a case study from qualitative
research methods and techniques. The study group of the research consists of 21 classroom
teachers. Purposive sampling method, one of the non-systematic sampling methods, was used
in this study and the sample of the study was determined by maximum variation sampling, one
of the types of this sampling method. As a data collection method, the researcher created a
semi-structured interview form. The data were analyzed using content analysis approach. In the
study, the problems experienced by teachers with parents were examined under two themes:
communication and support problems and negative attitude and behavior problems.
Communication and support problems were reported by teachers as miscommunication,
parents' lack of support for teachers, lack of responsibility and low level of knowledge.
Negative attitudes and behavioral problems included parents not taking the educational process
seriously, using complaints as a threat and interfering with teachers. Regarding the role of
parents in the educational process, teacher-parent cooperation and parental support were
discussed. Teachers emphasized that parents should attach importance to cooperation, pay
attention to children's needs and actively participate in the educational process. As a result of
the research, it was determined that organizing activities, improving communication and legal
regulations were recommended to improve school-parent cooperation.
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Bir kisinin gelecegi iizerinde en fazla etkiye sahip olan kurum hig¢ siiphesiz okuludur. Bu nedenle, okul kurulmali ve
ilgili herkes egitim siirecine katilmalidir. Okulun hedeflerine ulagsmas1 ve 6grenci davranislarindaki iyilesme, siirecin
her asamasinda ve okul faaliyetleri sirasinda okul-aile igbirliginin uygulanmasiyla garanti altina alinacaktir. Bir
cocugun gelecegi lizerinde 6nemli bir etkiye sahip olabilmek igin, 6zellikle ilkokul diizeyinde olumlu baglanti ve
ekip caligmasi tesvik etmek ¢ok onemlidir (Gokge, 2000). Egitim dinamik bir siire¢ oldugundan, okul ¢ocuklara
gerekli davraniglar tek basina 6gretemez. Kazanilan aliskanliklarin olusumunda ailenin 6nemli bir rolii vardir. Bu
baglamda, hizla degisen ¢evre kosullar1 ve toplumsal dinamizm, her diizey ve kademede egitime verilen degeri ve
ailenin ¢ocugun bagarisina yardimci olabilecegine ve okuldaki etkinlikleri tamamlayabilecegine olan inanci
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artirmaktadir (Aslanargun, 2007). Basarili okullarin 6zelliklerinden biri de aile ve okul arasindaki igbirligidir (Balci,
2011). Miikkemmel bir egitim i¢in gii¢lii bir 6gretmen-veli ortakligi gereklidir ve bu ortakligin basarili olabilmesi igin
her iki tarafin da birbirlerinin bakis agilarina agik olmasi ve ¢ocuklarin degerini daha fazla takdir etmesi gerekir.
Ebeveynlerin ¢ocuklarin ilk egitimcileri oldugu inancindan hareketle, ailelerin ¢ocuklarinin egitimini
desteklemelerini ve katkida bulunmalarin1 saglamak icin sistematik ve kurumsallagmis egitim sunan okul ile evdeki
egitimi biitiinlestiren bir strateji kullanilmahdir (Sahin & Unver, 2005). Ebeveynler ve dgretmenler arasindaki
iliskiler, okulla ne kadar iyi isbirligi yaptiklar1 konusunda ¢ok énemli bir rol oynamaktadir. Ogrencinin okuldaki
basaris1 da bu bagin iyi bir sekilde tezahiir etmesinden fayda saglayacaktir. Ogrencilerin akademik basarilarin
etkileyen unsurlar1 inceleyen ¢alismalar, ebeveynlerin tutum ve davranislarinin 6grenme siireci iizerinde énemli bir
etkiye sahip oldugunu gostermistir (Altuntas vd., 2020; Balkar, 2009; Christenson, 2004; Epstein, 1995; Giirsakal,
2012; Jeynes, 2007; Karaarslan, 2010; Sabanci, 2009; Senaras ve Cetin, 2018). Ebeveynlerin egitim siirecine katilimi
Ogrenci performansini artirir ve ¢ocuklarin yikic1 davraniglarini azaltir. Ebeveynlerin okul ve egitmenlerle isbirligi
yapmasl, ailenin egitim ge¢misi, cocugun kosullari, tutumlar1 ve beklentileri, kiiltiirel baglam, ebeveynlerin zaman
kisitlamalar1 ve diger taahhiitleri, bilgi eksiklikleri ve okul ortamindan etkilenir (Patrikakou, 2008). Ebeveyn-
ogretmen ve ebeveyn-okul iletisim tutumlari, yikict 6grenci davraniglarindan kaginma ile olumlu yonde iligkilidir
(cayak ve Ergi, 2015). Okul atmosferi, paydaslar arasindaki karsilikli giivenden, yoneticiler, 6gretmenler, 6grenciler
ve veliler arasindaki iletisim diizeyinden ve paydaslarin egitim siireglerine katilmindan biiylik Olgiide
etkilenmektedir (Altuntas vd., 2020). Velilerin ¢ocuklarinin gelisimine dahil olurken 6gretmenlere ve okul isleyisine
miidahale etmekten kaginmalari ve kurumla is birligi yapmalari, diger bir deyisle veli-okul is birligi, 6grenci
basarisini artiracak ve Ogrenciler arasindaki davranig sorunlarini 6nemli Olglide azaltacaktir. Veliler, sinif i¢inde
Ogretmene karsi saygi siirlarini asan miidahaleci ve yargilayict tutumlarinin aksine, hem 6gretmene hem de ¢ocuga
karsi bilingli, duyarl ve olumlu yaklagimlar sergileyerek, okulda alinan egitim ve 6gretimi destekleyici ve pekistirici
tutumlar benimseyerek bunu basarabilirler (Babaoglan vd., 2018). Senaras ve Cetin'e (2018) gore, veli-6gretmen
iletisimi i¢in net sinirlar belirlemek kritik 6neme sahiptir ¢iinkii bu siirlar asilirsa, aile katilimi ebeveyn baskisina
doniisebilir. Ertem ve Gokalp (2020), kaynak kisitlamalar1 (zaman, para ve enerji), olumsuz okul deneyimleri,
kiiltiirel farkliliklar ve okula yonelik ebeveyn tutumlar1 gibi baz1 zorluklar oldugunu belirtmistir. Ebeveynler ve
Ogretmenler arasinda basarili bir is birligi ve iletisim kurmak i¢in aralarinda giiven insa etmek kritik Gnem
tagimaktadir. Bu noktada, ebeveynler birbirleriyle iletisim kurmaya ve c¢ocuklar1i hakkinda, ozellikle de
egitmenlerden bilgi almaya tegvik edilmelidir, ¢iinkii bu cocugun 6grenme diizeyine yardimci olacaktir (Aral,
Kandir, ve Yasar, 2000; Eroglu ve Demiray, 2008).

Her seyden once, bu konuda yapilacak caligmalar, ebeveynler ve egitmenler arasinda daha iyi bir iletisim ve daha
yakin bir isbirligi kurulmasini kolaylagtirabilir. Bu konudaki arastirmalar, 6gretmenlerin ve ebeveynlerin birbirleri
hakkinda nasil diigiindiiklerini ve birbirlerini nasil algiladiklarini daha iyi anlamamiza yardimci olabilir. Ebeveynler
okuldaki egitim siirecine daha aktif bir sekilde katilabilir ve bunun sonucunda egitmenler ebeveynlerle daha etkili bir
iletisim gelistirebilir. Bu da ¢ocuklarm akademik performansim artirabilir. Ikinci olarak, bu tiir arastirmalar egitim
politikasinda karar alicilar ve okul yoneticileri i¢in ¢ok onemlidir. Bu aragtirmalar, sistemdeki olas1 sorunlar1 ve
kusurlar ortaya ¢ikararak okullarin ve egitim sistemlerinin iyilestirilmesine katkida bulunabilir. Sonug olarak, bu
aragtirmalar egitim kurumlarinin standartlarini yiikseltmeyi amaglayan plan ve politikalarin olugturulmasina yardime1
olabilir. Ugiincii olarak, bu arastirmalar 6grenci basarisim artirmada daha giiclii veli-6gretmen-okul isbirliginin
Onemini vurgulayabilir. Bu arastirmalar, ebeveynlerin ¢ocuklarinin akademik bagarilarinin artirilmasina nasil daha
etkili bir sekilde katkida bulunabileceklerini anlamalarina yardimci olabilir. Bu da &grencilerin akademik
performansini artirabilir. Sonug olarak, ilkokul 6gretmenlerinin velilerle yasadiklari sorunlara iligkin arastirmalar ¢ok
onemlidir. Bu caligmalar, ebeveynler ve oOgretmenler arasindaki iletisimi ve isbirligini gelistirebilir, egitim
uygulamalarini ve politikalarini sekillendirmeye yardimei olabilir ve ¢ocuklarin akademik performansini artirabilir.

Ogrenci merkezli egitim yaklasimi, hizla degisen diinyanin egitim kurumlarini da bu anlayisa gére sekillendirmesiyle
popiilerlik kazaniyor. Ogrenci merkezli egitim modeli sayesinde ogretmenler ve veliler arasindaki iligkiler artik
eskisinden ¢ok daha énemli. Ancak 6gretmen-veli iligkileri de zaman iginde toplumun hizli gelisim ve degisiminden
etkilenmistir. Ogretmenler ve veliler arasinda eskiden giiven ve saygiya dayali olan iliskiler, elestirel ve sorgulamaya
acik hale gelmistir. Bu giincellemeyle ilgili bazi sorunlar ortaya ¢ikmustir. Ogretmen-veli iliskileri genellikle
ilkokullarda daha yogun oldugundan, bu arastirma buradaki sorunlari saptamaya calisacaktir. Ogretmenlerin velilerle
etkilesimlerinde karsilastiklari sorunlari vurgulayarak, bu calismanin okul-veli isbirligini gelistirmeye yardimeci
olmas: beklenmektedir. Ogretmenlerin bakis acilarma gore, c¢alismanin amacit sif Ogretmenlerinin velilerle
etkilesimlerinde karsilastiklar1 sorunlar1 belirlemektir. Bu amaci gergeklestirmek i¢in su sorulara cevap aranacaktir:

v" Ogretmenlerin velilerle yasadig1 sorunlar nelerdir?
v" Ogretmenlerin velilerin egitim siirecindeki rolii hakkindaki diisiinceleri nelerdir?

v" Ogretmenlerin okul-veli is birligini gelistirmek icin 6nerileri nelerdir?
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YONTEM
Arastirma Modeli

Ogretmenlerin velilerle yasadiklar1 sorunlar1 incelemeyi amaglayan bu ¢alismada nitel yontem kullanilmistir.
Arastirma nitel arastirma yontem ve tekniklerinden durum aragtirmasi seklinde tasarlanmistir. Nitel Arastirma; sosyal
gercekligin ve insanlarin davraniglarinin arkasindaki nedenlerin anlagilmaya calisildigi ve goriisme, gozlem ve
dokiiman analizi gibi veri toplama yontemlerinin kullanildig1 arastirmalardir. Bu arastirmalar belirli bir olay ve
durumla ilgili gerceklestirilmektedir. Arastirmaci, katilimci bir gdzlemci olarak ortama girer; kim, neden, nasil gibi
sorulara cevap bulmaya, olgularin ve insan davranislarinin arkasinda sakli nedenleri kesfetmeye calisir. Bu arastirma
yonteminde sonugla degil daha cok siirecle ilgilenilir (Giirbiiz ve Sahin, 2018).

Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢aligma grubunu 21 smif dgretmeni olusturmaktadir. Bu ¢alismada sistematik olmayan Ornekleme
yontemlerinden amacli Ornekleme yontemi kullanilmis ve bu oOrnekleme yoOnteminin cesitlerinden biri olan
maksimum g¢esitlilik 6rneklemesi ile ¢aligmanin érneklemi belirlenmistir. Amach 6rnekleme; olast olmayan, seckisiz
olmayan bir 6rnekleme yontemidir. Amagh 6rnekleme aragtirmanin amacina bagli olarak bilgi agisindan zengin
durumlarin belirlenerek derinlemesine arastirilmasina imkan saglar. Belli 6l¢iitleri karsilayan veya belirli 6zelliklere
sahip olan bir veya birden fazla 6zel durumlarda calisilmak istendiginde genellikle bu yontem tercih edilir.
Arastirmaci, segilen durumlar baglaminda toplum ve doga olaylarini ya da olgularini anlamaya ve bunlar arasindaki
iligkiyi kesfetmeye, agiklamaya calisir (Biiyiikoztirk vd., 2018). Amagh 6rnekleme yontemlerinin gesitlerinden biri
olan maksimum g¢esitlilik 6rneklemesi, yapilacak olan arastirmanin evreninde incelenmis tiim problemler ile ilgili
disiiniildiigiinde; kendi arasinda benzesme ozelligi gosteren farkli durumlarin belirlenmesi ile arastirmanin bu ve
benzeri durumlar tizerinde yapilmasidir. Bu 6rnekleme yonteminde asil amag, yapilacak olan arastirmanin amaci ile
tutarlilik gosteren farkli durumlarin arasindaki benzer veya aykir1 yonlerin, ortaya ¢ikarilmasiyla problemlerin daha
genis bir perspektiften degerlendirilmesidir (Biiyilikoztlirk vd., 2018).

Veri Toplama Araci

Bu calismada yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme tekniginin
arastirmaciya pek cok katkisi bulunmaktadir. Konuya iliskin sorular 6ncesinde arastirmaci tarafindan hazirlanmis
olup katilimcili ile yapilan gériismenin akisina gére soru formatinda olmayan sorularda sonrasinda eklenebilir,
katilimciya sorulabilir. Boylelikle konuya iliskin soru g¢esitliliginin olmast konu hakkinda daha c¢ok bilgi
edinilmesine yarar saglayacaktir (Neuman, 2006). Bu goriisme teknigi ile arastirmanin asil amacindan sapmayacak
bir sekilde aragtirmada yer alan katilimecilarin sagligin sosyal belirleyicilerine yonelik olarak tutum ve deneyimini
detayli bir bicimde ele almak hedeflenmistir. Yar1 yapilandirilmis gériismenin pek ¢ok olumlu yani bulunmaktadir.
Hem goriismecinin hem de katilimcinin karsilikli olarak insa ettigi bir siirectir. Bu siire¢ icerisinde hem katilimci
hem de goriismeci aktiftir bir konumdadir. Boylelikle karsilikli bir siire¢ igerisinde gerceklesir (Kiimbetoglu, 2019).

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Veri toplama siireci katilimcilarin uygunluk durumlarina gore yiiz yiize veya cevrimici seklinde yapilmustir.
Gorligmeye dahil olan katilimcilarin tamamindan ses kaydini kabul etmemesi lizerine diislincelerini yaziya
aktarmalart istenmistir. Yar1 yapilandirilmis goriigmelerin siiresi katilimcidan katilimciya degisiklik gostermis olup
15 dakika ile 50 dakika arasinda degismistir. Calisma icin ilk olarak 15 kisiyle goriisiilmiistiir. Fakat ¢esitliligin daha
fazla olmasi agisindan 6 kisi ile daha goriisme yapilmis ve toplamda 21 katilimer arastirmaya katilmistir. Bunun
sonucunda ise analiz edilen verilerden uygun tema ve kategoriler olusturulmus uygun kodlamalar yapilmistir.

Arastirmanin Gegerligi ve Giivenirligi

Yildirim ve Simsek’e (2016) gore, nitel bir arastirmanin en dnemli 6l¢iitlerinden biri verilerin ayrintili bir sekilde
rapor edilmesi ve arastirmacinin sonuglara nasil ulastigini agiklamasidir. Bir 6zelligin aynmi aragla birden fazla
Ol¢iildigiinde 6lgme sonuglariin birbirinden dikkate alinacak Olgiide farklilik gostermemesi, 6lgme sonuglarinin
giivenirligini gosterir. Giivenirlik, testin 6lgmek istedigi 6zelligi ne derece dogru dl¢tiigii ile ilgilidir (Biiyiikoztiirk
vd., 2018). Bu arastirma i¢in hazirlanan yar1 yapilandirilmis goriigme formlart egitim yonetimi alaninda uzman
6gretim elemanlara gonderilerek onlarin da inceleme yapmalar rica edilmis, uzmanlardan alinan doniitlere gore
formlarda gerekli diizenlemelere gidilmistir. Ogretmen ve veliler ile gergeklestirilen goriismelerde, her goriismede
katilimcilara yoneltilen sorulardan alinan cevaplara dair ortak kodlardaki tutarlilik, veli ve dgretmenlere ayr1 olmak
tizere iki grup i¢inde de sorulan sorularin 6zelliklerinin ayni olmasi ve katilimcilardan benzer yanitlarm alinmast
calismanin giivenirligini gostermektedir. Calismada giivenirligi artirabilmek igin katilimcilarin sorulan sorular ile
ilgili diistinceleri dogrudan alintilama yapilarak arastirmaya eklenmistir. Ayrica giivenirligi artirmak igin yapilan
baska bir calisma ise katilimcilar ile yapilan goériismeler 2 hafta ara ile 3 kez kodlanip sonuglarin kararlilig:
degerlendirilmistir. Ulasilan veriler icerik analizi ile degerlendirilmistir.
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BULGULAR

Tablo 1'de aragtirmanin katilimeilarinin demografik 6zelliklerine iliskin ayrintilar yer almaktadir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilanlarin Demografik Degiskenleri

No Cinsiyet Brangs1 Yas Kidem Ogrenim Durumu
K1 Erkek Sinif Ogretmeni 28 5 Lisans

K2 Kadmn Smif Ogretmeni 40 16 Yiiksek Lisans
K3 Kadmn Smif Ogretmeni 46 23 Yiiksek Lisans
K4 Kadin Sinif Ogretmeni 45 22 Lisans

K5 Kadin Sinif Ogretmeni 54 31 Lisans

K6 Kadin Sinif Ogretmeni 38 15 Lisans

K7 Kadin Smif Ogretmeni 53 30 Lisans

K8 Kadm Smif Ogretmeni 43 19 Yiiksek Lisans
K9 Erkek Smnif Ogretmeni 37 15 Lisans
K10 Kadin Smif Ogretmeni 46 23 Yiiksek Lisans
K11 Erkek Sinif Ogretmeni 25 1 Lisans
K12 Kadin Smif Ogretmeni 50 27 Lisans
K13 Kadin Smif Ogretmeni 48 25 Lisans
K14 Kadin Sinif Ogretmeni 43 18 Lisans
K15 Kadin Sinif Ogretmeni 55 33 Lisans
K16 Erkek Sinif Ogretmeni 56 33 Lisans
K17 Erkek Smif Ogretmeni 33 10 Yiiksek Lisans
K18 Erkek Smif Ogretmeni 53 28 Lisans
K19 Kadin Sinif Ogretmeni 43 19 Yiiksek Lisans
K20 Kadin Sinif Ogretmeni 44 22 Yiiksek Lisans
K21 Kadin Sinif Ogretmeni 39 17 Yiiksek Lisans

Tablo 1’de verilen katilimcilarin profili incelendiginde, cinsiyet bakimindan ¢alismada 15 kadin 6 erkek 6gretmen
oldugu goriilmiistir. Katilimecilarin tamami sinif Ogretmenidir. Yaslar1t bakimindan katilimcilarin 25-56 yas
araliginda oldugu belirlenmistir. Kidem stireleri bakimindan ise en az 1 yil, en fazla 33 yillik kideme sahip
ogretmenler ¢aligmada yer almistir. Egitim durumlan incelendiginde ise katilimeilarin 8’1 yiiksek lisans, 13’ ise
lisans mezunu olduklarini belirtmislerdir.

Ogretmenlerin velilerle yasadiklar1 sorunlar lizerine yapilan arastirmada, katilimer 6gretmenlere goriislerinin tespit
edilmesine yonelik olarak ii¢ soru yoneltilmistir. Ogretmenlere yoneltilen sorular:

v" Velilerle yasadigimz sorunlar nelerdir?
v' Velilerin egitim siirecindeki rolii hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
v Okul-veli is birligini gelistirmek i¢in 6nerileriniz nelerdir?

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerden elde edilen verilerin degerlendirilmesi ve analizi sonucunda elde edilen bulgular
ve bu bulgulara iligkin tema ve kodlara ilerleyen boliimlerde yer verilmistir.

Velilerle Yasanan Sorunlar

Aragtirmaci tarafindan gelistirilmis olunan yar1 yapilandirilmig goriigme formunda bulunan ve &gretmenlere
yoneltilen “Velilerle yasadigimiz sorunlar nelerdir?” seklindeki agik uglu soruya katilimcilarin vermis oldugu
cevaplar neticesi olusturulan tema ve kodlar Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Okullarda Velilerle Yasanan Sorunlara Iliskin Temalar ve Kodlar

Temalar Kodlar f Katimai

iletisim ve destek [letisimsizlik 4 K1,4,11,21

sorunlari Ogrencilerin kuraldis1 hareketlerinin kabullenilmeyerek 6gretmene destek 4 K6,8,15,16
olunmamast
Sorumluluk almama 3 K3,11,17
Bilgilendirme toplant1 ve seminerlerine katilmama 2 K8,18
Bilgi diizeyi diisiikliigii 1 K7
Duyurular dikkate almama 1 K13
Ogrencilerin evde derse hazirlik yapmamalari 1 K13
Onyargili yaklagim 1 K9
Siirekli iletigim talebinde bulunma 1 K8
TOPLAM 18

Olumsuz tutum ve Egitim siirecinin ciddiye alinmamasi 3 K4,18,20

davranis sorunlari Gereksiz sikdyette bulunma 3 K8,10,18
Ogretmenin isine miidahale 3 K2,12,21
Sayg1 ve nezaket dis1 davranislar 3 K1,6,8
Cocuklari hayalindeki kaliba sokmaya caligma 2 K14,19
Asir1 korumaci yaklagim 1 K21
Cocuga kotii 6rnek olma 1 K6
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Hosgoriisiizliik 1 K1
Kisisel ayricalik talebi 1 K21
Ogretmeni ¢ocugun bakicisi olarak gérme 1 K6
Ogretmenin agigin1 arama 1 K5
Psikologa yonlendirilen dgrenciler i¢in uzman destegi almaktan ¢ekinme 1 K8
Siddete meyletme 1 K18
TOPLAM 22

Tablo 2 incelendiginde; arastirmaya katilan 6gretmenlerin velilerle yasadiklart sorunlarin iletisim ve destek sorunlart
(f=18), olumsuz tutum ve davranis sorunlar1 (f=22) olmak iizere iki tema altinda toplandig1 goriilmektedir.

Ogretmenlerin velilerle yasadiklari iletisim ve destek sorunlari temasi altinda; iletisimsizlik, 6grencilerin kuraldisi
hareketlerinin kabullenilmeyerek Ogretmene destek olunmamasi, sorumluluk almama, bilgilendirme toplanti ve
seminerlerine katilmama, bilgi diizeyi diisiikliigli, duyurular1 dikkate almama, Ogrencilerin evde derse hazirlik
yapmamalari, dnyargili yaklagim, siirekli iletisim talebinde bulunma olmak iizere 10 adet kod belirlenmistir. Iletisim
ve destek sorunlari temasi kapsaminda ifade edilen sorunlara iligkin katilimeilarin goriisleri asagiya ¢ikartilmistir;

“Ogrencinin sorumlulugunu tam olarak alamamalari.” (K3)
"lletisim kurma ve egitime gerekli 6nemin verilmeyisi.” (4)

“Her tirlii fedakdrlik yapryoruz ama onlardan en ufak bir destek bekledigimizde c¢ok
gortiyorlar.” (6)

“dilelerin bilgi diizeylerinin diisiik olmasi.” (7)

“En son yasadigimiz pandemi sebebiyle de ogretmenlerin telefonlarimin velilerde bulunmasi
sebebiyle giiniin her saati velilerin 6gretmene soru sorma, 6grencinin durumunu sorma, odev
sorma, 6grencinin yasadigr sorunlar hakkinda vb. konusmalar ve yazismalar yapmalar: mesai
saatleri iginde ve disinda ogretmenlerin siirekli bu sorunlarla karsilagsmalari, okulda rehberlik
servisinin ya da disaridan getirilen uzmanlarla yapilan bilgilendirme toplanti ve seminerlerine
velilerin katilim saglamamast, ...Egitim ogretim siirecinde ogrenci ile ilgili problemlerde veli
destegi ¢ok onemli olmasina ragmen velinin Ogrencinin davramslarim inkar etmesi ve
ogretmenle  ve rehber dOgretmenle ortak hareket etmekten kaginmasi sebebiyle davranis
degisikliginin gerceklesmemesi.” (8)

“Genelde 6gretmenlere karsi onyargil yaklagim sorunlari.” (9)

“Sorumluluk almamalari, ¢ocukla iletisim saglamamalari.” (11)

“Yapilan duyurulara dikkat etmemeleri, 6grencilerin evdeki hazirliklarinin eksik olmasi.” (13)
“Ogrencilerin kuraldisi hareketlerini velinin kabullenmesi.” (15)

“Ogrencilerin davranis bozukluklar, kurallara wymama durumlarim paylastigimizda durumu
kabul etmemeleri.” (16)

“Veliler sorumluluklarimn farkinda degiller. Ogretmenleri kendilerine rakip goriiyorlar.” (17)
“Toplantilara katilim az.” (18)
“...iletisim sorunlars.” (21)

Ogretmenlerin velilerle yasadiklari olumsuz tutum ve davranis sorunlari temasi altinda; egitim siirecinin ciddiye
almmamasi, gereksiz sikdyette bulunma, 6gretmenin isine miidahale, saygi ve nezaket dis1 davraniglar, ¢ocuklar
hayalindeki kaliba sokmaya calisma, asir1 korumaci yaklasim, ¢ocuga kotii 6rnek olma, hosgorisiizlik, kisisel
ayricalik talebi, 0gretmeni ¢ocugun bakicisi olarak gorme, Ogretmenin agigini arama, psikologa yonlendirilen
Ogrenciler i¢in uzman destegi almaktan ¢ekinme, siddete meyletme olmak {izere 13 adet kod belirlenmistir. Olumsuz
tutum ve davranig sorunlari temasi kapsaminda ifade edilen sorunlara iliskin katilimcilarin goriisleri asagiya
¢ikartilmistir;

“Saygi, hosgorii.” (K1)
“Bizim isimize karismalari.” (K2)
“Egitime gerekli 6nemin verilmeyisi.” (K4)

“Ogretmenin agigin arayip, sikdyet etme haklarini kullanmak icin firsat kollayan bir zihniyete
sahipler.” (K5)

Bizi ¢ocuklarimin 6gretmeni degil, bakicist olarak goriiyorlar. Saygisizlik yapanlar oluyor. ...Aile
hayatlarinda sorumluluk verip kurallar: 6gretmiyorlar ve kendileri kétii 6rnek oluyorlar.” (K6)
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“Velilerin, 6gretmene ve okul idaresine karsi nezaketsiz ve saygisizca davranmalari, Velilerin
ogretmene ve okul idaresine karsi CIMER sikayet hattini tehdit amaciyla kullanmalar: ve sorunu
muhatabiyla ¢ézmek yerine CIMER’e sikayet ederek ¢ozmeye calismalari, Egitim ogretim
siirecinde hem akademik hem de psikolojik problem yasayan d&8rencilerle ilgili veli
gortismeleriyle psikologa yonlendirme yapilan 6grencileri velilerinin kaynastirma raporu almak
istemedikleri i¢in uzman destegi almaktan ¢ekinmeleri...” (K8)

“Sikayet” (K10)

“Ogretmen iizerinde hakimiyet kurma istegi.” (K12)

“Cocuklarmi oldugu gibi kabul etmek yerine hayalindeki kaliba sokmaya ¢alisiyoriar.” (K14)
“Egitim stirecine katilim az. Gereksiz sikayetler ve siddete meyilliler.” (K18)

“Egitim ogretimin siireg kismiyla degil de sadece sonug¢ odakli olmalari.” (K20)

“Egitim o6gretim yontemlerine miidahale etmeleri, kigisel ayricaliklar talep etmeleri, ...sosyo
kiiltiirel farkliliklarin yarattigi uyumsuzluklar, cocuguna karsi fazla korumaci yaklasim.” (K21)

Velilerin Egitim Siirecindeki Rolii

Aragtirmact tarafindan gelistirilmis olunan yar1 yapilandirilmis goriisme formunda bulunan ve ogretmenlere
yoneltilen “Velilerin egitim siirecindeki rolii hakkinda ne diistinliyorsunuz?” seklindeki agik uglu soruya katilimci
Ogretmenlerin vermis oldugu cevaplar neticesi olusturulan tema ve kodlar Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3: Velilerin Egitim Siirecindeki Rolii Hakkinda Katilimcr Goriislerine Iligkin Temalar ve Kodlar

Temalar Kodlar F Katilimel
Ogretmen-Veli is Ogretmen-veli is birligi 6grencinin basarisi igin gerekli 4 K6,8,11,13
Birligi ve Veli Destekleyici anlayigh isbirlik¢i olmalilar 3 K5,20,21
Destegi Cocuklarinin duygusal ve egitimsel gereksinimlerine iliskin sorumluluklarini yerine 1 K7
getirmeleri
Okul ve 6gretmenin giiven vermesine bagl olarak veliler her konuda destek olur 1 K8
Ogrencinin derslerini yakindan takip etmeliler 1 K4
Veliler 6grencilerin egitimine yapici ve ¢dziim odakli yaklagmali 1 K9
Yapilan etkinliklerde daha aktif rol almalilar 1 K4
Velilerin Konumu ve | Dogru ve etkili iletisim kurma 2 K14,19
Sinirlar Siirecin en onemli aktorlerinden biri 2 K3,16
Veliler 6gretmenlerin igine miidahale etmemeli 2 K10,12
Egitim siirecinde yer almalari gerekli ancak 6gretmen izin verdigi kadar 1 K1,15
Ogretmene kostek pozisyonunda olmamalilar 1 K5
Egitimli ailenin cocugu egitimli olur 1 K18

Tablo 3 incelendiginde; velilerin egitim siirecindeki rolii hakkindaki katilime1 goriislerinin 6gretmen-veli is birligi ve
veli destegi, velilerin konumu ve sinirlar1 olmak iizere iki tema altinda kiimelendigi goriilmektedir.

destekleyici anlayigh isbirlik¢i olmalilar, ¢ocuklarinin duygusal ve egitimsel gereksinimlerine iligkin
sorumluluklarini yerine getirmeleri, okul ve 0gretmenin giiven vermesine bagli olarak veliler her konuda destek olur,
ogrencinin derslerini yakindan takip etmeliler, veliler 6grencilerin egitimine yapict ve ¢oziim odakli yaklagmali,
yapilan etkinliklerde daha aktif rol almalilar isimli 7 adet kod bulundugu gériilmektedir. Ogretmen-veli is birligi ve
veli destegi temasi kapsaminda katilimcilarin bazi goriislerine asagida yer verilmistir;

s’

“Ogrencinin derslerini yakindan takip etmesi ve yapilan etkinliklerde daha aktif rol almasi.’
(K4)

“Cogunlukla, ¢ocuklarina destek konusunda yetersizler ve 6gretmene késtek pozisyonundalar.”
(K5)

“Ogretmen-veli is birligi cok onemli ve 6grenci basarisi igin en biiyiik etkenlerden biri.” (K6)

“Cocugunun duygusal gereksinimleri ve egitimsel gereksinimlerine iliskin sorumluluklar: yerine
getirmek.” (K7)

“Egitim ogretimde siirecinde velilerin okula karsi tutumlarimin 6grencinin basarisini dogrudan
etkilemekte olmasina karsin bazi velilerin okulla birlikte hareket etmekten kacinmasi sorun teskil
etmektedir. Giiven. Okula ve oOgretmene giiven duyan velilerin okul icin her seyde destek
olmaktan ¢ekinmedikleri gézlenmektedir. Bu konunun dnemini tiim okul paydaslarumin farkinda
olarak davranmalar gerekmektedir.” (K8)
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“Velilerin 6grencilerin egitimine yonelik yapict ¢oziim odakll yaklasimlar: olmasi gerekmektedir.
Velinin yardumi olmadan istenilen hedefe ulagmak miimkiin degildir.” (K9)

“Ogretmen veli is birligi olmali, 6n 6grenme ve 6grenme sonrasi gelisimi desteklemeli.” (K11)

“Mutlaka is birligine girmeleri gerekiyor. Evde ve okuldaki ortak tutum oOgrencinin
davranmislarim etkiliyor.” (K13)

“Destekleyici anlayisli isbirlik¢i olmalilar.” (K20)

“Coziim arayist igindeyken igbirlik¢i olmamalari, sorumluluk bilincini ¢ocuguna asilayamama,
tepkisel tutumlarin olgiisiinii ayarlayamama.” (K21)

Velilerin konumu ve siirlar1 temasi altinda; dogru ve etkili iletisim kurma, siirecin en onemli aktorlerinden biri,
veliler 6gretmenlerin isine miidahale etmemeli, egitim siirecinde yer almalar1 gerekli ancak dgretmen izin verdigi
kadar, ogretmene kostek pozisyonunda olmamalilar, egitimli ailenin ¢ocugu egitimli olur isimli 6 adet kod
bulundugu goriilmektedir. Velilerin konumu ve sinirlart temasi kapsaminda katilimcilarin bazi goriiglerine asagida
yer verilmistir;

“Egitimde yeteri kadar olmalilar.” (K1)
“l.derecede oneme sahiptir.” (K3)

>

“Cogunlukla,; ¢ocuklarina destek konusunda yetersizler ve ogretmene kostek pozisyonundalar.’
(K5)

“Her seyi ¢ok biliyor ¢ok karisiyorlar bize isimizi ogretiyorlar.” (K10)

“Veli olduklarint  unutup oOgretmenin roliinii ¢alma istegi. Bu nedenle veli olarak
sorumluluklarini yerine getirmemeleri.” (K12)

“Dogru ve etkili iletisim ile biiyiik 6l¢iide katkilart olur.” (K14)

“Gerekli ancak 6gretmen izin verdigi kadar.” (K15)

“Stirecin en onemli aktorlerinden bir tanesi.” (K16)

“Cok onemli, egitimli aile egitimli cocuk.” (K18)

“Dogru iletisim ve katkida bulunanlarla yol almak ¢ok biiyiik bir destek.” (K19)
Okul-Veli Is Birligini Gelistirmek I¢in Katthmcilarin Onerileri

Aragtirmaci tarafindan gelistirilmis olunan yari yapilandirilmig goriigme formunda bulunan ve 6gretmenlere {igiincii
sirada yoneltilen “Okul-veli is birligini gelistirmek icin Onerileriniz nelerdir?” seklindeki agik uglu soruya
katilimeilarin vermis oldugu cevaplar neticesi olusturulan tema ve kodlar Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4: Okul-Veli Is Birligini Gelistirmek Igin Katilimcilarin Onerilerine Iliskin Temalar ve Kodlar

Temalar Kodlar f Katilmel
Etkinlik onerileri Velilerin egitilmesine yonelik etkinlik kurs ve seminerler diizenlenmeli 7 K2,3,4,5,8,9,11,21
Sosyal sorumluluk projeleri iiretilerek velilerin bu projelerin igerisinde yer 1 K16
almasi saglanmali
Velilerin okula ilgisini artiracak rutin uygulamalar yapilmali 1 K19
iletisim onerileri Veli ile 6gretmen ve okul idaresi arasinda etkili ve olumlu iletigim kurulmali | 4 K8,13,16, 20
Velilerle diizenli goriigmeler ve toplantilar yapilmali 3 K8,15,21
Velilere dgretmenlere saygili olmalari gerektigi 6gretilmeli 2 K1,6,
Velilere oncelikle 6gretmen-veli is birliginin 6grencinin basarisindaki roli 2 K6,12
anlatilmali
Veliler okulun kurallar1 hakkinda bilgilendirilmeli 1 K17
Okul yoneticileri ve yasal | Idareciler dirayetli davranmali 1 K10
diizenleme Veli-okul is birligi konusunda yasal mecburiyet konulmali 1 K18

Tablo 4 incelendiginde; okul-veli is birligini gelistirmek i¢in katilimcilarin 6nerilerinin etkinlik onerileri, iletisim
oOnerileri, okul yoneticileri ve yasal diizenleme oOnerileri olmak iizere ii¢ tema altinda toplandig1 gortilmektedir.

Etkinlik onerileri temasi altinda; velilerin egitilmesine yonelik etkinlik kurs ve seminerler diizenlenmeli, sosyal
sorumluluk projeleri tretilerek velilerin bu projelerin icerisinde yer almasi saglanmali, velilerin okula ilgisini
artiracak rutin uygulamalar yapilmali isimli 4 adet kod bulundugu gorilmektedir. Etkinlik Onerileri temasi
kapsaminda katilimcilarin goriislerine agagida yer verilmistir;

“Velilere yonelik etkinlik ve seminerler.” (K2)

“Veli egitim kurs ve etkinlikleri.” (K3)
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“Seminerler yapilabilir.” (K4)
“Once velinin egitilmesi gerekli.” (K5)

“Okulun bulundugu cevre ve imkanlar diistiniildiigiinde egitim seviyesinin diisiik oldugu ¢evreler
basta olmak iizere velilerin egitim ve seminerle aile igi iletisim, 6grenci davramglar, akran
zorbaligi, ebeveyn olarak cocuk biiyiitiirken dikkat edilecek hususlar vb. konularda egitim ve
seminerler verilmeli ve veliler icin katilimin oneminin anlatilmasi. Okul aile okulu olmall.
... Olumlu iletigim konusunda hem ogretmenler hem de velileri icin seminerler diizenlenmeli. Veli
ile okul iletisimini kuvvetlendirmek icin okulda etkinlikler yapilarak velilerin dahil olmast
saglanmali. Okulda yapilan etkinlikler ve iyi ornek davranislar, degerler egitimi siireglerinde
velilere bilgilendirme yapiimasi ve velilerin dahil edilmesi saglanmali.” (K8)

“Okulda yapilan egitimlere etkinliklere velileri de katilmasi saglanmali.” (K9)
“Rehberlik servisi araciligiyla egitimler verilmeli.” (K11)

“Sosyal sorumluluk projeleri iireterek siirecin icinde bulunmasint saglamak.” (K16)
“Rutin uygulamalarla velileri okula ¢cekmek olumlu iklim yaratmak.” (K19)

“Okul yonetimi veliler ile diizenli goriigmeler yapmali, zaman zaman etkinlikler diizenlenmeli.”
(K21)

Iletisim Onerileri temas: altinda; veli ile 6gretmen ve okul idaresi arasinda etkili ve olumlu iletisim kurulmals,
velilerle diizenli goriismeler ve toplantilar yapilmali, velilere 6gretmenlere saygili olmalar1 gerektigi 6gretilmeli,
velilere Oncelikle 6gretmen-veli is birliginin 6grencinin basarisindaki rolii anlatilmali, veliler okulun kurallar
hakkinda bilgilendirilmeli isimli 6 adet kod bulundugu goriilmektedir. iletisim onerileri temasi kapsaminda
katilimcilarin goriislerine asagida yer verilmistir;

“Saygi, ogrenci sayilart.” (K1)

“Velilere ogretmene saygi ogretilmeli. Ogretmen veli is birliginin basaridaki rolii anlatilmall.
Karsisinda bir egitmen oldugunu bilerek tislubuna dikkat ederek konusmali.” (K6)

“Veli ile ogretmen ve okul idaresinin olumlu iletisim icinde olmasi en énemli husustur. ...Veli
toplantilari diizenli ve verimli bir sekilde planlanmall.” (K8)

“Okul, oncelikle veli ve okul ig birligini velilerine iyi anlatmalar: gerekiyor. Sene basinda bu
stmrltliklary brogiir olusturarak velilere ulastirmalar: gerekiyor.” (K12)

“Iletisimi saglam tutmali, bireysel gériismelerin énemli oldugunu diigiiniiyorum.” (K13)
“Diizenli gériisme.” (K15)

“Velilerin etkili iletisim kurularak degerli oldugunu hissetmesini saglamak.” (K16)
“Veliler okullarin kurallar: hakkinda net bilgelere sahip olmalidirlar.” (K17)
“Okuldaki tiim gelismelerden haberdar olmalilar, iletisim kuvvetli olmali.” (K20)
“Okul yonetimi veliler ile diizenli goriismeler yapmali.” (K21)

Okul yoneticileri ve yasal diizenleme Onerileri temas: altinda; idareciler dirayetli davranmali, veli-okul is birligi
konusunda yasal mecburiyet konulmali isimli 2 adet kod bulundugu goriilmektedir. Okul yoéneticileri ve yasal
diizenleme Onerileri temas1 kapsaminda katilimcilarin goriislerine asagida yer verilmistir;

“Dirayetli idareciler.” (K10)
“Is birligi konusunda yasal mecburiyet olmal.” (K18)
SONUC

Ogretmenlerin velilerle yasadiklari sorunlar iizerine yapilan arastirma sonuglarina gore;

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin velilerle yasadiklar1 sorunlarin olumsuz tutum ve davranis sorunlari, iletisim ve
destek sorunlar1 olmak iizere iki tema altinda toplandig1 goriilmektedir. Ogretmenlerin velilerle yasadiklari iletisim
ve destek sorunlar1 kapsaminda katilimcilarin en ¢ok ve sirasiyla; iletisimsizlik, 6grencilerin kuraldisi hareketlerinin
velilerce kabullenilmeyerek O6gretmene destek olunmamasi, sorumluluk almama, bilgilendirme toplanti ve
seminerlerine ilgi gostermeyerek katilmama, bilgi diizeyi diisiikligii, duyurular dikkate almama, dgrencilerin okula
gitmeden Once evde derse hazirlik yapmalari konusunda gayret géstermeme, olaylara onyargili yaklagim, 6gretmenle
vakitli vakitsiz siirekli iletisim kurma talebinde bulunma sorunlar ile karsilastiklar1 belirlenmistir. Ogretmenlerin
velilerle yasadiklart olumsuz tutum ve davranig sorunlar1 temasi altinda ise; katilimcilarin en ¢ok ve sirasiyla egitim
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stirecinin velilerce ciddiye alinmamasi, gereksiz sikdyette bulunma veya sikayeti bir tehdit unsuru olarak kullanma,
Ogretmenin isine miidahale, saygi ve nezaket disi davraniglarda bulunma, bazi velilerin ¢ocuklar1 hayallerindeki
kaliba sokmaya caligmalari, agir1 korumaci yaklagim sergilemeleri, cocuga kotii 6rnek olmalari, hosgdriisiiz davranis,
kisisel ayricalik talebi, 6gretmeni ¢ocugun bakicisi olarak gérme ve Ogretmenin agigini arama egilimi gosterme,
psikologa yonlendirilen 6grenciler igin uzman destegi almaktan cekinme yada kag¢inma, siddete meyletme vb.
sorunlarla yiiz yiize geldikleri anlagilmistir. Bu sonuglar Babaoglan ve digerlerinin (2018) arastirmasinin bulgulariyla
ortiismektedir. Arastirmada Ogretmenlerin velilerle yasadigi iletisim ve destek sorunlart sunlardir: velilerle
iletisimsizlik, 6grencilerin kuraldis1 davranislarinin velilerce kabul edilmemesi ve 6gretmene destek olunmamasi,
velilerin sorumluluk almamasi, bilgilendirme toplantilarina ve seminerlere ilgisizlik gostererek katilmamalari,
velilerin bilgi diizeyinin diisiik olmasi, duyurular dikkate almamalari, 6grencilerin evde derse hazirlik yapmamalari
konusunda caba gdstermemeleri, olaylara Onyargili yaklasim, 6gretmenle siirekli iletisim taleplerinde bulunma
sorunlaridir. Ancak Erdogan ve Demirkasmolu'na (2010) gore ebeveynlerin olumsuz tutum ve eylemlerinin egitim
stireclerine katilimlarinin 6niinde 6nemli bir engel oldugu sonucuna varmistir. Konuyla ilgili farkli bir arastirmada da
velilerin 6gretmenler ve okullar hakkindaki olumsuz goriislerinin egitim siirecini olumsuz etkiledigi belirtilmistir
(Bayar, 2016). Karatas ve Cakan (2018) tarafindan yapilan arastirmaya gore, egitmenler ebeveynlerin ¢ocuklarinin
egitimine 1srarla dahil olmalarini ciddi bir sorun olarak gérmektedir. Konuyla ilgili farkli bir arastirmanin bulgularina
gore, iletisim sorunlari, yeterli bilgi eksikligi ve isbirligi eksikligi, ebeveyn katilimim sinirlayan aile ile ilgili
degiskenlerdir (Aktas Arnas, 2017). Kagan ve digerlerinin (2019) ebeveynlerin egitim siirecine katilimini engelleyen
faktorleri arastirdigl calismada, egitmenlerin ebeveynlerin yanlis tutum ve davranislarini aile katiliminin 6niinde bir
engel olarak gormedikleri ortaya c¢ikmistir. Egitimin kalitesini artirmak amaciyla ogretmen-veli iliskisini
giiclendirmek icin yapilmasi gereken c¢aligmalar, Bakanligin politikalarina yon veren vizyon belgesinde
vurgulanmaktadir. (MEB, 2018).

Aragtirmada cevap aranan velilerin egitim siirecindeki roliiniin ne olmasi hakkindaki katilimer goriisleri 6gretmen-
veli is birligi ve veli destegi, velilerin konumu ve sinirlart olmak tizere iki tema altinda toplanmistir. Velilerin egitim
stirecindeki roliine iligkin olarak 6gretmen-veli is birligi ve veli destegi temasi altinda en sik dile getirilen goriisler
strastyla; 6gretmen-veli is birliginin 6grencinin bagarisi i¢in gerekli oldugu, velilerin 6grencilerle ilgili karsilastiklar
olaylarda Ogretmenleri destekleyici, anlayishh ve isbirlik¢i olmalari, g¢ocuklarmin duygusal ve egitimsel
gereksinimlerine iligkin sorumluluklarini yerine getirmeleri, 6grencinin derslerini yakindan takip etmeleri, velilerin
Ogrencilerin egitimine yapici ve ¢éziim odakli yaklagmalari, yapilan etkinliklerde daha aktif rol almalar1 goriisleri
olmustur. Ayrica okul ve Ogretmenin giiven vermesine baglh olarak velilerin her konuda desteklerini
esirgemeyecekleri de ifade edilmistir. Velilerin egitim siirecindeki roliiniin ne olmasi gerektigi konusunda velilerin
konumu ve simirlar1 temasi altinda dile getirilen katilimci goriisleri ise; velilerle dogru ve etkili iletisim kurulmasi
gerektigi, velilerin siirecin en 6nemli aktorlerinden biri oldugu, velilerin 6gretmenlerin isine miidahil olmamalar1 ve
egitim silirecinde Ogretmenin izin verdigi Ol¢iide yer almalarmin gerektigi, 6gretmene kdostek pozisyonunda
olmamalari, egitimli ailenin ¢ocugunun da egitimli olacagi seklinde ifade edilmistir. Akbaba Altun'un aragtirmasina
gore, veli-okul iligkisindeki sorunlar, velilerin gorevlerini ihmal etmeleri ve egitime ilgi gostermemelerinden
kaynaklanmaktadir. Ertem ve Gokalp (2020), kaynak kisitlamalar1 (zaman, para ve enerji), olumsuz okul
deneyimleri, kiiltiirel farkliliklar ve okula yonelik ebeveyn tutumlari gibi bazi zorluklar oldugunu belirtmistir.
Karatas ve Cakan'a (2018) gore, ebeveynlerin 6gretmenlerle iliskilerinde belirleyici unsurlardan biri egitim
dereceleridir. Konuyla ilgili benzer ¢alismalarda, ailelerin egitim siirecine iligkin bilgi eksikliklerinin ve bu konuda
kendilerini yetersiz gormelerinin (McGhee, 2007) yam sira ¢ocuklarinin egitim siirecine katilimini gereksiz
bulmalarinin da (Crites, 2008) 6gretmen-veli iliskisinde ¢esitli sorunlara yol agtigi goriilmiistiir.

Aragtirma sonuglarina gore okul-veli is birligini gelistirmek icin katilimcilarca dile getirilen oneriler; etkinlik
Onerileri, iletisim Onerileri, okul yoneticileri ve yasal diizenleme Onerileri olmak {izere ii¢ tema altinda toplanmustir.
Katilimeilarin etkinlik Onerileri; velilerin egitilmesine yonelik etkinlik kurs ve seminerler diizenlenmesi, sosyal
sorumluluk projeleri iiretilerek velilerin bu projelerin igerisinde yer almasinin saglanmasi, velilerin okula ilgisini
artiracak rutin uygulamalar yapilmasi seklinde siralanmistir. Katilimcilarin iletisim Onerileri; veli ile 6gretmen ve
okul idaresi arasinda etkili ve olumlu iletisim kurulmasinin gerektigi, velilerle diizenli goériismeler ve toplantilar
yapilmasi, velilere Ogretmenlere saygili olmalar1 gerektiginin &gretilmesi, velilere Oncelikle ogretmen-veli is
birliginin 6grencinin basaris1 iizerindeki 6nemli roliiniin anlatilmasi1 gerektigi, velilerin okul kurallar1 hakkinda
bilgilendirilmesi olarak siralanmistir. Katilimcilarin okul yoneticileri ve yasal diizenleme Onerileri; idarecilerin
dirayetli davranmalar1 ve farkli bir 6neri olarak; veli-okul is birligi konusunda yasal mecburiyet getirilmesi Onerisi
olmustur. Seving (2003) arastirmasinda, iyi veli-Ogretmen etkilesimlerinin &gretmenlerin egitimci olarak
yeterlilikleri tizerinde olumlu bir etkisi oldugunu ileri siirmektedir. Sisman ve Turan'a (2004) gore, ebeveynler ve
Ogretmenler arasinda iyi iligkilerin gelismesi, egitim siireclerinde 6gretmeni destekleyecek ve Ogretmenin bir
miittefik haline gelmesiyle sonuglanacaktir. Ergen ve Ince'ye (2017) gére, egitmenler akademik performanslari
konusunda yoneticilerden, is arkadaslarindan ve velilerden destek alamazlarsa kotii duygulara kapilmakta ve sinizm
yasamaktadirlar. Enaras ve Cetin (2018) arastirmalarinda, veli-6gretmen iletisiminin sinirlarini belirlemenin ¢ok
6nemli oldugunu ve sinirlarin agilmasi durumunda aile katiliminin veli baskisina dontisebilecegini savunmaktadir.
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Oneriler:

fletisimi giiclendirici calismalar yapilmali: Ogretmenler ve veliler arasindaki iletisimi gelistirmek igin cesitli
calismalar yapilmalidir. Oncelikle, diizenli toplantilar ve goriismeler diizenlenerek velilerin dgretmenlerle iletisim
kurmasma ve sorunlarmi dile getirmesine olanak saglanmalidir. Ayrica, iletisim becerilerini artirmaya yonelik
seminerler ve egitimler diizenlenerek 6gretmenlerin ve velilerin etkili iletisim kurmalan tesvik edilmelidir.

Egitim siirecine velilerin aktif katilimim saglamak icin etkinlikler diizenlenmeli: Velilerin egitim siirecine aktif
katilimini tesvik etmek icin okullar tarafindan cesitli etkinlikler diizenlenmelidir. Velilerin egitilmesine yo6nelik
kurslar, seminerler ve atdlye calismalar1 diizenlenerek ebeveynlerin c¢ocuklarinin egitimine daha fazla katkida
bulunmalar saglanabilir. Ayrica, sosyal sorumluluk projeleri gibi ortak ¢alismalara velilerin dahil edilmesi, okula
olan ilgilerini artirabilir ve is birligini giiclendirebilir.

Okul yonetimine daha fazla destek saglanmali ve yasal diizenlemeler yapilmali: Okul yoneticilerine ve 6gretmenlere
daha fazla destek saglanmasi ve yasal diizenlemeler yapilmasi, okul-veli is birligini gii¢clendirebilir. Okul
yoneticileri, veli-okul is birligini tesvik etmek icin dirayetli davranmali ve velilerin katilimin1 6nemseyen politikalar
gelistirmelidir. Ayrica, veli-okul is birligi konusunda yasal mecburiyet getirilmesi veya mevcut yasal diizenlemelerin
giiclendirilmesi, velilerin egitim siirecine daha aktif olarak katilmalarini saglayabilir.

Bu oneriler, 6gretmenlerin velilerle yasadigi sorunlar1 asmak ve daha saglikli bir ig birligi ortami olusturmak igin
kullanilabilir. Iletisimin giiclendirilmesi, velilerin aktif katilimimnin tesvik edilmesi ve okul yonetimi desteklenmesi,
okul-veli is birligini gelistirmek i¢in 6nemli adimlardir.
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