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Okuléncesi Egitimde Kalite Faktorlerinin Ogretmen ve Yonetici
Goriislerine Gore Degerlendirilmesi

Evaluation of Quality Factors in Preschool Education According to the Views of
Teachers and Administrators

OZET

Bu ¢alismanin amaci okuldncesi egitimde kalite faktorlerinin 6gretmen ve yonetici goriiglerine
gore degerlendirilmesidir. Bu arastirmanin ¢alisma grubunu 2022-2023 egitim-6gretim yilinda
devlet okullarinda gérev yapan toplamda 13 okul yoneticisi ve 6gretmenden olugmaktadir.
Arastirmada amach Ornekleme yontemi tercih edilmistir. Katilimcilarin goriislerini ortaya
koymalar1 igin gorligme yontemi tercih edilmis, veri toplama araci olarak ise yari
yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Veriler arastirmact tarafindan yiiz yiize
goriismeler neticesinde toplanmistir. Goriisme formundan elde edilen verilerin analizi igin
icerik analizi kullanilmistir. Aragtirmadan elde edilen bulgulardan bazilari sunlardir: fiziksel
ortamin ¢evre smirlarina uygun olmasi; sosyal ve duygusal ortamimn saglikli olmasi;
destekleyici ve oncii liderlerin yardimiyla kaliteli egitimin yaratilabilmesi; 0gretmenin ve
O0grenme ortaminin fiziksel kosullarinin egitimin kalitesini artirmasi; iletisime 6énem verilmesi
ve ailenin egitime katilimi kaliteyi olusturan unsurlar olarak degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Okuléncesi Egitim, Ogretmen, Kalite, Okul, Okul Yoneticisi.

ABSTRACT

The aim of this study is to evaluate the quality factors in preschool education according to the
views of teachers and administrators. The study group of this research consists of a total of 13
administrators and teachers working in public schools in the 2022-2023 academic year.
Purposive sampling method was preferred in the study. The interview method was preferred
for the participants to reveal their views, and the semi-structured interview technique was used
as a data collection tool. The data were collected by the researcher through face-to-face
interviews. Content analysis was used to analyze the data obtained from the interview form.
Some of the findings obtained from the research are as follows: the physical environment is
appropriate to the environmental boundaries; the social and emotional environment is healthy;
quality education can be created with the help of supportive and pioneering leaders; the
physical conditions of the teacher and the learning environment increase the quality of
education; the importance of communication and the participation of the family in education
are considered as the elements that constitute quality.
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Cocuklar dogustan insanlara 6zgii 6zelliklere sahip olsalar da, topluma entegre olmalarimi saglayan sey egitimdir.
Egitim, insan uygarliklarinin hayatta kalmasii garanti eden seydir. Okul Oncesi egitim, egitimin baslangig
seviyesidir. Dil, okuma-yazma, sosyal ve duygusal beceriler, matematik, sayisal beceriler ve biligsel siire¢lerin tiimii,
¢ocugun gelisimine uygun, kaliteli bir okul oncesi egitim almasindan yararlanir (Giiles, 2013). Uygarligin temel tasi
olan ¢ocuklar, diinyaya ihtiya¢ duyduklari bilgi ve becerilerle gelmezler. Bu nedenle ¢ocuklar, gelecekte basarilt
olmalarina yardimci olacak ¢esitli 6grenme firsatlari ve senaryolar1 sunan bir ortamda yetistirilmelidir. Bu nedenle,
bir ¢ocugun egitimine kiigliikken baglamak ¢ok dnemlidir (Yavuzer, 2005). Erken ¢ocukluk egitimi olarak da bilinen
okul dncesi egitim, ¢ocugun dogumundan ilkokula baglamasina kadar siiren, yas grubundaki g¢ocuklarin bireysel
ozelliklerine ve gelisim diizeylerine uygun cevresel olanaklar sunan, ¢gocugun zihinsel, bedensel, ruhsal, sosyal ve
dilsel gelisimine kiiltiirel normlara uygun olarak rehberlik eden bir egitim siireci olarak tanimlanabilir. Bu tanimlar

Oguzkan ve Oral'dan (2002) alinmustir.

Hall, 6grenmeye hazir olma fikrini ortaya atmistir. George Stanley Hall, bir ¢ocugun belirli bir 6grenme siirecine
baslamadan once sahip olmasi gereken bilgi ve becerileri vurgulamistir. Hall'a gore, bir ¢ocuk yeni bir bilgi
ogrendiginde, daha dnce 6grendikleriyle baglantili oldugu siirece ya da daha 6nce 6grendikleriyle yeni 6grendikleri
arasinda bir baglanti kurabildigi siirece 6grendiklerini anlayabilir. Egitim ve dgretim siirecinin ¢gocugun ne dgrenmesi
gerektigine odaklanmak yerine, ¢cocugun halihazirda sahip oldugu bilgi ve deneyime odaklanmasi gerektigini
savunmustur. Cocugun bilgi ve yeteneklerini anlamlandirmasina yardimer oldugu igin, okul dncesi egitimin ¢ocugun
gelecekteki akademik hayatini etkileyen ¢ok onemli bir egitim asamasi oldugu sonucuna varmak miimkiindiir (Akt.

Cataloluk, 1994).

Okula hazir bulunusluk, ¢ocugun tiim alanlarda énemli bir altyapiya sahip olarak dengeli bir sekilde olgunlagmasini
ve dgrenme i¢in gerekli yeterlilikleri saglayarak performans gosterebilmesini igeren bir kavramdir (Kogyigit, 2009).
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Okula hazir bulunusluk her g¢ocukta farklilik gosterir ve farkli yaslarda tamamlanabilir. Cocugun okuma ve
yazmadaki basarisi, okulda ne kadar iyi olduguyla dogrudan baglantilidir. Yeterli okuma ve yazma aligkanlig1 ve
becerisi gelistirmemis kisilerin hayatta basarili olmasi ¢ok zordur. Bu nedenle okul oncesi egitim, bireyin
gelisiminde onemli bir rol oynadigi i¢in ¢ok iyi degerlendirilmelidir (Bayraktar, 2013). Yapilan g¢alismalar,
geleneksel yaklasimin okuma yazma Oncesi becerilerin okuma ve yazma i¢in gerekli olmadigi iddiasim
desteklemektedir. Sonunda, bu stratejinin hatali oldugu ve okuryazarlik siirecinin ¢ocuk okula kaydolmadan dnce
basladigi kabul edilmistir (Bayraktar, 2013).

Bir ¢ocugun akademik basarist icin ¢ok Onemli olan okul olgunlugu, ¢ocugun onceki basarilar1 veya 6nceki
ogrenmeleri, kisisel 6zellikleri, aile yapisi, ¢cocugun yasadigi ¢evrenin sosyoekonomik 6zellikleri ve ailenin egitim
durumu gibi bir dizi degiskenden etkilenmektedir. Tiirkiye'de okula hazir bulunusluk agisindan, ayni sinifta okuyan
Ogrenciler arasinda (6nceki 6grenmeler, kisisel 6zellikler, aile yapisi, ¢evrenin sosyoekonomik ozellikleri ve ailenin
egitim diizeyi) ve farkli sosyoekonomik ve kiiltiirel bolgelerde yasayan dgrenciler arasinda 6nemli farkliliklar vardir
(Gormez, 2007). Cocuklar ilkokul yillar1 boyunca okuma, yazma ve matematik becerilerinde ustalasmalidir. Erken
cocukluk egitimi, cocuklara bu becerileri 6grenmelerinde yardimci olmak igin ¢ok Snemlidir. Okul 6ncesi egitim
stirecinde O0grenilmesi gereken temel beceriler sozel dil becerileri, ses farkindaligi, alfabe bilgisi ve yazma Oncesi
caligmalardir (Deniz Kan, 2006:16).

Oktay (1982) c¢ocuklarin okumaya hazir bulunusluklarini etkileyen dort temel unsur belirlemistir. Cocugun fiziksel
gelisimi  fizyolojik faktorle; zeka cocugun zekasiyla; duygular g¢ocugun duygulariyla; g¢evre ise ailenin
sosyoekonomik ve kiiltiirel durumu, okula kayithh kardes sayisi ve evdeki gorsel ve isitsel kaynaklarin
mevcudiyetiyle ilgilidir. Bu dort temel unsur, bir cocugun okumaya hazirlanmasini etkiler. Ebeveynler ve egitimciler
icin en 6nemli sorunlardan biri, ilkokula uygun hazirlik yapilmadan baslayan ¢ocuklarin yeni bilgi ve beceriler
edinmesidir. Aragtirmalara gore, 6grencilerin akademik basar1 sanslarini artirmak icin 6grenme siireglerine baslarken
temel becerilere sahip olmalar1 gerekmektedir. Ancak okula temel bilgilerle ya da 6grenmeye hazirlikla baslamak,
hem okullarin g¢ocuklar i¢in hazirligi1 hem de g¢ocuklarin 6grenmeye hazirhigini vurgulamayr amaglamaktadir.
Cocuklar1 6grenmeye hazirlamak i¢in uygun fiziksel kosullarin, iyi bir miifredatin, olumlu 6gretmen tutumlarinin ve
ogretmen-veli etkilesiminin saglanmasi ¢ok 6nemlidir (Oktay, 2013: 27).

Kaliteli bir okul Oncesi egitim, ¢ocuklarin yeteneklerini gelistirme, 6grenme deneyimlerini zenginlestirme, okula
devamlarmi saglama, ilkokula basarili bir sekilde devam etme ve okul basarisini saglama gibi iglevlerinin yan1 sira
uzun vadede topluma faydali olacak bireyler yetistirme konusunda da olumlu etkilere sahiptir. Ayrica, kaliteli bir
okul oOncesi egitim, ¢ocuklarin daha istihdam edilebilir olmalarina yardimci olarak issizlik ve yoksulluk gibi
sonuglart onler. Sonug olarak, okul dncesi egitimin kalitesini garanti altina almanin akillica bir mali karar oldugu
sOylenebilir (Feyman, 2006).

Okul oncesi egitimde kalitenin 6zii, bu tlir durumlarda kalite kavramimin tanimlanmasi, uygulamaya konulmasi ve
degerlendirilmesi olarak diisiiniilebilir. Okul 6ncesi egitimde kalitenin saglanmasi, miifredat, 6gretmen yeterlilikleri,
yonetim, denetim, aileler ve fiziksel ¢evre gibi ¢ok ¢esitli faktorlerin gdz onilinde bulundurulmasini gerektirdiginden,
bu faktorlerin kapsamli bir sekilde incelenmesini gerektirir. Okul 6ncesi egitim ortamlarinin kalitesini degerlendiren
calismalar, boyle kapsaml bir inceleme icin gereklidir. Tiirkiye'nin zengin iilkeleri yakalamasi i¢in okul dncesi
egitimin yliksek standartlarda olmas1 gerekmektedir (Gtiles, 2013).

Okul oncesi egitim Tiirkiye'de giderek daha onemli hale gelmektedir, ancak bu durum kaliteli bir okul &ncesi
egitimin nasil alinabilecegini gdstermemektedir. Bazi Tiirk ailelerin anaokulu segerken bilingli kararlar verdigi,
¢ogunlugun ise ya gelisiglizel se¢im yaptigi ya da birkag faktdrden etkilendigi agiktir. Bu durum, Tirkiye'de okul
oncesi egitim kurumlarinin sahip olmasi gereken niteliklere iligskin yeterli materyal bulunmadiginin bir isareti olarak
goriilebilir (Kog, 1999).

Fiziksel tesisler, 6gretim kaynaklari, idari, 6gretim ve destek personelinin nitelikleri, miifredat ve ailelerle etkilesim,
egitim kurumlarinin kalitesi tizerinde etkilidir. Okul 6ncesi donemdeki ¢ocugun ve ailesinin okula hazir olmasi,
sinifta devamliligl, basariy1 ve ilerlemeyi tesvik eder ve ¢ocugun kendine giivenini artirir. Okuldaki basari, cocuga
hayatta basarili olmak igin ihtiya¢ duydugu sosyal ve biligsel becerileri kazandirir. Bu da genci genel olarak daha
basarili kilar. Buna karsilik, okulun da ¢ocugun egitimine, gencin okula hazir oldugu kadar hazir olmasi gerekir. Bir
okulun ogrenciler i¢in hazirlikli olmasimin temel gereklilikleri arasinda ogrencilerin egitimlerine devam
edebilecekleri okullara sahip olmak, okullara kolay erisim saglamak, bolge kosullarimi ve ihtiyaglarini géz oniinde
bulundurmak ve miikemmel egitim sunmak yer alir. Taleplere uygun egitim programlar ve teknikleri, yetenekli ve
istekli egitmenler, acik simflar, gerekli fiziksel altyap: ve kalabalik olmayan smiflar ile gerceklestirilir. Cocugun
O0grenmeye hazir olmasi, kalitenin saglanmasinda en 6nemli unsurdur (Bekman ve Giirselel, 2005). Bu acidan
bakildiginda, okul 6ncesi egitim kurumlarinin kalite standartlarinin ¢ocuklart ilkokula hazirlama konusunda ne kadar
basarili olduguna bakmanin faydali olacag1 diisiiniilmiistiir. Ogretim igeriginin mi yoksa donanim ve ekipman
zenginliginin mi okul 6ncesi egitim kurumlar iizerinde bir etkisi oldugu bilinmemektedir. Arastirmanin temel sorusu
ve odak noktasi, okul 6ncesi egitim tesislerinin ¢ocuklar1 okula hazirlamak igin tek basina yeterli olup olmadigidir.
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Ayrica, ayni siniftaki farkli sosyo-kiiltiirel gegmislere sahip ¢ocuklarin biiylimesinde ailelerin oynadigi rol de ¢ok
onemlidir.

Bu bilgiler kapsaminda ¢aligmanin amaci okuloncesi egitimde kalite faktorlerinin 6gretmen ve yonetici goriiglerine
gore degerlendirilmesidir. Bu genel amag altinda calismada asagidaki sorulara yanitlar aranacaktir:

Katilimcilara gore okuloncesi egitimde kalite nedir?

Katilimeilara gore okuloncesi egitimde kalite faktorleri nelerdir?

Katilimcilara gore okuldncesi egitimde kalite faktorlerini iyilestirmek i¢in neler yapilmalidir?
YONTEM

Arastirma Modeli

Bu tezde nitel betimsel arastirma ydntemi tercih edilmistir. Kadin okul ydneticileri ile ¢evrimici bir program
tizerinden gerceklestirilen goriismeler yoluyla elde edilen veriler ilgili alanyazin ile karsilastirilarak yorumlanmaistir.
Nitel arastirma tiiriiniin temelinde nedenleri sorgulanmak istenen bir durum bulunmaktadir (Creswell, 2019). Nitel
arastirma biinyesinde; gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi veri toplama araglarini bulundurmaktadir. Verilerin
toplanmasi siirecinde, aragtirmaci bizzat gercek ortama gidip siirecin nasil gelistigini biitiinciil bir sekilde inceler
(Yildirim ve Simsek, 2013). Bu arastirmada, kadinlarin okul yoneticiligine iliskin motivasyon kaynaklarinin neler
oldugunun derinlemesine anlasilmasi ve 6zel okul ve devlet okulundaki durumun karsilastirmali olarak nedenleriyle
anlasilmas1 amacina ulasilmak istendiginden nitel betimsel bir arastirmanin daha uygun oldugu diigiiniilmistiir.

Calisma Grubu

Bu arastirmanin ¢aligma grubunu 2022-2023 egitim-6gretim yilinda devlet okullarinda gorev yapan toplamda 13
yonetici ve Ogretmenden olugmaktadir. Arastirmada amagli O6rnekleme yoOntemi tercih edilmistir. Katilimci
seciminde temel amag farkli kademelerde gorev yapan katilimcilarin gériisme sorularina cevap verebilecek kisilerden
olugmasini saglamak olmustur. Ayrica, aragtirma sonuglarini etkilememesi agisindan aragtirmada yer alacak
katilimcilarin  arastirmact ile herhangi bir tanisiklifi olmamasina O6zen gosterilmistir. Arastirma boyunca
katilimeilarin gergek isimleri yerine kodlama tercih edilmis ve katilimci gizliligi esas alinmistir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Degiskenleri

Cinsiyet Brans Yas Kidem Ogrenim Durumu
K1 Kadimn Okuloncesi Ogretmeni 37 16 Lisans
K2 Erkek Okuldncesi Ogretmeni 33 12 Lisans
K3 Erkek Okuldncesi Ogretmeni 27 5 Lisans
K4 Kadm Okuldncesi Ogretmeni 31 9 Yiiksek Lisans
K5 Erkek Okuloncesi Ogretmeni 33 10 Lisans
K6 Kadmn Okuloncesi Ogretmeni 37 13 Lisans
K7 Kadin Okuldncesi Ogretmeni 43 21 Yiiksek Lisans
K8 Kadin Okuléncesi Ogretmeni 40 15 Lisans
K9 Kadm Anaokulu Ogretmeni 34 11 Lisans
K10 Kadmn Okuloncesi Ogretmeni 48 21 Lisans
K11 Kadin Okuloncesi Ogretmeni 35 14 Lisans
K12 Kadin Okuldncesi Ogretmeni 28 4 Lisans
K13 Kadin Okuléncesi Ogretmeni 29 6 Lisans

Katilimeilara ait demografik degiskenler tablosu degerlendirildiginde 10 kadin 3 erkek 6gretmen, 12 okuldncesi
Ogretmeni 1 anaokulu 6gretmeni, 11 lisans mezunu ve 2 yiiksek lisans mezunu 6gretmenlerden olustugu, yaslarmin
27-48 arasinda degistigi ve son olarak kidem olarak en az ¢alisma yilina sahip katilimcinin 4 yil, en fazla kidem
yilina sahip katilimecinin 21 y1l oldugu goriilmektedir.

Veri Toplama Araci

Katilimeilarin goriislerini ortaya koymalari ig¢in gorligme yontemi tercih edilmis, veri toplama araci olarak ise yari
yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilmig olup goriilme formunda 3 soru yer almaktadir. Yari yapilandirilmig
goriisme teknigi, dnceden hazirlanmis sorulara bagl olarak gorlismenin seyrine gore alt sorularla desteklenebilir,
boylelikle sistematik ve karsilagtirilabilir bilgiler sunar (Yildirnm ve Simsek, 2013). Arastirmaci, ek sorular ile
detayli bilgiler elde ederek katilimcinin deneyimlerine 151k tutar.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Veriler aragtirmaci tarafindan yliz ylize goriismeler neticesinde toplanmistir. Gorlismeler belirlenen giin ve saatte
arastirmaci ve tek bir katilimcinin yer aldigi sekilde gergeklesmistir. Gorligmenin basinda katilimcilara arastirmanin
amaci, goriismede elde edilecek verilerin yazili hale getirilecegi ve katilimer gizliligi gibi konular ile katilimcilarin
istedikleri zaman gorlismeyi sonlandirabilecekleri bilgisi verilmistir. Katilimcilardan alian izin dogrultusunda elde
edilen video dosyalar1 6ncelikle ses dosyasina ardindan yaziya dokiilmiistiir.
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Goriisme formundan elde edilen verilerin analizi igin icerik analizi kullanilmustir. Igerik analizinde temel amag
verilerin iginde yer alan sakli gercekleri ortaya ¢ikarmaktir (Sert ve digerleri, 2012). Icerik analizi, dokiimanlardan
elde edilen verilerin kodlanmasi, temalara ayrilmasi, kodlarin ve temalarin gézden gecirilmesi, bulgularin tartisilmasi
olmak {izere dort asamadan meydana gelir (Sert ve digerleri, 2012). Gorlismeler, katilimcilarin goérev yaptiklart
okulda mesai saatleri disinda yiiz yiize gerceklestirilmistir. Her bir goriismeci ile 35-45 dakika arasinda goriisme
yapilmistir. Elde edilen ses kayitlari, bilgisayar ortaminda yazili hale getirilmis ardindan kodlama ve temalara ayirma
stirecine gecilmistir.

BULGULAR

Aragtirmaci tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmis agik uclu goériisme formunda bulunan “Okuldncesi egitimde
kalite deyince neler algiliyorsunuz?” sorusuna katilimcilarin vermis oldugu cevaplar neticesi olusturulan tema ve
kodlar Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Okuléncesi Egitimde Kaliteye iligkin Temalar ve Kodlar

Temalar Kodlar f
Sosyal, duygusal, bilissel geligim 4

Okuldncesi Egitimde Fiziki olanaklar 4
Kalite Teknolojik imkanlar 2
Giivenlik 1

Tablo 2 incelendiginde “Okuldncesi Egitimde Kalite” temas1 altinda “Sosyal, duygusal, bilissel gelisim”, “Fiziki
olanaklar” “Teknolojik imkanlar” ve “giivenlik” sekline 4 kod olarak belirlenmistir. Buna gore katilimcilar, Sosyal,
duygusal, bilissel gelisim saglayan, fiziki imkanlari iyi olan, teknolojik olarak yeniliklere acik ve gilivenli agisindan
giivenli, sistemli, planli ve iletisime acik bir ortamlarin kaliteli bir egitim ortami oldugunu belirtmislerdir. Bu
kapsamda katilimc1 goriislerinden bazilarina ait dogrudan alintilara agsagida yer verilmistir.

“Caga uygun teknolojik ve bilimsel gelismeler takip edilerek, cocugun tiim gelisim alanlarini (sosyal, duygusal,
bilissel vb.) destekleyecek, ¢ocugu merkeze alan, bilin¢li donammh farkindaligi yiiksek yonetici ve ogretmenler
tarafindan ¢evre fiziksel kosullar: diizenlenmis egitim ogretim ortamlarinda sunulan egitim ortami. Bireysel
farkhiliklara dikkat edilerek 6zenle segilen giinliik etkinliklere yer verilen egitim programlarimn uygulanmas:”. (K1)

“Alanminda yetkin ve isini seven 6gretmenler toplulugu, Simif mevcudu diisiik ve ¢aga uygun teknoloji ile donatilmig
hijyenik egitim ortamlari, Okul Oncesinin onemini bilen bilingli veliler, Okul Oncesi Egitim kurumlarinda ¢alisan
ogretmen, personel ve yoneticilerin sabirli, sevecen ve isbirligi halinde ¢alismasi, Uygulanan Egitim Programi”
(K2)

“Kaliteli Egitim ortamlarinda fiziksel ¢cevre ¢cok onemlidir. Diizenlenen fiziksel ¢evrenin ¢ocugun yasina ve diizeyine
uygun olmasi gerekir. Aydinlik ferah ve diizenli egitim ortamlart”. (K3)

“Okul oncesi donem riskler acisindan olduk¢a onemlidir. Dolayisiyla kalite deyince oncelikle ¢cocuklarin giivenligi
akla gelmektedir. Ayrica ¢ocuga yonelik yaklasimlarin saglhkly olmasit kadar veli ile iletisimin de etkili olmasi
gerekmektedir. Giivenli, sistemli, planl ve iletisime acik bir ortam kaliteli bir egitim ortamidwr”. (K4)

“Okulun bulundugu ¢evre ve kullanilan materyallerin kalitesi. Mesleki yeterlilige sahip ogretmenler ve personeller,
Cocuga gorelik ilkesinin merkeze alindigi egitim programlarvun varligi. Cocugun tim gelisim alanlarimin
desteklendigi ve kendini giivende hissettigi egitim ortamlari. Velilerin Okul oncesi egitime karst olumlu duygu ve
diisiinceleri” (K5)

“Kaliteli bir okul oncesi egitimi alan égrencinin gelisimsel oOzelliklerinde ve bireysel gelisiminde mutlaka gozle
goriiliir bir ilerleme olmasi gerektigini diisiiniiyorum. Ozellikle cocugu sosyal agidan gelistirecek; ézgiivenli, kendini
tantyan, isteklerini bilen, ahlaki yapisi gelismis bir birey olarak yetistirecek bir altyapr hazirlayacag icin okul
oncesinde kalite sansa birakilmayacak kadar énemlidir”. (K7)

“Okul oncesi egitimde kaliteden bahsedince mevcut sayisindan, kullanilan materyaller, kaynaklar, dgretmenin
donanmmi, okulun bulundugu cevre kosullar: ve bilingli veliler geliyor”. (K11)

“Cocuklarmm seviyesine uygun, etkinlikler swrasinda farkli yontem ve tekniklere acik olunmasi. Cocuklarin hayal
diinyasim gelistirmeye ve onlart diisiinmeye sevk etmesi. Onlart tek tip yetistirmekten ziyade miimkiin imkanlar
dahilin de bireysel ilgi alanlarina uygun etkinliklere de yer verilmesi”. (K13)

Aragtirmaci tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmis agik uglu goriisme formunda bulunan “Okuléncesi egitimde
kalite faktorleri nelerdir?” sorusuna katilimcilarin vermis oldugu cevaplar neticesinde olusturulan tema ve kodlar
Tablo 3’te sunulmustur.
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Tablo 3. Okuléncesi Egitimde Kalite Faktorlerine iliskin Temalar ve Kodlar
Temalar Kodlar
Cevre
Egitim lideri
Ogrenme ortami
Egitim programi
Aile katilimi
Aktivite
Personel

Okuldncesi egitimde
kalite faktorleri

RPN N w]|=w

99 ¢ 9% e

Tablo 3 incelendiginde “Okuloncesi Egitimde Kalite faktorleri” temast altinda “cevre”, “egitim lideri”, “6grenme
ortam1”, “egitim programi”, aile katilimi”, “aktivite” ve “personel” seklinde 7 kod belirlenmistir. Buna gore
katilimcilar okuldncesi egitimde kalite faktdrlerine iliskin olarak ¢evre kapsaminda fiziksel gevre, sosyal duygusal
cevrenin saglikli olmasi, onciilitk eden destekleyen liderler sayesinde kaliteli egitim olusturulabilecegini, 6gretmenin,
O6grenme ortaminin fiziki sartlarinin egitim kalitesini artirdigini, iletisim ve aile egitimi-katilimi, 6grencilerin yasina
uygun olarak ailelerin katilimiyla gergeklesen aktiviteler, personellerin hizli degisen teknoloji ve bilime olan

yaklagimlar1 okuldncesi egitimde kalite faktorleri olarak degerlendirilmistir.

“Yonetici ve Egitim lideri ve onun egitime bakis agisi, Ogretmen ve onun yarattigi egitim ortami, Egitim, Programi
ve programin uygulanis sekli en ¢ok etkileyen etmenlerdir. Aile, okul ve ogrencilerden olusan okul igin yaratilan
ortak paydaslar ve kurulan duygusal baglar. Ogrencilerin yasina uygun olarak ailelerin katilimiyla gerceklesen
aktiviteler”. (K1)

“Cevre faktorii ¢ok onemli, Siirekli isbirligi ve iletisim halinde olan ogretmenler ve velilerin farkindalik oranlar:
yiiksek olacaktir. Fiziksel ¢evre egitimin olmazsa olmazidir. Islevsel ve hijyen olmalidir. Sosyal agidan 6gretmen,
yonetici ve velilerin bir araya gelerek okul iklimini olusturmast zorunludur”. (K3)

“Okulunu ve égretmenlerini seven ve destekleyen Egitim liderleri ¢ok énemlidir. Onciiliik eden destekleyen liderler
sayesinde Sosyal agidan yeterli ve mutlu ogretmenler gormek miimkiindiir. Mutlu ogretmenler mutlu ve basarili
ogrenciler yetistiverek, egitim programlarmm uygulayarak basarili 6grenciler yetistirebilir. Basarili ogrencilerin
aileleri kendilerini ¢ok yeterli ve duygusal agidan zengin hissedeceklerdir.” (K4)

“En onemli kalite faktorii okul yéneticisi ve olusturdugu vizyonudur. Okul Oncesi kurumlart daha mikro gruplar
Olmasina ragmen Yonetilmesi zor gruplardir. Idarecinin vizyonu okulu tamamen etkiler. Iletisime acik, kabullenici,
kapsayict bir vizyon en etkili ve saglikli olamidwr. Egitim programlarindan ziyade ¢alisanlar arasindaki duygusal bag
ve birliktelik kaliteyi ayakta tutar”. (K5)

“Okulun bulundugu ¢evre ve ailelerin okula ve dgretmene karsi olan tavir ve durumlart en dnemli faktordiir. Ayrica
yonetici, ogretmen ve personellerin hizli degisen teknoloji ve bilime olan yaklasimlar.. Ogretmen ve dgrenciler
arasinda kurulan duygusal baglarin gii¢lii olmasi. Ayni ortami paylasan insanlar arasindaki okul iklimi”. (K6)

“Okul éncesi egitim merkezine ¢ocugu koyar. Ogrenci odakli bir egitim oldugu icin sosyal ¢evresinin, ailenin,
ogretmenin, ogrenme ortanunin fiziki sartlarinin egitim kalitesini artirdigun, isbirligi icinde ¢alismanmn da onemli
bir faktor oldugunu diistiniiyorum”. (K7)

“Okul oncesi donemde yukarida sayilan faktorlerin tiimii kaliteyi birebir etkiler, fakat bunlarin en onemlisinin
ogretmen  oldugunu  diistintiyorum. Ogretmenin aldigi  egitimin  kalitesi ve bildigi uygulamalar: siirekli
zenginlestirerek ogrencilere aktarabilme kabiliyeti kaliteyi etkileyen en onemli faktordiir bana gore”. (K8)

“Empati kurabilen, 6gretmeni destekleyen yoneticiler, Fiziksel ¢evre, Gelisimi destekleyen egitim programi, Egitimi
destekleyen anne-baba” (K9)

“Kaliteli bir okul dncesi egitim, bilissel, fiziksel, duygusal, sosyal ve dil gelisimi a¢isindan temelleri atar. Okul
oncesi egitim, kendi icerisinde diigiiniildiigiinde bile 6nemli bir tecriibe iken, bu egitim ¢ocuklar icin formal egitime
giriste essiz bir alt yapi olusturur”. (K10)

“Ogretmen ve personel yeterlilikleri, simfiaki cocuk sayisi, ogretmen ve ¢ocuk etkilesimleri, uygulanan program,
iletisim ve aile egitimi-katilimi gibi faktérlerden etkilenmektedir. Erken c¢ocukluk dénemi egitimcileri ve
arastirmacilar, egitim hizmetlerinin iyi diizenlenmis ortamlarda, kaliteli 6gretmenler ve personel tarafindan
yiiriitiilmesinin ¢ocuklarin erken 6grenmelerini destekleyici nitelikte oldugunu belirtmektedirler.” (K11)

Aragtirmaci tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmis agik uclu goriisme formunda bulunan “Okuléncesi egitimde
kalite faktorlerini iyilestirmek igin neler yapilabilir?” sorusuna katilimcilarin vermis oldugu cevaplar neticesi
olusturulan tema ve kodlar Tablo 4’te sunulmustur.
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Tablo 4. Okuléncesi Egitimde Kalite Faktorlerini iyilestirmeye iliskin Temalar ve Kodlar

Temalar Kodlar f

Teknoloji 10

Kalite faktorlerini G'un.c e.l llk 4

iyilestirme Isbirligi 2
Smif mevcudu

Fiziki materyaller 1

39 (3 19 (3

Tablo 4 incelendiginde “kalite faktdrlerini iyilestirme” temasi altinda “teknoloji”, “giincellik”, “isbirligi”, “simif
mevcudu” ve “fiziki materyal” olmak iizere 5 kod olarak belirlenmistir. Buna gore katilimcilar kalite faktorlerinin
iyilestirilmesine yonelik olarak Oncelikle teknolojinin yakindan takip edilmesi gerektigini, gilincel konulara ve
durumlara ayak uydurulmasi gerektigini, isbirligi saglanmasi gerektigini, sinif mevcudunun ¢ok kalabalik olmamasi
gerektigini, ve son olarak fiziki imkan ve olanaklarin saglanarak gerekli materyallerin saglanmasi gerektigini
belirtmislerdir.

“Ogretmenlerin ¢aga, bilimsel gelismelere, teknolojive uygun olarak kendini yenilemesi, dinamik tutmasi en énemli

faktorlerden biridir. Veliyi bilin¢lendirme ve farkindalik yaratmak diger énemli bir husustur. Okul ortaminin
cocuklarin seviyesine uygun olmasit ve simif mevcutlarinin yiiksek sayida olmamasi. Ogrenciler icin kullanilacak
basil materyallerin giincellenerek zenginlestirilmesi saglanabilir. (K1)

“Ogretmenlerin meslek hayati boyunca kendini giincel tutmasi, uygulanan egitim sistemlerini takip edip dinamik
kalmasi gerekmektedir. Egitim ortamlarindaki materyallerin ¢ocuklarin seviyesine ve yasina uygunluk diizeyi énemli
bir faktordiir. Sosyal cevre, aileler ve okul arasindaki isbirligi calismalar. Ogrencilerin katilacagi sosyal
etkinliklerin yaglarina uygun olup olmadigi ¢cok onemlidir. (K2)

“Egitimde kalite icin kurumda ¢aligan tiim personelin isbirligi ve paylasimci tavirlart olduk¢a onemlidir. Veliler ile
kurulan iletisim ve paylasim ogrencilerin basart ve mutluluk oranlarina etki edecektir. Sumf mevcutlart egitim
kalitesini etkileyecek kadar ¢ok olmamalidir. Simif ortamlarvun giivenligi is saghgi agisindan olduk¢a onemlidir.
(K3)

“Ogretmenler gelisen ve degisen teknolojive ayak uydurarak bunlari cocuklarin gelisim diizeylerine uygulayarak
ivilesme saglayabilirler. Egitimin onemine dair olumlu bilgiye ilmi felsefeye sahip aile sayisimin artmasiyla
saglanabilir. Alinan her karar ve uygulanan her faaliyette ¢ocugun ¢ikarlar: goz oniinde tutularak kalite faktorleri
iyilestirilebilir. Ilgili tiim personelin motivasyon ve tegvikiyle kalite de iyilesmenin saglanabileceSini diisiiniiyorum.

(K5)

“Ogretmenlerin yetistirildigi iiniversite boliimlerinden kesinlikle agik gretim fakiilteler kaldirilmal. Egitimler
yiizyiize ve uygulamali dersler daha fazla olmal. Fiziksel materyaller eksik olan okullara destek verilmeli, okul
oncesi egitimin kalitesini artirabilmek icin toplumsal bilinglendirme ¢alismalarina agirlik verilmelidir”. (K7)

“Swuif mevcutlart yas gruplart diisiiniilerek oOgretmenin birebir ilgilenebilecegi, goz temasi kurabilecegi, geri
doniitleri alabilecegi sekilde olmalidir. 15 en fazla sayr olarak. Cocuklarin yaparak, yasayarak égrenmelerini
saglayacak, iist diizey diisiinmelerini saglayacak, dogal ortami aratmayacak egitim — 6gretim ortami”. (K§)

“Ogrencilerin kendi duygu, diisiince istek ve ihtivaclarim ozgiirce ifade edebildikleri, egitime aktif olarak
katilabildikleri. Zenginlestirilmis uyarict ortam ve materyallere sahip olduklari, Ogretmen, idareci, personel ve
veliler arasinda sevgi saygiya ve anlayisa dayali iletisimin kuruldugu, isbirligi cercevesinde egitim-ogretim
stireglerinin yiiriitiildiigii, Fiziksel ¢evrenin diizenlenip, giivenli ortanmin olusturuldugu, Swifin ogrenci sayisina
uygun alana sahip oldugu, Ogretmen basina diisen ¢ocuk sayisinin uygun olarak planlandigi, Teknolojik gelismelere
ve yeniliklere acik, stirekli gelisen ve gelistiren bir anlayisla yiiriitiilen egitim ogretim siirecinin gercgeklestirilmesi
gerekir”. (K9)

“Verimli ders asamalarimi gergeklestirebilmek icin oncelikle kalabalik ve nitelik anlamindaki farkliiklardan biraz
uzak durulmali. Alti senelik ogretmenlik hayatimda yas diizeyinin yakin oldugu, dil problemi olmayan ,say1 olarak en
fazla yirminin verimli oldugunu gézlemledim. Bu sayiminda yas olarak kiigiildiigiinde sayr olarak ta azalmast
gerektigi kamisindayim. Su anki sinifimda ii¢ 6zel egitim ogrencisi, yedi yabanci uyruklu Tiirkge bilmeyen ;22 kisilik
bir simifim var ve verim olarak diisiis yasandigin hissediyorum. Ciinkii dil sorunu bash basina bir durum olarak
kendini gostermekte”. (K12)

SONUC

Katilmeilar, “Okuldncesi Egitimde Kalite” temas1 altinda sosyal, duygusal, biligsel gelisim saglayan, fiziki
imkanlari iyi olan, teknolojik olarak yeniliklere agik ve giivenli agisindan giivenli, sistemli, planli ve iletisime agik
bir ortamlarin kaliteli bir egitim ortami oldugunu belirtmislerdir. Okul 6ncesi egitimde kalite tizerine yapilan
aragtirmalar farkli tanimlar iiretmis olsa da, kalitenin yapisal ve islevsel kalitenin etkilesimi ve kaynagmasi yoluyla
elde edildigi genel kabul gormektedir (Canbeldek ve Erdogan, 2017; Morabito, Van de gaer, Figueroa ve
Vandenbroeck, 2018; Zembat, 2007). Simf biyikligi, 6gretmen-¢ocuk orani, egitim derecesi ve hizmet yili okul
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Oncesi egitimde yapisal kalite faktorleri arasinda yer almaktadir. Cocuklarin nazik insanlarla ve Ogrenmeyi
kolaylastiran kaynak ve etkinliklerle etkilesimleri ise islevsel kalite unsurlaridir (Canbeldek ve Erdogan, 2017).
Katilimeilar, “Okuldncesi Egitimde Kalite faktorleri” temasi altinda okuldncesi egitimde kalite faktorlerine iliskin
olarak ¢evre kapsaminda fiziksel ¢evre, sosyal duygusal ¢evrenin saglikli olmasi, onciiliik eden destekleyen liderler
sayesinde kaliteli egitim olusturulabilecegini, 6gretmenin, 6grenme ortaminin fiziki sartlarinin egitim kalitesini
artirdigini, iletisim ve aile egitimi-katilimi, 6grencilerin yasina uygun olarak ailelerin katilimryla gerceklesen
aktiviteler, personellerin hizli degisen teknoloji ve bilime olan yaklasimlar1 okuldncesi egitimde kalite faktorleri
olarak degerlendirilmistir. Katilimcilar, “kalite faktorlerini iyilestirme” temast altinda kalite faktdrlerinin
tyilestirilmesine yonelik olarak oOncelikle teknolojinin yakindan takip edilmesi gerektigini, gilincel konulara ve
durumlara ayak uydurulmasi gerektigini, igbirligi saglanmasi gerektigini, sinif mevcudunun ¢ok kalabalik olmamasi
gerektigini, ve son olarak fiziki imkan ve olanaklarm saglanarak gerekli materyallerin saglanmas1 gerektigini
belirtmisglerdir. Fiziksel yetenekler kalitenin yalnizca bir bilesenidir. Dahasi, 6nceki calisma kaliteyi gercek mekan ve
materyallerle sinirlandirmamaktadir. Fiziksel ortam ve materyallere ek olarak, egitim kalitesini etkileyen diger
faktorler arasinda 6gretmen yeterlilikleri, siniftaki 6grenci sayisi, 6gretmen basina diisen 6grenci sayisi, 6gretmen ve
Ogrenciler arasindaki etkilesim, kullanilan program, iletisim ve aile egitimi ve katilim1 yer almaktadir. Bu ortamdaki
ogretmen ve yoneticiler, mikemmellik fikrini literatiirle tutarli bir sekilde yorumlamuistir. Balyer (2013), okul
yoneticilerinin dgretmenlerle verimli konugmalar yapmasi, egitmenlere geri bildirim saglamasi ve 6gretmenleri siki
calismalari i¢in takdir etmesi gerektigi sonucuna varmistir. Ayrica, yoneticilerin olumlu bir 6rnek olusturmak,
Ogretmen igbirligini tesvik etmek ve 6gretim kalitesine vurgu yapmak i¢in ¢ok c¢alistiklari sonucuna varmistir. Sonug
olarak, yoneticilerin bu girisimlerle okullarin kalitesinin yiikseltilmesinde 6nemli bir rol oynadiklari belirtilmistir.
Susmak ve Hacfazlolu'nun (2013) arastirmasina gore, erken ¢ocukluk egitimi kurumlarinin yoneticileri insana deger
vermeli ve takim oyuncusu olmalidir. Ayrica, yoneticilerin giivenilir ve tesvik edici olmas1 gerektigi belirtilmistir.
Kalitenin baglangic1 ve siirdiiriilmesi s6z konusu oldugunda, kaliteyi olusturan tiim bilesenlerin birbiriyle baglantil
olmasi ve birlikte calismasi ¢ok Onemlidir. Kalitenin bilesenleri literatiirde genellikle iki gruba ayrilmaktadir:
Yapisal ve prosediirel unsurlarin kalitesi (Epinosa, 2002; Zigler, Gilliam ve Jones, 2006). Smiftaki 6grenci sayisi,
Ogrencilerin egitmenlere orani, 6gretmen ve yoneticilerin hazirlig1 yapisal kaliteye katkida bulunurken, siirec kalitesi
etkilesimler, faaliyetler, kaynaklar, saglik ve giivenlik gibi faktorler tarafindan belirlenir (Epinosa, 2002). Literatiirde
belirtilen kalite faktorlerinin ¢ogunlugu o6gretmenler ve yardimci egitmenler tarafindan belirtilmistir. Siniftaki
Ogrenci sayisi ve egitmen bagina diigen 6grenci sayisi gibi iki onemli faktor ihmal edilmistir.

Erken yaslarin degerine iliskin ulusal ve uluslararas1 arastirmalar incelendiginde, yliksek kaliteli okul dncesi egitimin
en 6nemli konu oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Tiirkiye'de anaokulu egitimi zorunlu olmamakla birlikte, okula bir yil
sonra baslayan her ¢ocugun anaokulu egitimi almasi igin ¢aligmalar yapilmaktadir. Bu sekilde, Tiirkiye'nin okul
oncesi diizenlemelerine iligkin cabalari, sanayilesmis {ilkelerde okul oncesi egitime katilimin artiritlmasina yonelik
devam eden ¢abalara ek olarak bu alani da desteklemektedir. Arastirmalara gore, kurumdaki gocuklarin fiziksel,
duygusal, sosyal ve entelektiiel gelisimlerine yardimci olmak i¢in bir araya geldikleri giivenli, saglikli ve ilgi ¢ekici
bir atmosfer, miikemmel bir okul Oncesi egitimin ayirt edici Ozelligidir. Bu acgidan bakildiginda, Tiirkiye'deki
anaokullarinin ¢evresel kosullarin genel kalite bileseninde nispeten yiiksek ortalama puanlara sahip olmasi, gelecekte
yapilacak arastirmalar i¢in bir model olusturmasi agisindan oldukga cesaret vericidir.
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