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Okul Miidiirlerinin Karsilastig1 Sorunlara Yonelik Goriisleri:
Nitel Bir inceleme

Opinions on the Problems Faced by School Principals: A Qualitative Study

OZET

Arastirmanin amact okul miidiirlerinin karsilastig1 sorunlara yonelik goriiglerini belirlemektir.
Bu ¢aligmada, nitel yontem benimsenmistir. Arastirma fenomenolojik desende bir arastirmadir.
Arastirmanin katilimeilarint Ankara”da MEB”e bagli okullarda gérev yapan ortaokul okul
miidiirlerinden 12 kisi olusturmaktadir. Arastirmada veriler goriisme yoluyla elde edilmistir.
Goriisme formunda okul miidiirlerinin yasadigi problemlere yonelik 4 acik uglu soru
bulunmaktadir. Bu ¢alismada analizler igerik analizi ile ¢éziimlenmigtir. Arastirmadan elde
edilen sonuglara gore okul miidiirlerinin yasadigi sorunlar bes farkli tema {izerinde
odaklanmaktadir: velilerin beklentilerinin ¢esitliligi, iletisim kopuklugu, veli tutumlari, disiplin
sorunlari, rekabet ve karsilastirma. Ogretmenlerle yasanan sorunlar ise bes farkli tema iizerinde
odaklanmaktadir: iletisim ve isbirligi, 6gretim ve programlar, degerlendirme ve performans, is
yiikii ve zaman y6netimi, 6gretmen gelisimi ve desteklemesi. Ogrencilerle yasanan sorunlar ise
bes farkli tema tizerinde odaklanmaktadir: disiplin ve davranis sorunlari, akademik performans
ve motivasyon, Ogrenci rehberlik ve psikososyal destek, 0grenci c¢atigmalart ve zorbalik,
6grenci katilimi ve 6grenci liderligi. Coziim Onerileri ise etkili iletisim ve isbirligi, egitim
politikalarinin ve disiplin kurallarinin gézden gegirilmesi, 6gretmen ve personel gelisimi ve
desteklenmesi, 6grenci katiliminin ve 6grenci merkezli yaklasimin giiclendirilmesi, ailelerin ve
toplumun okula dahil edilmesi ve desteklenmesi olarak 6zetlenebilir.

Anahtar Kelimeler: Oul Miidiirii, Ogretmen, Veli, Ogrenci

ABSTRACT

The aim of the study is to determine the views of school principals on the problems they face.
In this study, qualitative method was adopted. The research is a phenomenological research
design. The participants of the study consisted of 12 secondary school principals working in
schools affiliated to MoNE in Ankara. The data were obtained through interviews. The
interview form included 4 open-ended questions about the problems experienced by school
principals. In this study, the analysis was analyzed by content analysis. According to the results
obtained from the research, the problems experienced by school principals focus on five
different themes: diversity of parents' expectations, communication breakdown, parent
attitudes, discipline problems, competition and comparison. The problems experienced by
teachers focus on five different themes: communication and collaboration, teaching and
programs, evaluation and performance, workload and time management, teacher development
and support. Problems with students focus on five different themes: discipline and behavior
problems, academic performance and motivation, student guidance and psychosocial support,
student conflicts and bullying, student engagement and student leadership. Suggestions for
solutions can be summarized as effective communication and collaboration, reviewing
educational policies and disciplinary rules, teacher and staff development and support,
strengthening student participation and student-centered approach, and involving and
supporting families and community in school.
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Toplumlar kendi temel oOzelliklerine gore konfor alanlar tasarlarlar. Konfor alanlarimi korumak i¢in kurallar
olusturulur. Bu yasalar1 degistirmek zor olsa da, tutarhiliklarmi saglamak igin ¢dziimler arastirihir. Orgiin ya da
yaygin egitimin gerekliligi, toplumsal normlarin aktarilmasi i¢in bir ara¢ olarak ortaya ¢ikar. Basaran'a (2000) gore
bu senaryo, toplum fyelerinin egitim taleplerini kendilerine Ogretebilecek kisilerle iliski kurarak karsilamaya
calismalar1 nedeniyle ortaya ¢ikmistir. Insanlarin yasadiklari cevrede egitsel etkilesimlerden gelisen okul benzeri
orgiitlenmeleri toplum kinamamistir ve toplum bunlara her zaman ihtiyag duymustur (Basaran, 2011). Bu orgiitler,
okullar heniiz var olmadan 6nce olusturulmustur. Egitim sisteminin temel islevsel bileseni ve liretim amagh fiziksel
orgiitlenmesi olarak okul, toplumlarin egitim ve Ogretim hizmetleri kavramiyla iliskilendirdikleri yapi olarak
tanimlanmaktadir (Ag¢ikalin, 2007). Okullart diger endiistrilerden ayiran en 6nemli O6zellik, bireylere sosyal
becerilerini gelistirme ve giiclii ahlaki ilkeleri benimseme firsati vererek egitimin temel diregi olarak hizmet
etmeleridir. Yeni planlarn, politikalarin ve performanslarin olusturulmasi, okullarin daha verimli ve toplumun

taleplerine hizmet edebilecek hale gelmesine yardimer olabilir (Cafoglu, 1996: 109).
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Okulu amaglar1 dogrultusunda canli tutmak, olusturulan planlar, politikalar ve performanslar i¢cinde okul ydnetiminin
isidir (Bursalioglu, 2013). Okul faaliyetlerinin amaglara uygun olarak planlanmasi, orgiitlenmesi, yiriitiilmesi ve
yonetilmesi, bu siirece herkesin dahil edilmesi yonetimdir. Yonetmek ise gerekli yetki ve programa sahip olarak
yonetim gorevini gerektigi gibi yerine getirme siirecidir. Yetkili yonetici, bir kurulusun personelini yonetmekle
gorevlendirdigi bireydir (Celep, 2004). Insanlar okullardaki egitim ve dgretim ortamlarim gelistirir, ancak ayni
zamanda sorunlar1 da beraberinde getirir. Bursalioglu (2013) okullarda sorunlara neden olabilecek faktorleri
midirler, 6gretmenler, 6grenciler, devlet calisanlari, diger personel, veliler, baski gruplarinin liderleri, isgiicii
piyasasi ve merkezi orgiitler olarak tanimlamaktadir. Temel egitim yoneticisi olarak gérev yapan okul miidiirlerinin
kurumlarim1 yonetirken karsilastiklar1 bu sorunlar ayni zamanda yetki, hesap verebilirlik ve yiikiimliiliikleriyle de
ilgilidir (Demir, 2016). Bu benzetme, ilkogretim okullarindaki sorunlarin en bilgili gbzlemcisi olarak, sorunlara ve
¢oziimlere iligkin vurguyu okul miidiiriine yapmaktadir. Hem her okul miidiiriiniin yonetsel becerileri hem de okul
sisteminde ortaya cikabilecek sorunlar ¢ok oOnemlidir. Sorunlar1 dogru tespit etmek, okullardaki zorluklarin
iistesinden gelmenin en 6énemli adimidir. Sorunlarin kapsamli bir sekilde analiz edilmesi, ¢dzlim yollarina yardimet
olacaktir.

Okullar toplumu etkileyen ve degistiren kurumlardir. Okullar, teknolojinin ilerlemesine bagli olarak degisen
toplumun taleplerini yerine getirmek ve bu sekilde topluma yon vermek i¢in gelecege yonelik kendi i¢ degisimlerini
yaratmalidir. Cinkir'a (2010) gore, egitim sistemini etkileyen bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler
sonucunda okullarin yonetimi daha zor ve karmasik hale gelmistir. Bu baglamda, yoneticiler, egitimciler, egitmenler,
insan kaynaklar1 uzmanlari ve biitce kaygilar1 okul liderlerinin karsilastig1 zorluklardan sadece birkagidir. Zorluklarin
dogru tespit edilmesi ve ¢ozliime kavusturulmasi, okulun doniigiimle ilgili faaliyetleri yliriitmesini miimkiin
kilacaktir. Balkar'a (2009) gore orgiitler, belirledikleri hedefler dogrultusunda isleyebilmeli ve varliklarini
stirdiirebilmelidir. Bu hedeflere ulasilabilmesi i¢in dogru ve etkili bir sekilde yonetilmeleri gerekir. Diger tiim
sirketler gibi okullarin da kendilerinden beklenenleri etkili bir sekilde karsilayabilmeleri i¢in isleyen bir yonetim
yapisina ihtiyaglart vardir. Okulun birgok yonii ve cesitli personel talepleri okul miidiirii tarafindan dikkate
almmalidir. Aslanargun ve Bozkurt (2012), okul miidiiriiniin 6gretimsel liderliginin, 6grencilerin siniftaki sorunlari
analiz etmelerine ve etkili ¢oziimler iiretmelerine yardimci olmada ¢ok dnemli oldugunu belirtmektedir. Bu durumda,
yoneticiler sorunlari saptayabilmek igin okullariin tiim yonlerine erigebilmelidir. Okul miidiirii, her bir okuldaki her
bir boyuta nasil erisileceginin yani sira kullanacaklar1 yaklasim ve eylem derecesine iligkin kriterleri de kendisi
belirler. Okulun vizyonunu gerceklestirmek icin miidiir, b6lgenin ve iilkenin cografi, sosyolojik ve ekonomik yapisi,
yerel yonetimler, STK'lar, is adamlari, veliler, 6gretmenler ve diger okul personeli de dahil olmak iizere bilgi ve
deneyimlerini kullanarak her bir faktorii ayr1 ayri degerlendirmelidir. Miidiir daha sonra okulun misyonuna karar
vermelidir. Okullar bilgi aktarmak yerine, bilgi lretebilen insanlarin gelecekte toplum igin nasil daha degerli
olabilecegini (Drucker, 1994), bilginin nasil daha etkili bir sekilde paylasilabilecegini, 6grencilerin ve daha genis bir
toplulugun bilgiye nasil erisebilecegini ve kullanabilecegini diisiinerek sorunlari tespit etmeli ve harekete gegmelidir.
Okul yoneticileri, okullarda yapilan se¢imlerden sorumlu tutulduklar i¢in politika yapicilarm baskisi altindadir
(Hallinger & Heck, 1996). Bu kosullar altinda, ilkdgretim okulu miidiirleri sorunlar1 ortaya ¢ikarmak igin biirokrasi,
yasalar ve kigisel yargilar gibi engelleri agmak zorundadir. Bu baglamda ¢alismanin 6nemi, ilkogretim okullarinin
karsilastig1 sorunlari okul liderlerinin bakis agilar1 baglaminda degerlendirmektir.

Okullarm ve okul liderligi ekiplerinin ugrastig1 her sorun ayni degildir. Bu nedenle kabul edilebilir ¢éziimler sunmak
ozellikle zordur. Ortaya cikan pek ¢ok zorlugu daha iyi anlamak igin bazi yazarlar bunlari simiflandirmaya
calismaktadir. Cinkir’a (2010) gore, genel ve idari hizmetlerin yonetimi ile okulun mali durumuyla ilgili sorunlar
miidiirlerin baslica endiseleri arasindadir. Okulun dis paydaslarindan kaynaklanan sorunlar {igiincii sirada, personelin
kaliteli is yapma becerisiyle ilgili sorunlar dordiincii sirada ve ogrencilerin akademik ve yasal yikiimliliikleriyle
ilgili sorunlar besinci sirada yer almaktadir. En az sorun yasanan yonetim birimi ise egitim ve 6gretimdir. Okullarda
bir sorunu ele almanin etkililigi, sorunu dogru ve kesin bir sekilde tanimaya baglidir. Yoneticiler, sorunun temel
Ozelliklerini tanimlayamamalari, kok nedenler yerine belirtilere odaklanmalar1 ya da yanlis sorunu se¢meleri
nedeniyle sorun tanimlamada giigliik yasayabilirler (Cetin, Nayir & Taskin, 2020). Bu ¢alisma, okullarda karsilasilan
sorunlart miidiirlerin bakis agilar1 baglaminda siniflandirarak ¢éziim yollariin kesfedilmesine yardimci olacaktir.

Bu bilgiler kapsaminda aragtirmanin amaci okul miidiirlerinin kargilastig1 sorunlara yonelik goriislerini belirlemektir.
Bu genel amag altinda arastirmanin alt amaglar1 su sekilde belirlenmistir:

1. Okul miidiirlerinin velilerle yasadig1 problemler nelerdir?

2. Okul midiirlerinin 6gretmenlerle yasadigi problemler nelerdir?

3. Okul midiirlerinin 6grencilerle yasadigi problemler nelerdir?

4. Okul miidiirlerinin yasanilan problemlere yonelik onerileri nelerdir?
YONTEM
Arastirma Modeli
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Bu ¢alismada, nitel yontem benimsenmistir. Arastirma fenomenolojik desende bir aragtirmadir (Merriam, 2018). Bu
calisma temel nitel arastirma gergevesinde yiriitiilmiis, amaci katilimcilarin bir siiregte deneyimlerini nasil
anlamlandirdiklarina odaklanmaktir. Merriam”a (2018) gore, temel nitel arastirmalarda veriler; gorlisme, gozlem,
dokiiman inceleme araciligi ile toplanir ve arastirma sorusuna hitaben tiimevarimsal olarak analiz edilir. Veriler;
goriisme yolu ile elde edilmisgtir.

Calisma Grubu

Arastirmanin katilimeilarini Ankara”da MEB”e bagli okullarda gérev yapan ortaokul okul miidiirlerinden 12 kisi
olusturmaktadir. Nitel bir c¢alismada Orneklem sayisinin belirlenmesi, toplanan verilerin doygunluk diizeyine
baghdir. Verilerin tekrarlamasi sonucunda doygunluga ulasilmasi elde edilen verilerin disinda yeni verilere
ulasilamayacagi varsayildiginda, veri toplama islemi sona ermektedir (Lincoln ve Guba, 1985; Merriam, 2018).
Arastirmanin amacina yonelik ortaya koyulan problemin makul araligma dayali olarak en az bir Grneklem
biiyiikliigliniin belirlenmesini Onermektedir (Patton, 2016). Bu arastirmada katilimci saymnin belirlenmesinde
kodlarin “doyum noktasina” ulasmasi temel alinmigtir. Dolayisiyla aragtirmaci, 12 okul miidiirii ile yapilan gériisme
sonrasinda verilerin tekrarlandigini ve doyuma ulasildigini gézlemlemis ve veri toplama siirecini sonlandirmistir.
Katilimcilar belirlenirken amaclhi drnekleme tiirlerinden 6l¢iit 6rnekleme tiirii tercih edilmistir. Nitel arastirmalarda
bu yontem aragtirmaci tarafindan 6nceden gelistirilir (Yildirrm ve gimsek, 2016). Patton”a (2018) gore, orneklem
secilirken daha fazla bilgi sahibi olan kisilerin se¢ilmesi ve 6rneklem sayis1 konusunda esnek olunmasi gerektigi
vurgulanmaktadir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada veriler gériisme yoluyla elde edilmistir. Gorlisme formunda okul midiirlerinin yasadigi problemlere
yonelik 4 a¢ik uglu soru bulunmaktadir. Merriam”a (2018) gore, nitel arastirmalarda “gériisme”, bir kisinin baska bir
Kisiden bilgi almasidir, Goriisme, goriismeci ve katilimcinin birlikte katildig1 ¢alisma alan1 igin hazirlanmig sorular
yiiz ylize ve ¢evrimigi seklinde yapilabilir. Bu arastirmada goriisme yontemi uygulanmistir. Merriam”a (2018) gore,
goriisme yoOnteminde arastirmaci ve katilimcinin ayni ortamda beraber bulundugu, arastirma konusuna yonelik
hazirlanan sorulara konusma esnasinda cevaplandirildigi bir veri toplama teknigidir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmaciya ve okul miidiirlerine uygun olan giin ve zaman araliklar1 belirlenerek bir takvim olusturulmustur.
Gorligme tarihi belli olduktan sonra katilimeilarin rizasi almarak gerceklestirilmistir. Miidiirlerle goriismeden 6nce
arastirmaci tarafindan hazirlanmis olan sorular sorularak notlarin alinacagi ve elde edilen verilerin gizli kalacagi, bu
verilerin bilimsel bir ¢alisma i¢in toplanacagi bilgisi verilip muvafakat alinmistir. Goriismeler 50 dakikadan bir saate
kadar siirmiistiir. Goriismelerde okul miidiirlerinin tamami ses kaydini kabul etmemistir. Veriler sadece not alinarak
elde edilmis olup, daha sonra temize ¢ekilmistir. Alinan notlar temize ¢ekildikten sonra elde edilen verilerin gegerligi
ve giivenirligini saglamak igin goriisme yapilan okul midiirleriyle e-mail ve whatsapp tizerinden tekrar goriserek
kontrol etmeleri saglanmistir. Alinan doniitlerden sonra gerekli diizeltmeler yapilip, ardindan kodlar, kategoriler ve
temanin olusturulmasi asamasina gegilmistir. Bu calismada analizler igerik analizi ile ¢ziimlenmistir. Icerik analizi
verilerin tema ve kodlar yapilarak gruplandirilmasi ve analiz edilmesidir (Merriam, 2018)

BULGULAR

Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Degiskenleri

Cinsiyet Brans Yas Kidem

K1 Kadin Matematik 35 8 Yiiksek Lisans
K2 Erkek Tiirkce 42 15 Lisans

K3 Kadin Fen Bilgisi 28 4 Lisans

K4 Erkek Ingilizce 50 22 Yiiksek Lisans
K5 Kadin Beden Egitimi 39 12 Lisans

K6 Erkek Kimya 32 6 Lisans

K7 Kadin Sosyal Bilgiler 45 18 Doktora
K8 Erkek Cografya 37 10 Yiiksek Lisans
K9 Kadin Tiirk Dili ve Edebiyati 29 5 Lisans
K10 Erkek Fizik 41 14 Lisans
K11 Kadin Miizik 33 7 Lisans
K12 Erkek Isletme 48 20 Yiiksek Lisans

Katilimeilarin yaris1 kadm (6 kisi) ve yarist erkek (6 kisi) olarak dagilmis durumda. Bu, katilimcilarin cinsiyet
acisindan dengeli bir temsili sagladigin1 gdsteriyor. Arastirmaya katilan midirlerin farkli branglarda uzmanlastigi
goriilmektedir. Matematik, Tiirkce, Fen Bilgisi, Ingilizce, Beden Egitimi, Kimya, Sosyal Bilgiler, Cografya, Tiirk
Dili ve Edebiyati, Fizik, Miizik ve Isletme gibi cesitli branslardan miidiirler bulunmaktadir. Katilimcilarin yaslar 28
ile 50 arasinda degismektedir. Ortalama olarak, midirlerin yas ortalamasi orta yas grubunda oldugunu
gostermektedir. Kidemler, 4 ile 22 yil arasinda degismektedir. Bu, arastirmaya katilan midiirlerin farkli deneyim
seviyelerine sahip oldugunu gostermektedir. Kidem, yonetim deneyimi ve profesyonel birikim ag¢isindan énemli bir
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faktordiir. Katilimcilarin 6grenim durumu gesitlilik gostermektedir. Yiiksek Lisans, Lisans ve Doktora seviyelerinde
egitim almis midiirler bulunmaktadir. Bu da farkli egitim diizeylerinden gelen perspektiflerin arastirmaya dahil
oldugunu gostermektedir.

Tablo 2. Okul Miidiirlerinin Velilerle Yasadig1 Sorunlara iliskin Temalar ve Kodlar
Temalar Kodlar

Velilerin beklentilerinin gesitliligi

Iletisim kopuklugu

Velilerle yasana sorunlar Veli tutumlari

Disiplin sorunlari

Rekabet ve karsilastirma

PP W W[ |[—

Bu tabloya gore, okul miidiirlerinin velilerle yasadigi sorunlara iligkin bes farkli tema ve bu temalar1 temsil eden
kodlar bulunmaktadir. Velilerin beklentilerinin ¢esitliligi (f= 4): Velilerin farkli beklentileri oldugu belirtilmektedir.
Her veli, cocugunun egitimiyle ilgili farkli onceliklere sahip olabilir. Bu, okul miidiirlerinin her bir velinin
beklentilerine uyum saglama ve onlarla etkili iletisim kurma zorluguyla karsilasabilecegini gosterir. Iletisim
kopuklugu (f= 3): Okul miidiirlerinin velilerle iletisimde sorunlar yasadigi ifade edilmektedir. Bu kopukluklar,
velilerin okulun faaliyetlerinden veya ¢ocuklarinin akademik ilerlemesinden yeterince haberdar olmamalarina yol
acabilir. Midiirlerin iletisimi giiclendirme ¢abalar1 gerekebilir. Veli tutumlar: (f= 3): Velilerin disiplin konusundaki
tutumlarina deginilmektedir. Bazi veliler, disiplin sorunlarin1 kabullenme veya sorumluluk alma konusunda isteksiz
olabilir. Bu durum, midiirlerin disiplin politikalarin1 etkili bir sekilde uygulama yeteneklerini zorlayabilir. Disiplin
sorunlart (f= 1): Okul miidiirlerinin disiplin sorunlariyla karsilastig1 belirtilmektedir. Bu sorunlar, 6grenciler arasinda
yasanan catigmalar, disiplin kurallarinin ihlali veya o6grenci davramislarimin diizeltilmesi gerektigi durumlar
icerebilir. Rekabet ve karsilastirma (f= 1): Velilerin ¢ocuklarinin diger o6grencilerle karsilastirilmasini istedikleri
belirtilmektedir. Bu durum, okul midiirlerinin &grencilerin akademik performansimi artirmak ve velilerin
beklentilerini karsilamak i¢in ¢aba harcamalarini gerektirebilir. Bu kapsamda katilimcilarin verdigi yanitlardan
bazilarina asagida yer verilmistir.

(K2): "Bazi velilerin beklentileri ¢ok farkli olabiliyor. Her velinin ¢ocuguyla ilgili beklentileri ve istekleri
birbirinden ¢ok farkli oluyor.”

(K7): "lletisim konusunda sikintilar yasiyoruz. Okul yonetimiyle iletisimde kopukluklar olabiliyor ve zamaninda
bilgilendirme yapilmiyor."

(K8): "Bazi velilerin tutumlart sorun olabiliyor. Ozellikle bazi veliler diger velilerle veya ogretmenlerle uyumsuzIuk
yasayabiliyor."

(K9): "Disiplin konusunda bazi sorunlar yasiyoruz. Okul kurallarina uyulmamasi veya disiplin problemleri
ogrencilerin egitimine olumsuz etki yapabiliyor."

(K12): "Rekabet ve karsilastirma sorunlart da yasityoruz. Bazi veliler ¢ocuklarini diger ogrencilerle stirekli
karsilastirtyor ve bu durum ¢ocuklar arasinda stres yaratiyor."

Tablo 3. Okul Miidiirlerinin Ogretmenlerle Yasadigi Sorunlara iliskin Temalar ve Kodlar
Temalar Kodlar

iletisim ve Isbirligi

Opretim ve Programlar

Ogretmenlerle yasanan sorunlar Degerlendirme ve Performans

Is Yiikii ve Zaman Y 6netimi

Ogretmen Gelisimi ve Desteklemesi

Pl w|w|s]|=-

Bu tabloya gore, okul miidiirlerinin 6gretmenlerle yasadigi sorunlara iligkin bes farkli tema ve bu temalar1 temsil
eden kodlar bulunmaktadir. iletisim ve Isbirligi (f= 4): Okul miidiirlerinin &gretmenlerle iletisim ve isbirligi
konusunda sorunlar yasadigi ifade edilmektedir. Bu sorunlar, etkili iletisim kanallarinin eksikligi, acik iletisim
eksikligi veya isbirligi eksikligi gibi faktorlerden kaynaklanabilir. Miidiirlerin 6gretmenlerle daha iyi iletisim kurma
ve isbirligi iginde galisma yollar1 bulmalar1 énemli olacaktir. Ogretim ve Programlar (f= 3): Okul miidiirlerinin
Ogretim ve programlarla ilgili sorunlarla karsilastigi ifade edilmektedir. Bu sorunlar, 6gretim metotlarinin etkili
olmamasi, programlarin uygulanmasinda zorluklar veya programlari 6grencilerin ihtiyaclarma uygun olmamasi gibi
konular1 icerebilir. Miidiirlerin 6gretmenlerle isbirligi yaparak Ogretim yontemlerini iyilestirme ve programlar
gelistirme ¢abalar1 gerekebilir. Degerlendirme ve Performans (f= 3): Okul miidiirlerinin &gretmenlerin
degerlendirilmesi ve performans yonetimiyle ilgili sorunlarla karsilastigi belirtilmektedir. Bu sorunlar, adil ve
objektif degerlendirme siireclerinin eksikligi, performans standartlarmin belirsizligi veya geri bildirim
mekanizmalarinin yetersiz olmasi gibi konulari igerebilir. Miidiirlerin 6gretmenleri degerlendirme ve performans
yonetimi konusunda desteklemesi ve adil bir degerlendirme siireci saglamas1 énemlidir. Is Yiikii ve Zaman Y6netimi
(f= 1): Okul midiirlerinin 6gretmenlerin is yiikii ve zaman yoOnetimi konularinda sorunlar yasadigi ifade
edilmektedir. Ogretmenlerin yogun is yiikii, zaman ydnetimi zorluklar1 veya dengesiz calisma saatleri gibi sorunlar
midirlerin karsilastigi sorunlar arasinda yer alabilir. Miidiirlerin 6gretmenlere destek saglamasi, is yikiini

2856 ASR journal Year 2023, Vol:8, Issue:50 (JUNE)



Academic Social Resources Journal Open Access Refereed & Indexed & Journal

dengelemelerine yardime1 olmast ve etkili zaman yonetimi stratejileri gelistirmeleri dnemlidir. Ogretmen Gelisimi ve
Desteklemesi (f= 1): Okul midiirlerinin 6gretmenlerin gelisimi ve desteklenmesi i¢cermektedir. Bu kapsamda
katilimeilarin verdigi yanitlardan bazilarina asagida yer verilmistir.

(K3): "Ogretmenler arasinda iletisim eksikligi var ve isbirligi yapma konusunda zorluklar yasiyoruz."
(K4): "Bazi 6gretmenler, miifredatin yogunlugundan dolayr programlar: tamamlamakta giicliik ¢ekiyor.”

(K6): "Ogretmenlerin performans degerlendirmeleri ve geri bildirim almak konusunda daha fazla desteklenmeleri
gerekiyor."

(K10): "Ogretmenler, is yiikiiniin fazla olmas ve zamani etkin yonetme konusunda zorluklar yasiyor."

(K11): "Ogretmenlerin profesyonel gelisimlerine yonelik desteklerin artirilmas: gerekiyor.”

Tablo 4. Okul Miidiirlerinin Ogrencilerle Yasadig1 Sorunlara iliskin Temalar ve Kodlar
Temalar Kodlar

Disiplin ve Davranisg Sorunlari

Akademik Performans ve Motivasyon
Ogrencilerle yasanan sorunlar Ogrenci Rehberlik ve Psikososyal Destek
Opgrenci Catigmalar1 ve Zorbalik

Ogrenci Katilimi ve Ogrenci Liderligi

Pl |w|w|s]=-

Bu tabloya gore, okul miidiirlerinin 6grencilerle yasadig sorunlara iligkin bes farkli tema ve bu temalari temsil eden
kodlar bulunmaktadir. Disiplin ve Davranig Sorunlar1 (f= 4): Okul miidiirlerinin 6grencilerle disiplin ve davranig
sorunlartyla karsilagtigi belirtilmektedir. Bu sorunlar, 6grencilerin kurallar1 ihlal etmesi, diizensiz davraniglar
sergilemesi veya uyumsuzluk gostermesi gibi konulari igerebilir. Miidiirlerin disiplin politikalarini etkili bir sekilde
uygulama, 6grencilere rehberlik etme ve uygun onlemler almasi 6nemlidir. Akademik Performans ve Motivasyon (f=
3): Okul miidiirlerinin 6grencilerin akademik performanst ve motivasyonuyla ilgili sorunlar yasadigi ifade
edilmektedir. Bu sorunlar, 6grencilerin diisiik motivasyonu, basarisizlik yagamasi veya akademik hedeflere ulasma
konusunda zorluklar yagamasi gibi konular1 igerebilir. Miidiirlerin 6grencilerin akademik gelisimini desteklemek,
motive etmek ve uygun kaynaklari saglamak i¢in ¢alismalar yapmalar1 dnemlidir. Ogrenci Rehberlik ve Psikososyal
Destek (f= 3): Okul midiirlerinin 6grencilere rehberlik ve psikososyal destek saglama konusunda sorunlar yasadigi
belirtilmektedir. Bu sorunlar, d6grencilerin kisisel sorunlari, duygusal zorluklar1 veya uyum saglama problemleriyle
ilgili olabilir. Miidiirlerin 6grencilere rehberlik hizmetleri sunma, psikososyal destek saglama ve uygun kaynaklar
yonlendirme konusunda cabalar1 gerekmektedir. Ogrenci Catismalar1 ve Zorbalik (f= 1): Okul miidiirlerinin
Ogrenciler arasinda c¢atismalar ve zorbalik sorunlariyla karsilagtigi ifade edilmektedir. Bu sorunlar, 6grenciler
arasindaki anlasmazliklar, ¢atigmalar veya zorbalik olaylartyla ilgili olabilir. Miidiirlerin bu sorunlarla etkili bir
sekilde basa ¢ikmak, 6grencilere gilivenli bir ortam saglamak ve uygun Onlemler almak igin ¢aligmalar yapmalari
onemlidir. Ogrenci Katilimi ve Ogrenci Liderligi (f= 1): Okul miidiirlerinin 6grenci katilmi ve &grenci liderligi
konusunda sorunlar yasamaktadir. Bu kapsamda katilimcilarin verdigi yanitlardan bazilarina asagida yer verilmistir.

(K1): "Okulumuzda disiplin ve davrams sorunlariyla karsilasiyoruz. Ogrenciler arasinda kural ihlalleri ve uygunsuz
davramslar yayginlasiyor."

(K2): "Bazi ogrencilerin akademik performansi diisiik ve motivasyon eksikligi yasiyor. Bagarisizlik ve sikintilarla
karstlagwyorlar."

(K6): "Ogrencilerimizin rehberlik ve psikososyal destege ihtiyaglart var. Bazi égrenciler duygusal sorunlarla
miicadele ediyor ve desteklenmeye ihtiya¢ duyuyor.”

(K8): "Okulumuzda ogrenciler arasinda ¢catismalar ve zorbalik vakalar: yasaniyor. Bu durum 6grencilerin giivenligi
ve 6grenme ortamini olumsuz etkiliyor."

(K12): "Ogrencilerin aktif katilimi ve liderlik becerileri konusunda daha fazla desteklenmeleri gerekiyor. Onlarin
okul hayatina etkin bir sekilde dahil olmalari 6nemli.”

Tablo 5. Okul Miidiirlerinin Yasadig1 Sorunlara Yonelik Coziim Onerilerine iliskin Temalar ve Kodlar
Temalar Kodlar

Etkili Tletisim ve Isbirligi

Egitim Politikalarinimn ve Disiplin Kurallarinin Gézden Gegirilmesi

Coziim Onerileri Ogretmen ve Personel Gelisimi ve Desteklenmesi

Oprenci Katilimimin ve Ogrenci Merkezli Yaklasimin Giiclendirilmesi

Ailelerin ve Toplumun Okula Dahil Edilmesi ve Desteklenmesi

P w|w| |-

Bu tabloya gore, okul miidiirlerinin yasadig1 sorunlara yonelik ¢6ziim Onerilerine iliskin bes farkli tema ve bu
temalar1 temsil eden kodlar bulunmaktadir. Etkili Iletisim ve Isbirligi (f= 4): Okul miidiirlerinin yasadig1 sorunlara
yonelik ¢6ziim Onerileri arasinda etkili iletisim ve igbirligi 6nemli bir tema olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu, miidiirlerin
ogretmenlerle, 6grencilerle, velilerle ve diger paydaslarla daha iyi iletisim kurma, isbirligi yapma ve ortak hedeflere
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odaklanma c¢abalarin1 vurgulamaktadir. Egitim Politikalarinin ve Disiplin Kurallarimin Gézden Gegirilmesi (f= 3):
Okul miidiirlerinin sorunlara yonelik ¢dziim Onerileri arasinda egitim politikalarmin ve disiplin kurallarinin gézden
gecirilmesi Onemli bir tema olarak belirtilmektedir. Miidiirlerin, mevcut politika ve kurallar1 degerlendirerek,
gerektiginde giincellemeler yapma ve o6grencilere daha etkili bir disiplin sistemi sunma cabalar1 gerekmektedir.
Ogretmen ve Personel Gelisimi ve Desteklenmesi (f= 3): Okul miidiirlerinin ¢6ziim 6nerileri arasinda 6gretmen ve
personel gelisimi ve desteklenmesi 6n plana c¢ikmaktadir. Miidiirlerin, &gretmenlerin mesleki gelisimlerini
destekleme, ihtiyaclarina yonelik egitim ve kaynak saglama cabalar1 bu temay1 yansitmaktadir. Ogrenci Katilimimin
ve Ogrenci Merkezli Yaklasimim Giiglendirilmesi (f= 1): Okul miidiirlerinin sorunlara yonelik ¢dziim onerileri
arasinda Ogrenci katilminin ve O6grenci merkezli yaklasimin giliglendirilmesi vurgulanmaktadir. Midiirlerin
ogrencilerin katilimin tegvik etme, onlarin seslerini duyma ve 6grenci merkezli bir egitim ortami olusturma c¢abalari
bu temay1 yansitmaktadir. Ailelerin ve Toplumun Okula Dahil Edilmesi ve Desteklenmesi (= 1): Okul miidiirlerinin
¢Oziim Onerileri arasinda ailelerin ve toplumun okula dahil edilmesi ve desteklenmesi yer almaktadir. Miidiirlerin
ailelerle igbirligi 6nemlidir. Bu kapsamda katilimcilarin verdigi yanitlardan bazilarina asagida yer verilmistir.

(K4): "Okul miidiirii olarak, etkili iletisim ve isbirligi saglayarak égretmenler, veliler ve diger paydaglar arasinda
giiclii bir ortaklik kurmayt hedefliyoruz."”

(K3): "Egitim politikalarini ve disiplin kurallarint gézden gecirmemiz gerekiyor. Daha adil, tutarli ve 6grenci odakli
bir yaklasim benimsemeliyiz."

(K3): "Ogretmenlerin ve diger okul personelinin profesyonel gelisimlerini desteklemeliyiz. Egitim firsatlart,
atolyeler ve mentorluk programlari gibi kaynaklar sunmaliyiz."

(K1): "Ogrenci katilimim tesvik etmeli ve Ogrenci merkezli bir yaklasimi benimsemeliyiz. Onlarin ilgi, ihtivag ve
goritislerini dikkate almaliyiz."

(K1): "Aileleri ve toplumu okula dahil etmeli ve desteklemeliyiz. Ortak etkinlikler, veli bilgilendirme toplantilart ve
goniilliiliik programlart gibi yontemlerle baglantilar giiclendirmeliyiz.”

SONUC

Okul miidiirlerinin velilerle yasadig1 sorunlar bes farkli tema iizerinde odaklanmaktadir. Velilerin beklentilerinin
cesitliligi: Veliler farkli beklentilere sahiptir ve her cocugun egitimiyle ilgili farkli 6ncelikleri vardir. Bu durum,
miidirlerin her velinin beklentilerine uyum saglama ve etkili iletisim kurma zorluguyla karsilagabilecegini gosterir.
Iletisim kopuklugu: Okul miidiirleri, velilerle iletisimde sorunlar yasayabilir. Bu kopukluklar, velilerin okul
faaliyetlerinden veya c¢ocuklarinin akademik ilerlemesinden yeterince haberdar olmamalarina yol agabilir.
Miidiirlerin iletisimi giiclendirmek igin ¢aba harcamalart gerekebilir. Veli tutumlari: Velilerin disiplin konusundaki
tutumlan farkli olabilir. Bazi veliler, disiplin sorunlarin1 kabullenme veya sorumluluk alma konusunda isteksiz
olabilir. Bu durum, miidiirlerin disiplin politikalarini etkili bir sekilde uygulama yeteneklerini zorlayabilir. Disiplin
sorunlart: Okul miidiirleri disiplin sorunlartyla karsilagabilir. Bu sorunlar, 6grenciler arasinda yasanan catigmalar,
disiplin kurallarinin ihlali veya O6grenci davramislarinin diizeltilmesi gerektigi durumlan igerebilir. Rekabet ve
karsilastirma: Veliler, cocuklarinin diger 6grencilerle karsilastirilmasini isteyebilir. Bu durum, okul midiirlerinin
ogrencilerin akademik performansini artirmak ve velilerin beklentilerini karsilamak icin c¢aba harcamalarim
gerektirebilir. Literatiire gére (Aksoy, 1999; Bayar, 2016) bulgularimiz biiyiik 6l¢iide bu literatiirle uyumludur. Bu
bulgu, okul ortamimin sosyoekonomik statiisii diistilkge sorunlarin arttigini (Demirtas vd., 2007) ya da gelismislik
diizeyi diisiik yerlesim yerlerindeki okullarda 6gretmen, derslik, laboratuvar vb. ihtiyaclarin daha fazla oldugunu
(Cing1, Kadilar ve Kogberber, 2013) gosteren ¢alismalarla birlikte diisiiniildiigiinde 6nemli bir soruna isaret
etmektedir. Sosyoekonomik diizeyi diisiik ailelerden gelen ve benzer bir ortamda okula devam eden ¢ocuklar her iki
acidan da ciddi bir dezavantaja sahiptir.

Okul miidiirlerinin 6gretmenlerle yasadig1 sorunlar bes farkli tema iizerinde odaklanmaktadir. Iletisim ve Isbirligi:
Okul midiirleri, 6gretmenlerle iletisim ve isbirligi konusunda sorunlar yasayabilir. Etkili iletisim kanallarinin
eksikligi, acik iletisim eksikligi veya isbirligi eksikligi gibi faktorler bu sorunlara neden olabilir. Midiirlerin
ogretmenlerle daha iyi iletisim kurma ve isbirligi icinde ¢alisma yollar1 bulmalar1 énemlidir. Ogretim ve Programlar:
Okul miidiirleri dgretim ve programlarla ilgili sorunlarla karsilasabilir. Ogretim metotlarinin etkili olmamast,
programlarin uygulanmasinda zorluklar veya programlarin dgrencilerin ihtiyaglarima uygun olmamasi gibi konulari
iceren sorunlarla miicadele etmeleri gerekebilir. Degerlendirme ve Performans: Okul miidiirleri 6gretmenlerin
degerlendirilmesi ve performans yonetimiyle ilgili sorunlarla karsilasabilir. Adil ve objektif degerlendirme
stireclerinin eksikligi, performans standartlarinin belirsizligi veya geri bildirim mekanizmalarinin yetersiz olmasi gibi
konulara dikkat etmeleri énemlidir. Is Yiikii ve Zaman Y®&netimi: Okul miidiirleri dgretmenlerin is yiikii ve zaman
yonetimi konularinda sorunlar yasayabilir. Ogretmenlerin yogun is yiikii, zaman y&netimi zorluklar1 veya dengesiz
calisma saatleri gibi sorunlar miidiirlerin karsilastigi sorunlar arasinda yer alabilir. Miidiirlerin 6gretmenlere destek
saglamasi, is yiikiinii dengelemelerine yardimei olmasi ve etkili zaman yOnetimi stratejileri gelistirmeleri dnemlidir.
Ogretmen Gelisimi ve Desteklemesi: Okul miidiirleri gretmenlerin gelisimini desteklemekle ilgili sorunlarla
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karsilasabilir. Ogretmenlere destek saglamak, gelisimlerini tesvik etmek ve ihtiyag duyduklari destegi saglamak
midirlerin 6nemli gorevlerinden biridir. Keser & Gedikoglu, (2008) tarafindan yapilan arastirma sonuglarina gore
ogretmenlerin kimlik bilgileri ve mesleki becerileri ile ilgili sorunlardir. Fiziksel kosullar ve idari konular da diger
onemli endise alanlaridir. Gii¢ ve hesap verebilirligin birbirinden ayrilmasi ve iicretli, diizenli egitmenlerin yoklugu
ozellikle onemli hususlardir. Okul yoneticileri, yiikiimliiliikk ve sorumluluklarina ragmen ¢ok az yetkiye sahip
olduklarim1 ve yasalarin ¢ok agir oldugunu belirtmislerdir. Bulgular genel olarak arastirma bulgulariyla
ortiismektedir.

Okul miidiirlerinin 6grencilerle yasadig1 sorunlar bes farkli tema {izerinde odaklanmaktadir.Disiplin ve Davranig
Sorunlart: Okul miidiirleri, 6grencilerle disiplin ve davranis sorunlariyla karsilasabilir. Ogrencilerin kurallar1 ihlal
etmesi, diizensiz davraniglar sergilemesi veya uyumsuzluk gostermesi gibi konular bu sorunlari igerir. Miidiirlerin
disiplin politikalarini etkili bir sekilde uygulama, 6grencilere rehberlik etme ve uygun 6nlemler almas1 énemlidir.
Akademik Performans ve Motivasyon: Okul miidiirleri 6grencilerin akademik performansi ve motivasyonuyla ilgili
sorunlar yasayabilir. Ogrencilerin diisiik motivasyonu, basarisizlik yasamasi veya akademik hedeflere ulasma
konusunda zorluklar yasamasi gibi konular bu tema altinda degerlendirilir. Miidiirlerin 6grencilerin akademik
gelisimini desteklemek, motive etmek ve uygun kaynaklar1 saglamak icin galismalar yapmalari énemlidir. Ogrenci
Rehberlik ve Psikososyal Destek: Okul miidiirleri 6grencilere rehberlik ve psikososyal destek saglama konusunda
sorunlar yasayabilir. Ogrencilerin kigisel sorunlari, duygusal zorluklar1 veya uyum saglama problemleri gibi konular
bu tema altinda degerlendirilir. Miidiirlerin 6grencilere rehberlik hizmetleri sunma, psikososyal destek saglama ve
uygun kaynaklar1 yonlendirme konusunda cabalar1 gerekmektedir. Ogrenci Catismalar1 ve Zorbalik: Okul miidiirleri
ogrenciler arasinda ¢atismalar ve zorbalik sorunlariyla karsilasabilir. Ogrenciler arasindaki anlasmazliklar, catismalar
veya zorbalik olaylart bu sorunlarla iligkilidir. Miidiirlerin bu sorunlarla etkili bir sekilde basa ¢ikma, 6grencilere
giivenli bir ortam saglama ve uygun onlemler almak icin calismalar yapmalar1 6nemlidir. Ogrenci Katilimi ve
Ogrenci Liderligi: Okul miidiirleri 6grenci katilim1 ve 6grenci liderligi konusunda sorunlar yasayabilir. Ogrencilerin
okul faaliyetlerine aktif katilimi, liderlik becerilerinin gelistirilmesi veya 6grencilerin okulun yonetiminde daha fazla
s0z sahibi olmasi gibi konular bu tema altinda degerlendirilir. Bu bulgular literatiirde yer alan (Cinkir 2010; Demir,
2016; Demirtas ve Ustiiner, 2014) bulgularla érgiitsmektedir. Buna gore okul miidiirlerinin 6grencilerin akademik
gelisimini desteklemek, motive etmek ve uygun kaynaklar1 saglamak igin ¢aligmalar yapmalar1 6nemlidir. Ayrica,
ogrencilere rehberlik hizmetleri sunma, psikososyal destek saglama ve uygun kaynaklar1 yonlendirme konusunda
cabalar1 gerekmektedir. Ogrencilerin kisisel sorunlari, duygusal zorluklar1 veya uyum saglama problemleri gibi
konular da bu cabalar kapsaminda degerlendirilir.Miidiirler ayrica 6grenciler arasinda catigmalar ve zorbalik
sorunlartyla da karsilasabilir. Ogrenciler arasindaki anlasmazliklar, catismalar veya zorbalik olaylar1 bu sorunlarla
iligkilidir. Miidiirlerin bu sorunlarla etkili bir sekilde basa ¢ikma, 6grencilere giivenli bir ortam saglama ve uygun
onlemler almak icin ¢aligmalar yapmalar1 6nemlidir. Ozetle, okul miidiirleri 6grencilerin akademik basarilarim
desteklemek, rehberlik hizmetleri saglamak, psikososyal destek sunmak, catisma ve zorbalik sorunlariyla basa
¢ikmak gibi konularda ¢aba gostermelidir.

Okul miidiirlerinin yasadig1 sorunlara yonelik ¢oziim Onerileri bes farkli tema iizerinde odaklanmaktadir. Etkili
fletisim ve Isbirligi: Okul miidiirleri icin etkili iletisim ve isbirligi 6nemli bir ¢dziim temasidir. Miidiirlerin
Ogretmenlerle, 6grencilerle, velilerle ve diger paydaslarla daha iyi iletisim kurma ve isbirligi yapma cabalari,
sorunlarin ¢6ziimiinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Egitim Politikalarinin ve Disiplin Kurallarmmin G6zden
Gegirilmesi: Miidiirlerin sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileri arasinda egitim politikalarmin ve disiplin kurallariin
gdzden gegirilmesi yer almaktadir. Mevcut politika ve kurallarin degerlendirilerek, gerekli giincellemelerin yapilmasi
ve daha etkili bir disiplin sistemi olusturulmasi onemlidir. Ogretmen ve Personel Gelisimi ve Desteklenmesi:
Miidiirlerin ¢6ziim Onerileri arasinda 6gretmen ve personel gelisimi ve desteklenmesi 6ne ¢ikmaktadir. Miidiirlerin
ogretmenlerin mesleki gelisimlerini destekleme, ihtiyaclarina yonelik egitim ve kaynak saglama cabalari, okuldaki
kaliteli egitimin saglanmasi i¢in 6nemlidir. Ogrenci Katiliminin ve Ogrenci Merkezli Yaklasimin Giiglendirilmesi:
Miidiirlerin ¢6zliim Onerileri arasinda 6grenci katilimimin ve 6grenci merkezli yaklasimin gliglendirilmesi yer
almaktadir. Miidiirlerin dgrencilerin aktif katilimimi tesvik etme, onlarin seslerini duyma ve 6grenci merkezli bir
egitim ortami olusturma ¢abalar1 Onemlidir. Ailelerin ve Toplumun Okula Dahil Edilmesi ve Desteklenmesi:
Miidiirlerin ¢oziim Onerileri arasinda ailelerin ve toplumun okula dahil edilmesi ve desteklenmesi yer almaktadir.
Miidiirlerin ailelerle igbirligi yaparak, toplumun okula katilimini tesvik etme ve destekleme cabalar1 6nemlidir. Okul
midiriniin her biri farkli diizeyde uzmanlik gerektiren gesitli gorevleri yerine getirmekten sorumlu olmasinin, bu
gorevlerin eksiksiz ve saglikli bir sekilde yerine getirilmesini zorlagtirdig1 ve zaman zaman imkansiz hale getirdigi
sOylenebilir (Keser ve Gedikolu, 2008). Toplanan verilere goére, okul miidiirlerinin basta okul gelisimi, egitim ve
ogretimle ilgili olanlar olmak iizere arastirmanin odaklandigi alanlarin neredeyse tamaminda gorevlerini yerine
getirirken yetkilerini tam olarak kullanmakta zorlandiklari tespit edilmistir (Cinkir 2010; Demir, 2016; Demirtas ve
Ustiiner, 2014; Keser ve Gedikoglu, 2008; Kisioglu vd., 2005; Semerci ve Celik, 2002; Sarice, 2006).

Oneriler
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Ebeveynlerin okul siirecine daha etkin katilimim saglamak amaciyla diizenli araliklarla veli egitim programlari
organize edilmelidir. Bu programlar, velilere ¢ocuklarin egitimine destek saglayacak beceriler ve stratejiler hakkinda
bilgi sunma firsati sunmaktadir.

Ogretmenlere diizenli ve yapilandirilmis profesyonel gelisim firsatlar1 sunulmahdir. Pedagojik becerilerini
giincelleme, Ogretim stratejilerini paylasma ve en iyi uygulamalari 6grenme konularinda 6gretmenlere zaman ve
kaynak saglanmalidir.

Ogrencilerin akademik motivasyonunu artirmak ve liderlik becerilerini gelistirmek igin dgrenci kuliipleri ve dgrenci
liderlik programlar1 gibi ekstrakurikiiler faaliyetler sunulmalidir. Bu tiir aktiviteler, dgrencilerin ilgi alanlarina
yonelik yeteneklerini kesfetmelerine ve kisisel gelisimlerini desteklemelerine olanak tanimaktadir.

Veliler ve dgretmenler arasinda daha etkin bir isbirligi igin ortak etkinlikler diizenlenmelidir. Ornegin, veli-6gretmen
konferanslar1 veya atdlyeleri gibi etkinliklerde veliler ve 6gretmenler bir araya gelerek, ¢ocuklarin akademik ve
sosyal gelisimini desteklemek icin birlikte caligabilirler. Bu tiir etkinlikler, iletisimi gili¢lendirir ve ortak hedeflere
ulagsmada isbirligini tesvik eder.
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